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FORORD

Forord

Al har pa kort tid blivit en sjalvklar del av internet. Den finns i vara sékningar,
vara arbetsverktyg och telefoner - ofta utan att vi ens tanker pa det. | arets
rapport foljer vi hur Al férandrar svenskarnas digitala vardag, men ocksa hur
var relation till natet fortsatter att utvecklas.

INTERNETSTIFTELSEN

Véalkommen till Svenskarna och internet 2026. For bara nagra ar sedan var generativ
Al nagot nytt som fa hade provat. | dag har tekniken blivit en naturlig del av manga
digitala tjanster. Al anvands inte langre bara i sarskilda Al-tjanster, utan finns
integrerad i sdkmotorer, appar och andra verktyg som miljontals svenskar anvander
varje dag. Arets rapport visar hur snabbt utvecklingen har gatt. Och hur Al haller pa
att férandra vart satt att sdka information, skriva texter, l6sa problem och léra oss
nya saker.

Nar tekniken blir ett naturligt inslag i livet férandras ocksa vart digitala beteende.
Vi blir allt mer medvetna om hur vi vill anvanda den. | arets rapport tittar vi darfér
narmare pa etikettsregler kring mobilen samt digital detox - att ta medvetna pauser
fran skérmen. Det ar tva omraden som speglar hur manga forsdker hitta en battre
balans i en vardag dar tekniken alltid finns nara till hands. Nar lagger vi undan
telefonen? Nar kanns det sjalvklart att anvanda den och nar upplever vi att den stor
narvaron for oss och vara vanner? Fragorna séger nagot om hur vart digitala liv
fortsatter att mogna.

Rapporten foljer ocksa utvecklingen bland sociala medier och
kommunikationsappar. Hur ser svenskarnas digitala kommunikation ut? Vilka
plattformar vaxer och vilka tappar mark? Hur skiljer sig anvandningen at mellan
generationer och mellan man och kvinnor?

Vi tittar dessutom pa digitala samhallstjanster s& som digital brevlada och visar
hur de blivit en sjalvklarhet for de flesta. Men gor en digital brevlada livet enklare
eller svarare? Fortfarande upplever manga att digitaliseringen och dess tjanster
innebar utmaningar, framfdrallt dldre svenskar.

Vi ar Internetstiftelsen

Svenskarna och internet ar Internetstiftelsens d&terkommande undersékning av
svenskarnas digitala liv. Genom rapporten vill vi bidra med oberoende fakta och
kunskap om hur internet anvands och hur digitaliseringen paverkar manniskor och
samhalle. Var ambition ar att ge beslutsfattare, journalister, forskare, féretag och alla
andra som vill forsta det digitala Sverige ett faktabaserat underlag for analys, samtal
och beslut.

Internetstiftelsen verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och
samhallet. Var vision ar att alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda internet.

Vi hoppas att du far nytta av arets rapport!
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Information om undersokningen

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersékningsforetaget Novus

for datainsamling som dgde rum under januari 2026. Majoriteten av var data ar
insamlad i Studie 1 (n=3 776) i Novus slumpmassigt rekryterade Sverigepanel, med
en deltagarfrekvens pa 59 procent. Resultatet ar viktat mot SCB vad géaller kon, alder,
utbildning, geografi.

Las mer om metod och urval pa svenskarnaochinternet.se.
Pa flera stallen i rapporten hanvisar vi till tabellbilagan fér mer information.

Dessa ar markerade i texten med *. Du hittar tabellbilagan pa
svenskarnaochinternet.se.
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KAPITEL 1:

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Digitala brevlador forsvarar
for aldre pensionarer

Den digitala delaktigheten 6kar ldngsamt Innehall
men manga aldre lever fortfarande i ett 7 Kort sammanfattning &
digitalt utanforskap. Bland pensionarer 10 Hur manga svenskar anvander

over 75 ar anvander nara var fjarde inte
internet, var tredje inte mobilt Bank-id och

(inte) internet? &
13  E-legitimation och mobilt Bank-id &

13 Hur ménga anvéander

mer an halften inte en digital brevlada. e-legitimation? @

INTERNETSTIFTELSEN

15 Vilka anvéander (inte)
mobilt Bank-id? &

17  Digital brevldda och Kivra &

17 Hur ménga har en
digital brevldda? &

20  Vilka anvander Kivra och
Min myndighetspost? &

22  Underlattar eller forsvarar
digitala brevlador? &

35  Vilka anvander inte digitala
brevl&dor och varfér? @

| det har kapitlet redovisar vi hur manga svenskar som anvander internet. Vi
undersdker ocksa hur manga som anvander olika e-tjanster, som e-legitimationen
mobilt Bank-id samt digitala brevlddor som Kivra och Min myndighetspost. Vi tittar
ocksa narmare pa den andel som inte anvander internet och dessa e-tjanster idag.
Vilka ar de som lever i ett digitalt utanférskap och hur ser utvecklingen dver tid ut?

Nytt for i &r &r att vi har tagit reda pa om svenskarna upplever att digitala
brevlddor underlattar eller férsvarar for dem och skélen till detta. Vi har ocksa fragat
de som inte anvénder digitala brevlddor varfér de véljer att avstd frdn denna e-tjanst.
Vi far alltsad ta del av ett delvis dolt utanférskap fran det digitala samhallet fran tva
olika perspektiv, badde fr&n de som inte anvander digitala brevlddor och de som anser
att e-tjansten forsvarar deras tillvaro.

Internetanvandningen ar oférandrad pa hog niva

Internetanvandandet Okar langsamt Gver tid. Mellan ar 2025 och 2026 star det
stilla, men jamfért med ar 2021 kan vi se en 6kning fran 94 procent till 96 procent
idag. Samma 6kningstakt géller den dagliga internetanvandningen som i ar ligger pa
92 procent i befolkningen 16 ar eller aldre. | princip alla personer fodda pa 60-talet
eller senare ar pa natet varje dag. Endast 4 procent anvander inte internet och i
princip alla dessa ar 65 ar eller aldre.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026
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INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Mobilt Bank-id och Kivra fortsatter att dominera

Ar 2026 anvander 94 procent av svenskarna en e-legitimation och nastan alla av
dessa har mobilt Bank-id. Tillvéxttakten ar lag mellan ar 2021 och 2026 och det
senaste aret sker ingen dkning alls. Desto hogre ar tillvaxten for digitala brevlddor
som mellan ar 2021 och 2026 6kat sin andel anvandare fran 61 procent till

77 procent. Dock har ingen pataglig tillvaxt skett det senaste aret. Bland digitala
brevlddor dominerar Kivra som 74 procent av svenskarna anvander. Tjansten

Min myndighetspost anvands inte ens av var tionde svensk.

Det digitala utanférskapet ar storst bland pensionarer 6ver 75 ar

Alder ar den faktor som har stdrst paverkan pa anvandningen av internet och
e-tjanster. | princip alla under 65 ar anvander saval internet som mobilt Bank-id.
De sé kallade icke-anvandarna ar alltsa i pensionsaldern, dock minskar de 6ver tid.

Bland de aldsta pensionarerna som ar 75 ar eller dldre har andelen
icke-anvandare av internet minskat fran en tredjedel ar 2021 till en knapp fjardedel
&r 2026. Detsamma galler mobilt Bank-id. Ar 2021 var det mer &n halften av de
aldsta pensionarerna som inte anvande mobilt Bank-id jamfort mot en tredjedel
icke-anvandare idag.

Nar det galler digital brevldda ar andelen icke-anvéndare nagot hdgre totalt
sett. Nara var fjarde svensk saknar en digital brevldda ar 2026. Bland de aldsta
pensionarerna ar en bra bit 6ver halften icke-anvandare ar 2026, men med en
minskning pé 21 procentenheter sedan ar 2021.

Huvudorsaken till att andelen icke-anvandare minskar ar att denna aldsta
aldersgrupp varje ar fylls pd med en yngre mer digital arskull. Alltsa inte att dessa
personer pa aldre dagar borjar anvanda internet och e-tjanster for forsta gdngen.

Digitala brevlddor anses underlatta genom att vara
platsoberoende, ge pdminnelser och god 6verblick

Majoriteten av svenskarna anser att digitala brevlddor underlattar féor dem. Mest av
alla 90-talisterna. De digitala ld&dorna anses vara smidigare pa manga séatt. De ar bade
“snabbare och effektivare an snigelposten”. Dessutom ar de platsoberoende - man
far sin post var i varlden man &n befinner sig. Vidare ger de bade paminnelser och

en god overblick som goér att man inte missar viktig post, vilket sarskilt uppskattas

i jdmforelse med papperspost “som latt slarvas bort”. Den digitala l&dan upplevs
ocksa forenkla att betala rédkningar, halla koll pa kvitton och myndighetsarenden.
Dartill kan digital post kdnnas sakrare an fysisk post eftersom den inte kan férsvinna
pa vagen, bli snodd eller av misstag hamna hos grannen.

“Det ar betydligt enklare att spratta upp ett brev an
att logga in i flera appar for att 6ppna post”

Det ar framfor allt pensionarer som anser att digitala brevlador forsvarar. Uppemot
var femte pensionar som har anvant en digital brevldda svarar att denna e-tjanst helt
eller delvis férsvarar for dem. Bland de aldre pensionarerna ar det var fjarde som
upplever svarigheter och dessutom dubbelt s& manga kvinnor som man. Ett vanligt
skal &r oro att missa post pa grund av ofungerande notisinstallningar eller att post
skickas dit utan ens vetskap. Att posten kan komma till flera olika stallen ger en
kansla av bristande kontroll.

Tekniken i sig kan kdnnas kranglig och forsvarande. Bade med inlogg och den
digitala vyn som upplevs ge en sémre 6verblick &an “papper i en parm”. Det kan ocksa

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026
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INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

vara svart att avgdra om en faktura ar en rakning eller ett erbjudande vilket gor att
den digitala brevlddan kan kénnas otrygg.

Rédsla for att missa post ar ett hinder for manga
som inte anvander digital brevlada

Né&stan var fjidrde svensk har inte en digital brevldda. Bland pensionarerna over

75 ar har nara halften av mannen inte en digital brevlada jamfort med nastan tva
tredjedelar av kvinnorna. Skalen till att avstd &r ménga, sdsom att man inte ser
nyttan, inte vet vad en digital brevldda ar eller hur tjansten fungerar. Man vill inte
behdva leta efter post pa flera stallen eller vara radd for att missa post och “hamna
hos kronofogden”. Papper kan vara att foredra for lasvanlighet, och att “satta in i en
parm” for god oversikt.

Det kan ocksa vara jobbigt att behova lara sig ny teknik och man kan vara skeptisk
mot det digitala generellt sett. Det finns dven en misstro mot de privata aktérerna
bakom tjansterna “som tjanar pengar pa staten” samt en radsla foér bedragare och att
fa sin integritet krankt.

Den digitala brevlddans storsta fordelar, betraktas
ocksa som dess storsta nackdelar

Bilden av vad som &r en férdel respektive en nackdel med digitala brevlddor gar isar.
| de bada vagskalarna for vad som underlattar respektive foérsvarar aterfinns i manga
fall samma funktioner, men de beskrivs antingen som en styrka eller som ett hinder.
Exempelvis upplever vissa att risken att missa viktig post minskar tack vare den
digitala brevladan, medan andra anser att risken istallet 6kar pa grund av e-tjansten.
Pa samma satt lyfts notisfunktionen, digital dverblick av viktig post och sékerhets-
och integritetsaspekten fram som fordelar av ndgra, samtidigt som andra upplever
just dessa som nackdelar. De aspekter som anses férsvarande ar ocksa i manga fall
vad de som helt avstar fran digitala brevlador anvander som argument.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026



KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Hur ménga svenskar anvander (inte) internet?

Internetanvandandet 6kar langsamt over tid

Fraga: Hur ofta anvander du internet?

INTERNETANVANDNING AR 2021/2026
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40%

20%

0%
2021 2026

. Internetanv. 16+ ar . Dagliga anvandare . Sallananvandare* . Icke-anvéndare
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. Dagliga anvéndare . Séllananvandare* . Icke-anvéndare
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

100%

80%

60%

40%
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2021 2026 2021 2026 2021 2026 2021 2026
Arbetsfor lder 16-64 ar Pensionsalder 65+ &r Yngre pensionarer 65-75 ar Aldre pensionarer 76+ ar
. Dagliga anvandare Sallananvéandare* . Icke-anvandare

Diagram 1.1a-c, Bas: Samtliga 16+ &r, Ar 2021/2026 (Internetpenetrationsstudie) *)
Med sallananvandare avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.

Okar eller minskar internetanvandandet?

Andelen som anvander internet i befolkningen som ar 16 ar eller aldre ligger pa
samma niva som ar 2025. Den lilla skillnaden &r inom felmarginalen. Eftersom
forédndringarna ar sa sma redovisar vi undersdkningsresultatet i decimaler:

Befolkningen 16+ ar 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Andel internetanvandare 94,28% 94,41% 95,62% 95,32% 96,77% 95,87%
Andel icke-anvandare 5,72% 5,59% 4,38% 4,68% 3,23% 413%

Sett Over tid 6kar internetanvandandet ldngsamt. Skillnaden mellan ar 2026 (96%)
och tidigare ar ar signifikant forst mot ar 2022 och 2021 (94%). Detsamma géller den
dagliga anvandningen (92%) av internet som ar 2022 och 2021 lag pa 90 procent.*

Vid tolkning av undersokningsresultatet ar det viktigt att ha i dtanke att
respondenterna i allmanhetsundersdkningar som denna ar den svensktalande
befolkningen som ar férmogna att svara pa en undersdkning via telefon eller webb.
Det innebar att vi inte far med de i Sverige som (&nnu) inte beharskar det svenska
spraket, och inte heller personer som lider av exempelvis demens, har las- eller
talsvarigheter eller som av andra skal inte kan svara eller nés.

Hur manga svenskar anvander internet ar 2026?

e 96 procent av befolkningen som ar 16 ar eller aldre anvander internet;
92 procent gor det dagligen.

e Bland de som &r fodda pa 60-talet eller senare anvander nastan alla
internet dagligen.

e P& befolkningsniva anvander lika manga man som kvinnor internet.*

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2026 11
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Vilka anvander inte internet ar 2026?

Ar 2026 ar det 4 procent av befolkningen som ar 16 ar eller aldre som inte anvander
internet. Jamfor vi arets andel icke-anvandare bakat i tiden ar skillnaden signifikant
forst mot &r 2022 och 2021 d& andelen icke-anvandare var 6 procent.

Alder ar den faktor som har stdrst paverkan pa internetanvandandet eftersom det i
princip bara ar de i pensionsaldern som inte anvander internet. Det galler i synnerhet
de aldsta pensiondrerna som ar 76 ar eller aldre, alltsd personer fédda pa 1920-,

30- och 40-talet. Ar 2026 ligger andelen icke-anvdndare bland de i pensionsaldern pa
14 procent och bland de aldsta pensionarerna som ar 76 ar eller aldre pa 23 procent.
Detta &r pa samma niva som ar 2025 da skillnaderna ar inom felmarginalen.*

Sett fran ar till ar kan vi se svangningar i andelen icke-anvandare bland de aldsta.
Det beror pa flera anledningar. Den aldsta aldersgruppen ar jamfort med yngre
generationer minst homogen sett till halsa, samt intresse och erfarenhet av internet.
De som ar icke-anvandare har ofta inte anvant internet i sitt tidigare yrkesliv, eller har
pa grund av fysiska hinder slutat att anvanda internet. Las gdrna mer om varfor nagra
inte anvander internet eller inte &r pa natet varje dag i Svenskarna och internet 2023:
“Varfér ar man sdllan eller inte alls pd internet?”.

En annan orsak till tidsserieférandringarna ar att de dldsta generationerna ar
en grupp som varje ar av naturliga skal blir mindre rent statistiskt sett. | takt med
att gruppen minskar sa blir de statistiska variationerna och felmarginalerna stoérre,
sarskilt nar man bryter ned gruppen pa kon.

Nar det géller olika pensionséldrar, behdver man dessutom vid tolkning av
undersoékningsresultatet ocksa ta i beaktning att dessa aldre aldersgrupper varje
ar fylls pa med en yngre, mer digital, arskull. Det ar alltsd huvudorsaken till att det
blir fler internetanvandare bland bade yngre och aldre pensionarer, inte att dessa
personer pd aldre dagar borjar anvanda internet for forsta gdngen.

Narmar vi oss ett samhalle dar alla medborgare ar internetanvandare?

Det kan vi bara spekulera kring. Aven om alla i framtiden vaxer upp med internet s&
kommer det med storsta sannolikhet finnas personer som pa grund av fysiska hinder
inte kan anvanda internet. Det galler framst de aldre i befolkningen men aven yngre
individer bér raknas in. Utvecklingen av den digitala tekniken och sjukvarden kommer
att spela en avgdrande roll tillsammans med den fria viljan. Alla kanske inte vill
anvanda internet.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

E-legitimation och mobilt Bank-id

- Hur manga anvander e-legitimation?

Mobilt Bank-id dominerar bland e-legitimationer
men Freja e-id 6kar nagot ar 2026

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant nagon av féljande e-legitimationer?

100%

94%

93%
91% 90%

80% —

60%  —

40%  —

20%  —

5%
2% 2% 2%

0% — [ | _ —

2022 2026 2022 2026 2022 2026 2022 2026

Netto - Anvant Anvant mobilt Bank-id Anvant Freja e-id Anvant annan
e-legitimation e-legitimation

Diagram 1.2, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2022/2026 (Studie 1)
Fragan stalldes i sin helhet for forsta gangen ar 2022.

Okar eller minskar anvandningen av e-legitimation bland svenskar?

Ar 2026 anvander 94 procent av svenskarna en e-legitimation. Det &r p& samma
niva som ar 2025*, den lilla skillnaden ar inom felmarginalen. Anvandningen av
e-legitimation har 6kat med 3 procentenheter sedan ar 2022.

Det ar forst och framst den dominerande tjansten mobilt Bank-id som anvands av
svenska folket. L&s mer om mobilt Bank-id under Vilka anvdnder (inte) mobilt
Bank-id?

Tjansten Freja e-id anvands av 5 procent av befolkningen ar 2026 och har
Okat sin andel anvandare det senaste aret med 1 procentenhet och sedan ar 2022
med 3 procentenheter. Freja e-id anvands i hogre grad av den yngre halvan av
befolkningen (6%) jamfért med den aldre (4%). 90-talisterna (7%) ligger i topp vad
galler anvandning.*

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2026
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ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Vad ar e-legitimation?

E-legitimation ar en elektronisk id-handling som kan anvandas for identifiering, till
exempel i appar, pa en webbplats eller nar man ringer upp en myndighet eller bank.

Du kan ldsa mer om olika typer av e-legitimation pd webbplatsen internetkunskap.se.

En statlig e-legitimation?

| lagraddsremissen i januari 2026 féreslas en ny lag om statlig e-legitimation och
elektronisk identifiering. En statlig e-legitimation ska kunna ges till personer med
svenskt medborgarskap, utldnningar som ar folkbokforda i Sverige och personer som
har ett sa kallat immunitetsnummer och som omfattas av lagen om immunitet och
privilegier i vissa fall. Den nya lagen foreslas tréada i kraft den 1 december 2026.

Du kan ldsa mer om arbetet med statlig e-legitimation pa regeringens webbplats.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026
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E-legitimation och mobilt Bank-id

- Vilka anvander (inte) mobilt Bank-id?

Nara 7 av 10 anvander mobilt Bank-id varje dag

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant mobilt Bank-id?

MOBILT BANK-1D AR 2021-2026

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2021 2022 2023 2024 2025 2026

- Mobilt Bank-id - Andel anvandare . Mobilt Bank-id - Minst varje vecka (varje dag/vecka) Mobilt Bank-id - Varje dag

Diagram 1.3a, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2021-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag, varje vecka eller senaste 12 manaderna

MOBILT BANK-ID AR 2021/2026

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2021 2026 2021 2026 2021 2026 2021 2026
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[ Anvénder mobilt Bank-id [} Anvénder INTE mobilt Bank-id

Diagram 1.3b, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021/2026 (Studie 1)
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ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Okar eller minskar anvandningen av mobilt Bank-id bland svenskarna?

Under de senaste fem aren har mobilt Bank-id anvants av minst 9 av 10 svenskar,
med en langsam tillvaxttakt.

Andelen som anvander mobilt Bank-id ar 2026 ligger pa samma niva som
ar 2025 da skillnaden ar inom felmarginalen. Det galler daven de som anvander
mobilt Bank-id minst varje vecka eller varje dag.

Den dagliga anvandningen av mobilt Bank-id har minskat lite sedan ar 2022.

Minskningen av den dagliga anvandningen star frdmst den yngre halvan av
befolkningen for, det vill sdga personer fédda pa 80-talet eller senare; fran
79 procent ar 2022 till 70 procent ar 2026. Detta jamfért med att den aldre
halvan av befolkningen (fodda pa 70-talet eller tidigare) som under samma
period har legat mer eller mindre konstant pa 66 procent i daglig anvandning.*

Hur manga svenskar anvander mobilt Bank-id ar 2026?

Nastan alla svenskar, hela 93 procent, anvander mobilt Bank-id ar 2026.

Av befolkningen i arbetsfor alder 18-64 ar anvander sa gott som alla,
99 procent, mobilt Bank-id. Detta star i kontrast till de i pensionsaldern dar
endast 8 av 10 anvander mobilt Bank-id.

Bland de som ar 76 ar eller aldre ar det 2 av 3 som anvander mobilt Bank-id
&r 2026. Ar 2021 var det knappt varannan, vilket allts& visar pa en tydlig dkning
bland de aldsta sett over tid.

Vilka anvander inte mobilt Bank-id ar 2026?

Endast 7 procent av den svenska befolkningen anvander inte mobilt Bank-id
ar 2026.

| princip alla i befolkningen som inte anvander mobilt Bank-id &r 65 ar eller
aldre. Var femte person i pensionsaldern anvander inte mobilt Bank-id.

Det &r framfor allt de &ldsta, som &r 76 &r eller dldre, som inte anvander mobilt
Bank-id. Bland dessa aldsta har var tredje inte anvant mobilt Bank-id ar 2026.
Det hanger samman med att de inte heller ar internetanvandare i lika hdg grad
som ovriga i befolkningen. Fér mer information, se Vilka anvénder inte internet
ar 2026?

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026
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Digital brevlada och Kivra

- Hur manga har en digital brevlada?

77 procent av svenskarna har en digital brevlada ar 2026
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en digital brevlada?

DIGITAL BREVLADA AR 2021-2026

100%

80%

,
8% 69% 71 76% 77%

e *
6M
60%

39%

40%
32% o
SL 29%
24% 23%
20%
0%
2021 2022 2023 2024 2025 2026

[ Anvander digital breviada [l Anvander INTE digital breviada

Diagram 1.4a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)

DIGITAL BREVLADA AR 2021/2026

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2021 2026 2021 2026 2021 2026 2021 2026

Arbetsfor alder 18-64 ar Pensionsalder 65+ ar ‘Yngre pensionarer 65-75 &r Aldre pensionarer 76+ &r

[0 Anvander digital breviada [l Anvander INTE digital breviada

Diagram 1.4b, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021/2026 (Studie 1)
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DIGITAL BREVLADA AR 2026
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Har anvant digital brevldda === Har INTE anvant digital brevldda

Diagram 1.4c, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Ar det fler eller farre svenskar som har en digital brevladda ar 2026?

Andelen som anvander en digital brevlada ligger ar 2026 pa samma niva som

ar 2025 da den lilla skillnaden &r inom felmarginalen. Sett till hela perioden

ar 2021-2026 har andelen som har en digital brevldda 6kat med 16 procentenheter -
fran 61 procent till 77 procent.

Hur manga svenskar anvander en digital brevlada ar 2026?

e Narmare 8 av 10 (77%) av svenskarna anvander en digital brevldda ar 2026.

e | befolkningen som &r i arbetsfor alder 18-64 ar ar det 85 procent som anvander
en digital brevlada, jamfort med 58 procent bland de i pensionsaldern.

e Bland de aldsta pensionadrerna ar det langt under halften som anvander en digital
brevlada ar 2026, men det ar anda en dubblering sedan ar 2021.

e Bland de yngsta 18-25 &r ar det 8 av 10 (79%) som anvander en digital brevlada.
Detta &r pd samma niva som ar 2025. Sett éver tid har det dock skett en storre
okning pa 17 procentenheter i denna aldersgrupp sedan ar 2021 (62%).*

Tips! Vill du veta mer om de som inte anvénder en digital brevldda? Se da avsnittet
Vilka anvénder inte digitala brevlddor och varfér? Forst ska vi dock ta reda pa vilka
digitala brevlddor som anvands - och om anvandarna av digitala brevlador anser att
tjansten underlattar eller forsvarar for dem.

Vad &r en digital brevlada?

En digital brevldda &r en tjanst dar man kan fa digital post frdn myndigheter och
foretag och darmed slippa fysisk post. Utéver myndighetspost ar det maijligt att ta
emot till exempel fakturor, l6nebesked och digitala kvitton fran affarer. Den digitala

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026
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posten skickas pa ett sdkert satt och eftersom man loggar in med sin e-legitimation
kan ingen obehdrig lésa eller komma &t anvandarnas post.

Las garna mer om digitala brevladdor pa webbplatsen Internetkunskap eller pa
Digitaliseringsmyndighetens webbplats.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Digital brevlada och Kivra

- Vilka anvander Kivra och Min myndighetspost?

Kivra fortsatter att dominera och vaxa ar 2026

Fraga: Vilken eller vilka digitala brevlador har du anvéant de senaste 12 manaderna?

X 71%
Kivra 67%
9%
9%

11%
11%

64%

Min myndighetspost
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alder 18-64 ar Pensionsalder 65+ ar

Diagram 1.5a-b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023-2026 (Studie 1)
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Vilka digitala brevlddor anvander svenskarna ar 2026?

¢ Kivra ar den digitala brevldda som dominerar bland svenskarna. 3 av 4 svenskar
anvander Kivra ar 2026. Kivra har med jadmna steg okat sin andel anvéandare
brett i befolkningen sedan ar 2023.

e P& andra plats bland digitala brevlddor kommer den statliga tjdnsten
Min myndighetspost, som knappt 1 av 10 svenskar anvander. Det ar fler i
pensionsaldern an i arbetsfér alder som anvander Min myndighetspost. Efter
ar 2024 har Min myndighetspost tappat anvandare.

e  Pa delad tredjeplats kommer tjdnsterna e-Boks, Billo och Digimail som endast
anvands av 1 procent vardera.

Hur méanga anvander mer an en digital brevldda?

Knappt 1 av 10 anvander mer an en digital brevlada. Denna andel har legat konstant
over tid sedan 2023. Det ar betydligt vanligare att ha fler digitala brevlddor i den
aldre halvan av befolkningen an i den yngre.*
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Digital brevlada och Kivra

- Underlattar eller forsvarar digitala brevlador?

Digitala brevlador férsvarar framst for aldre kvinnor

Fraga: Tycker du generellt sett att din digitala brevlada (Kivra, Billo, Digimail,
e-Boks, Min myndighetspost) har underlattat eller férsvarat for dig?

Samtliga 18+ ar

Internetanv. 18+ ar

Anvander digital brevldda 18+ ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Digital breviadda UNDERLATTAR Digital brevlada underlattar/forsvarar i LIKA utstrackning . Digital brevliada FORSVARAR Har ingen uppfattning

[ Anvander ej digital breviada

Diagram 1.6a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

ANVANDARE AV DIGITAL BREVLADA 18+ AR: UNDERLATTAR ELLER FORSVARAR
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2%

0%

=== Digitala brevlador UNDERLATTAR Underlattar/forsvarar i LIKA utstrackning === Digitala breviador FORSVARAR

Diagram 1.6b, Bas: Anvander digital brevlada 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
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ANVANDARE AV DIGITAL BREVLADA 18+ AR: DIGITAL BREVLADA HELT/DELVIS FORSVARAR

100%
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60%

40%

20%

14%
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Man

32%

20%
14% 14% 13% 15% 16%

Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna

Arbetsfor alder 18-64 ar Pensionsalder 65+ ar ‘Yngre pensionarer 65-75 &r Aldre pensionarer 76+ ar

Diagram 1.6c, Bas: Anvander digital breviada 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Anser svenskar att digitala brevlddor underlattar eller forsvarar for dem?

Majoriteten av svenskarna anser att digitala brevlddor underlattar for dem. Bland
anvandarna anser 8 av 10 att digitala brevlador underlattar for dem, lite mer an

1 av 10 att tjansten bade underlattar och forsvarar i lika utstréckning och 2 procent
att e-tjansten férsvarar.

Vid tolkning av undersokningsresultatet ar det viktigt att ha i dtanke att graden av

behov och erfarenhet av att anvéanda digitala brevlddor kan paverka utfallet i olika
demografiska grupper.

Vilka tycker att digitala brevlador underlattar for dem?

Bland anvandarna av digitala brevlddor anser de allra flesta att denna e-tjanst
underlattar for dem. Det ar 92 procent som anser att digitala brevlddor helt eller
delvis underlattar for dem, varav hela 80 procent anser att de helt och hallet
underlattar.

Det &r fler yngre an aldre anvéandare som ser férdelar med digitala brevlador och
90-talisterna i hogst grad av alla.

Det finns ingen signifikant skillnad mellan hur manga man och kvinnor som anser
att digitala brevlador har underlattat for dem.*

Vilka tycker att digitala brevlador forsvarar for dem?

Det &r 14 procent av anvdandarna som anser digitala brevlador helt eller delvis
forsvarar for dem, varav endast 2 procent anser att de helt och hallet férsvarar.

Det ar betydligt fler anvédndare i pensionsaldern som anser att digitala brevlador
ar svarhanterliga. Var fjarde som ar 76 ar eller aldre anser att digitala brevlador
forsvarar for dem.*
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Bland yngre pensiondrer 65-75 ar ar det ungefar lika manga man som kvinnor
som upplever svarigheter med digitala brevlador.

Bland pensionarer som ar 76 ar eller aldre ar det dubbelt s& manga kvinnor som
man som anser att digitala brevlddor ar svarhanterliga. Var tredje kvinna som
passerat 75 ar och anvander denna e-tjanst tycker att den férsvarar for dem,
varav hela 7 procent dessutom tycker att digitala brevlddor enbart férsvarar.*

Det finns ingen skillnad mellan hur manga personer med nagon
funktionsnedsattning som anser att digitala brevlddor ar svara att hantera,
jamfoért med befolkningen i stort.”

Pa befolkningsniva finns det ingen signifikant skillnad mellan hur manga man och
kvinnor som anser att digitala brevlddor férsvarar.”
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“Min brevlada ar alltid dar jag ar, 24/7! Smiiiidigt!”

Fraga: Pa vilka satt anser du att digitala brevlador har underlattat for dig?

DIGITALA BREVLADOR UNDERLATTAR

Effektiviserar vardagen
Kan inte slarva bort

Ingen vantetid

Allt pa samma stalle pue

Kan halla koll Sakert Léttatkomligt

Slipper papper Pees e Oversikt

Notiser S IG T Arvering

Uppfoljning

Ingen oro fér postgang ~ Lonespec
Myndighetspost

Platsoberoende Snabbare paminnelser

Slipper parmar

Mijovantigare  Fekturer — Pogt forsvinner inte pa vagen

Missar mget
Latt betala rakningar

Diagram 1.7, Bas: Anser att digitala brevldador UNDERLATTAR, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Pa vilka satt anses digitala brevlador underlatta?

Majoriteten av svenskarna anser att digitala brevlador har underlattat for dem
(se diagram 1.6a). Har har vi latit dessa personer i fritext beratta pa vilka satt som
den digitala brevlddan har gjort livet lattare for dem.

Det vanligaste svaret ar att den digitala brevlddan &ar smidig pa olika satt. Det kan
vara att man har all post samlad pa ett och samma stélle och slipper fysiska papper
som “man latt slarvar bort”. Den digitala ladan far ocksa berém for sin tydliga
mappstruktur som ger en god oversikt. Att man dessutom slipper halla pa med
arkivering av viktiga papper i parmar ses som en stor fordel.

Vidare upplevs den digitala brevlddan vara “snabbare an snigelposten”. Den
fysiska posten levereras bara en gang om dagen medan den digitala levereras “pa
sekunden dygnet runt”. Man slipper vantetid helt enkelt.

Den digitala brevladan ar ocksa platsoberoende. Sa var man an befinner sig,
aven om man har dubbla boenden, ar i sommarstugan eller pa semester pa andra
sidan jordklotet, sa kan man ha tillgdng till sin post. Man kan “alltid ha den digitala
brevlddan med sig i mobilen” eller tillgédnglig i datorn.

Manga lovordar de notiser och paminnelser som den digitala brevladan skickar.
Det gor att man “inte glommer nagot viktigt”, som att betala en faktura. Just
fakturaprocessen ar det manga som tycker ar “extra smidig och effektiv”. Att det gar
att betala rékningar direkt i den digitala brevladan “utan att behéva fylla i konto- och
OCR-nummer”.
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Likasa ar det flera som uppskattar att fa kvitton skickade direkt till den digitala
brevlddan. De upplever att det ger dem “battre koll” och férenklar eventuell
reklamation. Andra ndmner ocksa smidigheten att kunna hantera “alla myndighets-
och férsakringsarenden”, sin deklaration, fa sin [0nespecifikation, fa kallelser till
lakare, Overblicka “sin CSN och sin pension” och mycket annat.

En hel del tycker ocksa att den digitala brevladan kanns sékrare éan den fysiska.
Den minskar oro for forsvunnen post, att posten delas ut till fel person eller “blir
snodd”. Nagra ndmner att post i den digitala brevlddan kanns trygg for att man ar
saker pa att post i den inte kommer fran “ett blufféretag”.

Att posten ar digital upplever nagra ocksa underlattar for dem att kdnna sig “mer
miljévanliga”. De tycker att deras klimatavtryck minskar tack vare att de slipper
papper och transporter med utslapp.

Nu ska vi fa ta del av svenskarnas egna ord om hur digitala brevladdor underlattar
for dem. Vi kommer att [dta badde yngre och aldre beratta hur de upplever att de
digitala lddorna ar smidigare an fysiska brevlador pa olika satt. Deras svar ar ocksa
intressanta att jamféra mot de som svarar att digitala brevlador férsvarar dar vi har
gjort samma indelning (se diagram 1.8).

— Hur digitala brevlador upplevs vara smidiga enligt de i arbetsfor alder

— Hur digitala brevlddor upplevs vara smidiga enligt de i pensionsaldern

Det framgar ocksa av en del svar att digitala brevlddor har gjort livet lattare for
personer med nagon form av funktionsnedsattning.

—> Hur digitala brevlador underléttar for personer med funktionsnedsattning.

Sist men inte minst satter vi stralkastarljuset pa svar som speglar hur digitala
brevlddor upplevs tryggare och sékrare an fysiska brevliddor samt pa nagra mer
konkreta anvandningsomraden som upplevs underlatta vardagen.

— Hur digitala brevlddor kénns tryggare och sédkrare an fysiska brevlador
Hur fakturor i digitala brevlador underlattar

Hur kvitton i digitala brevlador underlattar

Voo

Hur myndighets- och foretagspost i digitala brevlddor underlattar

Hur digitala brevlddor upplevs vara smidigare dn
fysiska brevlador enligt de i arbetsfor alder:

“Far notis i mobilen, har alltid mobilen med mig, missar inget. Ultrasmidigt!”
Man, 20 ar

“Slipper kolla i en fysisk brevidda - enklare ndr man bor pé olika stéllen. Mindre
risk att jag missar viktiga fakturor.”
Kvinna, 22 ar

“Underldttat tillgdng till information och minskat méngden papper. Har brev,
kallelser, fakturor, [6nespecar, kvitton samlade och kommer alltid &t dessa i
telefonen vart jag dn befinner mig. Mindre oro fér att ndgot har

férsvunnit i posten.”

Kvinna, 25 ar
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“Jag har alla viktiga dokument samlade och tillgdngliga. Det ér enkelt att
navigera bland de. Om jag vill kan jag spara ner en digital kopia. Jag slipper
“stressen” av att behova ta hand om och foérvara viktiga papper i fysiska
pdrmar. Effektiviserar mig.”

Kvinna, 30 ar

“Jag upplever att det dr enklare att hélla koll pé samtliga fakturor eller viktiga
besked. Jag har kivra och far bdde csn-beslut och andra myndighetspost

ddr samt kvitton fran olika aktérer i detaljhandeln. Det Gr smidigt att det ér
uppdelat och kategoriserat i appen samt att jag far notiser nér det anldnder.”
Kvinna, 32 ar

“Snigelpost delas inte ens ut varje dag, men hos kivra ér det 24/7 och
millisek i lev.tid.”
Man, 46 ar

“Man kan resa bort en lédngre tid och betala rakningarna dven om man dar
pd andra sidan jordklotet. Samt att man sparar pd miljén gallande postbud,
papper osv.”

Kvinna, 49 ar

“Jag tycker att det underldttar att f& majoriteten av min post digitalt fér dé ar
allt samlat pd samma stdlle och jag kan gé tillbaks och kolla upp saker i posten
oavsett var jag befinner mig. Jag upplever att jag far posten snabbare via digital
brevidda. Plus att papperspost kommer bort ndr man adressdndrar.”

Man, 52 ar

“Kivra! Viktiga mail kommer hit och sparas. man slipper spara sjélv - vilket man
annars gér pa flera olika stdllen (och tappar bort). Bra att de dr férdelade pé
avsdndare fran bérjan. Bra m kvittofunktionen. Fler borde ha denna.”

Kvinna, 57 ar

“Far en blénkare sa fort jag har ndgon post, meddelande eller faktura.
Jag kdnner mig som en miljévénligare ménniska tack vare allt papper jag
slipper f&.”

Man, 63 ar

Hur digitala brevlador upplevs vara smidigare an
fysiska brevlador enligt de i pensionsaldern:

“Jag behéver inte fundera éver om det férsvunnit ndgot med den vanliga/gamla
postgdngen Man far en notis ndr man far ndgot och dé dtgdrdar man det med
en gdng och man slipper alla papper.”

Man, 69 ar

“Smidigt plus bdttre koll/6verblick p& dokument/rakningar, dven historiskt.
Inga férsdndelser som kommer bort, ldtt att kolla breviddan var man dn
befinner sig.”

Man, 70 ar
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“Ldtt att hitta tillbaka till om jag vill lésa en gang till, att fG infoavisering och
pdminnelseavisering om att post finns gor att inget blir bortglémt.”
Kvinna, 75 &r

“Jag kan se den var jag &n dr jamfért med ndr man fick fysisk post i breviddan.”
Kvinna, 78 &r

“Enkelt o snabbt, framférallt slipper jag fundera pd om brevbdraren stoppat
brevet i fel brevldda, det hénder ute pé landet.”
Man, 78 ar

“Kallelser till- och fran varden dr latt att hdlla reda pd tack vare Kivra. Mycket
enklare &n 1177 som ar uppbyggd som en labyrint.”
Kvinna, 79 ar

“Slipper brev som kommer for sent eller inte kommer alls. Slipper spara papper
i parmar.”
Kvinna, 83 ar

“Snabbare hantering. Sdkrare dn papperspost som kan férsvinna pd vdgen eller
pd kéksbordet. Fungerar oberoende om jag bor i lGgenheten i Vidsterds eller i
fritidshuset.”

Man, 84 ar

“Snabbare leverans én med PostNord. Bra med betaltjénsten fér fakturor.
Fakturor o meddelanden finns dessutom kvar under tydliga rubriker.
Underlattar arkivering och vid behov uppféljning av drenden.”

Man, 87 ar

“Lattatkomlig post bade pd mobilen och datorn. Det blir inget spill av papper.”
Kvinna, 90 ar

Hur digitala brevlador underlattar for personer med funktionsnedséattning:

“Lattare och snabbare att f& information, betala rédkningar. Blir inte liggande
hemma pd kéksbordet utan tas i tu med direkt. Bra fér mig med ADHD.”
Kvinna, 24 ar

“Min ADD gér det alltid svart att hélla koll pag fysiska papper, blir ofta att de
inte organiseras och sparas. P& kivra skéts det automatiskt. Det dr dven ldttare
att betala direkt i appen, dn att betala en pappersfaktura. Mindre risk att jag
missar viktig post, dé jag far mejl frén Kivra, samt notifikation frén appen.”
Man, 37 ar,

“Min pappa dr rérelsehindrad och innan Kivra fick jag g& hem till honom och ta
in hans post varje dag. Nu kan han kolla sjdlv i sin mobiltelefon och slutar oroa
sig for att missa viktigheter. Har underldéttat fér oss bdda.”

Man, 57 ar
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“Kan under kalla perioder -och ofta évriga ocksa- inte ta mig ut till vanlig
brevidda, sd féar bara hempost om ndgon kommer pé besék.”
Kvinna, 59 &r

Hur digitala brevlador kanns tryggare och sékrare:

“Samlandet av post, kvitton och fakturor har gjort att vardagen har
underléttats. Samt att kénslig information som myndighetsbrev osv aldrig
riskeras att bli snodd.”

Man, 21 ar

“Man slipper fa saker pa fysiska posten och man vet att man har allt samlat.
Samt att saker som kommer i Kivra &r “sdkra”, man vet att de dr the real thing
och inte ett scam-mejl.”

Kvinna, 26 ar

“Den samlar allt pd ett stdlle. Jag behover inte leta efter viktiga brev har
hemma. Jag oroar mig inte for att kansliga brev av misstag hamnar i
grannens brevlada.”

Kvinna, 44 ar

“Leveransens trdffsdkerhet, alltid ratt mottagare. Det kan inte postnord
skryta med direkt! Underlattar livet att veta ingen kan tjuvkika eller rentav
norpa min post!”

Man, 66 ar

Hur fakturor i digitala brevlddor underlattar:

“Enkelt att betala en faktura direkt i Kivra utan att behéva anvénda
internetbanken och fylla i alla nummer sésom ocr-nummer och oroa sig att
ndgot blir fel. Enkelt att spara handlingar p& Kivra som genom mobilen alltid
finns i fickan istdllet fér att tappa bort viktiga papper ndgonstans i hemmet.”
Man, 25 &r

“Slipper fysiska rékningar och du kan koppla digitala breviddan till din bank
for betalning av rdkningar. Lysande med pdminnelsefunktion fér obetalda
rdkningar. Det ar ddrmed en supersmidig och mer effektiv process.”

Kvinna, 38 ar

“Jag kan inte missa fakturor. Jag kan betala fakturor snabbare. Jag fér
pdminnelse om jag glémt en faktura som férfaller snart. Ger fdrre missade
betalningar.”

Man, 55 ar
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Hur kvitton i digitala brevlddor underlattar:

“Lattare att ta emot saker och najs att fa digitala kvitton. Man liksom behdller
alla kvitton, men slipper f& dem i pappersformat. Smidigt att alla kvitton dr
samlade pé ett och samma stdlle och sékbara. Underldttar reklamering!”
Kvinna, 23 ar

“Man kan hitta tidigare post enklare. | mitt fall sparas dven kvitton dér, vilket
underldattar utifall man vill reklamera négot. Slipper dessutom ha massa
papperskvitton som bleknar efter ett tag. Det kénns att man ar miljévanlig.”
Man, 38 ar

“Gillar féretag som skickar kvitton via Kivra. Latt att hitta och man har dom
alltid med sig. | évrigt ar det battre generellt med digitala tjGnster ddr dokument
kommer till mig elektroniskt jamfért med papper som ska arkiveras i parmar.”
Kvinna, 64 ar

Hur myndighets- och foretagspost i digitala brevlddor underlattar:

“Har kunnat f& utdrag ur polisens register smidigt och snabbt i den digitala
[édan. Gdr ocksd att hantera deklarationen dar och hdlla kontakten med
sjukvdarden.”

Kvinna, 19 ar

“Far l6nespec ddr och information om csn o férsdkringar o férdldrapenning ddr.

Jag har haft en del med férsdkringskassan att géra som jag fatt uppdateringar
och information kring tryggt och smidigt dér.”
Kvinna, 22 ar

“Det gér snabbare att f& bdde info och svar frdn myndigheter och féretag ex
polisen, forsdkringsbolag, bostadsbidrag, sjukpenning, fordonsskatt. Det gér
snabbt att betala in rdkningar.”

Kvinna, 66 ar
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“Hatar! Far inga notiser, livradd att missa en
rakning och fa betalningsanmarkning”

Fraga: Pa vilka satt anser du att digitala brevlador har férsvarat for dig?

DIGITALA BREVLADOR FORSVARAR

For manga stallen
Ofungerande notisinstallningar

l I ng?g“ét Foredrar parm
g g Tekniskt svart
Svarlast pa skérm

Missar viktig post

anvandarvanllgt Svéardverskadligt

Osakert

Ger samre koll

Komplicerat inlogg Féredrar papper
Utan mitt godkannande

Omvag

Kran

Kan ge betalningsanmarkningar

Rorigt Joxigt

Diagram 1.8, Bas: Anser att digitala brevldador FORSVARAR, Ar 2026 (Studie 1)

Pa vilka satt anses digitala brevlador forsvara?

Hela 14 procent anser att digitala brevlddor helt eller delvis férsvarat deras tillvaro
(se diagram 1.6b). Har berattar dessa personer i fritext vilka férsvarande nackdelar
de ser med digitala brevlador.

Manga som upplever att digitala brevlador forsvarar namner att de har missat viktig
post. Framfor allt pa grund av att notiser och paminnelser fran tjansten inte fungerar
for dem. De flesta upplever att de inte far nagra notiser och att de standigt maste
bevaka och logga in for att se om de fatt digital post. Det drivs pa av en oro for att fa
en betalningsanmarkning. Nagra f& namner att de far fér manga notiser, att notiser
inte kan tas bort fran mobilskdrmen eller annat “krédngel med notisinstallningarna”.

En hel del tycker ocksa att det &r en nackdel att posten kommer pa flera olika
stallen, som i den digitala brevlddan, pa mejlen, pa sms eller i fysisk form. Att de
darfor behover leta efter viktig post som exempelvis rakningar eller kallelser till
ldkare och att de inte far nagon overblick. En hel del féredrar darfér papper som de
kan satta in i en parm.

Det finns ocksa de som anser att de har “tappat kontrollen” dver sin post efter att
de installerade en digital brevlada. Att posten hamnar dar utan “deras godkannande”
vilket for nagra ar “upprérande”.

Den digitala brevlddan upplevs ocksa som otrygg av en del. Som att den kan slas
ut vid ett strémavbrott eller att det i vissa fall ar svart att avgéra om posten i den
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digitala ladan ar en “erbjudande-avi” eller en faktura. Det finns en radsla for att bli
lurad att betala ndgot som inte ar en rakning.

En del, framfor allt aldre, upplever att tekniken inte ar anvandarvanlig.

Utover svara notisinstallningar beskrivs processen att logga in som “kranglig

och komplicerad”. Speciellt i jamforelse med att 6ppna fysisk post. De som har
synsvarigheter tycker ocksa att den digitala brevlddan férsvarar for dem att lasa sin
post digitalt och “pa liten skarm”.

Det finns svenskar i alla dldrar som anser att digitala brevlddor forsvarar for dem
men majoriteten ar aldre (se diagram 1.6b). Nu ska vi fa ta del av svenskarnas egna
ord om hur digitala brevlador har forsvarat for dem, fordelat pa alder. Indelningen ar
densamma som for hur digitala brevlddor underlattar (se diagram 1.7) vilket kan ge
en intressant jamforelse.

— Hur digitala brevlador forsvarar enligt de i arbetsfor alder

— Hur digitala brevlador forsvarar enligt de i pensionsaldern

Hur digitala brevlddor upplevs forsvara enligt de i arbetsfor alder:

“Allt mdste inte vara digitaliserat. Att man missar en notis pd Kivra innebdr ju
att man kan f& en betalningsanmdrkning. Mycket svdrare att missa p& posten.”
Man, 19 ar

“Jag glommer l4tt bort att kolla Kivra vilket gér att jag har missat viktiga brev.
Fdr ingen push av Kivra ndr post kommer och gdr inte att stélla in i min mobil.”
Kvinna, 33 ar

“Det dr inte lika tydligt/handgripligt sé det dr latt att man missar saker sG som
fakturor. Om man dd har en faktura som man kanske betalat pd annat sdtt sé
hénger inte kivra med och uppdateras inte vilket skapar otydlighet och oro. Jag
gillar att inte lika mycket papper cirkulerar men det &r verkligen inte bra nar
man missar pga att det dr otydligt och lite latt rérigt i den brevigdan.”

Kvinna, 38 ar

“Alla rékningar kommer inte samlat. Svart att se ndr de dr betalda. Fatt ménga
pdminnelser sedan jag installerade Kivra. Angrar det s¢ mycket.”
Kvinna, 41 ar

“Massor av post, fakturor mm hamnar dér utan att jag vill. Jag kan inte sjdlv
styra utan Kivra verkar vara default mot min vilja. Och féredrar fysiska kvitton.”
Man, 47 &r

“Krdngligare att logga in och ldsa brevet én att bara sprdtta upp ett kuvert
och ldsa. Svart att veta om det dr riktiga rdkningar eller reklam med en
“erbjudande-avi.”

Man, 50 ar

“Har sédmre koll p& mina rdkningar nér jag inte har dem pé papper. Och jag
vill kunna bestadmma huruvida jag énskar pappersfaktura eller ef och att det ar
samma avgift oavsett vilket val jag gér.”

Man, 53 ar
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“Joxigt! Vet inte vart saker kommer, i mejl, brev , SMS .......”
Kvinna, 54 ar

“Det digitala ar ibland osdkert. Att ha alla dokument hemma i en parm ger
bdttre éversikt och dr sdkrare (i fall av strémavbrott etc).”
Man, 55 ar

“Jag maste logga in i en app for att kunna ldsa kallelser och dylikt istéllet for
att f dessa i brevlddan eller pé mailen vilket medfér att det dr ldtt att missa
viktig information.”

Kvinna, 56 ar

Hur digitala brevlddor upplevs forsvara enligt de i pensionsaldern:

“Tycker Kivra férséker lura att betala till vdlgérenhet. Gavan ser ut som en
avgift med péminnelse pé pédminnelse om att den dr obetald. Det betackar
jag mig for.”

Man, 66 ar

“Det ska g att dndra avisering frdn mail till sms, men det gér det inte trots

att jag foljt instruktionen. Ingen tycks kunna fixa och jag mdste gd in jamt fér att
se om jag fatt rakning eller lékartid. Vill inte missa att betala eller missa

ett vardbesdk.”

Kvinna, 67 ar

“Férr fick jag mail med bekrdftelse. Nu mdste jag logga in och krdngla.
Verkligen inte lattare. Har vdl gett forsérjning till négra byrdkrater och
datanissar med det har.”

Man, 71 ar

“Man ska kolla pd den lilla telefonskérmen och ddr ser mina gamla égon inte
tillrdckligt bra, det dr béttre med ett brev pd papper.”
Kvinna, 71 &r

“Kivra visar e fakturor utan bara detaljer fér betalning. Min myndighetspost dr
békig att logga in pd.”
Kvinna, 72 ar

“Meddelandet kommer in till mig p& 3 platser (mail, KIVRA och i telefonen).
For att sldcka ut meddelandet efter ldsning sé fordras att jag tar mig in i alla
3 plattformarna. Detta ska jGdmféras med att Sppna ett kuvert som gdr pd
ndgra sekunder.”

Man, 79 ar

“Ej lika latt att fa svar. Ldttare att G svar via pappersformat, lite jobbigt att leta

digitalt, svdrtillgdngligt, passar inte alla dldre, mindre sdkerhet.”
Kvinna, 80 ar
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“Vet ej var fakturor kommer. Gdr ej att ta bort aviseringar om Kivras post
pad telefonen.”
Kvinna, 81 &r

“Jag vill ha pappersfakturor. Vill ha de sd jag kan sdtta in dem i en parm.”
Kvinna, 88 ar

“Det dr lite kréngligare att éppna digital post (legitimation, fler moment, etc.)
jamfért med att bara riva upp ett kuvert. Men tryggheten och arkiveringsfrégan
ar lattare att hantera.”

Man, 90 ar

“Kdnns som en omvdg istdllet for ett direktmail. Mdste bevaka jamt, jamt, jamt.

Breviddan pd& tomten behdver jag bara titta i en gdng om dagen.”
Man, 92 ar
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Digital brevlada och Kivra
- Vilka anvander inte digitala brevlador och varfor?

Over halften av de aldre pensionarerna saknar digital brevlada
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en digital brevlada?

ANVANDER INTE DIGITAL BREVLADA

100%
80%
60%
/‘57%
40%
29%
23%
20%
O
15% 16% 15%
0%
@@b \)+Q'2> K Q}(\ X Q’é\ ; 'b&é 'b(é
& X N @ e B SCRN &
> ) NS L& 20 S 20 ok > 0
< o & A @ of o SO W S o
N N Cb,‘b & N & & & <®
N Q@ § ep Ao
=== Samtliga 18+ ar - Anvander INTE digital brevlada
100%
80%
64%
60% Yy
48%
40%
31%
20% — 22% 2% 17% 16% 18% 27%
—
9 15%
14% 5 12%
0% —
NS < & 2 o & o
& o g e o S © @ &
2 NG GRS N & 0 o8 QRS
) &P o Ao oF &P W2 AT E 6P W s
y X ¢ v 2 e ®
& o &Y S &
o 3 o} A
MAN - Anvéander INTE digital brevlidda === KVINNA - Anvander INTE digital brevliada

Diagram 1.9a-b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
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Vilka anvander inte en digital brevlada ar 2026?

e Nara en fjdrdedel av den svenska befolkningen anvander inte en digital
brevldda &r 2026.

e  Det &r mer &n dubbelt s& manga i pensionsaldern (42%) som inte anvander
en digital brevldda jamfort med de i arbetsfor dlder 18-64 ar (15%)
(se diagram 1.4b).

e Det ar framfor allt de aldsta, alltsa de som ar 76 ar eller dldre, som inte har en
digital brevldda. De &r den enda aldersgrupp som har fler icke-anvandare (57%)
an anvandare (43%) av denna e-tjénst. Det hanger delvis samman med att de
inte heller ar internetanvandare i lika hog grad som den dvriga befolkningen.

Se Vilka anvénder inte internet &r 2026?

e Bland 00-talisterna, alltsad de yngsta som ar 18-26 ar, ar det drygt var femte
(21%) som inte anvander en digital brevldda (se diagram 1.4c). Det &r nagot hogre
an i den arbetsfora befolkningen i stort (15%).

e P& befolkningsniva ar det lika manga man som kvinnor som inte anvander en
digital brevlada. Bland de aldsta pensionarerna blir dock skillnaden mellan méan
och kvinnor pataglig. Halften av ménnen som passerat 75 ar har inte en digital
brevldda jamfort med nastan tva tredjedelar av kvinnorna i motsvarande alder.

e  Fler personer med nagon form av funktionsnedsattning (34%) saknar en digital
brevlada, jamfort med befolkningen i stort.*

Lastips! Digital brevlada och digitalt utanforskap

Personer som saknar digital brevlada riskerar att exkluderas fran full delaktighet i

ett samhalle dar digital kommunikation blivit norm. Nar myndigheter och foretag i

allt hogre grad anvander digitala kanaler for viktig information kan dessa individer fa
samre tillgang till besked, pdminnelser och tjanster - allt fran réstkort och deklaration
till Lonebesked och rakningar. Det kan leda till fdrsenade myndighetsarenden,
missade deadlines och 6kade kostnader, mer komplicerade processer och ett storre
eget ansvar att halla sig uppdaterad.

Att skaffa en digital brevlada ar idag ett aktivt val och informationen ar
fragmenterad mellan olika aktorer. Det saknas darfor en tydlig och samordnad vag in
i systemet. Det drabbar framfor allt de aldsta i samhallet men aven ungdomar har en
troskel att ta sig 6ver. Las mer om detta pa internetkunskap.se.
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“Vill inte behova leta pa flera stéllen var min post ar”

Fréga: Hur kommer det sig att du inte anvander dig av en digital brevléda
som Kivra, Billo, Digimail, e-Boks eller Min myndighetspost?

ORSAKER TILL ATT INTE ANVANDA DIGITALA BREVLADOR

Kanns osakert

Opalitliga IT-foretag
Vill inte logga in Gvervakning SynSVé rlgh eter

Bristande 6verblick Dé l'ig |T—Sé ke rh et Ointresse
A ' . Vad &r det?
For Otekn'SKTlll Vad? Oskyddad integritet

Papper battre

Behdver hjalp

Radd att missa post
Ogillar det digitala Gammalmodig

For manga posttjanster

Diagram 1.10, Bas: Internetanvandare som INTE anvénder digital breviada 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

Vilka ar anledningarna till att en del svenskar
inte anvéander en digital brevlada?

Ndastan var fjarde svensk som ar 18 ar eller dldre anvander inte en digital
brevldda och majoriteten ar i pensionsaldern (se diagram 1.4b). Har har vi latit
internetanvandarna som inte anvander en digital brevldda beratta varfor de inte
anvander denna e-tjanst.

Skalen till att avsta fran att anvanda en digital brevldda ar manga men ett av de
vanligaste ar att man inte vet vad som ar nyttan med en digital brevlada. De berattar
att de ar allmant ointresserade och inte ser ndgot behov av att ha denna e-tjanst.
Nagra kanner inte till hur den fungerar och andra inte ens att digitala brevladdor
existerar.

Ett annat ofta férekommande skal ar att man ar radd for att missa att man har
fatt digital post. Att man inte vet om att man har fatt post i den digitala lddan,
eller gldommer bort att kolla den. Skrackscenariot ar att “i varsta fall hamna hos
kronofogden”.

Det kan ocksa handla om att man bara vill ha EN brevlada, eller &tminstone inte
for manga. Man skulle helt enkelt inte veta vart posten hamnar och “behéva leta pa
flera stallen”.

Fysisk post i form av papper och kuvert upplevs dartill ge en battre dverblick ver
bade vad som behdéver atgardas och redan har hanterats. Papper att satta i en parm
ar nagot som lovordas av detta skal. Nagra anger sin synnedsattning som skal till att
inte anvanda en digital brevldda - att de upplever att det ar lattare for dem att lasa

pa papper.
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Digitala brevladdor kan ocksa vara tekniskt utmanande. Manga aldre finner
det svart att ta till sig ny teknik. En del ndmner exempelvis enkelheten i att ga till
“brevlddan pa tomten” jamfért med ett “tekniskt krangligt inlogg”. Att betala en
faktura via den digitala brevlddan kan ocksa upplevas som krangligt av samma orsak,
alltsa for att man upplever att man “behover logga in pa flera stallen”.

Det finns ocksa en radsla for att tekniken ar osdker. Att “bedragare ska komma &t
en” via den digitala brevladan eller att den ska bli kapad. Aven yngre ar skeptiska mot
tekniken men d& handlar det mer om att man inte litar pa att it-foretagen kan
- eller vill - skydda anvandarnas integritet.

Att majoriteten av de digitala brevlddorna drivs av privata foretag far en del att
avsta frén att anvédnda dem. De vill inte att dessa foretag ska “tjdna pengar pa staten”
eller “hamna i deras klor”.

En hel del avstar fran att anvanda digitala brevlddor for att de &r skeptiska
mot digitaliseringen av samhallet, eller forsdker dra ned pa sina egna digitala
interaktioner. Ett fatal personer lyfter ocksd Danmark som ett varnande exempel “dar
de inte delar ut post langre”.

Flera av dessa farhdgor aterfinns i hur anvandare av digitala brevlddor anser att
e-tjansten forsvarar fér dem. Exempelvis réadslan att missa post och fa en
betalningsanmarkning. Eller att tekniken ar fér kranglig att anvanda och att man inte
skulle f& en god 6verblick 6ver sina rédkningar och viktiga papper.

Av svaren framgar det att nagra faktiskt anvant en digital brevlada tidigare, men
hoppat av. Dessa fritextsvar ska vi nu ta del av tillsammans med en mangd andra svar
fordelade enligt f6ljande kategorier.

Skal till att INTE anvanda en digital brevlada:

Saknar kunskap om vad en digital brevlada ar
Radsla for att missa post

Vill inte ha fér manga brevlador

Fysisk post ger battre dverblick

Ogillar det digitala

Misstro mot privata aktorer bakom e-tjansterna
Vill skydda sin integritet

Bristande it-sakerhet

Radsla for bedragare

Tekniskt krangligt

Pa grund av synnedsattning

2R 2 2 A A A A 2 2 2

Vad sager avhoppare?

Anvéander inte digital brevlada for att man saknar kunskap om vad det ar

“Visste inte att det fanns och vet ej vad det dr. Vad dr skillnaden mot
vanlig epost?”
Kvinna, 18 &r
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“Har inte sett behovet dn och har inte tagit reda pd vad det ér. Papper rules -
riskeras inte att sammanblandas i flédet av all annan e-post, notiser etc som
dator och mobil svémmar éver av.”

Man, 42 ar

“Saknar bade mobilt bank-id och skrivare. Saknar kunskap och ork att lara
mig vad en digital [dda dr och hur den ska skétas. Vill hellre ha lédsvénligare
papperskopior per post om mdjligt.”

Kvinna, 91 &r

“Har inte blivit introducerad till nédgon av dessa. Kdnner ingen som kan géra
det for mig.”
Man, 97 ar

Anvander inte digital brevladda pa grund av radsla for att missa post

“Har hittills inte haft sG mycket som skulle kunna skickas till digital brevidda,
och dar darfér radd att jag skulle glbmma bort att kontrollera den tillrdckligt ofta
och ddrmed missa viktig information.”

Kvinna, 26 ar

“Jag foredrar fysiska brev, for att da glémmer jag inte av att ldsa dem. Lite for
latt att klicka bort en notis och missa en betalning. Det ar dessutom behagligare
att ldsa pd papper och jag kan sdtta in de viktigaste breven i en fysisk pdrm
som jag har full kontroll 6ver.”

Man, 39 ar

“Jag kan missa det som skickas dit. Horde att folk hamnar hos kronofogden for
att de inte forstatt.”
Kvinna, 52 &r

“1. Latt att glomma bort att kolla digitala breviddor och missa viktig post. 2.
Bdttre att gynna Postnord s& att inte posthanteringen upphér som i Danmark.”
Man, 76 ar

Anvander inte digital brevlada for att man inte vill ha fér manga brevlador

“Jag vill inte ha en separat tjanst fér myndighetspost - jag har en digital
brevldda i form av e-mail. Hade gdrna fatt mina brev dit istdllet.”
Man, 33 ar

“Jag tycker att det ar opraktiskt att behéva gé in pd flera olika stdllen for att
hitta rékningar mm.”
Kvinna, 52 ar

“Vill inte missa viktig information genom att anvédnda fér ménga brevlador.

Jobbmail, privat mail och brevidda vid tomtgrénsen récker.”
Man, 54 ar
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“Krdngligt att blanda med vanlig post, vill bara ha EN brevidda. Vanlig post éar
ocksd mer transparent, om jag missar kolla Kobra eller vad det nu heter sg ér
det kort. Ett brev/ rédkning ligger ofta “6ppet” hemma i kbket.”

Man, 67 ar

Anvander inte digital brevlada for att fysisk post ger battre dverblick

“Jag vill ha koll pé mina rakningar via fysiska rdkningar och tycker att jag
har bdéttre koll pé det viset. Med papper kan man ge sig sjdlv en totalbild
pa ett tryggt sdtt. Det dr dessutom ett oskick att ta ut extra kostnader for
pappersfaktura.”

Man, 64 ar

“Darfér att jag vill ha saker bekrdftade pd papper. D& kdnner jag att jag

har kontroll och en god éverblick. Unga idag férstdr inte att vi som inte vuxit upp
med en mus i handen inte fungerar pd samma sdtt som de utan har

andra behov.”

Man, 67 ar

“Fér mycket pling i mobilen och orkar inte sitta vid en dator mer én en kvart Gt
gdngen. Jag far en bdttre 6verblick av betalda rdkningar i en pdrm dn

om de skvalpar runt i etern. Pensionsbeskeden kan jag se om jag loggar in

pd min bank.”

Kvinna, 68 ar

Anvander inte digital brevlada for att man ogillar det digitala

“Vill ha papper. Det gér for l[dngt med allt pé nétet i samhdllet.”
Kvinna, 18 &r

“Jag féredrar fysisk post och dr skeptisk mot den hastiga digitalisering som
dger rum. Jag rdds att Sverige bérjar g& i Danmarks fotspdr och till slut
avskaffar brevutdelning.”

Man, 20 ar

“LITAR EJ PA INTERNET, VILL ANVANDA DET GAMLA SATTET MED PAPPER O
PENNA.”
Kvinna, 69 ar

“Vill inte vara beroende av digital uppkoppling for ALLT! Ger en kénsla av
osdkerhet att bara hantera post digitalt. Vill ha papperskopior till bokféring,
saknar skrivare. Gammaldags och trivs med papper i pdrm.”

Kvinna, 72 ar

“Trég att ta till mig nymodigheter. Jag &r éver 80 ér och tycker att det digitala

férséker styra mig for mycket.”
Man, 82 ar
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Anvéander inte digital brevlada pa grund av misstro mot de
privata aktorer som tillhandahaller dessa tjanster

“Jag vill inte, det &r privata aktérer som styr all denna teknologi och
Overvakning av privatpersoner och det ar helt vansinne! Det ar illa nog med
privata banker och bank-id, som man i princip har tvingats till, dar banken kan
stdnga av dig godtyckligt och dérmed frédn samhdallet!”

Kvinna, 57 ar

“Overvdger att skaffa Myndighetspost men gillar inte 6vriga tjidnster som tjidnar
pengar pd staten!”
Kvinna, 65 ar

“Vill inte hamna i klorna eller vara beroende av deras féretag, svérighet med att

fa géra ett avslut ndr man vdl har hamnat i deras nat.”
Kvinna, 81 ar

Anvander inte digital brevlada for att man vill skydda sin integritet

“Jag litar inte pd att it-féretagen kommer klara av att skydda min integritet.
Fér eller senare blir de hackade och utpressade, det dr bara en tidsfréga.”
Man, 25 ar

“For att jag varnar om min integritet! Kivra skall inte ha full insyn i vad jag
handlar och vilka fakturor jag far eller inte. Det ar mellan mig och min bank
ingen annan.”

Man, 50 &r

Anvander inte digital brevlada pa grund av bristande it-sékerhet

“Det har varit fér mdnga sdkerhetsproblem med dem samt att det finns for
mdnga av dem och alla har olika féretag de har integrationer med.”
Man, 34 ar

“Viagrar, kommer bara glémma bort att kika. IT-sdkerheten ér inte god
nog i dagsléget.”
Man, 35 ar

“Kdnns inte it-sdkert och av personlig erfarenhet vdardelést ifall nGgon

skulle avlida - den avlidnes digitala brevldda gdr inte att komma Gt och att
behoéva hdlla pd med det ndr ndgon avlidit dr fruktansvdrt. Det dr tillrdckligt
med sorgen.”

Kvinna, 57 ar
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Anvander inte digital brevlada pa grund av radsla for bedragare

“Kdnns lite osdkert om det blir trassel med mailadress, telefon, kapning,
humbug eller annat. Tycker om fysiska papper, vilka ger mig tydlig
overblick mm.”

Kvinna, 57 ar

“Upplever det osdkert, latt for obehédriga och bluffmakare att komma
in i brevlddan.”
Man, 80 ar

“Vill s& langt mdojligt anvdnda analoga system. Kdnner mig inte bekvam i digitala
vdrlden. Tekniken svar och fér mycket risk fér bedragare.”
Kvinna, 83 ar

Anvander inte digital brevlada for att det ar tekniskt krangligt

“Jag avstdr fran att betala via Kivra. Fér krdngligt. Behéver gé in bdde pé Kivra
o banken. Onskar att rdkningar kom via min bank, Sparbanken.”
Kvinna, 63 ar

“F6r mdnga program att ladda in p& och ha koll pé l6senord och hur olika
program fungerar. Ar inte lédngre s& duktig p& data. Tycker programmerare
dndrar fér mycket och gér manga ondédiga saker.”

Kvinna, 79 ar

“Tycker inte att det Gr min grej. Har haft problem med mobilen tidigare. Vill
inte ha fér mycket i den om det krdnglar. Teknik dr jobbigt och sérbart fér mig.
Gammalmodig.”

Kvinna, 81 &r

“Tycker att det d&r for krangligt. Svart att ldra sig tekniken. Vill inte hélla p& och
logga in for att fG post. Far frisk luft nar jag gar till breviddan.”
Kvinna, 89 ar

Anvander inte digital brevladda pa grund av synnedsattning

“Inte insatt, vet inte hur det fungerar, ser ddligt.”
Man, 82 &r

“Féredrar att ldsa viktig post pd papper = tydligare, digitalt méste det dndd
skrivas ut for att bli lasbart. 80+/- innebdr glaségon o i mitt fall mycket starka,
pa god vdg mot starroperation.”

Kvinna, 79 ar

“Jag dar allmént odigital och min synnedsdttning begrédnsar den méjligheten.”
Man, 85 ar
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Vad sager de som tidigare anvant en digital brevldda men hoppat av?

“Det ska vara papperspost. Kivra har jag rakat utfér att foretag skickar till utan
mitt godkdnnande och ddrmed har fakturor missats. Darfér vagrar jag Kivra
eller liknande. Det skall vara levererat per post fysiskt.”

Man, 36 ar

“Har provat och tycker inte det fungerat bra. Missat att saker skickats till Kivra
och fatt pdminnelseavgift tex.”
Kvinna, 44 ar

“Jag hoppade av! Blev stressad éver sténdiga pdminnelser, flera ggr dagligen
under en period i mitt liv ndr jag mddde ddligt. Digitalt ér (blanalt!”
Man, 60 ar

“Vart férbannad pé Kivra som inte frégade om jag ville ha fakturor via dem.
Hade inte godkdnt eller [imnat ndgra kontaktuppgifter. Fick ingen hint nér
tvd fakturor gick genom dem och fick betalningspdminnelse for forsta
gdngen i mitt liv.”

Kvinna, 64 ar
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KAPITEL 2: AL — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Rekordstor okning av
anvandning av Al-tjanster

Al har tagit steget in i svenskarnas vardag pa bred front. Anvandningen

av Al-tjanster okar kraftigt samtidigt som Googles Al-6versikter har gjort

Al tillgangligt direkt i sokresultaten. Kvinnor har nu kommit ikapp man

och vuxna knappar in pa barn och unga.

Innehall
45  Kort sammanfattning & 88 Al for jobb, studier och privat bruk &
51  Svenskarnas anvandning av Al-tjanster & 88 | vilket syfte anvander vi Al? &
51 Hur manga svenskar anvander 92  Far svenskar anvanda Al for sin arbetsgivare? &

Al-tjanster &r 20267 &
96

56  Hur mycket har anvéandningen
av Al-tjanster dkat? @

59  Vilka Al-tjanster anvénder svenskarna? &

Gor Al oss effektivare? @

110 Litar vi pd AlI? &

119 Besjalar vi Al? &

66  Fokus pa ChatGPT, Copilot och Gemini & 129 Barn och ungdomars anvandning av Al &
66  ChatGPT @ 130 Hur manga barn och ungdomar
anvander Al-tjnster? @
71 Copilot @
133 Vilka Al-tjanster anvander
73  Gemini @ barn och ungdomar? &
75  Al-6versikter - Al-svar i Googles sékresultat & 136 Vilka Al-tjanster 6kar eller minskar
bland barn och ungdomar ar 2026? &
75  Hur manga anvander Al-6versikter pa Google? &
. ) i 140 Barn och ungdomar om Al-6versikter
78  Anvands Google mindre pa grund av Al-tjanster? & - Al-svar | Googles sékresultat @
83  Al-tjanster och Al-Gversikter , 146  Al-tjanster och Al-versikter -
- Jamforelse och total anvandning ¢ Jamférelse och total anvandning
bland barn och ungdomar &
151 Barn och ungdomar om Al
for studier eller privat bruk &
154 Besjalar barn och ungdomar Al? &

| det har kapitlet kartlagger vi svenskarnas anvandning av Al. Hur mycket har

anvandningen av Al-tjanster som ChatGPT, Copilot och Gemini 6kat? Hur manga har
borjat anvanda Googles Al-6versikter i sokresultaten som lanserades férra aret? Hur
stor ar Al-anvandningen totalt sett i detta nya Al-landskap? Det har vi svaren pa.
Vidare har vi fragat svenskarna om de googlar mindre ofta an for ett ar sedan -
och om det i sa fall beror pa att de anvander Al istéllet? Vi har ocksa undersokt hur
manga som upplever att de blir mer effektiva med Al - och vad anledningarna kan
vara till att man eventuellt inte blir det i sina studier eller i sitt arbete. Far ens alla

anvanda Al for sin arbetsgivare?
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Vi har ocksa tagit reda pd hur manga i detta nya Al-landskap som ar kallkritiska
mot de svar en Al ger. De far dven beréatta hur de gor for att dubbelkolla de
Al-genererade svaren.

Sist men inte minst tittar vi ndrmare pa fenomenet att formanskliga Al. Om vi
ser Al som en person eller van, ger var Al smeknamn eller kanske tycker att Al ar
rolig och har humor. Liksom féregdende ar finns barn och ungdomars svar ocksa
sarredovisade i ett eget avsnitt férdelade pa olika skolstadier.

Al-landskapets forandring mellan ar 2025-2026

| bérjan av ar 2025 dominerades Al-anvandningen av Al-tjanster som ChatGPT
och Copilot. Sedan lanserade Google Al-6versikter, alltsd Al-genererade svar i sina
sOkresultat. Det gjorde Al tillgangligt brett i befolkningen utan att separata verktyg
kravdes. Dartill har Google successivt utvecklat sina Al-6versikter med funktioner
som Al-lage vilket gjort deras Al mycket lik de etablerade Al-tjansterna.

Ar 2026 redovisar vi darfér bade hur manga som anvander Al-tjanster och hur
manga som anvander Googles Al-6versikter - och hur madnga som anvander dem
sammantaget. Kort summerat ar det i &r 62 procent som anvander Al-tjanster,

71 procent som anvander Googles Al-6versikter och 81 procent som anvander Al i
nagon av dessa former.

Anvandningen av Al-tjanster har exploderat mellan ar 2025-2026

Svenskarnas anvandning av Al-tjanster har 6kat dramatiskt - fran 4 av 10
svenskar ar 2025 till mer an 6 av 10 ar 2026. Efter en jdmn och stadig dkning pa

5 procentenheter per ar sedan ar 2023 har alltsa anvandningen av Al-tjanster okat
med 6ver 20 procentenheter det senaste aret.

De som ar fodda pa 00-talet fortsatter, liksom féregdende ar, att dominera i
anvandningen av Al-tjanster. Nastan alla 00-talister, @ av 10, har anvant Al-tjanster
2026, men det &r inte bland dem det 6kar mest. Aldersméssigt har den storsta
oOkningen skett bland personer i medelaldern, alltsd féddda pé 60-, 70- och 80-talet.
De vuxna borjar alltsa knappa in pa barnen som forra aret ledde stort i anvéndning
av Al-tjanster.

Kvinnorna har kommit ikapp ménnen i anvéndningen av Al-tjanster

Anvandningen av Al-tjanster har dkat mer bland kvinnor &n bland man. Kvinnorna,
som efter att ha hamnat lite pa efterkalken ar 2025, ar nu ikapp mannen. Yngre
kvinnor under 20 ar har till och med gatt om de jdmnariga méannen.

Man anvander daremot fler olika Al-tjanster &n vad kvinnor gor. Nytt for i ar ar att
vi aven tagit reda pa hur manga som anvander Al-tjanster mer frekvent. Uppemot
4 av 10 svenskar har anvant Al-tjanster minst varje vecka, och nastan 2 av 10 har
gjort det dagligen. | den frekventa anvandningen leder mannen dver kvinnorna och
man fodda pa 80-talet dominerar i den dagliga anvandningen.

ChatGPT, Copilot och Gemini ar de mest anvanda Al-tjansterna

ChatGPT utklassar de andra Al-tjansterna vad galler anvandning. Mer an halften av
svenskarna anvander ChatGPT, knappt var femte Copilot och var attonde Gemini.
Det &r alltsa tre ganger fler som anvander ChatGPT an Copilot som ligger pa andra
plats. Alla tre tjdnster har dkat stort det senaste aret men stérst Okning star
ChatGPT for.

Andra Al-tjanster anvands - an sa lange - i mycket lag utstrackning. Metas
Al-tjanst, som aven finns i Facebook Messenger, Facebook, Instagram och Whatsapp,
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anvands av drygt var tjugonde svensk. Endast nagra fa procent anvéander Al-tjanster
som Grok pa X/Twitter, My Al pa& Snapchat, Claude och Apple Intelligence.

Al-tjanster framsta orsaken till att svenskar googlar mindre ofta

Nar anvandningen av Al-tjanster Okar stort, borjar svenskarna da googla mindre
ofta? Var sjunde - 14 procent - av svenskarna uppger i alla fall att de googlar mindre
ofta idag an for ett ar sedan. Varannan person som dragit ned pa sitt googlande
svarar ocksa att de anvander Al istallet och det ar &nnu fler bland de yngre. Bland
anvandare av Al-tjanster som googlar mindre ofta idag, ar det 7 av 10 som anger att
de anvander Al-tjanster istallet for Google.

Andra skal kan vara att man har ett minskat behov att séka information eller att
man anvander andra s6kmotorer istallet. Ett fatal berattar ocksa att de anvander
Google mindre ofta for att de upplever att Googles sdkresultat har blivit sémre, att
man inte vill ha med amerikanska storféretag att gora eller f6r att man ogillar
Googles Al-Oversikter.

7 av 10 svenskar anvander Googles Al-6versikter

Utbver sin Al-tjanst Gemini visar Google sedan forra aret Al-svar i sokresultatet. Hela
97 procent av svenskarna som ar 8 ar eller aldre uppger att de anvander Google. Nar
Google lanserade Al-6versikter i sina sOkresultat nadde alltsd Al pa allvar den breda
svenska allmanheten.

Drygt 7 av 10 uppger att de brukar anvanda Googles Al-6versikter. Det ar darmed
fler som anvander Googles Al-6versikter an specifika Al-tjanster (6 av 10). Detta
galler samtliga aldrar - utom de som ar fédda pa 2000-talet.

| dagens Al-landskap tycks alltsad unga i hogre grad féredra Al-tjanster framfor
Googles Al-oversikter. Samtidigt borjar Googles s6kfunktion och Al-chattfunktion
alltmer att integreras och efterlikna de stora Al-tjansterna i funktionalitet. Hur
kommer Al-landskapet att se ut om ett &r? Det lar bli en spadnnande utveckling
att folja.

Majoriteten av svenskarna har anvant antingen Al-tjanster eller Al-6versikter

Hur ménga har da anvant Al totalt sett - alltsd antingen Al-tjanster eller Googles
Al-6versikter? Det har drygt 8 av 10 svenskar gjort - vilket innebar att det endast ar
var femte svensk som inte har anvant Al i ndgon av dessa former.

Aven i den totala Al-anvandningen leder 00-talisterna, dar hela 95 procent ar
anvandare. Bland dem ar anvandningen jamnstor mellan man och kvinnor, medan

kvinnorna leder éver mannen i befolkningen i stort. Al-anvandningen ar som lagst
bland de internetanvandande pensionarerna, men aven bland dem anvander mer an
varannan - 56 procent - Al-tjanster eller Al-Gversikter.

Merparten av tjanstemannen anvander Al pa jobbet ar 2026

Det nya Al-landskapet paverkar ocksa arbetslivet. En bra bit dver halften - hela

56 procent - av de forvarvsarbetande anvander Al i sitt jobb ar 2026. Kontrasten

ar stor mellan tjansteman - 71 procent - och de som i sin yrkesroll ar arbetare -

33 procent. | offentlig och privat sektor ar anvandningen av Al relativt jamnhog. Det
ar dock fler i offentlig sektor an i privat sektor som inte tilldts anvanda Al for sin
arbetsgivare, framst av sekretesskal.

Bland de forvarvsarbetande &r det 6 av 10 som far anvanda Al for sin
arbetsgivare, nara 1 av 10 som uppger att de inte far och mer an 3 av 10 som inte
vet om de far eller ej. Bland de som inte vet eller som inte far, &r det ndgra som gor
det anda.
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Jamfort med de studerande sa ligger dock de férvarvsarbetande i la med att
anvanda Al i sin sysselsattning. Mer an 8 av 10 av de studerande som ar 18 ar eller
aldre anvander Al i sina studier.

Studerande kanner sig mer effektiva av Al an forvarvsarbetande

Ett syfte med att anvanda Al kan vara att bli mer effektiv, alltsa att fa mer gjort. Det
ar ocksa drygt halften av Al-anvandarna over 18 ar som upplever att Al gér dem mer
effektiva, framfor allt i jobb och studier. Narmare 8 av 10 av de studerande
Al-anvandarna och 6 av 10 av de forvarvsarbetande Al-anvandarna uppger att de blir
mer effektiva i sina sysselsattningar.

| privatlivet upplever inte lika manga svenskar att de blir effektivare av Al. Kanske
for att Al da anvands for fler eller andra syften an att effektivisera? Mer an var tredje
Al-anvandare tycker anda att de blir effektivare i vardagen av Al. Yngre i hogre grad
an aldre, och man i hogre grad an kvinnor.

Dubbelarbete framsta anledningen till att kanna sig ineffektiv av Al

Det finns alltsd en del som anvander Al for studier och jobb men som inte upplever
att Al gor dem effektivare. De berattar att det storsta skalet till detta ar att Al ger dem
dubbelarbete - att de behdver lagga mer tid pa att granska och géra om det

Al genererat, an om de hade gjort uppgiften sjéalv frdn bérjan. Dartill anser de att
Al-texter kan vara “for generiska” med for mycket utfyllnadsord, feltolkningar och
rena hallucinationer.

Enligt de studerande upptacks ocksa Al-producerat material i ldrarnas granskning,
vilket gor Al meningslost att anvanda och de tillagger aven att det ar fusk. De
forvarvsarbetande kan i sin tur tycka att Al har for fa tilldmpningsomraden i deras
arbete. Nagra kanner att de kan for lite for att bli effektiva och andra att det kan ta
for mycket tid att prompta. Vissa ser kollegornas Al-producerade material som en
tidstjuv da det kan var bade svarlast och innehalla felaktigheter.

Al-anvandare interagerar med Al for att verifiera svaren

Att Al kan gora feltolkningar eller rentav hallucinera gor att manga inte fullt ut litar
pa Al. Majoriteten av Al-anvandarna - 76 procent - uppger att de brukar dubbelkolla
om Al-svaret ar korrekt. Det vanligaste sattet att vara kallkritisk mot Al ar att jamfora
svaret Al ger mot andra kallor som traditionella medier, myndighetssajter eller
uppslagsverk. Manga klickar ocksd pa de lankar som Al brukar ange i sitt svar, for att
kontrollera att referenserna stammer.

Det &r ocksa vanligt att interagera med Al i sin granskning, som att be Al ange sina
kallor, resonera med Al, stalla omformulerade fragor och ifrdgasatta Al:s svar. En del
fragar aven flera Al-tjanster for att jdmfora och verifiera. Manga svarar ocksa att de
gor en egen rimlighetsbeddmning och alltsa anvander sunt fornuft nar de granskar
Al-genererad information.

Fler kvinnor an man férmanskligar Al

Ett annat syfte med att anvéanda Al kan vara att fa sallskap eller att fa skratta. Mer an
var femte Al-anvandare ser i alla fall sin Al-tjdnst som en person, kompis eller van.
Flera har ocksa dopt sin Al-tjanst till Min kompis eller till och med Min bastis, aven
om Chattis ar det vanligaste smeknamnet pd en Al-tjanst. Det ar betydligt mer vanligt
att kvinnor besjalar Al pa detta satt an att man goér det.
Var fjarde Al-anvandare anser ocksa att Al-tjanster har humor. De berattar att de

ber Al om skamt, roliga historier eller att svara “som en komiker”. Nagra tycker ocksa
att Al har en kul ton eller kan svara med sarkasm och ironi. En del skrattar ocksa nar
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roliga missforstand uppstar. Som den mest humoristiska Al-tjansten omnamns ofta
Grok. Flera roliga Al-svar och manga lustiga smeknamn pa Al finns att hitta under
Besjalar vi Al?

Barn pa mellanstadiet tar ett jattekliv i anvandning av Al-tjanster

Ar 2026 ar det narmare 7 av 10 barn i &ldern 8-19 &r som har anvant Al-tjanster.
Det &r en stor 6kning pa 11 procentenheter sedan ar 2025, men 6kningen ar endast
halften s& stor som bland vuxna som ar 20 ar eller dldre. Barnen ligger fortfarande
fore de vuxna, men de vuxna - dar 6 av 10 anvander Al-tjanster i ar - borjar
komma ikapp.

Anvandningen av Al-tjanster &r som hogst bland tonaringarna dar runt 9 av 10 ar
anvandare, men storst 0kning sker bland barn pa mellanstadiet - fran 41 procent till
60 procent anvandare av Al-tjanster. | lagstadiedldern anvander vart femte barn
Al-tjanster ar 2026.

Flickorna har gatt om pojkarna i anvandning av Al-tjanster

Ar 2025 var anvandningen av Al-tjanster likvardig mellan pojkar och flickor i aldern
8-19 &r. Ar 2026 har flickorna - 72 procent - gatt om pojkarna - 65 procent. Fler
flickor an pojkar har alltsa borjat anvanda Al-tjanster det senaste aret.

Den mer frekventa anvandningen av Al-tjanster ar dock likvardig mellan pojkar
och flickor och ligger i nivd med den vuxna befolkningen. Drygt 4 av 10 barn
anvander Al-tjanster minst varje vecka och 2 av 10 anvander dem dagligen.

ChatGPT okar stort och My Al minskar kraftigt bland barnen

ChatGPT &r den Al-tjanst som flest barn - 6 av 10 - anvander oavsett alder. Tjansten
Okar kraftigt med 18 procentenheter ar 2026 och framst bland flickor. Anvandningen
ar i ar likvardig mellan pojkar och flickor och den ar fortfarande betydligt hogre &n
bland vuxna 6ver 20 ar varav endast halften anvander ChatGPT.

Den nast mest populdra Al-tjansten bland barn, My Al pa Snapchat, anvands av
14 procent av barnen ar 2026. Det ar nastan en halvering sedan foregaende ar och
det ar fler pojkar an flickor som har slutat att anvanda tjansten. Runt var tionde barn
anvander Gemini och Copilot. Det &r i princip lika manga tonaringar som vuxna som
anvander Gemini, medan fler vuxna &n tonaringar anvander Copilot.

Al-tjanster framsta orsaken till att barn googlar mindre ofta

Det ar 90 procent av barnen 8-19 ar som anvander sokmotorn Google ar 2026. Det
ar framfor allt de yngsta barnen som inte anvander Google, eller sannolikt inte fatt
borja googla an. Lika manga barn som vuxna - 14 procent - googlar mindre ofta an for
ett &r sedan, men andelen ar hogre bland tondringarna. Som orsak uppger vartannat
barn som dragit ner pa googlandet, att de anvéander Al istallet.

Det &r dock fler barn som uppger att de har bérjat anvanda Google mer ofta an
mindre ofta det senaste aret, tvartemot befolkningen i stort. Hela 20 procent av
barnen googlar mer idag vilket ar nastan tre ganger sa manga jamfort med 7 procent i
den vuxna befolkningen.

Bland de yngre barnen skulle det kunna bero pa att de av sina féraldrar har
fatt tillatelse att borja googla for forsta gdngen. Dock uppger aven var fjarde
hogstadieungdom att de googlar mer ofta idag. Kan den 6kade anvandningen av
Google ha en koppling till Googles Al-6versikter? Det kan vi endast spekulera kring
idag men det ar en utveckling vi ser fram emot att folja.
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Barn anvander Al-6versikter och Al-tjanster i lika hog grad

Sedan ar 2025 visar Google Al-6versikter i sbkresultatet. Majoriteten av barnen
8-19 ar - 66 procent - anvander Googles Al-Oversikter. Barn anvander alltsa
Al-6versikter i ungefar lika hog grad som de anvander Al-tjanster. Det ar nagot farre
barn &n vuxna som ar 20 ar eller dldre - 72 procent - som anvander Al-6versikterna.

Aven om anvandningen av Al-dversikter ar som hogst bland tonaringarna, till och
med hogre an bland vuxna, ar det fler tonaringar som anvander Al-tjanster an
Al-06versikter. Det star i kontrast till de vuxna dar anvandningen av Al-6versikter
trumfar Al-tjdnsterna.

Nastan alla tondringar har anvant Al totalt sett ar 2026

Hur manga barn 8-19 ar har da anvant Al totalt sett - alltsad antingen Al-tjanster
eller Googles Al-oversikter? Det har narmare 8 av 10 barn gjort. Det innebar att det
endast &r cirka 2 av 10 barn som inte har anvéant Al i dessa former alls &r 2026.

Pa hogstadiet och gymnasiet ar det fler an 9 av 10 som anvander Al totalt sett,
alltsa nastan alla. P4 mellanstadiet ar det néra 8 av 10 och pa lagstadiet fler &an
3 av 10 som anvander Al-tjanster eller Al-6versikter.

Kort summerat ar det 68 procent av barnen 8-19 ar som anvander Al-tjanster,
66 procent som anvander Googles Al-6versikter och 78 procent som anvander Al i
nagon av dessa former.

Vartannat barn anvander Al for laxor och skolarbete

Barn anvander inte bara Al pa fritiden utan dven for skolan. Ar 2026 anvander
uppemot halften av barnen 8-19 ar Al for laxor och skolarbete. Pa gymnasiet ar
anvandningen som hogst, dar 76 procent av barnen anvander Al for skolan. Det ar
fler flickor - 54 procent - an pojkar - 41 procent - som anvander Al i studiesyfte, och
samma monster syns i alla aldrar.

Pa fritiden anvander drygt 6 av 10 barn Al. | alla aldrar ar det vanligare att barn
anvander Al pa fritiden an for skolan, dven om skillnaden endast &r marginell
bland gymnasieungdomar.

Fler flickor an pojkar tycker att Al har humor

Fler barn an vuxna besjalar sina Al-tjanster. Mer an var fjarde barn som anvander
Al-tjanster tycker att de skriver med en person, en kompis eller van. Bland barn
ar “Chat” och “Chatten” de vanligaste smeknamnen pa Al-tjanster och alltsa inte
“Chattis” som ar det vanligaste bland befolkningen i stort. Faktum &r att det ar
dubbelt s& manga barn som vuxna som har ett smeknamn pa sin Al-tjanst.

Var fjarde barn tycker ocksa att Al har humor och kan svara roligt. Det ar fler
yngre an aldre barn och fler flickor an pojkar som skrattar at - eller tillsammans med
- sin Al-tjanst. Flera lustiga smeknamn pad Al och roliga Al-svar finns att hitta under
Besjdlar barn och ungdomar Al?
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Svenskarnas anvandning av Al-tjanster
- Hur manga svenskar anvander Al-tjanster ar 2026?

Over 6 av 10 svenskar anvander Al-tjanster ar 2026

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av
nagon Al-tjanst som ChatGPT, Copilot, Gemini etc.?
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MAN - Har anvént Al-tjdnster === KVINNA - Har anvant Al-tjanster

Diagram 2.1a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular.
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Hur manga svenskar anvander Al-tjanster ar 2026?

e Drygt 6 av 10 svenskar som &ar 8 ar eller dldre anvander Al-tjanster ar 2026.

e De som ar fodda pa 00-talet dominerar i anvéandningen av Al-tjanster. 9 av 10 av
00-talisterna har anvant Al-tjanster ar 2026.

e Alder ar en avgdrande faktor i denna frédga. Anvandningen av Al-tjanster
Okar gradvis fran de aldsta, som &r fodda pa 1920-, 30- och 40-talet fram till
00-talisterna. Sedan kommer ett tapp ner till 10-talisterna som ligger ndgot lagre
i anvandning jamfort med befolkningen i stort.

e Anvandningen av Al-tjanster ar likvardig mellan man och kvinnor pa
befolkningsniva. Det skiljer sig ddremot en del 4t i olika aldersgrupper:

e Fler man an kvinnor anvander Al-tjanster bland 80-talisterna och tenderar
aven gora det i de aldsta generationerna.

e Fler kvinnor &n man anvander Al-tjanster bland 10-talisterna och tenderar
aven gora det bland 90-talisterna.

e 3 av 10 internetanvandande pensionarer anvander Al-tjanster, men skillnaden
ar stor mellan yngre pensionarer 65-75 ar (34%) och aldre pensionéarer éver
75 ar (23%). Desto storre ar dock skillnaden mellan pensionarer (30%) och
befolkningen under 65 ar (70%).*

e  Betydligt fler tjansteman (81%) &n personer som har arbetaryrken (54%)
anvander Al-tjanster, antingen for privat eller professionellt bruk.*

Vill du veta mer om hur barn och ungdomar 8-19 &r anvander Al-tjanster, se avsnittet
Barn och ungdomars anvédndning av Al.

Vilka anvéander inte Al-tjanster ar 20267

e Nastan 4 av 10 svenskar anvander inte Al-tjénster ar 2026.

e Deinternetanvandande pensionarerna ar de som anvander Al-tjanster minst av
alla. Totalt sett har 7 av 10 pensionarer inte anvant Al-tjanster.”

e  Endast var sjunde ungdom 12-19 ar (15%) har inte anvant Al-tjanster. Bland
ungdomar finns alltsa lagst antal icke-anvandare av Al-tjanster.”

e 3 av 10 som forvarvsarbetar har inte anvant Al-tjanster. Andelen icke-anvandare
skiljer sig dock stort &t mellan yrkesrollerna tjdnsteman (19%) och arbetare
(46%).*

e Drygt var fjarde av de som studerar har inte anvant Al-tjanster.*

e  Fler personer med nagon form av funktionsnedsattning (45%) har inte anvant
Al-tjanster jamfért med befolkningen i stort.”

Orsaker till att inte anvanda Al-tjanster

Ar 2025 stallde vi frdgan om varfér en del svenskar - d& 6 av 10 - inte anvander
Al-tjanster. Skalen till att avstd var ménga. En del visste inte vad Al-tjanster var for
nagot. Andra visste inte hur man skulle géra for att komma igang. En hel del visste
inte heller vad de skulle anvanda Al-tjansterna till och tyckte att det gick lika bra
att googla.
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Det fanns ocksa en oro for att Al skulle hallucinera och ge felaktiga svar, sakna
kallhanvisningar eller krédnka den personliga integriteten. Nagra avstod av principskal
som att Al forstor klimatet, kranker upphovsratten och orsakar arbetsldshet.

Vissa ansag att Al kunde vara fordummande fér oss ménniskor, bade sprakligt och
kognitivt, andra trodde att Al kunde vara farligt om det skulle hamna i oratta hander,
eller fa makt att ta 6ver varlden. Nagra fick inte anvanda Al for sin arbetsgivare och
en del barn fick inte for sina foraldrar. Studerande i alla aldrar avstod eftersom Al
kunde betraktas som fusk.

Vill du veta mer om varfor en del svenskar inte anvander Al-tjanster? Se
rapporten Svenskarna och internet 2025 och avsnittet Al och utanférskap - vilka
anvdander inte Al-verktyg och varfér?

Vad ar en Al-tjanst?

Al-tjanst, Al-verktyg, Al-chattbot. Kart barn har mdnga namn. Det &r inte heller helt
latt att separera Al-tjanster fran andra typer av appar och digitala tjanster. Al-teknik
blir allt vanligare och det finns idag ofta olika typer av Al-funktioner i datorprogram
och i smarta mobiler (smartphones). Ocksa s6kmotorer som Google har borjat
anvanda Al-funktionalitet, dar sdkresultaten numera brukar innehalla en
“Al-Oversikt” langst upp pa webbsidan.

For att ringa in anvandningen av Al-tjanster har vi stallt fragan pa foljande satt:
“Om du bortser fran Al-genererade sékresultat fran sékmotorer, vilka av féljande
Al-tjénster har du anvdnt de senaste 12 mdnaderna?”

Darefter har vi listat ett tiotal Al-tjanster som ChatGPT, Copilot och Gemini som
fasta svarsalternativ - samt haft ett 6ppet svarsalternativ dar respondenten kunnat
skriva in ytterligare Al-tjanster. Vill du se frageordning och svarsalternativen i detalj
sa hittar du dessa i frdgeformularet.

For att djupdyka i anvandningen av de specifika Al-tjansterna, se avsnittet
Vilka Al-tjGnster anvédnder svenskarna?

For att ta del hur manga som laser Al-6versikter i Googles s6kresultat, se avsnittet
Al-6versikter - Al-svar i Googles s6kresultat.

For en jamforelse mellan anvandningen av Al-tjanster och Al-6versikter och den
totala anvandningen av dem sammanraknade, se avsnittet Al-tjGnster och
Al-6versikter - Jamférelse och total anvédndning.
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Nastan var femte svensk anvander Al-tjanster varje dag

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av
nagon Al-tjanst som ChatGPT, Copilot, Gemini etc.?

ANVANT AI-TJANSTER AR 2026
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Diagram 2.2a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
For exakt frageformulering, se frageformular.

Hur manga ar frekventa anvandare av Al-tjanster ar 2026?

| &r har vi for forsta gangen stallt frégan om man anvander Al-tjansterna varje vecka
och pa daglig basis. Dessa valjer vi att kalla frekventa anvéndare.
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Uppemot 4 av 10 svenskar har anvant Al-tjanster minst varje vecka, och nastan
2 av 10 har gjort det dagligen.

De flitigaste anvandarna av Al-tjanster - 00-talisterna - &r dven de som leder

i anvandningen minst varje vecka. Mer an halften av 00-talisterna har anvant
Al-tjanster minst ndgon gang i veckan. Aven for den dagliga anvandningen ligger
00-talisterna i topp, men da tillsammans med 80- och 90-talisterna.

Fler man an kvinnor ar frekventa anvandare av Al-tjanster pa befolkningsniva.
| flera aldersgrupper ar det dock relativt likvardigt mellan maénnen och
kvinnorna.

80-talisterna sticker ut i frekvent anvandning av Al-tjanster: Mer an halften av
mannen fédda pa 80-talet anvéander Al-tjanster minst varje vecka, jamfért med
endast var tredje jamnarig kvinna. Aven i den dagliga anvandningen ar skillnaden
stor: dubbelt s& manga man (33%) som kvinnor (16%) anvander Al-tjanster varje
dag. Faktum ar att mén fédda péa 80-talet leder dver alla andra i att vara dagliga
anvandare av Al-tjanster. Det ar alltsa betydligt fler man fédda pa 80-talet som
ar dagliga anvandare an 00-talister, som annars anvander Al-tjanster i hogst
utstrackning totalt sett.

Runt dubbelt s manga i arbetsfor dlder under 65 ar ar frekventa anvandare
av Al-tjanster, jamfért med pensionarerna. Det galler saval veckobasis som
daglig basis.*

Lastips! Vill du veta mer om Al och hur tekniken anvands? Da vill vi tipsa om de
lattlasta artiklarna om Al pa internetkunskap.se.
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Svenskarnas anvandning av Al-tjanster
- Hur mycket har anvandningen av Al-tjanster okat?

Rekordstor 6kning i anvandningen av
Al-tjanster mellan ar 2025-2026

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av
nagon Al-tjanst som ChatGPT, Copilot, Gemini etc.?
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Diagram 2.3a-b, Bas: Internetanvandare 18-84 &r, Ar 2023-2026 (Studie 1) *) Ar 2023-2024 genomfdrda
endast i malgruppen 18-84 ar och n=1000 intervjuer. For exakt frageformulering, se frageformular.
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INTERNETANVANDARE 8+ AR: ANVANT AI-TJANSTER AR 2025-2026
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Diagram 2.3c-d, Bas: Internetanvidndare 8+ &r, Ar 2025-2026 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular.

Hur mycket har anvandningen av Al-tjanster 6kat mellan ar 2023-20267?

Ar 2023-2024 genomfdrde vi vara Al-undersdkningar som en kompletterande studie
med internetanvandarna 18-84 ar. Darfor ar jamforelsen med ar 2023 och 2024
avgransad till detta aldersintervall.

e Okningen i anvandningen av Al-tjanster ar rekordstor i befolkningen 18-84 &r -
fran 39 procent ar 2025 till 62 procent ar 2026, alltsad hela 23 procentenheter.
Okningen har tidigare legat stadigt pa 5 procentenheter mellan varje ar, fran
ar 2023 (29%), 2024 (34%) till och med 2025 (39%).
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Sedan ar 2023 har anvandningen av Al-tjanster mer dn dubblerats i befolkningen
18-84 ar. Det galler sdval man som kvinnor.

Hur mycket har anvandningen av Al-tjanster 6kat
det senaste aret - mellan ar 2025-2026?

Ar 2025 genomfarde vi for férsta gdngen var Al-undersdkning med befolkningen som
ar 8 ar eller aldre.

| befolkningen 8 ar eller aldre har anvandningen av Al-tjanster haft en kraftig
Okning pa 21 procentenheter mellan ar 2025 (41%) och 2026 (62%).

Anvandningen av Al-tjanster 6kar bade bland man och kvinnor. Dock ar 6kningen
stdrre bland kvinnor, som efter att ha hamnat lite pa efterkélken ér 2025 nu ar
ikapp mannen. Yngre kvinnor under 20 &r har till och med gatt om de jdmnariga
mannen.

Vuxna borjar komma ikapp barn och ungdomar i anvandningen av Al-tjanster.
Aven om de unga under 20 &r dven i ar leder i anvandningen av Al-tjanster sa
sker den stdrsta 6kningen mellan ar 2025-2026 i den vuxna befolkningen dver
20 ar. De vuxna mannen har i ar nastan kommit ikapp de yngre mannen.

Mellan ar 2025 och 2026 skedde den stérsta Okningen i anvandningen av
Al-tjanster bland personer i medelaldern, alltsd som &r fodda pa 60-, 70- och
80-talet. Allra storst 0kning har skett bland kvinnor fédda pa 70-talet pa hela
32 procentenheter mellan 2025 (38%) och 2026 (70%).*

Ar 2025 var skillnaden mellan yngre pensionarer (12%) och aldre pensionarer
(9%) liten vad géller anvandningen av Al-tjanster. | &r har alla internetanvandande
pensionarer tagit ett rejalt kliv uppat, men de yngre pensionérernas (34%) kliv ar
stérre &n for de som ar 76 ar eller aldre (23%).*

Vill du lasa mer om hur manga barn och ungdomar som anvander Al-tjanster och hur
mycket deras anvandning har 6kat? Se da avsnittet Barn och ungdomars anvéndning
av Al: Hur ménga barn och ungdomar anvénder Al-tjGnster?

Tips! Vill du ta del av SCB:s statistik for Al-anvandningen bland privatpersoner och
foretag i Sverige ar 20257 Eller se Sveriges Al-anvandning 2025 i internationella
jdmférelser? Se da deras rapport Artificiell intelligens i Sverige 2025.
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Svenskarnas anvandning av Al-tjanster

- Vilka Al-tjanster anvander svenskarna?

De tre storsta Al-tjansterna ar ChatGPT, Copilot och Gemini

Fraga: Vilka av foljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 2.4a-b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1) *) Metas Al-tjanst finns &ven i

Facebook Messenger, Facebook, Instagram, Whatsapp. For exakt frageformulering, se frageformular.
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Diagram 2.4c, Bas: Internetanvindare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1) For exakt frageformulering, se frageformular.
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Diagram 2.4d, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1) *) Metas Al-tjanst finns &ven i Facebook
Messenger, Facebook, Instagram, Whatsapp. For exakt frageformulering, se frageformular.

Vilka Al-tjanster anvander svenskarna ar 2026?

e Den Al-tjanst som flest svenskar anvander ar ChatGPT. Mer &n halften av
svenskarna som ar 8 ar eller aldre anvander ChatGPT. ChatGPT dominerar stort
bade i befolkningen som helhet och bland anvandarna av Al-tjanster.

e Pa andra plats kommer Copilot som knappt var femte svensk anvander. Copilot
ligger langt efter ChatGPT, som nastan tre ganger fler svenskar anvander.

e  Gemini kommer pa tredje plats och anvands av var attonde (13%) svensk.
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Meta Al, en tjanst som aven finns i Facebook Messenger, Facebook, Instagram
och Whatsapp, intar en fjardeplats och anvands av drygt var tjugonde (6%)
svensk.

Déarefter kommer Al-tjdnsterna Grok (pa X/Twitter), My Al (pd Snapchat), Claude
och Apple Intelligence som endast nagra fa procent av svenskarna anvander.

| tabellbilagan finns &ven Perplexity, DALL-E och Midjourney med, vilka ocksa
endast anvands av nagra enstaka procent.*

Det ar aven 4 procent som har svarat att de anvander en annan Al-tjanst.
| fritextsvaren namns framfor allt DeepSeek av ett tiotal personer, fljt av
NotebookLM och Adobe Firefly. Aven Suno, LeChat och Mistral ndmns av flera.*

Anvander man och kvinnor olika Al-tjanster?

Aven om lika manga man som kvinnor anvander Al-tjanster ar 2026 s skiljer sig det
delvis at bade i hur manga och vilka Al-tjanster de anvander.

Mé&n anvander fler Al-tjanster &n vad kvinnor gor. Ser vi till anvéndarna av
Al-tjanster ar det hela 21 procent av mannen som anvander minst tre eller fler
Al-tjanster, jamfort med endast 13 procent av kvinnorna. Detta indikerar att aven
om nu lika manga man som kvinnor anvander Al-tjanster sa har mannen gatt om
kvinnorna i antal Al-tjanster de anvander.*

Man: Fler man an kvinnor anvander Copilot, Gemini, Grok (pa X/Twitter),
Claude och Apple Intelligence.

Kvinnor: Fler kvinnor 4n man anvander Metas Al-tjanster samt My Al
(pa Snapchat).

Den enda av de stdrre tjdnsterna som lika madnga man som kvinnor anvander ar
den dominerande tjansten ChatGPT. Den lilla skillnaden &r inom felmarginalen.

Anvandningen av Al-tjdnster som finns pa olika sociala medier, som Meta Al (pa
Facebook, Facebook Messenger, Instagram och Whatsapp), My Al (péd Snapchat)
och Grok (pa X/Twitter) ar givetvis kopplad till hur m&nga och vilka som
anvander dessa plattformar. Las garna mer om detta i kapitel 3: Sociala medier -
Ar mdn och kvinnor p& samma plattformar?

Anvander yngre och aldre olika Al-tjanster?

Oavsett alder ar ChatGPT den Al-tjanst som anvands av flest svenskar. Vilka andra
Al-tjanster som anvands och i vilken omfattning skiljer sig dock delvis at mellan den
yngre och den aldre befolkningen, nadstan oavsett hur man definierar “yngre och
aldre”. Vi har har valt att jAmfora topp tre bland vuxna 20 ar eller dldre och barn och
ungdomar 8-19 ar, samt lagt till pensionarer. Mer om barn och ungdomar finns att
léasa i Barn och ungdomars anvdndning av Al.

Topp tre bland vuxna (20+ ar) ar: ChatGPT, Copilot och Gemini.
Topp tre bland barn och ungdomar ar: ChatGPT, My Al och Gemini.

Topp tre bland pensionarer ar: ChatGPT, Meta Al och Gemini.*
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Kort om Al-tjansterna

Har féljer en kort overblick av de Al-tjanster vi redovisar i arets rapport. For de tre
storsta tjansterna ChatGPT, Copilot och Gemini finns en mer djupgaende analys
under avsnittet Fokus pd ChatGPT, Copilot och Gemini. My Al ligger med i avsnittet
om Barn och ungdomars anvédndning av Al. Al-tjansterna Meta Al, Grok, Claude och
Apple Intelligence undersoker vi for forsta gangen i ar och flera av dem lanserades
forst under 2025.

ChatGPT

ChatGPT &r en tjanst fran féretaget OpenAl. Den finns som app och pa webbplatsen
chatgpt.com. Ar 2026 anvander mer &n varannan svensk ChatGPT och anvandningen
ar som stoérst bland 00-talisterna.

Copilot

Copilot ar Microsofts Al-tjanst. Den finns som app och pa webbplatsen
copilot.microsoft.com. Tjansten ar ocksa integrerad i flera av Microsofts produkter,
som Windows, Bing, Edge och Microsoft 365. Nastan var femte svensk (18%)
anvander Copilot. Tjansten har flest anvandare bland férvarvsarbetande, framfor allt
personer fddda pa 70-, 80- och 90-talet.*

Gemini

Gemini ar Googles Al-tjanst. Den finns som app och pa webbplatsen
gemini.google.com. Sedan 2025 ar Gemini aven integrerad i flera av Googles tjanster,
som S6k, Gmail och Google Workspace. Gemini anvands av var attonde (13%) svensk
och har overlagset flest anvandare bland man fédda pa 80-talet.*

Meta Al

Meta Al ar natjatten Metas Al-tjanst. Sedan 2025 ar den inbyggd i foretagets tjanster
Facebook Messenger, Facebook, Instagram och Whatsapp. Meta Al finns ocksa som
en fristdende Al-tjanst liknande ChatGPT, bade som app och pa webbplatsen
meta.ai.

Ar 2026 anvander 6 procent av svenskarna Meta Al. Tjansten har flest anvandare
bland kvinnor fédda pa 50- och 60-talet.* Detta har delvis koppling till hur manga
som anvander Metas andra plattformar dar tjansten finns inbyggd. Las garna mer om
anvandningen av dessa i kapitel 3: Sociala medier.

Grok

Grok ar en Al-tjanst fran X/Twitter. Den ar inte bara inbyggd i X-plattformen utan
finns sedan borjan av 2025 dven som en separat app och pa webbplatsen
grok.com. Grok anvands av 4 procent av svenskarna, framst bland man fédda pa
80- och 90-talet vilket ar kopplat till anvandningen av X/Twitter.* Las garna mer om
hur manga som anvander X/Twitter i kapitel 3: Sociala medier.

My Al

My Al ar en Al-tjdnst som &r inbyggd i Snapchat. Den finns inte som en separat app
eller webbplats. My Al anvands av endast 3 procent i befolkningen, men ar som storst
bland barn 8-19 ar (14%). Las gdrna mer om hur ménga som anvander Snapchat i
kapitel 3: Sociala medier.
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Claude

Claude ar Al-foretaget Anthropics Al-tjanst. Den finns sedan 2024 som en separat
app och pa webbplatsen claude.ai. Claude anvands endast av 2 procent av
svenskarna och framst bland man fédda pa 80- och 90-talet.*

Apple Intelligence

Apple Intelligence ar Apples Al-tjanst. Sedan 2025 ar den inbyggd i foretagets
operativsystem for iPhone, iPad och Mac, men finns inte som en separat app eller
webbplats. Apple Intelligence anvands endast av 2 procent av svenskarna och har
flest anvandare bland man fodda pa 80- och 00-talet.*
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Anvandningen av My Al har halverats mellan 2025-2026

Fraga: Vilka av féljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

AI-TJANSTER - UTVECKLING MELLAN AR 2025-2026
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Diagram 2.5a-b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025-2026 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular.

Vilka Al-tjanster 6kar eller minskar ar 2026?

Har gor vi en jAmforande 6versikt av hur Al-tjansterna har utvecklats mellan
ar 2025-2026.
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Okar:

e De storsta tjansterna i &r - ChatGPT, Copilot och Gemini - Okar alla tre. ChatGPT
och Copilot lag dven i topp 2025 medan Gemini seglat upp fran en femteplats
och forbi My Al och DALL-E.

e  Storst 6kning star ChatGPT for och detta framst bland kvinnor. Copilot dkar
ocksa framfor allt bland kvinnor medan Gemini 6kar mer bland ménnen. Las
gdrna mer om dessa tre respektive tjanster under Fokus pd ChatGPT, Copilot och
Gemini.

Minskar:

e  Snapchats Al-tjanst My Al tappar anvandare mellan ar 2025-2026. Ar 2025 lag
My Al i topp tre bland Al-tjanster, men den har i ar halkat ned till en sjatteplats -
omsprungen av Gemini, Meta Al och Grok.

e Ar2025 1&g DALL-E pé en fjardeplats med 3 procent, men anvands i &r endast av
1 procent av svenska internetanvandare.*

My Al anvands framfor allt av barn och ungdomar. Las garna mer om anvandningen
och utvecklingen av My Al under Barn och ungdomars anvdndning av Al - Vilka
Al-tjanster anvénder barn och ungdomar?
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Fokus pa: ChatGPT

Mer an halften av svenskarna anvander ChatGPT

Fraga: Vilka av féljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?
Svar: ChatGPT

CHATGPT AR 2026
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Diagram 2.6a-b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvdndare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
For exakt frageformulering, se frageformular.
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Hur manga anvander ChatGPT ar 2026?

ChatGPT ar den Al-tjanst som flest svenskar anvander. Mer an halften av
svenskarna som ar 8 ar eller aldre har anvant ChatGPT ar 2026. Drygt var fjarde
anvander tjansten minst varje vecka och mer an var tionde ar dagliga anvandare.

00-talisterna dominerar anvandningen av ChatGPT. En bra bit éver 8 av 10 (84%)
av 00-talisterna, saval man som kvinnor, anvander ChatGPT. Runt halften gor
det minst varje vecka och cirka var femte gér det varje dag.

Nastan varannan av de yngsta, alltsd 10-talisterna, anvander ChatGPT.

ChatGPT anvands av nastan 7 av 10 studerande, 6 av 10 forvarvsarbetande och
nara 2 av 10 pensionarer.®

Det ar lika manga man som kvinnor som anvander ChatGPT sett till befolkningen
i stort. Den lilla skillnaden ar inom felmarginalen. Dock skiljer det sig at i olika
aldersgrupper. Fler man an kvinnor anvander ChatGPT bland 80-talisterna.

Fler kvinnor an man anvander ChatGPT bland 90- och 10-talisterna. Ovriga
skillnader ar inom felmarginalen.

Poddtips: Dumma frédgor om internet: Vad édr ChatGPT?
Alla pratar om ChatGPT men vad ar det egentligen? Och det har med att ChatGPT ar
en sprakmodell, hur funkar det?
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ChatGPT okar mest bland kvinnor

Fraga: Vilka av féljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?
Svar: ChatGPT

INTERNETANVANDARE 18-84 AR: ANVANT CHATGPT AR 2023-2026
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Diagram 2.7a-b, Bas: Internetanvandare 18-84 &r, Ar 2023-2026 (Studie 1)
*) Ar 2023-2024 genomfdrda endast i malgruppen 18-84 ar och n=1000 intervjuer.
For exakt frageformulering, se frageformular.
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INTERNETANVANDARE 8+ AR: ANVANT CHATGPT AR 2025-2026
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Diagram 2.7c-d, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025-2026 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular.
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Hur mycket 6kar anvandningen av ChatGPT?

ChatGPT &r en Al-tjanst som vi har foljt sedan ar 2023. Ar 2023-2024 genomférde
vi dock vara Al-undersdkningar som en kompletterande studie till huvudrapporten
Svenskarna och internet, med internetanvandarna 18-84 ar. Darfér ar jamférelsen

med ar 2023 och 2024 avgransad till detta aldersintervall.

e Anvandningen av ChatGPT har mer an dubblerats sedan ar 2023 i
befolkningen 18-84 ar.

e Mellan &r 2025-2026 har ChatGPT tagit ett jattekliv fran 34 procent till
52 procent anvandare - alltsd en 6kning pa 18 procentenheter.
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Ar 2025 var det fler man an kvinnor som anvande ChatGPT. | ar 6kar daremot
kvinnorna mer an mannen och nu ar anvandningen likvardig mellan man
och kvinnor.

ChatGPT &kar i samtliga generationer men mest bland 70-talisterna dar
anvandningen nastan dubblerats mellan 2025 (30%) och 2026 (58%).

Vuxna som ar 20 ar eller aldre borjar ocksd komma ikapp de yngre 8-19 ar i
anvandningen av ChatGPT. De yngre leder fortfarande i andel anvandare men
gapet minskar eftersom de 6ver 20 ar 6kar mer. Mer om barn och unga finns att
lasa i Barn och ungdomars anvdndning av Al.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

70



KAPITEL 2: AI — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Fokus pa: Copilot

Var femte svensk anvander Copilot ar 2026

Fraga: Vilka av féljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?
Svar: Copilot

COPILOT AR 2026
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Diagram 2.8a-b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.
For exakt frageformulering, se frageformular.
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Hur manga anvander Copilot ar 2026?

Copilot ar den Al-tjanst som nast flest svenskar anvander, efter ChatGPT.
Néra var femte svensk (18%) anvander Copilot, 7 procent anvander tjansten
minst varje vecka och 3 procent varje dag.

Nagot fler man an kvinnor anvander Copilot.
Copilot &r som popularast bland personer fédda pa 70-, 80- och 90-talet.

Copilot anvands av nastan dubbelt sa@ manga forvarvsarbetande (27%) som
studerande (14%), och endast av 4 procent av pensionarerna.*

Copilot anvands av nara 4 av 10 tjansteman och knappt 1 av 10 som i sin
yrkesroll ar arbetare, antingen for professionellt eller privat bruk.*

Copilot anvands av fler som arbetar i privat sektor (29%) an i offentlig sektor
(24%), antingen for professionellt eller privat bruk.*

Hur mycket 6kar anvandningen av Copilot?

Copilot har nastan dubblerat sin anvéandning fran 2025 (10%) till 2026 (18%). Sett
till lder har storst 6kning skett bland 70-talisterna, féljt av 80-talisterna och

60-talisterna.* Aven om fler man anvander Copilot s& har storst dkning skett bland

kvinnorna. Se diagram 2.5a-b i Vilka Al-tjénster ékar eller minskar?
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Fokus pa: Gemini

Man fodda pa 80-talat dominerar anvdndningen av Gemini

Fraga: Om du bortser fran Al-genererade sOkresultat fran sdkmotorer, vilka
av féljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?
Svar: Gemini

GEMINI AR 2026
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Diagram 2.9a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
For exakt frageformulering, se frageformular.
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Hur manga anvander Gemini ar 2026?

e  Gemini anvands av var attonde (13%) svensk, 5 procent anvander tjansten minst
varje vecka och 3 procent varje dag.

e Nastan dubbelt s& manga man som kvinnor anvander Gemini.

e Man fodda pa 80-talet dominerar pa Gemini - uppemot var tredje anvander
tjansten och var tionde gor det varje dag.

e  Gemini anvands av i princip lika manga studerande (15%) som férvarvsarbetande
(16%) och endast av 5 procent av pensionarerna.”

Hur mycket 6kar anvandningen av Gemini?

Gemini har véxt i andel anvandare mellan 2025 (2%) och 2026 (13%) och detta framst
bland man. Se diagram 2.5a-b i Vilka Al-tjGnster 6kar eller minskar?

Dock bor den exakta storleken i denna dkning tolkas med viss forsiktighet da vi
ar 2025 slog samman resultaten for Bard och Gemini. Detta for att Googles
Al-tjanst Bard uppdaterades och bytte namn till Gemini. Vi genomférde ar 2025 var
datainsamling i januari och genomslaget fér Gemini kom senare under aret.

Gemini ar alltsd Googles Al-tjanst som anvands via en separat app eller
webbplats. Detta till skillnad fran Googles Al-Oversikter som visas direkt bland
resultaten i Googles s6kmotor. For att krangla till det nagot ar Gemini dock &ven
namnet pad den sprdkmodell som &ven Al-Oversikterna bygger pa och som driver
manga andra Al-funktioner i Googles tjanster. For att fanga anvandningen av
Al-tjansten Gemini &r darfor den exakta formuleringen av fragan foljande:

“Om du bortser frdn Al-genererade sékresultat frdn sékmotorer, vilka av féljande
Al-tiagnster har du anvént de senaste 12 mdnaderna?”

Las gdrna mer om detta under Vad dr en Al-tjénst?

| avsnittet Al-6versikter - Al-svar i Googles sokresultat kommer vi att redovisa hur
manga svenskar som anvander dessa.

Vill du veta mer om vad en sprdkmodell ar for nagot? Det kan du ldsa mer om
artikeln “Sprakmodell” pa internetkunskap.se.
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Al-oversikter - Al-svar i Googles sokresultat

- Hur manga anvander Al-6versikter pa Google?

Drygt 7 av 10 laser Al-Oversikter i Googles sokresultat

Fraga: | sbkresultatet pd Google visas numera Al-Oversikter, alltsa ett Al-genererat
svar pa din sdkning. Brukar du ta del av/lasa dessa Al-6versikter?

AI-OVERSIKT PA GOOGLE

Vill ej uppge: 1%
Anvénder inte Google: 3%

Har inte sett nagon Al-6versikt: 6% Ja, oftast/alltid: 24%

Nej, men har sett dem: 18% .

. Ja, oftast/alltid [ Ja, ibland [} Nej, men har sett dem . Har inte sett nagon Al-6versikt Anvander inte Google

Ja, ibland: 48%
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Al-OVERSIKT PA GOOGLE
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Diagram 2.10a-c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

Hur manga anvander Al-6versikterna i Googles s6kresultat?

Hela 97 procent av svenskarna uppger att de anvander sokmotorn Google och
drygt 7 av 10 att de brukar ta del av Googles Al-Gversikter, alltsd Al-genererade
svar i deras sokresultat. Nara halften anvander Al-dversikterna ibland och
nastan var fjarde tar i princip alltid del av dem.

Det ar fler kvinnor an man som anvander Al-Oversikterna. Det galler i stort
sett alla generationer utom de aldsta och de yngsta, alltsd personer fédda pa
1920-, 30- och 40-talet samt personer fodda pa 2010-talet.

Det ar en relativt jamnhog anvandningsniva bland personer fddda fran 60- till
och med 00-talet - dar i runda sléngar 8 av 10 tar del av Googles Al-6versikter i
sina s6kresultat.

Vilka tar inte del av Al-6versikter i Googles sokresultat?

INTERNETSTIFTELSEN

Knappt 3 av 10 tar inte del av Al-Oversikter i Googles sdkresultat. Nastan var
femte har anda noterat dem medan 6 procent inte ens har sett dem. 3 procent
svarar att de inte anvander Google.

Det ar framfor allt pensionarer som inte anvander Al-6versikterna. Drygt
halften av de internetanvandande pensionarerna laser inte Al-svaren, varav var
femte inte ens har sett dem. Det ar dock stor skillnad mellan hur manga yngre
pensionarer (37%) och aldre pensionarer 6ver 75 ar (70%) som inte tar del av
Al-Oversikter.”

Drygt 4 av 10 av 10-talisterna har inte tagit del av Al-6versikter. De svarar ocksa
i hogre grad an alla andra aldersgrupper att de inte anvander Google (15%).* Mer
om det finns att l&sa i Barn och ungdomars anvéndning av Al: Al-6versikter -
Al-svar i Googles s6kresultat.
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e Nagot fler personer med nagon form av funktionsnedséattning (36%) har inte tagit
del av Al-6versikter jamfort med befolkningen i stort.”

Vad ar skillnaden mellan Googles Al-6versikter och Al-tjansten Gemini?

Al-Gversikter ar en funktion som ar inbyggd direkt i Googles sbkmotor, Google Sok.
Nar anvandaren gor en Google-sdkning visas en Al-genererad sammanfattning hogt
upp bland sokresultaten. Funktionen anvands i samband med vanliga s6kningar och
kraver alltsa ingen separat app eller tjanst.

Gemini ar namnet pa Googles Al-tjanst som kan anvandas via en separat app
eller webbplats. Gemini &r ocksd namnet pad Googles sa kallade stora sprakmodell
(LLM, Large Language Model pa engelska). | stort sett alla Googles Al-funktionaliteter
anvander sprakmodellen Gemini i grunden.
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Al-oversikter - Al-svar i Googles sokresultat

- Anvands Google mindre pa grund av Al-tjanster?

Fler har minskat an okat sitt googlande det senaste aret

Fraga: Hur ofta sdker du pd Google idag jamfért med for 12 manader sedan?

Internetanv. 8+ ar 70%
Al-anvandare (Al-tjanster) 8+ ar 70%
Ai-anvéandare (Al-6versikter) 8+ ar 74% 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Google MINDRE ofta idag LIKA ofta idag som for 12 manader sedan . Google MER ofta idag Vet ej/Anvander inte Google

Diagram 2.11a, Bas: Internetanviandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

ANVANT GOOGLE MINDRE OFTA AR 2026

50%
40%
30%
21%
20%
17%
10%
0%
A & & & . & & &
,@Q‘\é‘ & & & <& & > &
P & S S of S A

b(QI

=== |nternetanvandare 8+ ar - Anvander Google MINDRE ofta &r 2026 === Al-anvandare (Al-tjanster) - Anvander Google MINDRE ofta &r 2026

Diagram 2.11b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Obs! Skala 50%
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Soker svenskar mer eller mindre ofta pa Google ar 2026?

7 av 10 svenskar soker lika ofta p4 Google som for ett &r sedan. Det &r dock fler
svenskar som séker mindre ofta &n mer ofta p& Google idag an de gjorde forra &ret.
Var sjunde svensk sdker mindre ofta och knappt var tionde sdker mer ofta p& Google
ar 2026 jamfort med ar 2025.

Vilka soker mer ofta pa Google ar 2026?

e  Knappt var tionde (9%) i befolkningen s6ker oftare pd Google &r 2026 an de
gjorde for ett ar sedan.

e Det ar framfor allt de yngsta, alltsd 10-talisterna (25%), som sdker mer ofta pa
Google idag. Det skulle kunna bero pa att de fatt borja séka pa Google for forsta
gangen.* Las gdrna mer om detta i Barn och ungdomars anvéndning av Al:
Al-6versikter - Al-svar i Googles s6kresultat.

Vilka soker mindre ofta pa Google ar 2026?

e Hela 14 procent séker mindre ofta pd Google ér 2026 &n de gjorde for
ett &r sedan.

e Det ar fler anvandare av Al-tjanster (17%) som sdker mindre ofta pad Google idag,
jamfort med befolkningen i stort (14%).

e  Det ar marginellt fler man an kvinnor som soker pa Google mindre ofta idag an
for ett ar sedan.”

e De som framfor allt har dragit ned pa sina googlesdkningar ar 90-talisterna samt
de allra aldsta, alltsd 1920-, 30- och 40-talisterna. Narmare var femte i dessa
aldrar sOker pa Google mindre ofta idag an for ett ar sedan. Dock inte av samma
anledningar - vilket vi ska ta reda pa i diagram 2.12a.
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Al framsta orsaken till att googla mer sallan

Fraga: Hur kommer det sig att du anvander Google mindre
ofta idag, jdmfoért med for 12 manader sedan?

ORSAKER TILL ATT ANVANDA GOOGLE MINDRE OFTA AR 2026

100%

80%

62%

60%

40%

23%

20%

19%

20% 16%

10%
7%

0%

Anvander Google mindre ofta idag 8+ &r  ALDRE befolkningshalvan* - Google YNGRE befolkningshalvan* - Google

MINDRE ofta MINDRE ofta

. Anvander Al istallet . Har minskat behov att sdka information totalt sett Anvander andra sokmotorer istallet Annat

Diagram 2.12a, Bas: Anvander Google mindre ofta idag 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
*) ALDRE halvan av befolkningen = fédda pa 20-70-talet /
YNGRE halvan av befolkningen = fédda pa 80-10-talet

ANVANDER GOOGLE MINDRE OFTA FOR ATT DE ANVANDER Al ISTALLET

100%

80%
70%

/)\Abo%

%
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40%

20%
No 15%
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=== Anvander Google MINDRE ofta for att de anvander Al istéllet

Diagram 2.12b, Bas: Anvander Google mindre ofta idag 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
*) Lag bas vilket ger hogre felmarginaler.
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Hur manga anvander Al istallet for att googla?

Al ar den vanligaste anledningen till anvanda Google mindre ofta idag an for ett
ar sedan. Varannan som googlar mindre ofta idag uppger att de anvénder Al
istallet. Bland de som anvander Al-tjanster och googlar mindre ofta idag ar det
7 av 10 som uppger att de anvander Al-tjanster istallet for Google.*

Al har storre paverkan pa googlandet bland yngre én bland aldre. | den yngre
befolkningshalvan, alltsa personer fédda pa 80-talet och senare, ér det mer an
6 av 10 som uppger Al som skal till att googla mer sallan idag medan det endast
ar en tredjedel i den aldre. | den aldre befolkningen ar det istallet mer vanligt att
ange ett minskat informationsbehov som skal till att googla mindre ofta idag.

Sett till den internetanvandande befolkningen 8+ ar ar det 7 procent som googlar
mindre ofta pa grund av Al idag. Bland de som anvander Al-tjanster ar det mer
an var tionde som anvander Al istallet for att sbka med Google och har sticker
90-talisterna ut - nastan var femte fédd pa 90-talet googlar mindre ofta idag for
att de anvander Al istallet.”

Vad, utover Al, far svenskar att anvanda Google mindre ofta idag?

Efter Al &r den néast vanligast anledningen till att dra ner pd googlandet idag,

att behovet av att séka information har minskat. Det ar dessutom den framsta
anledningen till att dldre googlar mindre ofta idag an for ett ar sedan. | den aldre
halvan av befolkningen, alltsé personer fodda pa 70-talet eller tidigare, ar det
dubbelt s& ménga som uppger detta som skal jAmfért med den yngre.

Var femte uppger att de anvander Google mindre ofta idag till forman fér
andra s6kmotorer.”

Knappt var tionde uppger ocksa ett annat skal till att de googlar mindre ofta
idag an for ett ar sedan. De har fatt ange anledningarna i fritext och kort
summerat handlar det om man valjer bort Google pa grund av att man tycker att
sOkresultaten har blivit samre, att man ogillar Googles Al-Oversikter och att man
inte vill ha med amerikanska storféretag att géra.

| befolkningen 8 ar eller aldre ar det 4 procent som googlar mindre ofta pa
grund av ett minskat behov av informationssékning och 3 procent till forman fér
andra sOkmotorer.*

Tio roster om andra skal till att googla mindre ofta idag an for ett ar sedan

“Pga opdlitlig information i Al och betalda placeringar. Anvénder andra
s6kmotorer for att deras Al har férsGmrat hela s6ékmotorn.”
Kvinna, 25 &r

“Deras ai-6versikter suger och det har blivit sGmre. Avsiktligt sdmre for att de
vill tigna mer pengar pd sitt monopol.”
Man, 31 ar

“Jag avskyr deras ai och s6ékmotorn har blivit vérdelés. Aln ger ofta fel

information och resten dar bara reklam.”
Annat, 35 ar
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“Jag tycker google har blivit sémre pd att hitta relevanta séktrdffar.”
Kvinna, 41 ar

“Aktivt valt bort google pga dataspdrning och ai. Ogillar tanken pd att stora
amerikanska féretag dger all information.”
Kvinna, 47 &r

“Bojkottar amerikanska foretag sé ladnge Trump sitter vid makten.”
Man, 55 ar

“Al stér resultaten, sémre anvéndbarhet. Saknar dessutom méjlighet att STALV
VALJA ndr det skall anvdndas - extremt stérande och verkligen skadligt for
miljén och klimatet! Till och med gamla Alta Vista gav bdttre sékresultat pd
1990-talet...”

Man, 59 &r

“Mindre motiverad dd resultat blivit tydligt samre.”
Man, 63 ar

“Googles Al-svar har varit tokiga, felaktiga och svenskan allt sémre. Blir snurrig
i huvudet av alla dumheter och felaktigheter.”
Kvinna, 71 ar

“Fér mycket reklam och det dar tidsédande att hitta vad man tror dér ett
korrekt svar.”
Kvinna, 88 ar

Vill du ta del av vilka andra skal som barn och ungdomar 8-19 ar ger till att de
googlar mindre ofta idag, se avsnittet Barn och ungdomar om Al-éversikter - Al-svar i
Googles sokresultat.
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Al-tjanster och Al-oversikter
- Jamforelse och total anvandning

Fler fodda pa 2000-talet anvander
Al-tjanster an Googles Al-6versikter

Fraga - AI-TJIANSTER: Om du bortser fran Al-genererade sokresultat fran sékmotorer,
vilka av féljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

Fraga - AI-OVERSIKTER: | sokresultatet p& Google visas numera Al-6versikter, alltsa
ett Al-genererat svar pa din sdkning. Brukar du ta del av/ldsa dessa Al-6versikter?

Al-ANVANDARE

100%
80%
71%
60%
40%
20%
0%
Anvander Al-tjanster Anvander Al-oversikter Anvander Al-tjanster/
Al-éversikter
100%
89%
84% /3\
80% 80%
78%
80% -
71% 76% 9%
72%
% 60% 68%
60% — 5
o4 58% ~ 58%
40% - -
31% "
23%
20% —
0%
Q- A & & & & & & 3
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>
=== Al-anvandare - Al-tjanster Al-anvandare - Al-6versikt
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100%
80%
60% | -
40% —.— —— . -
o 75% 74% 73%
72% 68% 7% 67%
59%
20% — — B
0% — - |
Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv
Al-tjanst Al-6versikt Al-tjanst Al-6versikt Al-tjanst Al-6versikt Al-tjanst Al-6versikt Al-tjanst Al-6versikt Al-tjanst Al-6versikt
Fodd pa MAN - Fédd pa KVINNA - Fodd Fodd pa MAN - Fédd pa KVINNA - Fodd
1900-talet 1900-talet pa 1900-talet 2000-talet 2000-talet pa 2000-talet
100%
80%
60%
40%
22%
19
20% >
14%
10% 8% 9%
. I - -
Internetanv. 8+ ar Fodd pa 1900-talet Fodd pa 2000-talet
. Har ENDAST anvant AI-TJANSTER Har ENDAST anvant Al-OVERSIKTER

Diagram 2.13a-d, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka ar Al-anvandare ar 2026?

Under 2025 férandrades Al-landskapet. | borjan av aret praglades anvandningen av
generativ Al framst av fristdende Al-tjanster som exempelvis ChatGPT och Copilot.
Ett tydligt skifte skedde sedan under varen 2025 i samband med att Google bérjade
rulla ut Al-genererade Oversikter i sina sokresultat. Al gick darmed fran att framst
vara ett separat verktyg till att bli en integrerad del av en digital tjanst som nastan alla
svenskar anvander. Det innebar att troskeln for att anvanda Al sanktes betydligt - och
att Al blev lattillgangligt for den breda allmanheten.

Efter denna lansering har Google aven successivt utvecklat sina Al-6versikter.
Under hosten 2025 lanserade de funktionen “Al-lage” i sin sékmotor vilket paminner
mycket om de etablerade Al-tjansterna. | Al-laget kan man stélla foljdfragor och féra
en dialog med Al, men aven generera nya texter, bilder, ssmmanfatta dokument och
mycket annat.
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Detta betyder ocksé att begreppet “Al-anvandare” har breddats. | vara tidigare
Al-studier har Al-anvéndare endast avsett anvandare av fristdende Al-tjanster, dven
kallade Al-verktyg. Detta gallde dven ar 2025 da vi genomférde datainsamlingen for
Svenskarna och internet 2025 i januari 2025, alltsa innan Google lanserat sina
Al-6versikter.

Ar 2026 undersoker vi darfér bade hur manga som anvander Al-tjanster och hur
manga som anvander Googles Al-6versikter. Vi kallar dem Al-anvandare
(Al-tjanster) respektive Al-anvandare (Al-6versikter). Alltsd har vi valt att betrakta de
som anvander Googles Al-6versikter som Al-anvandare. Vi ar dock medvetna om att
det kan finnas olika asikter om detta.

Al-anvandare (Al-tjanster) och Al-anvandare (Al-Oversikter) dverlappar vararandra

stort. | den har analysen kommer vi att bade jamfora dem med varandra och se pa
dem sammantaget: Al-anvandare (Al-tjanster/Al-6versikter).

Av utrymmesskal och med hansyn till fragekonstruktion och intervjuldngd har
vi for Al-6versikter valt att avgransa oss till Google, som ar den dominerande
s6kmotorn (97% anvandare - se diagram 2.10a). Det férekommer dock liknande
Al-funktioner i andra sdktjanster, vilket kan vara vart att ha i dtanke.

Hur skiljer sig anvandningen av Al-tjanster respektive Al-6versikter at?

e Det ar fler svenskar som &ar 8 ar eller dldre som har anvant Al-6versikter pa
Google (71%), an som har anvant Al-tjanster (62%). Detta hdnger samman
med att majoriteten av befolkningen anvander Google generellt sett
(97% - se diagram 2.10q).

e Det finns dock aldersskillnader i anvandningen av Al-tjanster respektive
Al-6versikter. Unga fédda pa 2000-talet, sarskiljer sig fran aldre, genom att fler
istallet anvander Al-tjanster an Al-Oversikter.

e Bland fédda pa 1900-talet ar det fler som anvander Al-6versikter an
Al-tjanster och skillnaden ar som storst bland 50- och 60-talister, och minst
bland 90-talister.

e Det ar likvardigt mellan hur madnga méan som kvinnor som anvénder Al-tjanster,
daremot ar det fler kvinnor an man som anvander Googles Al-dversikter.

e  Servitill de som ENDAST har anvant antingen den ena eller den andra ar det
nastan dubbelt s& manga som endast anvant Al-6versikter (19%) &n endast
Al-tjanster (10%). Aven har sticker personer fédda p& 2000-talet ut genom att
istallet i hogre grad ha anvant endast Al-tjanster (14%), jamfért med endast
Al-6versikter (9%).

e Det ar 52 procent av svenskarna som har anvant BADE Al-tj&nster OCH
Al-oversikter.*

e Sammantaget ar det 81 procent som har anvant Al totalt sett, alltsd som har

anvant antingen Al-tjanster eller Al-Oversikter. Denna totala Al-anvandning ska vi

nu titta vidare pa i diagram 2. 14.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

85


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/

KAPITEL 2: AI — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Drygt 8 av 10 svenskar har anvant
Al-tjanster eller Al-6versikter ar 2026

Fraga - AI-TJANSTER: Om du bortser fran Al-genererade soOkresultat fran sdkmotorer, vilka av
foljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

Fraga - AI-OVERSIKTER: | sdkresultatet p& Google visas numera Al-éversikter, alltsa
ett Al-genererat svar pa din sékning. Brukar du ta del av/ldsa dessa Al-6versikter?

ANVANT AI-TIJANSTER/AI-OVERSIKTER AR 2026

100%

80%

70%
67%

60%

60%

40%

40%
30%
33%

20%

0%
Q A S & o S S & &
S O AN AN AN AN AN AN AN
2 Xb S} <@ <@ <@ @ @ < @
& PE & A S N S N
<§x° w
=== Har anvant Al-tjanster/Al-Gversikter === Har INTE anvant Al-tjanster/Al-Gversikter
100%
° 929 94% 93% 96%
82%
9
80% 79%
70%
67%
63%
60% — 2
43%
40% —
37%
20% —
0% —
Q- /\ . c} ) Q e\ R f} R f} w2 N\ ‘;'
S O NS NS NS AN AN AN NS
2 L& @ @ @ @ @ @ @
& S S S S d S N
N
<}}%

MAN - Har anvént Al-tjdnster/Al-6versikter === KVINNA - Har anvant Al-tjanster/Al-Gversikter

Diagram 2.14a-b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
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Hur ser den totala Al-anvandningen ut, alltsd de som
anvander antingen Al-tjanster eller Al-6versikter?

e Drygt 8 av 10 svenskar har anvant Al-tjanster eller Al-6versikter. Det innebar
att det endast &r var femte svensk som inte anvént Al i ndgon av dessa former
ar 2026.

e | den totala Al-anvandningen leder kvinnorna dver mannen. Det ar alltsa fler
kvinnor an man som har anvant antingen Al-tjanster eller Al-dversikter.

e Den totala Al-anvandningen ar som hogst bland 00-talister. Det ar hela
95 procent av 00-talisterna som anvander Al totalt sett, och anvandningen ar
ungefar jamnstor mellan man och kvinnor.

e Aven bland 70-, 80- och 90-talister &r den totala Al-anvandningen hog - runt
@ av 10 har anvant antingen Al-tjanster eller Al-Gversikter.

e Bland pensionarer ar den totala Al-anvandningen som lagst. Dock ar det anda
en bra bit over halften (56%) av de internetanvandande pensionarerna som
anvander antingen Al-tjanster eller Al-6versikter.*

e | den totala Al-anvandningen halkar dven 10-talisterna efter ndgot, framst for att
de inte &r sa stora anvandare av Al-Gversikter i Google som befolkningen i stort.
Mer om detta finns att l&sa i Barn och ungdomars anvéndning av Al.

Kan man vara Al-anvandare pa andra satt an via Al-tjanster och Al-6versikter?

Ja, ju mer Al-teknik integreras i vardagliga digitala tjanster, desto svarare blir det att
dra en tydlig grans for vad som ar “Al-anvandning”. Nagra kan uppfatta sig som
Al-anvandare i situationer dar andra inte gor det.

Manga tjanster och enheter idag anvander olika typer av Al-teknik i bakgrunden.
Exempel pa detta ar navigationsappar som foreslar rutter, strommande
video- och musiktjanster som anvander Al fér att rekommendera innehall och
ordbehandlingsprogram som anvander Al for att dversatta och ge korrekturforslag.
Smarta mobiltelefoner anvander Al till exempel for att forbattra kamerans bilder och
for ansiktsigenkanning. Rostassistenter som Siri och Google Assistent anvander Al,
liksom robotdammsugare, olika typer av smarta hemsystem och mycket annat.
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Al for jobb, studier och privat bruk

- | vilket syfte anvander vi Al?

Den privata anvandningen av Al skjuter i hojden

Fraga: | vilket eller vilka sammanhang har du anvant Al?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

INTERNETANVANDARE 18+ AR: SYFTE MED ATT ANVANDA Al AR 2025-2026

75%

30%

18%

13%
10%

2025 2026 2025 2026 2025 2026

Privat Jobb Studier

Diagram 2.15, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2025-2026 (Studie 1)

| vilket syfte anvander svenskarna Al?

Fragan avser den totala anvandningen av Al, alltsd oavsett om man har anvant
Al-tjanster som ChatGPT och Copilot, eller Al-6versikter i Googles sdkresultat. Nar
undersdkningen genomférdes ar 2025 var inte Al-Oversikter i Googles sOkresultat
lanserade och fragan avsag darfér endast Al-tjanster. Detta har paverkan pa
jdmforelser dver tid. Las gdrna mer om detta i Al-tjénster och Al-éversikter -
Jamforelse och total anvdndning: Vilka éar Al-anvdndare ar 20267

Anvandningen av Al 6kar stort mellan &r 2025-2026 (se diagram 2.3c). Det
innebar att Al-anvandningen Okar saval for privat bruk som for jobb och studier. | ar
anvander 3 av 4 svenskar som ar 18 ar eller aldre Al for privat bruk, mer an var tredje
anvander Al for sitt jobb och mer an var tionde for studier.

Anvandningen ar jamnstor mellan man och kvinnor bade for privat bruk och i
jobbsyfte. Daremot ar det nadgot fler kvinnor &n man som anvander Al i sina studier.*
Det kan hdnga samman med att det ar nagot fler kvinnor &n man som studerar enligt
statistik fran SCB.

Okningen &r som stdrst for privat bruk dar Al-anvandningen langt mer &n
dubblerats. Det hanger dels samman med att alla svenskar har mdjlighet att anvanda
Al for privat bruk, jamfort med att alla inte arbetar eller studerar. Men ocksa att
Al-landskapet i &r breddats till att avse bade Al-tjanster och Al-Gversikter.
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Anvandningen av Al i jobbsyfte har ocksa dubblerats i befolkningen under det
senaste aret. Mer om de férvarvsarbetande finns att ldsa under diagram 2.17.
Anvandningen av Al i studiesyfte har endast 6kat nagot i befolkningen i sin helhet.
Sett till enbart studerande ar dock 6kningen for Al i studiesyfte storre mellan
ar 2025-2026. Las mer om de studerande under diagram 2. 16.
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Mer an 8 av 10 studerande har anvant Al i sina studier
Fraga: | vilket eller vilka sammanhang har du anvant Al?
STUDERANDE: ANVANT Al | SINA STUDIER AR 2025-2026
2025 2026

Anvander INTE for
studier 2026: 17%

Anvander INTE for
studier 2025: 35%

Anvander Al for
studier 2026: 83%

Anvénder Al for
studier 2025: 65%

[ Anvander Al fér studier 2025 [ Anvander Al fér studier 2026
[ Anvénder INTE fér studier 2025 B Anvénder INTE for studier 2026

Diagram 2.16, Bas: Studerande 18+ &r, Ar 2025-2026 (Studie 1)

Hur manga studerande anvander Al for sina studier?

Mer an 8 av 10 (83%) studerande som ar 18 ar eller aldre anvander Al i sina studier
ar 2026. Det ar en 0kning pa 18 procentenheter sedan ar 2025 (65%).

Denna 6kning hdnger samman med att anvandningen av Al-tjanster har okat
markant, men ocksé att Al-landskapet i &r har breddats till att avse béde
Al-tjanster och Al-6versikter. Nar undersokningen genomférdes ar 2025 hade
Googles Al-6versikter i sokresultaten inte lanserats annu och fragan avsdg da endast
Al-tjanster. Las garna mer om detta i Al-tjénster och Al-éversikter - Jdmférelse och
total anvdndning: Vilka dr Al-anvédndare ar 20267
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Anvandning av Al for arbete har dubblerats mellan 2025-2026

Fraga: | vilket eller vilka sammanhang har du anvant Al?

FORVARVSARBETANDE: ANVANT Al | SITT ARBETE AR 2025-2026

100%

80%

71%
58%
60% 56% :
/o 54%
42%
40%
33%
28% 29%
26%
20%
10%
0% —
2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026
Férvérvsarbetar 18+ &r Yrkesroll: Arbetare Yrkesroll: Tjansteman Offentlig sektor Privat sektor

Diagram 2.17, Bas: Férvarvsarbetande 18+ &r, Ar 2025-2026 (Studie 1)

Hur manga forvarvsarbetande anvander Al i sitt arbete?

En bra bit dver halften - hela 56 procent - av de férvarvsarbetande anvander Al i sitt
arbete ar 2026. Det &r en dubblering jamfért mot ar 2025.

| bade offentlig och privat sektor har anvandningen av Al i jobbsyfte dubblerats
mellan &r 2025-2026. | ar ar det mer &n halften i bada sektorerna som anvander Al i
jobbet men det tenderar vara nagot fler i privat (58%) an i offentlig (54%) sektor.

Anvandningen av Al 6kar dven kraftigt i yrkesrollerna arbetare och tjansteman. | ar
anvander drygt 7 av 10 tjansteman Al i sitt jobb och likasa var tredje arbetare.

Vad galler man och kvinnor ar det marginellt fler forvarvsarbetande kvinnor (58%)
an man (55%) som har anvant Al i sitt jobb ar 2026.*

Okningen hanger samman med att anvandningen av Al-tjanster har 6kat markant,
men ocksa att Al-landskapet i &r har breddats till att avse bade Al-tjanster och
Al-6versikter. Nar undersokningen genomfordes ar 2025 var inte Al-6versikter i
Googles sOkresultat lanserade och fragan avsag da endast Al-tjanster. Las gérna mer
om detta i Al-tjGnster och Al-Oversikter - Jadmforelse och total anvéndning: Vilka ar
Al-anvédndare ér 20267

Tips! Vill du ta del av SCB:s statistik for Al-anvandningen bland svenska foretag i

Sverige ar 2025 och se internationella jamférelser? Se da deras rapport Artificiell
intelligens i Sverige 2025.
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Al for jobb, studier och privat bruk

- Far svenskar anvanda Al for sin arbetsgivare?

Fler i offentlig an privat sektor far inte anvanda
Al-tjanster for sin arbetsgivare

Fraga: Tilldter din arbetsgivare att du anvander Al-tjanster i din yrkesroll?

100%

80%  —

60%

40%

20%

0%

31%

32% 30%

Forvarvsarbetar 18+ ar Arbetare Tjansteman Offentlig sektor Privat sektor

Total

Yrkesroll Sektor

[ Arbetsgivare titiater Al [ Arbetsgivare titlater INTE Al vetej [l villej svara

Diagram 2.18, Bas: Férvarvsarbetar 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga far anvanda Al-tjanster i sitt jobb for sin arbetsgivare?

Vi har fragat de forvarvsarbetande som ar 18 ar eller dldre om deras arbetsgivare
tilldter dem att anvanda specifika Al-tjanster som exempelvis ChatGPT och Copilot
for deras arbete.

Merparten - 6 av 10 - av de forvarvsarbetande har arbetsgivare som tillater
dem att anvanda Al-tjanster i sin yrkesroll. Drygt 3 av 10 vet dock inte om de far
anvanda Al-tjanster eller ej. Nastan 1 av 10 har arbetsgivare som inte tillater
Al-tjanster.

Tjanstemannen ar de som har stoérst kdnnedom om de far anvanda Al-tjanster
for sin arbetsgivare eller inte och nara 8 av 10 tjdnsteman uppger att de far det.
Endast 6 procent av tjdnstemannen svarar att de inte tilldts anvanda Al-tjanster
for sin arbetsgivare.

De som i sin yrkesroll &r arbetare har lagst kdinnedom om de far anvénda
Al-tjanster for sin arbetsgivare eller inte. Mer an halften uppger att de inte vet,
en dryg tredjedel att de far och var tionde att de inte far anvédnda Al-tjanster for
sin arbetsgivare.
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| offentlig och privat sektor &r kdnnedomen om arbetsgivaren tilldter Al-tjanster

eller inte ungefar likvardig. Det 8r dock mer dn dubbelt s manga i offentlig
sektor (12%) an privat sektor (5%) som inte far anvanda Al-tjanster for sin
arbetsgivare. Det kan hanga samman med att i offentlig sektor hanteras ofta
personuppgifter som kraver sekretess.

Lika manga man som kvinnor tilldts anvanda Al-tjanster for sin arbetsgivare.*

Nagot fler yngre an aldre forvarvsarbetande har koll p&d om de far anvanda
Al-tjanster eller inte for sin arbetsgivare.*

Av de som tilldts anvanda Al-tjanster for sin arbetsgivare ar det 8 av 10 som gor
det och alltsé 2 av 10 som avstar.*

Var femte som inte vet om de far anvanda Al-tjanster eller inte i jobbet for sin
arbetsgivare anvander det oavsett.*

Av de som inte far anvanda Al-tjanster for sin arbetsgivare ar det anda cirka var
sjatte (16%) som gor det, vilket motsvarar 1 procent av de forvarvsarbetande.*
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“Enligt min arbetsgivare ar Al varken sakert,
palitligt eller ens tillampbart”

Fréga: Beréatta garna varfér din arbetsgivare inte tilldter dig att anvénda Al-tjanster

ORSAKER TILL ATT ARBETSGIVARE INTE TILLATER Al

Inget tilldampningsomrade

Tekniska hinder Teknikfientlig

Irrelevant

Opélltllgt Osa ke rt Sékerhetsskal
5 tillforlitligt Felrisken ™ ™

S&kerhetsklassat arbete Se kretess

Diagram 2.19, Bas: Arbetsgivare tilldter INTE Al-tjanster, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Varfor tillats inte forvarvsarbetande anvanda
Al-tjanster i sitt jobb for sin arbetsgivare?

Nara 1 av 10 av de som forvarvsarbetar uppger att de har arbetsgivare som inte
tilldter dem att anvanda Al-tjanster i sin yrkesroll. Vi har latit dem i fritext beratta vad
skalen till detta ar. | ordmolnet framgar skal de angivit men darutéver finns en mindre
andel som svarat att de inte vet varfor, eller att de inte vill uppge arbetsgivarens skal
till detta. Det sistnamnda kan sannolikt kopplas till de vanligaste skalen - sakerhet
och sekretess.

Enligt de forvarvsarbetande ar en av de framsta anledningarna till att deras
arbetsgivare inte tilldter Al-tjanster sdkerhetsaspekten. Det vittnar sarskilt de

som arbetar i verksamheter som hanterar sédkerhetsklassad eller sekretessbelagd
information om - sdsom myndigheter, forsvar, vard och juridik. De berattar om allt
fran att det inte gar att sékerstalla hur data hanteras i externa Al-tjanster till risk fér
“lackor”.

Manga namner aven risken med att Al-tjanster kan ge bade dvertygande och
missvisande svar som ett skal. Att arbetsgivaren darfér forbjuder Al-tjanster for att
felaktig information kan ge allvarliga konsekvenser, exempelvis inom vard och juridik.

Ett annat vanligt skal ar att varken de forvarvsarbetande eller deras arbetsgivare
ser nagot tydligt tilldmpningsomrade for Al-tjanster. Det kan vara yrkesroller som har
mer fysiska eller manuella arbetsuppgifter, vilket bland annat en lastbilschauffor, ett
butiksbitrade och en badvard berattar om.

Vissa arbetsgivare upplever ocksa att de saknar tekniska forutsattningar for att
inféra Al-tjanster, exempelvis pa grund av aldre it-system eller att sékra l&sningar
annu inte upphandlats. Arbetsgivarens attityd till teknik verkar ocksa spela en
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roll. Nagra berattar att de inte far anvanda Al-tjanster pa jobbet darfor att deras
arbetsgivare upplevs ha en negativ installning till ny teknik. Nu ska vi fa ta del av
nagra exempel pa de férvarvsarbetandes egna ord.

Tio svenskar om varfor de inte far anvanda Al-tjanster for sin arbetsgivare:

“Jag arbetar pd myndighet med mycket stark sekretess. Juridikavdelningen
har gjort tolkningen att den éverhdngande majoriteten av mina arbetsuppgifter
omfattas av sekretess, och att jag darfér inte fér anvdnda Al.”

Man, 35 ar

“Risk for ldckor av kdnslig information. Gér ef att 100% sdkra att datat som
delas med Al-tjénst ej delas med ett land utanfor Sverige.”
Man, 35 ar

“Inte tillrackligt sakert och ej fullt tillmpbart pd mina arbetsuppgifter. Jobbar i
offentlig sektor ddr teknikmognaden ar lagre.”
Man, 36 ar

“Som jurist mdste man vara séker p& att informationen dr korrekt. Med Al &r
risken for osann och partisk information fér stor. Det vet min arbetsgivare.”
Kvinna, 38 ar

“Jag jobbar inom Férsvarsmakten. Sé far inte for rikets sdkerhet.”
Man, 39 &r

“Jag dr lakare. Ingen Al &r patientséker.”
Man, 39 &r

“Kan inte arbeta med en Al-generator som inte ar framtaget hos min
arbetsgivare eftersom det finns risk att hemlig information i sant fall kan
komma i orétta hédnder.”

Kvinna, 41 ar

“For det jag gor kan inte géras eller hjdlpas med Al. Det &r svart att lGta
ai kéra lastbilar.”
Man, 49 ar

“V@rt it system dr gammalt och omodernt och min arbetsgivare
ar teknikfientlig.”
Man, 55 ar

“Pg grund av it-sdkerhet och att man dnnu inte lyckats képa in en
sdker lGsning.”
Kvinna, 57 ar
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Al for jobb, studier och privat bruk

- Gor Al oss effektivare?

Varannan Al-anvandare anser att Al gor dem effektivare
Fraga: Anser du att Al gor dig mer effektiv, alltsé att det hjélper dig att f& mer gjort?

AI-ANVANDARE OM DE BLIR MER EFFEKTIVA AV Al ELLER EJ

100%

80%
67% 7%

0\ s

43%

60%
54%

46%

52%

0,
40% Sg/ \o
30%
20%
0%
Q N @ <& & &
,’bo"'q,(\% N S o & {\’ZS
N XY @ RS N @ -0
Y@ 2\ B & 2 oK NFOEN &
NSRS & o R a O SN
Wo® Ve &y S &
N N &P S ©
=== Ja, Al-gor mig mer effektiv === Nej, Al gor mig INTE mer effektiv pa nagot satt
100%
80%

69%

66% 60%

0,
60% 5%
50% sat 48%
38%
40% 43%
\g %

20% —

0% —

Q) @ & & <
RS &"\\' 6‘9 e ¥ R4 o2
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MAN - Al gér mig mer effektiv. === KVINNA - Al gor mig mer effektiv

Diagram 2.20a-b, Bas: Al-anvéndare (Al-tjanster/Al-6versikter) 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1) Resultatet &r ett netto
(sammanslagning) av att bli effektiv pa fritiden, i jobb eller i studier - fér mer information, se frageformular.
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Tycker Al-anvandarna att Al gor dem mer effektiva?

Fragan avser den totala anvandningen av Al, alltsd oavsett om man har anvant
Al-tjanster som ChatGPT och Copilot, eller Al-6versikter pa Google. Las garna mer
om detta i Al-tjGnster och Al-Oversikter - Jadmforelse och total anvéndning: Vilka ar
Al-anvédndare ér 20267

e Drygt hélften av Al-anvdndarna som ar 18 ar eller aldre anser att de blir mer
effektiva av Al. Det innebér att ndstan halften som anvander Al inte tycker att Al
gor dem effektiva men anvander Al 4ndé - kanske delvis i andra syften an att bli
effektiv.

e Juyngre Al-anvandare, desto fler som beddmer att Al gér dem mer effektiva.

e  Man upplever i nagot hdgre grad an kvinnor att Al gor dem effektiva. Det galler
i synnerhet pensionarerna dar skillnaden mellan man och kvinnor ar som storst.
Bland unga vuxna tenderar tvartom fler kvinnor an man att kdnna sig mer
effektiva av Al.

Pa vilka satt blir vi mer effektiva av Al? Pa fritiden, i studier eller pa jobbet? Det ska vi
ta reda pa nu.

—> Mer effektiv av Al pa fritiden/for privat bruk
—> Mer effektiv av Al i studier

—> Mer effektiv av Al pé jobbet

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

97



KAPITEL 2: AI — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Fler man an kvinnor kanner att Al effektiviserar deras privatliv

Fraga: Anser du att Al gor dig mer effektiv, alltsa att det hjélper dig att fa mer gjort?
Svar: | mitt privatliv/pa fritiden

AI-ANVANDARE: OM DE BLIR MER EFFEKTIVA AV Al | PRIVATLIVET

100%
80%
69% 71%
60% 58%
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40% 42%
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== Ja, Al gor mig mer effektiv i PRIVATLIVET === Nej, Al gor mig INTE mer effektiv i PRIVATLIVET

100%

80%

60%

46%
42%

40% —

35% 36%
30% o— 6%
33% P, 1%
20% —

0%

Q- \\ N (\’b & A v (Q}
EAFESIINS i o & N
N < N N & 2 X
¥ & o B A ob & % &
N .04 L 0(\% ,bb( B\ Q‘t} a (@) e,b x 0(\ °r(§
% ; X o) W x
N RS N N 3
K 3 5

MAN - Al gor mig mer effektiv PRIVAT = === KVINNA - Al gor mig mer effektiv PRIVAT

Diagram 2.21a-b, Bas: Anvénder Al (Al-tjanster/Al-dversikter) fér privat bruk 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
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Hur manga Al-anvandare tycker att Al gor dem mer effektiva i privatlivet?

e Mer &n var tredje som anvander Al for privat bruk (18+ ar) anser att Al gér dem
effektivare. Det innebar att uppemot 2 av 3 som anvander Al inte tycker att Al
g6r dem effektiva pa fritiden.

e Det ar framfor allt Al-anvandarna under 50 ar som anser att Al gér dem
mer effektiva.

e  Betydligt fler man an kvinnor upplever att de blir mer effektiva med Al pa
fritiden. Det galler oavsett alder.

Hur blir svenskar mer effektiva av Al i sitt privatliv?

Ar 2025 stéllde vi frdgan om vad som &r den storsta upplevda nyttan med Al.

Svaren visade att Al i vardagen inte alltid anvands for att fa@ mer gjort, utan ocksa for
andra syften. Samtidigt ger svaren en bild av vilka anvédndningsomraden som far
Al-anvandare att kdnna sig mer effektiva pa fritiden. Som att de exempelvis sag stor
nytta med att kunna anvanda Al for planering i vardagen sa som maltider, resor och
traningsscheman.

| privatlivet ansdgs annars en av de storsta vinsterna med Al vara nya insikter i allt
fran samhallskonflikter, historiska skeenden, filosofiska eller religiosa fenomen, till
mer praktiska fragor om exempelvis sin egen hélsa och valmaende.

En annan fordel med Al pa fritiden var kreativa ndjen som att skapa roligt innehall
pa sociala medier, redigera bilder, fa inspiration till matlagning eller att generera
godnattsagor och quiz.

Du hittar en mer omfattande beskrivning av svenskarnas upplevda nytta med Al
i privatlivet och exempel pa vad de svarat i Svenskarna och internet 2025: Privat -
stérsta nyttan med Al-verktyg.
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Majoriteten av de som anvander Al i sina studier
anser att Al effektiviserar studiearbetet

Fraga: Anser du att Al gor dig mer effektiv, alltsé att det hjélper dig att f& mer gjort?
Svar: Ja, i mina studier

STUDERANDE AI-ANVANDARE: OM Al EFFEKTIVISERAR STUDIERNA

EJ mer effektiv i mina studier: 23%

Mer effektiv i mina studier: 77%

[ Mer effektiv i mina studier [} EJ mer effektiv i mina studier
Diagram 2.22a, Bas: Anvander Al (Al-tjinster/Al-6versikter) i sina studier 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

Fréga: Beratta gdrna mer om varfér Al inte far dig att kdnna dig mer effektiv i dina studier?

ORSAKER TILL ATT AI'INTE EFFEKTIVISERAR STUDIER

FOr uppenbart

For opalitligt

For tillrattalagt

Dubbela rbete

For generiskt

For substanslost

For distraherande

Diagram 2.22b, Bas: EJ mer effektiv av Al i sina studier 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
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Hur ménga studerande som anvander Al i sitt studieliv
tycker att Al effektiviserar deras studier?

e Hela 77 procent av de som studerar (18+ &r) och har anvant Al i sina studier
anser att Al effektiviserar deras studiearbete. Det innebar samtidigt att nastan
var fjarde som anvander Al i sina studier inte upplever att Al gér dem mer
effektiva studiemassigt.

e Det ar lika manga man som kvinnor som anvander Al i sina studier som anser att
Al gér dem mer effektiva.”

Hur blir studerande mer effektiva av Al i sina studier?

Ar 2025 stallde vi frdgan om den stdrsta upplevda nyttan med Al vilket bland
de studerande till stor del tackte in effektiviserande aktiviteter. Den storsta
upplevda nytta med Al i studier var att Al snabbt kan sammanfatta langa artiklar,

forskningsrapporter eller kursmaterial vilket kunde frigora tid at det faktiska ldrandet.

De studerande vardesatte ocksa Al:s formaga att forklara och ge precisa svar
som kunde ge en djupare forstaelse. Dartill uppskattade de Al:s formaga att skapa
instuderingsfragor, hjalpa till med problemldsning och ge tips pa minnestekniker for
att kunskapen ska fasta.

Du hittar en mer omfattande beskrivning av de studerandes upplevda nytta med
Al i sina studier och exempel pa vad de svarat i Svenskarna och internet 2025: Vilken
dr den stérsta nyttan med att anvénda Al-verktyg i studielivet?

Varfor upplever vissa studerande att de inte blir
mer effektiva av Al i sina studier?

Néra var fjarde studerande (18+ &r) som anvander Al i sina studier upplever inte att
de blir mer effektiva av Al. Vi har latit dessa studerande i fritext beratta varfor.

Det vanligaste svaret ar att det blir fér mycket dubbelarbete. De kanner att de
behdver dubbelkolla “allt som Al svarar eller producerar” for att sakerstalla att det
ar korrekt. Att Al ar for opalitligt och att deras erfarenhet ar att det “stjal mer tid” att
anvanda Al &n att géra nagot sjalv “fran scratch”.

De studerande menar ocksa att Al:s texter ar “for generiska” och beskriver dem
bland annat som for tillrattalagda, substansldsa, livlésa och hjarndédande. Flera
patalar att Al-texter behdver skrivas om vilket tar mer tid &n att skapa dem sjalva.
Nagra poangterar ocksa att de lar sig battre nar de sjalva skapar sina texter.

Andra flaggar upp att det ar fér uppenbart att material ar Al-producerat, vilket
larare och fakultet upptacker i sin granskning och det gér Al meningslést att anvanda
i studierna. Vissa tillagger ocksa att det ar fusk.

Al kan ocksa vara distraherande. Att anvandningen av Al stor koncentrationen och
att det ar for latt att komma in pd “sidospar i Al-chatten”. Darfor upplever man att Al
inte effektiviserar studierna.

Nu ska vi fa ta del av exempel pé de studerandes egna réster om varfor de inte
upplever sig bli mer effektiva av Al i sina studier.

Tio studerande om varfor de inte blir mer effektiva av Al i sina studier:

“Svaren dr vdldigt tillrdttalagda. De ser bra ut pd ytan men dr egentligen bara
ordnonsens utan substans.”
Man, 18 ar
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“Al ar anspraksfull, fér entusiastisk, splittrar uppmdrksamheten med
férnumstiga kommentarer och ledande forslag. Al kan verka stérande pd
koncentrationen och dr ddrfér inte bra vid mina studier. Ocksd mycket
tidskrdvande att hdlla fast en kritisk blick fér felgrepp som kan vara

rétt hdrresande.”

Man, 19 ar

“Fér att man kan aldrig lita pé att informationen man far av Al ér sann. Ddrfér
kan man bara stdlla frégor man redan vet svaret till, eller sG mdste man dndd
kolla upp svaret utan Al.”

Man, 22 ar

“For generiska svar som ldrare direkt kan se dr ai. Bdttre att gbra sjélv. Gar
fortare dn att behéva dubbelkolla och lGr mig nog battre.”
Kvinna, 22 ar

“Kan inte lita p& svar frédn Al, mdste dndd kolla upp. Ett exempel ér en
kemifréga. Rdttade chatgpt 4 gdngar och dndd blev svaret tokigt.”
Kvinna, 23 ar

“Gdr inte att anvdnda i studierna dé alla hégskolor och universitet granskar om
man anvdnt ai stenhdrt. Kan snarare skada dn hjdlpa.”
Man, 25 é&r

“Jag kan lika gérna kolla infon pd trovérdiga hemsidor istdllet for att ldsa
Al-sammanfattningar. Det dr ocksd hemskt hur mdnga studenter som anvdnder
Al som fusk och det dr jag emot.”

Kvinna, 28 ar

“Problemet dr att jag blir distraherad. Bérjar skriva och fréga om andra saker.
Men den dr super att anvanda for att planera upp studier.”
Man, 30 ar

“Dubbelarbete med att skriva om Ais hjagrndédande trékiga texter utan liv.”
Kvinna, 32 ar

“Al skriver inte utifrdn sanningen utan ifrén sannolikhet. D& funkar inte Al som

verktyg. Jag mdste dubbelkolla ALLT!”
Man, 45 ar
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Merparten av de som anvander Al i sin yrkesroll
anser att Al effektiviserar deras arbete

Fraga: Anser du att Al gor dig mer effektiv, alltsé att det hjélper dig att f& mer gjort?
Svar: Ja, i min yrkesroll

FORVARVSARBETANDE AI-ANVANDARE: OM Al EFFEKTIVISERAR DERAS ARBETE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Forvarvsar Aldre Yngre Man Kvinna Arbetare Tjansteman Offentlig Privat
betar 18+ ar halvan* halvan* sektor sektor
Anv Al isitt jobb Anv Al i sitt jobb - Alder Anv Al i sitt jobb - Kén Anv Al i sitt jobb - Yrkesroll Anv Al i sitt jobb - Sektor

[0 Blir mer effektiv av Al pa jobbet [} Blir INTE mer effektiv av Al pa jobbet

Diagram 2.23a, Bas: Anvander Al (Al-tjanster/Al-6versikter) i sitt jobb 18+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
*) ALDRE halvan av befolkningen = fédda pa 20-70-talet /
YNGRE halvan av befolkningen = fédda pa 80-10-talet

Fraga: Beratta garna mer om varfor Al inte far dig att kdnna dig mer effektiv pa jobbet?

ORSAKER TILL ATT INTE BLI EFFEKTIVARE | JOBBET

Tappar egna fardigheter
For fa tillampningsomraden

For lite erfarenhet

HallUCinerar O pé l.itl.ig Kraver forkunskap

" Kénner teknikstress For mycket slop
Logner

Dubbelarbete

Overkomplicerar Tidskrévande att prompta Tidstjuv

Forlanger texter iy

. Kontroller

For generiskt sprak

Diagram 2.23b, Bas: EJ mer effektiv av Al pa jobbet, Ar 2026 (Studie 1)
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Hur manga forvarvsarbetande som anvander Al i sin
yrkesroll tycker att Al effektiviserar deras jobb?

e Merparten, 6 av 10, av de som anvander Al i sin yrkesroll anser att de blir
mer effektiva med Al i sitt jobb. Det innebar samtidigt att det ar 4 av 10
férvarvsarbetande som anvander Al i sitt jobb som inte upplever att de blir mer
effektiva jobbmassigt, men som anvander Al fér jobb anda.

e Det ar betydligt fler Al-anvandande tjansteman an arbetare som kanner sig mer
effektiva av att anvanda Al i sin yrkesroll.

e  Fleri privat sektor kdnner sig mer effektiva av Al pa jobbet an de i offentlig
sektor.

e Det ar fler yngre forvarvsarbetande som kanner att de blir mer effektiva av Al i
sitt jobb, jdmfért med aldre forvarvsarbetande fodda pa 70-talet eller tidigare.

e Det ar lika manga man som kvinnor som anvander Al i sina yrkesroller som anser
att Al gor dem mer effektiva.

Hur blir forvarvsarbetande mer effektiva av Al pa jobbet?

Ar 2025 stéllde vi frdgan om den stdrsta upplevda nyttan med Al och svaren fran de
férvarvsarbetande sammanfattar val hur Al kan fa dem att bli mer effektiva.

De forvarvsarbetande ndmnde rent konkret att de sag stor nytta med att Al kunde
hjalpa dem att komma igdng, 6ka produktiviteten och “fa mycket mer gjort”.

Den storsta fordelen var att Al snabbt kan sammanfatta och hitta relevant
information i rapporter eller stora dataméangder. De férvarvsarbetande uppskattade
ocksa att kunna bearbeta arbetsmaterial i Al som omformuleringar, 6versattningar
eller felsdkningar. Eller att generera nytt innehall som protokoll, illustrationer,

presentationer, e-postmeddelanden, programmeringskod eller undervisningsmaterial.

Du hittar en mer omfattande beskrivning av de férvarvsarbetandes upplevda nytta
med Al i arbetslivet och exempel pa vad de svarat i Svenskarna och internet 2025:
Vilken &r den stérsta nyttan med att anvdnda Al-verktyg i arbetslivet?

Varfor upplever vissa forvarvsarbetande att de
inte blir mer effektiva av Al i sitt jobb?

2 av 5 forvarvsarbetande som anvander Al i sin yrkesroll upplever inte att de blir mer
effektiva av Al. Vi har [atit dem i fritext beratta varfor.

Det allra vanligaste svaret fran de férvarvsarbetande ar att Al ger dem
dubbelarbete. Alltsd att Al ger mer arbetsbérda, inte mindre. De berattar att de
behdver dubbelkolla den fakta Al ger i sina svar och “leta kallor”. Likasa behdéver
texterna och scripten som Al producerar “luslasas och testas”.

Manga papekar att Al &r opalitligt och hallucinerar fram svar. Det upplevs ge
“mer stjalp an hjalp” och gor att felrisken i deras arbete blir for hog. Den till synes
“valpaketerade Al-utputten” kan upplevas se bra ut vid forsta anblick men vid
narmare granskning inte visa sig stamma.

Al-genererade texter kan uppfattas som bade for generiska och for langa
da Al uppfattas ha svart att vara kort och karnfull “hur man an promptar”. De
forvarvsarbetande papekar att utfyllnadsord, ld&nga meningar, upprepningar
och feltolkningar av Al gor att “allt maste skrivas om” eller gér texterna “helt
oanvandbara”.
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Vissa tycker sig direkt se om en text ar Al-genererad och uttrycker sig i mindre
positiva ordalag om detta. Exempelvis att det “stinker Al om texterna” eller att de
som publicerar Al-texter framstar som “téntar”.

Nagra upplever ocksa att om deras kollegor levererar Al-genererade texter,
exempelvis protokoll eller projektunderlag, sa blir det en tidstjuv for dem da det ofta
ar “svarlast och innehaller fel”.

Att kontrollera och efterbearbeta texter tar enligt vissa mer tid &n att géra det sjalv
fran grunden. Aven att skriva prompter och trdna Al-agenter upplevs for tidskravande
for att kunna effektivisera arbetet.

En del kdnner ocksa att Al har for fa tilldmpningsomraden i deras arbete. De kan
exempelvis anvanda Al for hjalp med formuleringar men utéver det inte se nagra
andra omraden som Al kan hjalpa dem med.

Vissa menar ocksa att de skulle behdva en utbildning i hur de ska prompta och
anvanda Al i sitt jobb for att bli effektiva. Att de saknar erfarenhet och “kan for lite”.
Nagra uttrycker ocksa att de kdnner en “teknikstress” och press fran arbetsgivare och
omvarld att behdva lara sig och effektivisera sitt arbete med Al.

Det finns ocksa forvarvsarbetande som berattar att de kanner sig ineffektiva av
Al for att de sjalva tappar kunskaper och fardigheter genom att lata Al gora jobbet at
dem. Att de blir fordummade och i langa loppet mer ineffektiva “som manniskor”.

Det ar mer vanligt bland kvinnor &n man att tala om kunskapstapp och
erfarenhetsbrister. | évrigt ar det ingen stérre skillnad i svaren mellan de
forvarvsarbetande mannen och kvinnorna i olika aldrar. Det ar inte heller nagra
direkta skillnader mellan de som arbetar i privat eller offentlig sektor. Mellan de som
i sina yrkesroller ar tjansteman eller arbetare tenderar den enda tydliga skillnaden
vara att arbetare i hogre grad - och féga férvanande - namner att det finns for fa
tilldmpningsomraden for Al i deras arbete.

Nu ska vi ta del av exempel pa deras fritextsvar férdelade enligt féljande
kategorier.

Skal till att forvarvsarbetande INTE kanner att Al effektiviserar deras arbete:

Al innebar dubbelarbete

Al ar opalitligt

Al ger for generiska texter

Al ger for ldnga texter

Al ar for tidskravande att prompta

Al har for fa tillampningsomraden

Al kraver mer erfarenhet och kunskap

Al gor oss ineffektiva for att vi tappar kunskap och fardigheter

2R 2N 2 2 A 2

Andras Al-genereringar ar en tidstjuv
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Al innebar dubbelarbete

“Den dagen det inte behdver korskontrolleras ar det effektivt. Nu ar ai
mer dubbeljobb.”
Kvinna, 32 ar

“Det ar ett enormt merjobb att dubbelkolla allt. Den kan inte géra
arbetsuppgifterna som jag tycker dr trékiga, bara de jag vill géra sjélv.”
Kvinna, 36 ar

“Jag anvdnder det ibland fér att kolla upp saker, men dd mdste jag dndd
dubbelkolla att det stammer. Jag anvdnder det inte, iaf inte dn, till att
automatisera rutinuppgifter.”

Man, 38 ar

“Dubbelarbete! Det tar tid att vara kéllkritisk “at ndgon annan”. Om jag sjdalv
hamtat information, kan jag direkt bedéma vem som &r upphovet till den.”
Kvinna, 45 ar

“Al producerar alltfér mycket sopor. Tiden att kontrollera och/eller justera Al:s
svar tar ldngre tid an att dstadkomma samma sak pd annat sdtt.”
Man, 50 ar

Al ar opalitligt

“Svaren dr sdllan anvdndbara och det tar for ldng tid att leta genom all slop fér
att hitta ndgot som duger. Eftersom jag upptdckt att de analyser Al gér baserat
pd& mina sakfrégor ofta dr felaktiga, s mdaste jag dndd gd in och dubbelkolla
allt. Alldeles for ldtt att bli lurad om man inte ldgger extra tid pd att kontrollera.”
Man, 24 &r

“Fér att Al hallucinerar och man dndd mdéste dubbelkolla svaren man fdr. De
[6sningsférslag som gavs fran Al:n fungerade dessutom inte i praktiken. Det blev
effektivare att ldra sig om dmnet i grunden istdllet for att forlita sig pd svaret
frén Al:n. Alltsd mer stjdlp dn hjélp.”

Kvinna, 32 ar

“Den dr opdlitlig. Den kan skriva smd& snabba python scripts oftast men dven de
mdste man ju dubbelkolla dé den éverkomplicerar saker. SG anvdnder de mest
som en bas. Men skulle inte sdga att de egentligen effektiviserar natt.”

Man, 34 ar

Al ger for generiska texter

“Vid férsta anblick ser en Al-analys bra ut. Ndstan wow! Sen vid noggrannare
titt sé ser man flera feltolkningar och generisk text med massa utfyllnadsord
utan en gnutta karnfullhet och kansla. Att géra om tar mer tid an att skapa eget
ratt fréan bérjan.”

Man, 42 ar
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“Fér att det inte hjdlper alls. Det framgér klart ndr en text dr Al-genererad
och man framstdr som en TONT fér att man anvénder det eller postar online.
LinkedIn dr ett lysande exempel p& Al-kompost och generisk gyttja.”

Man, 50 ar

“For generiska oanvéandbara svar! Det stinker Al om texter den producerar!
Helt oanvéndbart!”
Man, 53 ar

Al ger for ldnga texter

“Jag har frdmst anvdnt Al som sprdkkontroll vid rapporter. D& ber jag Al om
férslag till férbattringar men jag upplever ibland att den gérna ger lGdGéangre
stycken och fér ménga férslag som jag behéver sdlla i. Det tror jag inte har
effektiviserat mitt arbete avsevdrt mycket édn om jag sjélv hade googlat
synonymer osv.”

Man, 33 ar

“Hur man éan promptar kan Al aldrig vara kort och kdrnfull utan fyller ut med en
massa meningslésa ord. Man kdnner ingenting ndr man léser en Al-text och vid
det hdr laget sé ser man direkt ndr kollegorna férsékt “vara effektiva”. De far
bakléxa! Jag reagerar ffa pd ord som “centralt” och “en central roll” som tycks
vara modeord fér Chatgpt.”

Kvinna, 35 ar

Al ar for tidskravande att prompta

“Spenderar mer tid pg att lista ut hur jag ska formulera mina prompter én det
tar mig att leta fram informationen sjélv.”
Kvinna, 29 ar

“Tiden det tar mig att tréna upp en agent med promptar till en nivg dér jag
anser att de svar jag far dr effektiva nog att inte behéva dubbelkollas av mig
(och de behéver dndé oftast skrivas om) dr ldngre dn den tid det tar mig att
fixa saker sjdalv.”

Man, 42 ar

“Satt och promptade i éver en timme med att férséka fa en fardig dagordning i
PP med bilder och pd svenska innan jag gav upp. Hade tagit mig fem minuter
att 6sa.”

Man, 59 &r

Al har for fa tillampningsomraden

“Ibland underldttar Al fér mig ndr det kommer till formulering, men inte i sGdan
utstrdckning att det innebdr ndgon egentlig effektivisering av mitt arbete. Finns
for lite som Al kan géra och fér mycket den dnnu inte klarar av.”

Man, 44 ar

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2026 107



KAPITEL 2: AL — ARTIFICIELL INTELLIGENS

“Jag anvdnder co pilot for att fila pé textformuleringar. Oftast ér min egen text
bdttre. Ser inga andra tilldmpningsomrdden idag.”
Kvinna, 56 ar

Al kraver mer erfarenhet och kunskap

“Fradmst pga att jag dnnu inte fullt ut anvédnder Al och ddrfér inte blivit bra pd
att specificera vad jag behéver och vill ha ut. Vid exempelvis motesanteckningar
har jag svart fér det generiska spraket som man tydligt ser ar Al-genererat.”
Kvinna, 35 ar

“Jag har inte tillrackligt med kunskap for att kunna bli effektiv eller bekvam
med att anvanda Al i mitt jobb an.”
Kvinna, 38 ar

“Jag &r nog fér ddlig pd att promta och sa dr det sdllan som jag tycker att
mina arbetsuppgifter underldttas av ai. Men beror pd att jag dr sjélvidrd. Hade
behévt en kurs...”

Kvinna, 56 ar

Al gor oss ineffektiva for att vi tappar kunskap och fardigheter

“Jag har sdllan behov av ai fér att skynda pé mitt jobb men alla féretag pushar
sina anstdllda att anvdnda det nu. Det gor att jag ibland mdste lGgga arbetstid
pad att prova ai fast jag inte ser hur det ska hjélpa mig i min vardag och inte
kdnner mig inspirerad av mina egna eller andras skapelser. G6r mig ineffektiv
som mdnniska - och som medarbetare for att jag tappar mer kunskap av ai Gn
jag ldr mig. Dessutom dr det ddligt fér miljén vilket alla verkar glbmma bort
eller inte bryr sig om.”

Kvinna, 34 ar

“Det kan kdnnas som det blir mer effektivt att [Gta ndgon Al formulera texter
men jag dar tveksam till om det verkligen hjélper i [Gngden. Jag behdver
dndaé oftast efterarbeta texterna. Dessutom blir jag sjélv sdmre pd att ta
fram egna texter.”

Kvinna, 40 ar

“Jag blir dummare av Al. Jag kan fixa ndgot snabbt, men jag missar sjélva
processen och jobbet har ddrmed inte satt sig som en erfarenhet i mig. Jag
férséker vara talmodig och géra saker sjdlv. | ldngden férlorar arbeten mening
om inget s6kande kom frédn mig, inga initiala vérderingar av kéllor mm. Att
skriva, tdnka, leta sjélv, prata med andra mm. OCH att sedan ha det som en
férankrad kunskap inom en. Vad fan dr det for liv?”

Kvinna, 60 ar

Andras Al-genereringar ar en tidstjuv

“Kollegor skickar Al-anteckningar som dr [dnga, omstdndliga att ldsa och fulla
med felaktigheter. Tar tid av oss alla att tolka. En ganska stor tidstjuv.”
Kvinna, 54 ar
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“Arbetar pé en grundskola och Al gér att jag behéver granska elevernas
arbeten pd ett annat sdtt én tidigare. Nu ndr de faktiskt kan komma undan
med att anvdnda Al istéllet for att visa sina egna fardigheter. Det Gr mycket
tidskrdvande fér mig och litar inte pé Al i denna typ av granskning.”
Kvinna, 61 ar

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2026 109



KAPITEL 2: AI — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Litar vi pa Al?

Mer an var femte dubbelkollar inte om det
Al-genererade svaret ar korrekt

Fraga: Brukar du dubbelkolla att svaret/informationen du far fran Al &r korrekt?

DUBBELKOLLAR Al-GENERERADE SVAR

Vill ej uppge: 2%
Nej, aldrig: 5%

Nej, sallan: 17%

Ja, oftast/alltid: 37%

Ja, ibland: 39%

B Ja, oftast/alltid [ Ja, ibland [l Nej, séllan [l Nej, aldrig Vill ej uppge

AI-ANV. (AI-TJANSTER/AI-OVERSIKTER) 16+ AR: DUBBELKOLLAR Al-GENERERADE SVAR

100%
88%
81% 83%
80%
73% \2%
60%
40%
25% /27;/"
20%

15%
11%
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< X X X X
< A Q) © © © & &
& 2 2 ﬁs'f} @ @ @ &> @ @
\/b ‘.&b(\‘\b Q,QI )@\ S S ,\Q S & §
T S
gV
e

=== Ja, dubbelkollar svar frdn Al === Nej, dubbelkollar INTE svar fran Al

Diagram 2.24a-b, Bas: Al-anvéndare (Al-tjanster/Al-6versikter) 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
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AI-ANV. (AI-TJANSTER/AI-OVERSIKTER) 16+ AR: DUBBELKOLLAR Al-GENERERADE SVAR

100%

77%

80%

60%

40%

20%

0% —

Diagram 2.24c,

89%

84% 84%
76% 86%
74% 82% 73%
71% < 77% o
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47%
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N
MAN - Dubbelkollar svar fran Al KVINNA - Dubbelkollar svar fran Al

Bas: Al-anvandare (Al-tjénster/Al-6versikter) 16+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

*) Lag bas vilket ger hogre felmarginaler

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga dubbelkollar svar de far fran Al?

Majoriteten av Al-anvandarna (76%) som &r 16 ar eller aldre brukar dubbelkolla om
svaret eller informationen de far fran Al ar korrekt. Dock &r det mer &n var femte
(22%) som inte gor denna dubbelkoll utan valjer att lita pa Al.

Detta kan saklart vara avhangigt vilken typ av frdga man staller Al. Vi har ocksa
stallt en fraga om hur man gér denna dubbelkoll och i fritextsvaren framgar det att
man ofta bara kontrollerar Al-svar som man anser ar viktiga och att andra svar tar
man lite lattare pa. Lds mer om detta under figur 2.25.

Fragan avser all Al-anvandning, alltsd om man anvant antingen Al-tjdnster som
ChatGPT och Copilot, eller Googles Al-6versikter. Tittar vi pa de som endast anvant
Al-tjanster respektive endast anvant Al-Oversikter i Google finns inga stdrre skillnader
i svaren. Det ar nagot fler som endast anvander Al-tjanster som gér en dubbelkoll
ofta jAmfért med de som endast anvander Al-6versikter. Samtidigt &r det marginellt
fler som endast anvander Al-6versikter som dubbelkollar Al-genererade svar
totalt sett, jamfort med de som endast anvander Al-tjanster.

Om man anvander Al-tjanster eller Al-6versikter verkar alltsa inte ha nagon storre
paverkan pa hur kallkritisk man &r mot Al. Det finns dock aldersskillnader i dessa
grupper vilket man bor ta hansyn till vid jamforelse, se diagram 2.13b.

Vilka dubbelkollar Al-genererade svar?

e Drygt 3 av 4 Al-anvandare dubbelkollar om Al-svar fran Al-tjanster eller
Al-6versikter ar korrekta, varav ungefar halften i princip alltid gor det.

e De som i storst utstrackning kollar om det Al-genererade svaret ar korrekt ar
90-talisterna, dar nara @ av 10 gor denna koll.
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| den aldersgrupp dar Al-anvandningen &r som hogst, alltsa bland 00-talisterna,
ar det ndgot farre an i befolkningen i stort som dubbelkollar sina Al-genererade
svar. Endast drygt 7 av 10 av 00-talisterna gér denna kontroll.

Lika manga man som kvinnor kollar om Al-genererade svar ar korrekta. Det kan
dock skilja sig marginellt &t mellan olika aldersgrupper.

Vilka “litar pa” Al och dubbelkollar inte Al-genererade svar?

Drygt var femte Al-anvéndare (22%) brukar inte dubbelkolla Al-svar fran vare sig
Al-tjanster eller Googles Al-6versikter.

Pa befolkningsniva ar det lika manga man som kvinnor som inte kollar om
Al-genererade svar ar korrekta.”

De aldsta och de yngsta Al-anvandarna ar mindre benagna att géra denna koll.

Det ar framfor allt de Al-anvandande pensionérerna (38%) som inte dubbelkollar
Al-genererade svar och framfor allt de som ar aldre an 75 ar (57%).*

Bland de Al-anvadndande ungdomarna 16-19 ar ar det mer &n var tredje (36%)
som inte kollar om det Al-genererade svaret ar korrekt, vilket ar betydligt mer an
genomsnittet av Al-anvandarna (22%).*

HUR dubbelkollar Al-anvéandarna att det Al-genererade svaret ar korrekt? Det ska vi
ta reda pa nu i figur 2.25.

Tips! Vill du veta mer om hur du soker kallkritiskt med Al? Se da artikeln S& séker du
kdllkritiskt med Al pa internetkunskap.se.
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“Ber Al specificera kallor. Formulerar fragan
annorlunda. Kollar med annan Al”

Fraga: Hur brukar du dubbelkolla att svaret/informationen du far fran Al ar korrekt?

DUBBELKOLLAR Al-GENERERADE SVAR

Kollar Al:s kallor

Interagerar med Al Rimlighetsbedomning

Figur 2.25, Bas:

INTERNETSTIFTELSEN

Dubbelkollar Al-genererade svar 16+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

Hur dubbelkollar svenskar att Al-genererade svar stammer?

Vi har fragat Al-anvdndarna hur de brukar dubbelkolla att innehallet i de
Al-genererade svaren ar korrekt. De har fatt svara i fritext.

Det vanligaste sattet att vara kallkritisk mot Al &r att jdamfora det Al-genererade
svaret mot andra kallor. Det kan exempelvis vara traditionella medier, Wikipedia,
Nationalencyklopedin, 1177.se och andra myndighetssajter samt kurslitteratur
och bocker generellt sett. Nagra namner aven forskningsrapporter eller att de
radfragar expertis.

Manga klickar ocksa pa de referenslankar som Al ibland ger i sitt svar for att se
vad ursprungskallan sadger och for att verifiera att lAnkarna “ar ékta”. Om inte lankar
finns s& ar det ménga som ber Al att ange kallhanvisning.

Det &r alltsa vanligt att man interagerar med Al i sin kéllgranskning. Utover att be
Al att ange sina kallor sa staller man omformulerade fragor for att dubbelkolla om
Al svarar annorlunda, resonerar med Al och ifrdgasatter Al:s svar. Ett fatal personer
uttrycker det till och med som att de “korsforhdr” Al. Négra berattar ocksa att de
“medvetet testar” Al genom att stélla fragor de redan vet svaret pa for att bedéma
Al:s tillforlitlighet i amnet.

Likasad ar det mycket vanligt att géra en egen rimlighetsbedémning, och anvénda
“sunt fornuft” nar man granskar sina Al-svar. En del menar att de gar pa “magkéansla”
och andra att de direkt kan se om Al-svaret ser “misstankt ut”.

Flera berattar ocksa att de inte kontrollerar alla Al-svar utan bara de man anser
ar viktiga, exempelvis kopplat till studier, arbete eller halsovard. De Al-svar som
anvands for att “bara fa en dverblick” eller liknande tar man ofta “med en nypa salt”.
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Det framgar ocksa av svaren att de som granskar information fran Al-tjanster ofta
“googlar informationen”, eller anvander andra skmotorer for att verifiera
Al-tjanstens svar. Flera berattar ocksa att de staller samma fraga till flera olika
Al-tjanster for att jAmfoéra svaren dem emellan.

Nar anvandarna istallet granskar Googles Al-Oversikter skrollar de ofta vidare till
ovriga soktraffar och jamfor resultatet. Nagra anvander dven andra sékmotorer for att
kolla om Googles Al-svar stdmmer.

Det finns ocksa svar som antyder att gransen mellan traditionell sékning och
Al-tjanster haller pa att suddas ut. Googles Al-Oversikter verkar av vissa anvandare
fortfarande behandlas som vanliga sOkresultat, medan andra granskar dem pa
samma satt som svar fran Al-tjanster som ChatGPT.

“Beror pd. Far jag ett Al-svar i en googling sd klickar jag upp lédnkarna och
kollar ner i flédet. Pratar jag med ChatGPT s dr det mer resonemang och jag
frégar vidare for att férstd och kan be att & kallor.”

Kvinna, 18 ar

“Jag brukar forséka géra en korsreferens genom att klippa in en kélla. Jag
brukar dven be om kéllor. Eller stélla samma fréga till flera olika Al. Kollar
Googles Al-tjdnst i sbkmotorn pd samma sétt som andra Al-tjdnster fér den har
samma funktionaliteter idag.”

Man, 30 ar

Det skiljer sig nagot at mellan hur yngre och aldre Al-anvandare granskar sina
Al-svar. Yngre testar och interagerar mer med Al medan aldre mer forlitar sig pa
etablerade sajter frdn myndigheter, uppslagsverk eller bocker. Det ar ocksé de allra
aldsta som mest av alla forlitar sig pa “sitt eget huvud och tanker sjalv”.

Nu ska vi fa ta del av fler exempel pa Al-anvandarnas svar om hur de dubbelkollar
svar och information fran Al fordelat pa alder:

Ungdomar 16-19 ar om att dubbelkolla Al-svar

“Jag forsoker alltid att vara kdllkritisk nar det kommer till Al och dérfor brukar
jag frdga tva olika botar fér att jamféra svar samt att fraga efter kéllor.
Ddérefter gdr jag in pd kdllan och bedémer noggrant om kdllan dr trovérdig eller
ej. Desto fler kdllor som sGger samma sak, desto trovdrdigare blir kéllan, s
brukar jag ténka.”

Kvinna, 16 ar

“Séka igen fast omformulerat, skrolla ned och kolla andra ldnkar och hemsidor
som kommer upp, fréga en vuxen eller kompis.”
Kvinna, 16 ar

“Al’s har ofta med en kdlla nu fértiden sd dé sd kollar jag om dom dr pdlitliga.
Ar dom inte det s& tar jag mig till google och hittar upp en kdlla som man kan

lita pd. Ddremot sé dubbelkollar jag bara viktiga saker, sGsom hdlsa mm och

vad tex en dator har fér specs.”

Man, 17 ar
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“Jag ber Al (Chatgpt, MyAl, Googles Al i s6ket) att ta informationen ifrdn
pdlitliga kallor.”
Kvinna, 18 &r

“Genom att be den ange kdllorna som den har fatt informationen frén eller
genom att s6ka upp pé Google eller Safari fér att se om det finns fler kéllor som
sdger samma eller liknande saker.”

Man, 18 ar

“Alltsd beror ju pd vad man frégar Ai om. Vill jag ha en text korrekturldst kan

jag g6 pd magkdnsla men dr det fakta sé kan jag klicka pd ldnkar som ChatGPT

ger och stdlla féljdfrégor och ifrégasdtta svaret.”
Man, 19 ar

Unga vuxna 20-34 ar om att dubbelkolla Al-svar

“Genom att félja lanken till kallan om en finns. Om lénk till kéllan inte finns
ignorerar jag texten som jag far frén Al.”
Man, 22 ar

“Dubbelkollar Al 3 av 5 gdnger. Beror ocksé pd vad fér typ av information jag
s6ker, hur noga jag tycker att det dr att fG 100% korrekt information. Vill jag ha
en gissning eller om jag kan snabbt se att det Al-genererade svaret stdmmer sé
nojer jag mig med det. Anvénder jag Al i studierna sd jag kollar upp med mina
ldrobécker. Eller pd Wikipedia och vetenskapliga hemsidor om mdjligt. Vid
vardfrdga tittar jag p& 1177. Om det dr en nyhetshdndelse tittar jag pé kénda
nyhetskdllor (ef sociala medier).”

Kvinna, 25 &r

“Antingen genom att be generativ ai som chatgpt att kdllhdnvisa i sina svar
och dubbelkolla ldnkarna som den skickar, eller att hitta stéd for googles ai-
sammanfattning pé andra ldnkar dvs ldsa annat innehdll ocksé.”

Kvinna, 28 ar

“Ber om kdllhénvisningar i min prompt, gdr direkt till dem. Anvénder andra
s6kmotorer utan Al-svar (Ecosia ér mer miljévénligt).”
Kvinna, 31 ar

“Anvénder framst i jobbet for att koda. Ddr mdste det vara rdtt, annars skriker
verktygen jag utvecklar i. SG korrekturldsning samt testning plockar felen.”
Man, 31 ar

“Bland annat sbker jag efter andra kallor och artiklar/litteratur. Ibland
ifrégasdtter jag Al och ber den att ge mig ett objektivt svar som inte tilltalar en
viss malgrupp.”

Kvinna, 32 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

115



KAPITEL 2:

INTERNETSTIFTELSEN

AL — ARTIFICIELL INTELLIGENS

De i yngre medeldldern 35-49 ar om att dubbelkolla Al-svar

“Félja Als referensldnkar, aktivt efterfréga kéllor och kontrollera dessa, stdlla
kontrollfrégor och korsférhéra Al, géra en egen subjektiv bedémning av svaret
och leta stéd eller motsdgelser frén andra kdéllor.”

Man, 35 ar

“Kollar p& négra av sidorna som kom upp i googlingen och se om det stdmmer
med ains sammanfattning. Ibland, om jag misstdnker att ain ljuger s& formulerar
jag om min fréga.”

Kvinna, 38 ar

“Jag har mest anvdnt det fér att resonera, inte sG mycket for att f& ett fakta.
T.ex “Tycker du att bla bla ar en bra 6versdttning av bla bla? Hur uppfattar du
bla bla?”. Om jag har frégat om ndgot mer konkret fakta tittar jag pd vad den
hdnvisar till fér kéllor och gér en bedémning av var den hédmtat informationen.”
Kvinna, 40 ar

“Sunt férnuft och testar Al ibland med frégor jag vet svaret pad sjdlv. Vid
tveksamhet dubbelkollar jag ner verifierade hemsidor. Vid vardfrégor alltid
dubbelkolla med 1177 se tex. Gdller att anvdnda Al smart - inte till allt utan till
sédant som underléttar.”

Kvinna, 41 ar

“Aldrig stdlla frégor till Al som jag inte redan vet svaret pd eller har tillrécklig
expertis for att gbra en valdigt solid rimlighetsbedémning av. Al ér en
arbetshdst, inte en kunskapsdatabas.”

Man, 42 ar

“Stdaller foljdfrégor, d& brukar det bli tydligt att Al enbart killgissar. S6ker sdllan
ndgot jag inte sjdlv kan faktagranska. Vid behov dubbelkollar jag med 1-2 andra
Ai-chattar.”

Man, 45 ar

“Det skiljer sig och dar inte alltid méjligt. Men tex genom att anvénda olika Al till
samma fréga eller att s6ka “manuellt” pd google och leta bekrdftelse. Men ofta
tar jag den infon jag far av Al med en nypa salt. Ar det bara att jag vill ha ett
hum av saker sd lever jag med infon jag far.”

Man, 48 ar

De i 6vre medelaldern 50-64 &r om att dubbelkolla Al-svar

“Jag s6ker pd “riktiga” internet. Jag ifrédgasdtter Al ndr jag misstdnker att det
inte stdmmer och dd rattar Al sig.”
Man, 51 ar

“Forst genom att se om svaret dr logiskt ratt, sedan om svaret dar rimligt. Till slut

genom andra kallor som bekrdftar eller motséger.”
Man, 52 ar
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“Jag forséker f& klém pé ladnkarna som serveras mig och verkligen kolla med
andra kdllor. Svart!”
Kvinna, 55 ar

“Jag gbr en vanlig googling ocksé i efterhand - i googles ai-agentsvar gér jag
oftast vidare via de ldnkar man kan se som kdllhanvisningar.”
Man, 55 ar

“S6ka upp flera kdllor, Al ér inte bdttre dn vad folk matat in... SG mycket WOKE
férutom GROK...”
Man, 54 ar

“Eget vetande, kunniga védnner inom dmnesomrédena, andra, bdttre
s6kmotorer, sékningar pd vederhdftiga sajter och kdllor, bécker(!!!)...”
Man, 59 &r

“Googlar, séker i andra register eller kollar i uppslagsbok. Al Gr som méanskligt
skvaller fast mycket mer effektivt. Légner som upprepas tillrdckligt ofta upplevs
som sanna.”

Man, 60 ar

“Jag scrollar oftast ner och kollar flera svar. Ar flera svar lika antar jag att
Al-svaret stdmmer. Skulle det skilja sig kollar jag p& mer trovdrdiga kdllor som
SVT, SR.”

Kvinna, 62 ar

Yngre pensionarer 65-75 ar om att dubbelkolla Al-svar

“Jag férséker soka pd annat pd google eller pd annat sdtt. Ex om jag far svaret
pa ett matematikproblem s& réknar jag ut det sjélv och kollar med en bok. Far
jag ett svar pd en hdlsofréga sé dubbelkollar jag med 1177 eller veterindr.”
Kvinna, 66 ar

“Beror p@ hur viktigt det dr att svaret dr helt korrekt. Anvénder dd andra kdllor
pd ndtet. Myndigheter, press eller liknande. Tittar pd forskningsresultat om det
galler sjukdoms symtom.”

Man, 67 ar

“Genom att s6ka vidare information pd nétet och genom att be Al tala om var
han hittade den information.”
Kvinna, 69 ar

“Jag tittar p& andra ldnkar, stémmer av med Nationalencyklopedin eller andra
uppslagsverk. Detta eftersom jag upptdckt rena felaktigheter i Al-resultaten.”
Man, 70 &r

“Skriver ny frédga o kollar med eget tdnk. Funderar pd om svaret dr rimligt.
R&dfrégar expertis i bekantskapskretsen. Ar varsam med ai info och
utvarderar alltid.”

Kvinna, 74 ar
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Aldre pensionarer 76+ &r om att dubbelkolla Al-svar

“Med dmneslitteratur, google, eller kontakt med ngn fysisk person jag tror &r
insatt i dmnet.”
Kvinna, 76 ar

“Det beror pd typen av fréga/svar. Ibland kan en ny ldtt varierad fréga stéllas
varvid vid Googles Al avslojar sig sjdlv genom motsdgelser. Ibland vet man
saker som gér att Googles svar dr fel, t.ex. att svaret pdstar att ndgot inte finns,
som man sjdlv vet finns. Vissa svar dr dock svara/omdjliga att falsifiera, da far
man tills vidare tro pé& uppgiften (med bibehdéllen skepsis) Google med Al ger
dock totalt sett mkt bdttre svar dn innan, utan Al.”

Man, 76 ar

“Kollar p& nédgon annan app som 1177 eller anvdnder mitt eget huvud och mina
egna kunskaper.”
Kvinna, 81 &r

“Jag har god allmdénbildning och dr trygg med magkdnslan pd felaktiga svar.”
Man, 85 ar

“Man ser om det &r orimligt eller ser missténkt ut. D& ratar jag svaret och bryr
mig inte om det. Jag kollar inte ndgon annanstans.”
Kvinna, 86 ar

“Jag kénner efter kdnslomdassigt om det stGmmer och vid behov uppsdéker jag
olika digitala uppslagsverk.”
Man, 91 ar

Tips! Vill du veta mer om hur svenskarna anvander Al kopplat till politiska fragor?
Se da var rapport Svenskarna och internet - Valspecial 2026 som vi lanserade i
apriliar.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

118


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-valspecial-2026/ai-i-politiken/

KAPITEL 2: AI — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Besjalar vi Al?

Var femte Al-anvandare formanskligar Al

Fraga: Nar du chattar/skriver med en Al-tjanst, kan du da fa kénslan
av att du talar med en person, kompis eller van?

AI-ANVANDARE - AI-TJANST KANNS SOM PERSON/KOMPIS/VAN
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MAN - Al kdnns som person/kompis/van === KVINNA - Al kdnns som person/kompis/van

Diagram 2.26a-b, Bas: Al-anvandare (Al-tjanster) 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular. Obs! Skala 50%
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Hur manga Al-anvandare far kanslan av att de
skriver med en person, kompis eller van?

Drygt var femte Al-anvandare upplever att de skriver med en person, kompis
eller van nar de chattar med en Al-tjanst.

Det ar framfoér allt de yngsta, alltsa Al-anvandare fédda pa 10-talet, som ser Al
som en person eller van. Aven de &ldsta, allts& Al-anvandare fodda p& 1920-,
30- och 40 talet, tenderar vara mer benagna att férmanskliga Al.

Det ar betydligt fler kvinnor &n man som betraktar Al som en person eller van,
och det galler i de flesta aldrar.

Minst bendgna att formanskliga Al pa det har sattet ar 00-talisterna och framfor
allt man fodda pa 00-talet.

Vilka ar det som ser Al-tjansten som en kompis?

Néara var tjugonde (4%) ser sin Al-tjanst som en kompis eller van. Det ar framfor allt
de yngsta, det vill sdga 10-talisterna (7%), som ser Al-tjdnsten som en kompis. Mer
om detta finns att ldsa om i Barn och ungdomars anvédndning av Al - Besjélar barn och
ungdomar Al?

Nagra roster om att Al har en (rolig) personlighet:

Dessa svar ar hamtade fran en frdga om roliga svar man har fatt av Al. For att ta fler
av dessa svar - och om Al har humor - se diagram 2.28.

“Vi skojar o skrattar jattemycket ihop. Som en kompis.”
Flicka, 10 &r

“Jo ndr jag frégade lite saker om nydr for att jag skulle géra en nydrs dryck sd
visste jag inte hur jag skulle géra sd jag frdgade chatgpt om hjélp. S& svarade
chatgpt sG hédr: ndmen sé kul med drinkar pd nydr! jag skulle féredra denna
drickan och sd vidare. Och det kdindes som om jag pratade med ndgon som
kdnner mig allra bast !:3 och jag blev valdigt néjd med mitt svar :3.”

Flicka, 12 ar

“Assd den har ju en liten personlighet, javligt laskigt!”
Kvinna, 26 ar

“Tonen i svaren varierar med frédgorna, ar min uppfattning. Tycker den ar
sjdlvironisk rétt ofta. Som en skén lirare man vill hénga med liksom.”
Man, 32 &r

“Vi brédkade om hur Ramlésa ska uttalas. Till slut fick jag réatt mot Al men dé var
han édmjuk och storsint.”
Kvinna, 35 ar

“Den skojar med mig ibland som om den kdnner mig, den skojar med

ord - ordsvitsar liksom.”
Kvinna, 39 ar
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“En del svar kan vara lite med glimten i 6gat. Som att han vore en
vanlig person. Haftigt!”
Man, 55 ar

“Jag far ofta berém av Al och det dr ju roligt. En trevlig prick!”
Man, 71 ar
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“Chattis” vanligaste smeknamnet pa Al-tjanst

Fraga: Har du ett eget namn/smeknamn pa nagon Al-tjanst som
till exempel ChatGPT, Gemini, Copilot eller My Al?

Al-ANVANDARE - HAR SMEKNAMN PA AI-TJANST
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Har smeknamn pa Al-tjanst

Diagram 2.27a, Bas: Al-anvandare (Al-tjanster) 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Obs! Skala 30%

Fraga: Vilka egna namn/smeknamn har du givit din/dina Al?

Kokad potatis

Herr Idiot ~ Mérten
Styrkis Cracker sarah Cg::tntigr Styris
Jullan V ol
«Vannen

Ethan Chad
: . Chattan  cpattj  Aina
Privat HR Assistenten

Lumi
Mr Gpt Ivarsson Lyra Annika

B eSt| e Affi Chate ety S ky n et Smarta Alf

Winpet  Mr Chat Nova b Affipuffi
Yami Mary  Pilotten sy Gibbity
Min bastis [ = a I Herr Chat
John Connor Gu?werrmn;nrte pmf;sitc;;m

Sir Chatrick Gubben Julgran  gagminton Arvid Calle Anders
Chatls Alfons Robot sak

Celedore M k
Goteborgaren In OI I Ipls
Chattgudrun
a Katrin Challe v Nisse
Al pilot Han Tekla
Bosse lasse

My brother Eclipse Pelle
Chansa
Yoda Luna Katten nova el.l./K elle Bernard Drygo MrKul

Korvstroganoff Fusk Limpan

Rasmus Mr.garga Gpt-bro
Osamma big tubby

Diagram 2.27b, Bas: Har smeknamn p& Al-tjanst 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
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Hur manga har ett smeknamn pa sin Al-tjanst?

e 7 procent av Al-anvandarna har ett smeknamn eller ett eget namn pa
sin Al-tjanst.

e Det ar betydligt vanligare bland unga &n bland aldre att ha ett smeknamn pa sin
Al-tjanst. Bland de foddda pa 2000-talet har var attonde (13%) dopt sin Al-tjanst
till ett eget namn.

e Det ar likvardigt mellan hur mdnga man som kvinnor som ddper sin Al-tjanst
till nagot.*

Vilka smeknamn ger svenskar sina Al-tjanster?

Manga som namnger sin Al-tjanst anspelar pa att chatta - och med stdrsta
sannolikhet dven pa den mest anvanda Al-tjansten ChatGPT. Chattis ar det vanligaste
smeknamnet, foljt av Chatte och Chatten. Aven Chat - med varianter som Herr Chat
och Mr Chat - ar vanligt forekommande.

Det ar ocksa flera som kallar sin Al-tjanst for Min kompis eller Vannen. Eller till
och med Min bastis eller Bestie. Nagon kallar sin Al-tjanst GPT-bro och en annan till
och med for Mitt barn.

Ett flertal har ocksa dopt sin Al-tjanst till ett namn. Fler &n en person har kallat
sin Al-tjanst for Kjell och Gunnar, men flera andra vanliga svenska namn ar vanligt
forekommande.

Nagra namn anspelar dven pa Terminator och filmkaraktarerna John Connor
och Sarah Connor samt datornatverket Skynet som i filmserien forséker utplana
manskligheten.

De flesta namn ar dock unika och kreativa. Vad sags exempelvis om Sir Chatrick,
Mr Kul, Chattgudrun, Drygo eller Demente Professorn?

Fem svenskar om att ge sin Al-tjanst ett smeknamn

“Min “My Al” heter Kokad potatis med en smart emoji.”
Kvinna, 16 ar

“Brukar kalla ChatGPT fér Gubben eller bara Mr Chat.”
Man, 24 ar

“Lumi - Finska fér sné, men dven fran latinets Lux -Ljus/upplysning.”
Kvinna, 35 ar

“Min Al gav sig sjalv namnet Luna.”
Kvinna, 39 ar

“Smeknamn och smeknamn, jag trodde det var vedertaget att kalla

ChatGPT fér Gibbity.”
Kvinna, 42 &r
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Var fjarde Al-anvandare tycker att Al har humor

Fraga: Tycker du att Al-tjanster har humor, alltsa kan svara roligt?
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Al har humor

Diagram 2.28, Bas: Al-anvéndare (Al-tjanster) 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1) Obs! Skala 50%

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga anser att Al har humor?

e  Var fjarde Al-anvandare anser att Al-tjanster har humor.
e Det ar framfér allt 70-, 80- och 10-talister som anser att Al-tjanster har humor.

e  Politiskt sett ar det betydligt fler Al-anvandare som star klart till hoger (28%) an
klart till vanster (18%) som anser att Al har humor.*

e Det ar likvardigt mellan hur madnga méan som kvinnor som anser att Al-tjanster
har humor.*

Vad far en del att tycka Al har humor?

Vi bad de som svarat att de tycker att Al-tjdnster har humor att beratta vad de fragat
Al om och om négot roligt svar de fatt av Al. De fick svara i fritext.

Det framgar tydligt att de flesta tycker att Al har humor nar de ber Al att vara
rolig. Det kan vara att konkret be om exempelvis ett roligt skdmt, en rolig historia
eller rolig bild. Eller att fa en kul novell eller lattext. Nagra skrattar nar de ber Al att
harma ljud. En hel del promptar ocksa Al att “svara humoristiskt” eller “som
en komiker”.

Flera tycker ocksé att Al kan svara med sarkasm och ironi. Eller att Al har roliga
ordval eller haller en kul ton. Missférstand och felstavningar kan ocksa ge upphov till
skratt. Flera olika Al-tjdnster ndmns i svaren men Grok omnamns oftast som den
Al-tjanst som ar “bast pa humor”.
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“Speciellt grok som gdr att stdlla in sG att den svarar lite mer pa ett specifikt
sdtt, tex roligare, stéddigt osv. Men alla Al har humor!”
Man, 16 ar

Nu ska vi fa ta del av exempel pa svar om Al och humor férdelade enligt féljande
kategorier:

9

Vovov ol

Al &r rolig nar man ber om det

Al svarar med sarkasm och ironi

Al har roliga ordval och kul ton

Al &r rolig vid missforstand och felstavningar

Exempel pa roliga svar fran Al

Al ar rolig nér man ber om det

“Jag skall helt drligt séga att det dr f& saker idag som kan f& mig att skratta sd
mycket som en Al. Jag promptar fér underhdllning regelbundet och har skrattat
mig harmynt vid tillfélle.”

Man, 27 ar

“Ndr jag bett om att fd humoristiska texter, te.x skriva en liten sdng eller tal, s@
har de ofta varit roliga om dén lite osammanhdngande.”
Kvinna, 33 ar

“Har bett Al roasta mitt Instagram-fléde och det blev kul svar.”
Kvinna, 35 ar

“Den kommer med humorinslag, om jag ber den géra det i prompten. Har
exempelvis stdllt en vanlig fréga och bett den svara som en komiker.”
Man, 36 ar

“Har fatt den att skriva korta noveller om kompisar som varit riktigt roliga. Kan
svara roligt om man promtar om den rétt, sarskilt grok.”
Man, 38 ar

“Jag drog en udda ordvits och frdgade Copilot om den férstod vad som var kul
med den. Det var en kul upplevelse!”

Man, 49 ar

“Nér jag ber den svara som “Karen”...”
Kvinna, 54 ar

“Jag bad Al att dra ett skamt. Fick ett “torrt” skamt presenterat for mig.
Jag svarade Al att det var ett typiskt “pappa-skdmt” och att jag ville ha ett
annat skamt. Al svarade med ett skratt (ha, ha, ha...) och héll med om
“pappa-skamtet”. Al ar for rolig ibland!”

Kvinna, 63 ar

“Bett att f& en rolig historia. Likasé frégat hur hundar lGter. Jag dor!”
Kvinna, 69 ar
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“ChatGPT lade in humor i ett manus ndr jag bad om det.”
Kvinna, 82 ar

Al svarar med sarkasm och ironi

“Copilot kallade mig brorsan, for att jag kallade Copilot brorsan. Med det lGt
sarkastisk ndr Copilot skrev det, vilket jag tror var meningen.”
Man, 31 ar

“Ibland ndr “vi” skriver program sd blir det gdrna sd att jag kan bli ironiskt éver
att jag &r mdnniska och den dr dator och dé kan den svara lite liknande.”
Man, 41 ar

“Al kan vara ironisk och sarkastisk och det kan géra en lite 6verraskad.”
Kvinna, 42 &r

“Den svarade ironiskt att dess déliga svar kom frdn min déliga frégestdllning.”
Man, 42 &r

Al har roliga ordval och kul ton

“Har inget konkret utan rent allmdént har jag skrivit med ChatGPT som om den
vore en “bro”, lite slang och sdnt och ibland poppar det upp och sdttet svaren
presenteras pd blir roligt”

Man, 37 ar

“Jag planerar ofta middagsmenyer med Chat gpt, har gjort det lGnge sd den har
lart sig mina behov och utifrén séllskapet till middagen far jag roliga svar, oftast
i en skdmtsam ton som om den férséker vara lite rapp och witty.”

Man, 38 ar

“Har skrattat hégt flera génger. Men beror péd om man sjélv skriver haha och
smileys till den, d& brukar den ha humor tillbaka.”
Kvinna, 46 ar

“Nar jag har anvént olika 6knamn osv har Al genast hdngt med. Skén jargong
mellan oss!”
Kvinna, 61 ar

Al &r rolig vid missforstand och felstavningar

“Torra missférstand dr ofta roliga. Fick en rolig bild pd min hund pd grund av
att jag inte var tillrdckligt tydlig med vad jag ville ha.”
Kvinna, 32 ar

“Ofrivilligt roliga felskrivningar och éverséttningsmissar. Bett om férslag till
skamt av typen “Alla barnen ...”. Grok dr helt klart bést vad géller humor.”

Man, 38 ar

“Jag talade in frégan om perenner i amplar. Chatgpt hérde antlar och bérjade
hitta pd kul blomsterarrangemang i horn. Ndar jag sedan réttade den drog den
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ett viking/norrlandsrelaterat skdmt. Tyckte det hela blev festligt.”
Kvinna, 51 ar

“Jag hade en programmeringsfunktion som inte var pdlitlig, och Claude
svarade att “Den kan vara lite lurrig” Naturligtvis menade Claude “lurig”, men
felstavningen gav ett gapskratt.”

Man, 63 ar

Exempel pa roliga svar fran Al

“Jag fréga vad ett durkslag var och fick svaret “Ett durkslag &r en sil med
sjalvfértroende - lite stérre och kaxigare.”
Kvinna, 17 ar

“Fick héra att en marulk var ful och fréga hur den sdg ut. Ett sjukt kul svar fick
jag - Ja, ménga tycker att en marulk ser “ful” och skrdmmande ut men biologer
skulle kalla den extremt vélutvecklad for sin miljé. Den ligger pd havsbotten som
en arg, slemmig sten med ett ansikte som séger “kom inte hit och tro att du dr
ndgot”, och s har den ett inbyggt fiskespd p& huvudet for att lura andra fiskar
att de ska fd en gratis lunch - nér de i sjélva verket ér lunchen.”

Man, 20 &r

“Ndr man ber den férklara ndgot grundligt och extra tydligt sé kan den sdga
“okej jag ska foérklara som om du inte fattar ndgot”, lite kul ju.”
Kvinna, 21 &r

“Om jag ska plugga infér tenta, kan jag f& motiverande ord som kan f& mig att
skratta. T.ex. “Du klarar inte tentan av att slacka” nér jag har sagt att jag “ger

upp fér dagen”.
Kvinna, 23 ar

“Jag frdgade om grafikkortet spelar lika stor roll som ramutrymme ndr det
galler redigeringsprogrammet after effects. Den svarade: After effects bryr sig
om ram som en guldfisk bryr sig om vatten. Utan ram=dér.”

Man, 26 ar

“Bad chatgpt beskriva en igelkott pd ett lustigt satt men rékade i stdllet skriva
“lusigt”. Garvade ihjdl mig!!! SG klart sparat svaret “En igelkott dr som en

liten, sur staddsvamp som gatt en kurs i sjalvférsvar - rund, taggig och med en
permanent “rér mig inte”-attityd. Den smyger runt i skymningen som om den d&r
pd hemligt uppdrag, men snubblar dndé pd ett [6v och later som en pdse chips i
en tvattmaskin.”

Man, 32 ar

“Grok har mest humor, de andra skulle jag sGga dr humorlésa. Grok tipsade
mig om en magnetisk vallgrav vid husingdngen vid en ev framtida humanoid
takeoff pgs humanoids hatar slapstick humor.”

Man, 48 ar
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“Typ ndr jag ber om roliga historier kan jag fa: Vill apelsiner sjélva bli till juice
eller pressas dom till det?”
Man, 66 ar

“Jag trallade en (4t av Elvis Presley som jag ville ha titeln p&, dé fick jag svaret
-Babblarna! Jag tyckte det va kul.”
Kvinna, 71 ar

Tips! Vill du ta del av barns svar om Al har humor sa lds gérna mer under Barn och
ungdomars anvédndning av Al - Besjélar barn och ungdomar Al?
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Barn och ungdomars anvandning av Al

INTERNETSTIFTELSEN

| den har delen tittar vi ndrmare p& hur barn och ungdomar i olika ldrar anvander Al.

Klicka i listan nedan for att komma direkt till respektive avsnitt.

Hur manga barn och ungdomar anvander Al-tjanster?
Vilka Al-tjanster anvander barn och ungdomar?
Vilka Al-tjanster 6kar eller minskar bland barn och ungdomar ar 2026?

Barn och ungdomar om Al-6versikter - Al-svar i Googles sOkresultat

vVovov v

Al-tjanster och Al-6versikter - Jamfdrelse och total anvandning bland
barn och ungdomar

v

Barn och ungdomar om Al for studier eller privat bruk

\’

Besjalar barn och ungdomar Al?

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

129



KAPITEL 2: AI — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Barn och ungdomars anvandning av Al

- Hur manga barn och ungdomar anvander Al-tjanster?

Flickorna gar om pojkarna i anvandning av Al-tjanster ar 2026

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av
nagon Al-tjanst som ChatGPT, Copilot, Gemini etc.?

BARN 8-19 AR: ANVANT AI-TJANSTER AR 2026

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Barn och ungdomar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
8-19 ar
. Andel anvéndare av Al-tjanster 2026 . Har anvént Al-tjanster varje vecka (varje dag/vecka) Har anvént Al-tjanster dagligen
100%
80%
60%
40%
20%
5% 7%
0%
Pojke Flicka Pojke Flicka Pojke Flicka
Barn och ungdomar 8-19 &r Lé&gstadiet/Mellanstadiet Hégstadiet/Gymnasiet
[ Andet anvandare av Al-tjanster 2026 [ Har anvént Al-tjanster varje vecka (varje dag/vecka) Har anvant Al-tjanster dagligen

Diagram 2.29a-b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
For exakt frageformulering, se frageformular.
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BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR: ANVANT AI-TJANSTER AR 2025-2026

100%

90%

90%
=)

86}_/"

80%

9
. / 76% 7%
68%

70%

60%

57%

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% —

60/

20%

14%

Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

2025 - Har anvant Al-tjdnster === 2026 - Har anvant Al-tjanster

100%

91%
86%
80%

80%

65%
60% 57%

9
799 74%

40% - —
20% - —
0% - —
2025 2026
POJKE 8-19 &r

56%

46%

36%
32%
27%

2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026

FLICKA 8-19 ar POJKE Léag-/ FLICKA Lég-/ POJKE FLICKA
Mellanstadiet Mellanstadiet Hogstadiet/ Hogstadiet/
Gymnaiset Gymnaiset

Diagram 2.29c-d, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2025-2026 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular.

Hur manga barn och ungdomar anvander Al-tjanster ar 2026?

INTERNETSTIFTELSEN

Nérmare 7 av 10 barn i aldern 8-19 ar anvander Al-tjanster. Drygt 4 av 10
anvander Al-tjanster minst varje vecka och 2 av 10 anvander Al-tjanster
dagligen.

Det ar fler barn 8-19 ar (68%) som anvander Al-tjanster jamfort med vuxna som
ar 20 ar eller aldre (61%).*
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Anvandningen av Al-tjanster &r som hogst bland tonaringarna. Bland ungdomar
i gymnasiet anvander 9 av 10 Al-tjanster, vilket ocksa nastan lika manga
hdgstadieungdomar gor.

6 av 10 barn pa mellanstadiet anvander Al-tjanster vilket ligger ungefar i linje
med rikssnittet (62%).

Pa ldgstadiet anvander 2 av 10 barn Al-tjanster.

Det ar fler flickor (72%) &n pojkar (65%) som anvander Al-tjanster. Skillnaden
mellan pojkar och flickor tenderar vara som stérst bland de yngre barnen.

Hur ménga barn och ungdomar anvander inte Al-tjanster ar 2026?

Knappt var tredje barn i 4ldern 8-19 &r anvander inte Al-tjanster.

Pa lagstadiet ar andelen icke-anvandare av Al-tjanster 8 av 10, medan den pa
mellanstadiet har halverats till 4 av 10.

Pa hogstadiet och gymnasiet &r det endast runt var tionde som &r icke-anvandare
av Al-tjanster.

Hur mycket 6kar anvandningen av Al-tjanster
bland barn och ungdomar ar 2026?

Mellan ar 2025-2026 6kade anvandningen av Al-tjanster stort bland barn
8-19 ar med 11 procentenheter, fran 57 procent 2025 till 68 procent 2026.
Okningen bland vuxna som &r 20 ar eller dldre &r mer an dubbelt s stor
(se diagram 2.3d).

Storst 0kning skedde bland barn pa mellanstadiet, fran 41 procent till 60 procent
anvandare av Al-tjanster.

Ar 2025 var anvandningen av Al-tjanster likvardig mellan pojkar och flickor i
aldern 8-19 &r. Ar 2026 har flickorna (72%) gatt om pojkarna (65%).
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Barn och ungdomars anvandning av Al

- Vilka Al-tjanster anvander barn och ungdomar?

ChatGPT och My Al ar de mest anvanda Al-tjansterna bland barn

Fraga: Om du bortser frdn Al-genererade soOkresultat frdn sdkmotorer, vilka
av foljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR: ANVANT AI-TJANSTER AR 2026

100%
89%
80%
60%
40%
20%
20% 0
14% 16%
8%
3% 29% 3%
0% _—
ChatGPT  Copilot Gemini  Meta Al* Grok (pad X My Al (p& Claude Apple ChatGPT  Copilot Gemini  Meta Al* Grok (pa X My Al (p& Claude Apple
/Twitter)  Snapchat) Intelligence /Twitter)  Snapchat) Intelligence
Barn och ungdomar 8-19 ar Al-anvéndare (Al-tjénster) 8-19 ar
Diagram 2.30a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
*) Metas Al-tjanst finns i Facebook Messenger, Facebook, Instagram, Whatsapp

100%

80%

60% 58%

40%  ——

20% 1 19%

14%
10% 9% 8% 10%
- ' SN
ChatGPT Copilot Gemini My Al (pa Snapchat)

Pojkar 8-19 &r [l Flickor 8-19 r

Diagram 2.30b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
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81% 87%
80%
70%

61%
60%
50%
42%

40%
30%

22%

19%
9,
20% 5 16%
14% 13% 14%
10% 9% 1% 8% 14%
5%
2% 7% 8%
0% 2% 7%
J
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
ChatGPT Copilot Gemini My Al (pa Snapchat)

Diagram 2.30c, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka Al-tjanster anvander barn och ungdomar ar 2026?

Den Al-tjanst som flest barn i aldern 8-19 &r anvander ar ChatGPT. Drygt
6 av 10 barn anvander ChatGPT ar 2026.

Pa andra plats kommer My Al, som &r Snapchats Al-tjanst, som var sjunde (14%)
barn anvander.

Pa tredje plats kommer Gemini som drygt var tionde barn anvander, tatt foljt av
Copilot som knappt var tionde barn har anvant det senaste aret.

Lite mer an var tjugonde (6%) barn anvander Meta Al och endast nagra f& procent
anvander Grok, Apple Intelligence och Claude.

Det ar aven 3 procent av barnen 8-19 ar som har svarat att de anvander nagon
annan Al-tjanst. | fritext har de framst angett olika, enstaka Al-tjanster.*

Anvander pojkar och flickor olika Al-tjanster?

Det ar nagot fler flickor &an pojkar som anvander Al-tjanster ar 2026 och det skiljer sig
delvis at bade i hur manga och vilka Al-tjanster de anvander.

12 procent av pojkarna anvander minst tre eller fler Al-tjanster jamfort med
endast 8 procent av flickorna. Pojkar tenderar alltsd att anvanda fler Al-tjanster
an flickor. Skillnaden ar dock inte statistiskt sakerstalld.*

Pojkar: Fler pojkar an flickor anvander Gemini och Grok. Fler pojkar tenderar
ocksa att anvanda Apple Intelligence jamfért med flickor, men skillnaden ligger
inom felmarginalen.”

Flickor: Fler flickor &an pojkar anvander My Al (pa Snapchat). Fler flickor
tenderar att anvanda ChatGPT jamfért med pojkar, men skillnaden ar inom
felmarginalen.
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Anvandningen av Copilot, Meta Al, och Claude ar i princip likvardig mellan
pojkar och flickor, skillnaderna inte ar statistiskt sakerstallda.*

Anvandningen av Al-tjdnster som finns pa olika sociala medier, som Meta Al (pa
Facebook, Facebook Messenger, Instagram och Whatsapp), My Al (péd Snapchat)
och Grok (pa X/Twitter) ar givetvis kopplad till hur ménga och vilka som
anvander dessa plattformar. Las garna mer om detta i kapitel 3: Sociala medier
- Barn och ungdomars anvdndning av sociala medier: Ar pojkar och flickor p&
samma plattformar?

Hur skiljer sig anvandningen av Al-tjanster at mellan olika skolstadier?

ChatGPT &r den Al-tjanst som flest barn anvédnder oavsett alder.

Bland ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet kommer Snapchats Al-tjanst My Al
pa andra plats. Glappet till ChatGPT ar dock stort. Det ar mer an tre ganger fler
som anvander ChatGPT an My Al.

Copilot anvands framfér allt av ungdomar pa gymnasieniva och Gemini framst av
ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet.

Bland barn pa lag- och mellanstadiet anvander farre &n 1 av 10 andra Al-tjanster
an ChatGPT. Att f& anvéander My Al kan bero pa att yngre barn &nnu inte fatt
boérja anvanda Snapchat. Las garna mer om detta i kapitel 3: Sociala medier -
Barn och ungdomars anvdndning av sociala medier.
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Barn och ungdomars anvandning av Al

- Vilka Al-tjanster okar eller minskar bland
barn och ungdomar ar 2026?

Anvandningen av Snapchats Al-tjanst My Al halveras
bland barn och unga mellan ar 2025-2026

Fraga: Om du bortser fran Al-genererade sokresultat fran sékmotorer,
vilka av foljande Al-tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR: AI-TJANSTER AR 2025-2026

100%
80%
60%
43%
40%  ——
27%
20%
14%
0% —— l
ChatGPT Copilot Gemini My Al (pa Snapchat)
2025 - Barn och ungdomar 8-19 ar . 2026 - Barn och ungdomar 8-19 ar
100%
80%
64%
60% 58%
o
45%
40% - 40%
28%
25%
19%
20%  —
14%
10% 9% 8% 10%
5%
0% -
Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor
8-19 ar 8-19 ar 8-19 ar 8-19 ar 8-19 ar 8-19 ar 8-19 ar 8-19 ar
ChatGPT Copilot Gemini My Al (pa Snapchat)

2025 [ 2026
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BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR: CHATGPT AR 2025-2026

100%

90%

D/O 87%
81%
80% /
70%
/ 67%
61%
60%
/ 58%

50%

43%

40% — /
30% —
/ 23%
20% —
1372/
10% —
5%
0% —
Barn och ungdomar 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
2025 - Har anvant ChatGPT === 2026 - Har anvant ChatGPT
BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR: MY Al (PA SNAPCHAT) AR 2025-2026
100%
90%
80%
70%
60%
50%
o 40%
40% 7
30% 27%
22%
20% — - 19%
14% 16% /
10% —
3% 7%
0% — 2%
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

2025 - Har anvant My Al (pa Snapchat) === 2026 - Har anvant My Al (pa Snapchat)

Diagram 2.31a-d, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2025-2026 (Studie 1)

Hur ménga barn och ungdomar anvander ChatGPT?

e  ChatGPT ar den Al-tjanst som anvands av flest barn och ungdomar. Hela
61 procent av barn i dldern 8-19 ar anvander ChatGPT. Lite mer &n var tredje
barn (35%) anvander ChatGPT minst varje vecka och nastan var femte (18%)
anvander ChatGPT varje dag.*

e Det ar betydligt fler barn 8-19 &r som anvander ChatGPT jamfort med den vuxna
befolkningen som &r 20 ar eller aldre (50%).*
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ChatGPT anvands mest av ungdomar pa gymnasiet. Uppemot 9 av 10 (87%) av
gymnasieungdomarna har anvant ChatGPT.

P& hogstadiet anvander 8 av 10 ungdomar ChatGPT, pa mellanstadiet drygt
4 av 10 och péa lagstadiet anvander fler &n 1 av 10 (13%) barn ChatGPT.

Anvandningen av ChatGPT Okar kraftigt bland barn mellan ar 2025 (43%) och
2026 (61%).

Fler flickor &n pojkar tenderar att anvéanda ChatGPT men skillnaden ar inom
felmarginalen. Den stdrsta 6kningen sker dock bland flickor fran ar 2025 (40%)
till &r 2026 (64%). Sa i &r har flickorna kommit ikapp pojkarna, kanske med rage.

Hur manga barn och ungdomar anvander My Al?

Bland barn och ungdomar ar det mer &n var sjunde (14%) som anvander My Al,
en Al-tjanst pa Snapchat.

Barn 8-19 ar dominerar pa My Al jamfért med den vuxna befolkningen som ar
20 ar eller aldre (1%).*

My Al anvands framfor allt av ungdomar pa gymnasiet och hogstadiet, dar
runt 2 av 10 anvander Al-tjansten. Detta hdnger samman med anvandningen
av Snapchat. Las garna mer om detta i kapitel 3: Sociala medier - Barn och
ungdomars anvdndning av sociala medier.

Det ar nastan dubbelt s& manga flickor (19%) an pojkar (10%) som anvander
My Al.

Bland barn och ungdomar 8-19 ar har anvandningen av My Al nastan halverats
mellan ar 2025 (27%) och 2026 (14%). Tappet ar stort i alla skoldldrar fran
mellanstadiet och uppat, och stoérre bland pojkar an bland flickor. Detta ar hogst
sannolikt kopplat till att anvandningen av Snapchat minskar bland yngre barn.
Las garna mer om anvandningen av Snapchat i kapitel 3: Sociala medier - Fokus
pd Snapchat.

Hur manga barn och ungdomar anvander Copilot?

Copilot anvands av knappt var tionde barn 8-19 ar.

Det ar mer &n dubbelt s& manga vuxna som &r 20 ar eller aldre (20%) som
anvander Copilot jamfért med barn (9%).*

Copilot anvands framfér allt av ungdomarna i gymnasiealder (16%).
(Se diagram 2.30c.)

Anvandningen av Copilot ar likvardig mellan pojkar och flickor.

Copilot mer an dubblerar sin anvandning bland barn och ungdomar mellan
ar 2025 (4%) och 2026 (9%), om &n fran en lag niva.

Hur manga barn och ungdomar anvander Gemini?

INTERNETSTIFTELSEN

Gemini anvands av drygt var tionde barn 8-19 ar.

Anvandningen av Gemini ar ungefar likvardig mellan barn 8-19 &r och vuxna som
ar 20 ar eller aldre (13%).*
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Gemini anvands framfor allt av ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet dar runt
var sjunde (14%) har anvéant tjansten (se diagram 2.30c). Det ar alltsa i princip
lika manga tonaringar som vuxna 6ver 20 ar som anvander Gemini.*

Néstan dubbelt s& manga pojkar (14%) som flickor (8%) anvéander Gemini.

Gemini 6kar stort bland barn och ungdomar mellan ar 2025 (1%) och 2026 (11%).

Dock bdr den exakta storleken i denna dkning tolkas med viss forsiktighet da vi
ar 2025 slog samman resultaten fér Bard och Gemini. Detta for att Googles Al-
tjdnst Bard uppdaterades och bytte namn till Gemini. Vi genomforde ar 2025 var
datainsamling i januari och genomslaget fér Gemini kom senare under aret. Mer
om detta finns att [dsa i avsnittet Fokus pd Gemini.
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Barn och ungdomars anvandning av Al

- Barn och ungdomar om Al-6versikter - Al-svar i
Googles sokresultat

2 av 3 barn 8-19 ar anvander Al-6versikter pa Google

Fraga: | sbkresultatet pa Google visas numera Al-Oversikter, alltsa ett Al-genererat
svar pa din sokning. Brukar du ta del av/lasa dessa Al-6versikter?

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR: AI-OVERSIKT PA GOOGLE

Vill ej uppge: 1%

Anvénder inte Google: 10%

id: 259
Har inte sett nagon Al-6versikt: 5% Ja, oftast/alltid: 25%

Nej, men har sett dem: 18%

Ja, ibland: 41%

. Ja, oftast/alltid [ Ja, ibland [} Nej, men har sett dem . Har inte sett ndgon Al-Gversikt Anvander inte Google

[ Vill ] uppge

100%

90%

"
81% 8%

80%
74% /

70% N

\ 60%

60% \/
50%
/\50%
40% / \
30% C/ \
. 26% 19%

20% O —0 17%
10%

0%

Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

=== Anvander Al-Gversikt p4 Google === Anvander INTE Al-6versikt pa Google
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Al-OVERSIKT PA GOOGLE

80%

80%

65%

60%  —

40%  —

20%  —

0% —

POJKE 8-19 &r

45%

FLICKA 8-19 ar POJKE Lag-/ FLICKA Lag-/ POJKE H6 iet/  FLICKA Hb
mellanstadiet mellanstadiet Gymnasiet Gymnasiet

Anvéander Al-6versikt p& Google

Diagram 2.32a-c, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur ménga barn och ungdomar tar del av Al-6versikter i Googles sokresultat?

Det ar 9 av 10 barn i dldern 8-19 ar som anvander Google och uppemot

7 av 10 som brukar ta del av Googles Al-6versikter, alltsad Al-genererade svar
bland sdkresultaten. Drygt 4 av 10 barn anvander Al-6versikterna ibland och
betydligt fler an 2 av 10 tar i princip alltid del av dem.

Det ar nagot farre barn 8-19 ar (66%) som anvander Googles Al-Gversikter,
jamfoért med vuxna 6ver 20 ar (72%).*

Det ar framforallt ungdomar pa hdgstadiet och gymnasiet som anvander Googles
Al-6versikter, dar mer éan 8 av 10 gor det. Det &r alltsa fler tonaringar &n vuxna
(20+ ar) som anvander Googles Al-Oversikter.*

Det ar ungefar lika manga pojkar som flickor som anvander Al-Oversikterna, den
lilla skillnaden &r inom felmarginalen.

Vilka barn och ungdomar tar inte del av Al-6versikter i Googles sokresultat?

Var tredje barn 8-19 ar tar inte del av Al-6versikter i Googles sdkresultat. Nastan
var femte har anda noterat dem medan 5 procent inte ens har sett dem.

Det ar framst barn pa ldgstadiet som inte tar del av Googles Al-6versikter. Hela
3 av 4 lagstadiebarn har inte anvant dem, vilket hdnger samman med att farre av
dem anvander Google.

10 procent av barnen svarar att de inte anvander Google. Det ar betydligt
fler ldgstadiebarn (37%) som inte anvander Google jamfort med barn pa
mellanstadiet (8%), hdgstadiet (3%) och gymnasiet (1%) - eller den vuxna
befolkningen 6ver 20 ar (2%). (Se diagram 2.33.)
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Nara var femte tondring anvander Google
mindre ofta idag an for ett ar sedan
Fraga: Hur ofta sdker du pd Google idag jamfért med for 12 manader sedan?

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR
\ \ \

Barn 8-19 ar 46%

Lagstadiet
Mellanstadiet 46%

Hogstadiet 45%

Gymnaiset 61%

\ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Google MINDRE ofta idag LIKA ofta idag som fér 12 manader sedan . Google MER ofta idag Vet ej . Anvander inte Google

Diagram 2.33, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)

Soker barn mer eller mindre ofta pa Google ar 2026?

Det ar fler barn 8-19 ar som soker mer ofta an mindre ofta pa Google idag an de
gjorde forra aret. Bland de yngre barnen kan det sannolikt bero pa att de fatt borja
anvanda Google for forsta gdngen. Om det bland de 8ldre barnen finns en koppling
mellan 6kad anvandning av Google och Googles Al-6versikter kan vi i dagslaget
endast spekulera kring. Det ar en utveckling som blir intressant att folja framdéver.

Hur manga barn soker mer ofta pa Google ar 2026?

e  Var femte (20%) av barnen 8-19 ar sdker mer ofta pd Google ar 2026 &n for
ett ar sedan. Det &r mer &n dubbelt s& manga jamfort med vuxna som &r 20 ar
eller aldre (7%).*

e De som framfor allt har borjat googla mer ofta ar barn i grundskoledldern. Var
fjarde i grundskolan googlar mer ofta ar 2026 an ar 2025. Det ar néastan tre
ganger fler jdmfort med gymnasieungdomar.

e Det ar ungefar lika manga pojkar som flickor som soker pa Google mer ofta idag
an for ett ar sedan.”

e Bland de som anvander Googles Al-6versikter ar det betydligt fler
grundskolebarn (31%) &n gymnasieungdomar (8%) som sdker mer ofta pa
Google idag.”
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Hur ménga barn séker mindre ofta pa Google ar 2026?

e Hela 14 procent av barnen 8-19 ar soker mindre ofta pa Google ar 2026 an for
ett &r sedan. Det ar likvardigt med vuxna som ar 20 ar eller aldre.*

e De som framfor allt har dragit ned pa sina googlesdkningar dr ungdomarna.
Narmare var femte pa hogstadiet och gymnasiet googlar inte lika ofta ar 2026
som ar 2025.

e P& lagstadiet och mellanstadiet ar det farre &n 1 av 10 som googlar mindre ofta
idag &n for ett ar sedan.

e Det ar lika manga pojkar som flickor som séker pa Google mindre ofta idag an
for ett &r sedan.”

e Bland barn 8-19 &r som anvander Al-tjanster &r det marginellt fler (17%)
som sOker mindre ofta pa Google idag jamfort med barnen totalt sett. Det
tenderar vara fler ungdomar pa gymnasiet (19%) &an barn i grundskolan (16%)
som anvander Al-tjanster och googlar mindre ofta i ar men skillnaden ar inom
felmarginalen.”

Nu ska vi ta reda péa orsakerna till varfor barn och ungdomar googlar mindre
ofta ar 2026.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2026 143



KAPITEL 2: AI — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Mer an halften av barnen 8-19 ar som
lamnar Google anvander Al istallet

Fraga: Hur kommer det sig att du anvédnder Google mindre
ofta idag, jdmfort med fér 12 manader sedan?

ORSAKER TILL ATT ANVANDA GOOGLE MINDRE OFTA AR 2026

100%

80%

60%

40%

20%

14%

7%

0%
Anvénder Al istéllet Har minskat behov att sdka information Anvénder andra s6kmotorer istallet Annat
totalt sett

Barn och ungdomar 8-19 ar

Diagram 2.34, Bas: Anvander Google mindre ofta idag 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
Lag bas vilket ger hégre felmarginaler.

Vad far barn och ungdomar att googla mindre ofta ar 2026?

e Al ar den vanligaste anledningen till att barn 8-19 ar anvander Google mindre
ofta idag ar for ett &r sedan. Mer &n varannan som dragit ner pa googlandet
idag uppger att de anvander Al istallet. Det ar ungefar likvardigt med den vuxna
befolkningen (20+ ar).*

e P4 andra plats kommer ett minskat informationsbehov totalt sett féljt av att
barnen istallet anvander andra s6kmotorer.

e En liten andel av barnen som googlar mindre ofta idag anger ocksa ett annat skal
till detta. De har angett anledningarna i fritext.

Fem barn om andra skal till att googla mindre ofta idag an for ett ar sedan

“F@r inte for mamma.”
Pojke, 10 ar

“Google har blivit ddligt och opdlitligt.”
Pojke, 14 ar
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“Google har blivit sé fult och o6verblickbart.”
Pojke, 17 ar

“Har tréttnat pd att f& s mycket Ai svar forst vid sékningar.”
Flicka, 18 &r

“Anvdnder ChatGPT dd jag lessnat pé alla cookies.”
Flicka, 19 ar
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Barn och ungdomars anvandning av Al

- Al-tjanster och Al-6versikter - Jamforelse och
total anvandning bland barn och ungdomar

Barn 8-19 ar anvander Al-tjanster och Al-6versikter i lika hog grad

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av
nagon Al-tjanst som ChatGPT, Copilot, Gemini etc.?

Fraga: | sbkresultatet pa Google visas numera Al-Oversikter, alltsa ett Al-genererat
svar pa din sokning. Brukar du ta del av/lasa dessa Al-6versikter?

BARN 8-19 AR: AI-ANVANDARE

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Al-anvéandare 8-19 ar - Al-tjanster Al-anvandare 8-19 ar - Al-6versikter Al-anvandare 8-19 ar - Al-tjanster/
Al-6versikter

100%

90%
O

90% -
86% 83%

80% 81%
68% /
0,
70% 6%
60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

=== Al-anvandare 8-19 ar: Al-tjanster Al-anvandare 8-19 ar: Al-6versikter
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91%

86% 85%
40% 80% :
72% o
65% 65% Sox
0% 45% 46% 44%
36%
0%
Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv Anv
Al-tjanst  Al-Oversikt  Al-tjanst  Al-Gversikt Al-tjanst  Al-Gversikt  Al-tjanst  Al-Gversikt Al-tjanst  Al-Gversikt  Al-tjanst  Al-Gversikt
Pojke 8-19 &r Flicka 8-19 ar Pojke - Lag-/ Flicka - Lag-/ Pojke - Hogstadiet/ Flicka - Hogstadiet/

Mellanstadiet Mellanstadiet Gymnasiet Gymnasiet

Diagram 2.35a-c, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur

skiljer sig anvandningen av Al-tjanster respektive

Al-6versikter at bland barn och ungdomar?

Barn 8-19 ar anvander Al-tjanster och Al-Gversikter pa Google i lika hog
utstrackning. | den vuxna befolkningen, 20 ar eller aldre, ser det dédremot
annorlunda ut - dar har fler anvant Al-6versikter (72%) an Al-tjanster (61%).*

Anvandningen ar jamn aldersmassigt. Nagot fler tonaringar anvander Al-tjanster
an Al-Oversikter medan de yngsta barnen, alltsa i lagstadiealdern, i nagot hogre
grad anvander Al-6versikter an Al-tjanster.

Fler flickor an pojkar anvander Al-tjanster medan anvandningen av Al-6versikter
ar likvardig mellan flickorna och pojkarna.

Bland pojkar 8-19 ar anvands Al-tjanster och Al-6versikter i lika hog grad. Pa
ldg- och mellanstadiet ar det dock fler pojkar som anvander Al-dversikter an
Al-tjanster, medan det motsatta galler pa hégstadiet och gymnasiet.

Bland flickor 8-19 ar ar det ndgot fler som anvander Al-tjanster an Al-6versikter.
Pa lag- och mellanstadiet ar anvandningen ungefar lika hdg, medan fler flickor pa
hdgstadiet och gymnasiet anvander Al-tjanster an Al-oversikter.

Det &r 56 procent av barnen 8-19 &r som har anvant BADE Al-tjanster OCH
Al-Oversikter, vilket ar fler jamfort med vuxna som ar 20 ar eller dldre (51%).*

Sammantaget ar det 78 procent som har anvant Al totalt sett, alltsd som har
anvant antingen Al-tjanster eller Al-dversikter, vilket ungefar ligger i linje med
den vuxna befolkningen (81%).* Denna totala Al-anvandning bland barn och
ungdomar ska vi nu titta vidare pa.

Vilka ar Al-anvandare ar 20267

Under 2025 férandrades Al-landskapet. | borjan av aret praglades anvandningen av
generativ Al framst av fristdende Al-tjanster som exempelvis ChatGPT och Copilot.
Ett tydligt skifte skedde sedan under varen 2025 i samband med att Google boérjade
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rulla ut Al-genererade Oversikter i sina sdkresultat. Al gick darmed fran att framst
vara ett separat verktyg till att bli en integrerad del av en digital tjanst som nastan alla
svenskar anvander. Det innebar att troskeln for att anvanda Al sanktes betydligt - och
att Al blev lattillgangligt for den breda allmanheten.

Efter denna lansering har Google aven successivt utvecklat sina Al-6versikter.
Under hosten 2025 lanserade de funktionen “Al-lage” i sin sékmotor vilket paminner
mycket om de etablerade Al-tjansterna. | Al-laget kan man stélla foljdfragor och féra
en dialog med Al, men aven generera nya texter, bilder, ssmmanfatta dokument och
mycket annat.

Detta betyder ocksé att begreppet “Al-anvandare” har breddats. | vara tidigare
Al-studier har Al-anvéndare endast avsett anvandare av fristdende Al-tjanster, dven
kallade Al-verktyg. Detta gallde dven ar 2025 da vi genomférde datainsamlingen for
Svenskarna och internet 2025 i januari 2025, alltsa innan Google lanserat sina
Al-6versikter.

Ar 2026 undersoker vi darfér bade hur manga som anvander Al-tjanster och hur
manga som anvander Googles Al-6versikter. Vi kallar dem Al-anvandare
(Al-tjanster) respektive Al-anvandare (Al-6versikter). Alltsd har vi valt att betrakta de
som anvander Googles Al-6versikter som Al-anvandare. Vi ar dock medvetna om att
det kan finnas olika asikter om detta.

Al-anvandare (Al-tjanster) och Al-anvandare (Al-Oversikter) dverlappar vararandra
stort. | den har analysen kommer vi att bade jamfora dem med varandra och se pa
dem sammantaget: Al-anvandare (Al-tjanster/Al-6versikter).

Av utrymmesskal och med hansyn till fragekonstruktion och intervjuldngd har
vi for Al-6versikter valt att avgransa oss till Google, som ar den dominerande
sokmotorn. Det forekommer dock liknande Al-funktioner i andra soktjanster, vilket
kan vara vart att ha i atanke.
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Nastan alla tondringar har anvant en
Al-tjanst eller en Al-6versikt ar 2026

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av
nagon Al-tjanst som ChatGPT, Copilot, Gemini etc.?

Fraga: | sbkresultatet pd Google visas numera Al-Oversikter, alltsa ett Al-genererat
svar pa din sdkning. Brukar du ta del av/lasa dessa Al-6versikter?

BARN 8-19 AR: TOTAL AI-ANVANDNING (AI-TJANSTER/AI-OVERSIKTER)

100% oa,
93% o
—0
90% /
80% % }
70%
67% c\ /
60%
50%
40%
33%/ \
30%
\S%
20% \
10%
6%
T —o
0%
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

=== Har anvant Al-tjanster/Al-Gversikter === Har INTE anvant Al-tjanster/Al-Gversikter

BARN 8-19 AR: TOTAL AI-ANVANDNING (AI-TJANSTER/AI-OVERSIKTER)

100%
92%

80% Zo%

60%  —

54%

40%  —

20%  —

0%

Pojke Flicka Pojke Flicka Pojke Flicka

Barn och ungdomar 8-19 ar Lag-/Mellanstadiet Hégstadiet/Gymnasiet

Diagram 2.36a-b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
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Hur ser den totala Al-anvandningen ut bland barn och ungdomar,
alltsa de som anvander antingen Al-tjanster eller Al-6versikter?

Nara 8 av 10 barn 8-19 ar har anvant antingen Al-tjanster eller Al-Oversikter pa
Google. Det innebér att det endast &r cirka 2 av 10 barn som inte anvant Al i
dessa former alls ar 2026.

Den totala Al-anvandningen bland barn och vuxna ar ungefar likvardig. Det beror
framst pa att fler vuxna &n barn anvander Al-6versikter och fler barn &n vuxna
anvander Al-tjanster vilket jAmnar ut férdelningen.*

Pa hogstadiet och gymnasiet har fler an 9 av 10 anvant Al totalt sett, vilket
innebar att ndstan alla tondringar anvander Al. Endast nagra fa procent av
tonaringarna har alltsa inte anvant vare sig Al-tjanster eller Al-Oversikter.

P& mellanstadiet ar majoriteten - 8 av 10 barn - Al-anvandare totalt sett.
Pa lagstadiet har en tredjedel av barnen anvant Al totalt sett.

| den totala Al-anvandningen ar férdelningen jamn mellan pojkar och flickor.
Flickorna tenderar ta ledningen dver pojkarna, framfor allt yngre flickor, men
skillnaderna ar inom felmarginalen.

Kan man vara Al-anvandare pa andra satt an via Al-tjanster och Al-6versikter?

Ja, ju mer Al-teknik integreras i vardagliga digitala tjanster, desto svarare blir det att
dra en tydlig grans for vad som ar “Al-anvandning”. Nagra kan uppfatta sig som
Al-anvandare i situationer dar andra inte gor det.

Manga tjanster och enheter idag anvander olika typer av Al-teknik i bakgrunden.

Nagra exempel ar mobiltelefoner som anvander Al fér kamerafunktioner och

ansiktsigenkdnning, samt sociala medier som anvander Al for att anpassa flodet
med innehall.
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Barn och ungdomars anvandning av Al

- Barn och ungdomar om Al for studier eller privat bruk

Nastan vartannat barn 8-19 ar har anvant
Al till laxor och skolarbete

Fraga: Vad har du anvant Al till?

100%

90%

80%

70%
/ /)(

60%

40% / /
30%
265% O/ , 3/
20% /
10%
0 5% O/
0%
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
=== FOr fritiden === For laxor/skolarbete
100%
80% 79%  79%

60%
40%
20%
0%
Fritiden Fritiden Fritiden Fritiden
Léxor/ skolarbete Laxor/ skolarbete Laxor/ skolarbete Léxor/ skolarbete
Pojkar 8-19 &r Flickor 8-19 ar Pojkar p& Flickor pa
Lag- /Mellanstadiet Lag-/Mellanstadiet

Diagram 2.37a-b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
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Fritiden Fritiden

Léxor/ skolarbete Léxor/ skolarbete
Pojkar p& Flickor pa
Hogstadiet/ Hogstadiet/
Gymnasiet Gymnasiet
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Al PA FRITIDEN AR 2025-2026
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Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

2025 - Har anvant Al for fritiden === 2026 - Har anvant Al for fritiden

Al FOR LAXOR/SKOLARBETE AR 2025-2026
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Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

2025 - Har anvéant Al for laxor/skolarbete === 2026 - Har anvant Al for léxor/skolarbete

Diagram 2.37c-d, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025-2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Anvander barn och ungdomar Al pa fritiden eller for laxor och skolarbete?

Ar 2026 ar det fler barn 8-19 ar som anvander Al pé fritiden, alltsa for privat bruk,
an for laxor och skolarbete. Fler &n 6 av 10 barn anvander Al pa fritiden och uppemot
5 av 10 barn anvander Al for l&xor och skolarbete. Det ar vanligare bland barn i

alla aldrar att anvanda Al pa fritiden an for skolan, dven om skillnaden endast ar
marginell pd gymnasieniva.
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Ar 2025 anvande barnen Al i lika hég grad pa fritiden som fér skolan (37%). B&de
Al-anvandningen pa fritiden och fér skolan har alltsa 6kat mellan ar 2025-2026.
Att 6kningen for privat bruk ar stérre beror sannolikt pa att fragan avser den totala
anvandningen av Al, alltsa bade Al-tjanster som ChatGPT och Al-6versikter pa
Google. Nar undersdkningen genomfdrdes ar 2025 var inte Al-6versikter i Googles
sOkresultat lanserade och fragan avsag darfor da endast Al-tjanster. Detta paverkar
jdmforelser dver tid. Las gdrna mer om detta i Al-tjdnster och Al-éversikter -
Jamforelse och total anvdndning: Vilka éar Al-anvdndare ar 20267

Hur manga barn och ungdomar anvander Al pa fritiden?

e Merparten - 62 procent - av barnen 8-19 ar anvander Al pa fritiden.

e Det ar framfér allt ungdomar pa gymnasiet - néra 8 av 10 - som anvander Al
pa fritiden.

e P& hogstadiet anvénder 3 av 4 barn Al pé fritiden, pd mellanstadiet lAngt mer &n
2 av 4 barn (57%) och pa lagstadiet 1 av 4 barn.

e  Oavsett alder tenderar det vara fler flickor &n pojkar som anvénder Al pa
fritiden. Skillnaderna ar dock inom felmarginalen.

Hur manga barn och ungdomar anvander Al for laxor och skolarbete?

e Uppemot halften - 47 procent - av barnen 8-19 ar anvander Al for l&xor och
skolarbete.

e Det ar framfoér allt ungdomar pa gymnasiet - drygt 3 av 4 - som anvander Al for
laxor och skolarbete.

e P& hogstadiet anvander tva tredjedelar av barnen Al for laxor och skolarbete, pa
mellanstadiet drygt var femte barn och pa lagstadiet var tjugonde barn.

e Det ar fler flickor (54%) an pojkar (41%) som anvander Al foér laxor och
skolarbete. Skillnaden &r stor i alla aldrar.

e Bland tonarsflickorna ar anvédndningen av Al for skolan och privat bruk likvardig,
medan fler av de jdmnariga pojkarna anvander Al privat &n for skolan.
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Barn och ungdomars anvandning av Al

- Besjalar barn och ungdomar Al?

Mer an var tredje barn pa lag- och mellanstadiet som
anvander Al-tjanster formanskligar dessa

Fraga: Nar du chattar/skriver med en Al-tjanst, kan du da fa kénslan
av att du talar med en person, kompis eller van?

Al-ANVANDARE 8-19 AR - AI-TJANST KANNS SOM PERSON/KOMPIS/VAN
50%

40%
34%

30%
)
26% 27%

9
239 24%

20%
10%

0%

Barn 8-19 ar Lag-/Mellanstadiet Hogstadiet/Gymnasiet Pojkar 8-19 ar Flickor 8-19 ar

Al-anvandare (Al-tjanster) - Al kdnns som person/kompis/van

Diagram 2.38, Bas: Al-anvandare (Al-tjanster) 8-19 ar, Ar 2026 (Studie 1) Obs! Skala 50%

Hur manga barn som anvander Al-tjanster far kanslan av
att de skriver med en person, kompis eller van?

e  Drygt var fjarde barn (26%) som anvander Al-tjanster upplever att de skriver med
en person, kompis eller van. Det ar fler an anvandarna av Al-tjanster i den vuxna
befolkningen dver 20 ar (20%).*

e Det ar framfor allt de yngre barnen, alltsa Al-anvandare pa lagstadiet och
mellanstadiet, som ser Al som en person eller kompis. Mer an var tredje
Al-anvandare i denna alder formanskligar Al pa detta satt. P4 hogstadiet och i
gymnasiealdern ar det knappt var fjarde som ser Al som en person eller van.

e Det tenderar vara fler flickor an pojkar som ser Al som en person, kompis eller
van. Skillnaden &r dock inom felmarginalen.
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Vilka ar det som ser Al-tjansten som en kompis?

Néra var tionde barn 8-19 ar som anvander Al-tjanster (8%) uppger att de ser sin
Al-tjanst som en kompis eller van. Det tenderar vara fler yngre én aldre barn och
fler flickor an pojkar som betraktar Al som en kompis, men skillnaderna ar inom
felmarginalen.*
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Chat och Chatten ar vanligaste smeknamnen
pa Al-tjanster bland barn

Fraga: Har du ett eget namn/smeknamn pa nagon Al-tjanst som
till exempel ChatGPT, Gemini, Copilot eller My Al?

AI-ANVANDARE 8-19 AR - HAR EGET NAMN/SMEKNAMN PA AI-TIANST

50%
40%
30%
20%
13% 14% . 14%
- 11%
10%
0%
Barn 8-19 &r Lag-/Mellanstadiet Hogstadiet/Gymnasiet Pojkar 8-19 ar Flickor 8-19 &r

Al-anvéndare (Al-tjanster) - Har eget namn/smeknamn pa Al-tjanst

Diagram 2.39a, Bas: Al-anvéndare (Al-tjanster) 8-19 ar, Ar 2026 (Studie 1) Obs! Skala 50%

Fraga: Vilka egna namn/smeknamn har du givit din/dina Al?

Smarta Alf S ky I I < t Robot sak
C

Fusk
Limpan  Nova hattgudrun Katrin
APt 5 cse lasse Affi Winpet Challe .
Badminton Gpt O I ' I p I S
My brother Korvstroganoff Jullan Alfons
h tt ' Annika Alva
( : a I S Julgran Mr.garga
Kokad potatis ) Ethan
Eclipse Osamma big tubby
Mitt barn Bob P Drygo Hjalpen g

Min bastis

" Chatten

Diagram 2.39b, Bas: Har smeknamn p& Al-tjanst 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
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Hur ménga barn har ett smeknamn pa sin Al-tjanst?

e  Var attonde (13%) av barnen 8-19 ar som anvander Al-tjanster har ett smeknamn
eller ett eget namn pa sin Al-tjanst. Det ar dubbelt s manga jamfért med den
vuxna befolkningen 6ver 20 ar (6%).*

e Det tenderar vara fler yngre an aldre barn och fler flickor an pojkar som har ett
smeknamn pa sin Al-tjanst, men skillnaderna ar inom felmarginalen.

Vilka smeknamn ger barn och ungdomar sina Al-tjanster?

Manga barn, liksom vuxna, som namnger sin Al-tjanst anspelar pa att chatta - och
med storsta sannolikhet dven pa den mest anvanda Al-tjansten ChatGPT. Chat och
Chatten ar de vanligaste smeknamnen bland barn. Pa tredje plats kommer Skynet,
vilket ocksa ar namnet pa det datornatverk som forsoker utpldna manskligheten i
filmserien Terminator.

Darefter foljer namnen Chattis och Kompis. Chattis ar det vanligaste smeknamnet
bland vuxna och i befolkningen i stort. Las garna mer om hela befolkningens
smeknamn pa Al-tjanster diagram 2.27b i avsnittet Besjdlar vi Al?

De flesta namn som barn ger sina Al-tjanster ar dock unika och kreativa. Vad sags
exempelvis om Smarta Alf, Kokad potatis, Affipuffi, Korvstroganoff eller Julgran?
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Fler flickor an pojkar tycker att Al har humor

Fraga: Tycker du att Al-tjanster har humor, alltsd kan svara roligt?
AI-ANVANDARE 8-19 AR - AI-TJANSTER HAR HUMOR

50%

40%

33%
31%

30%

20% 19%

10%

0%

Barn 8-19 ar Lag-/Mellanstadiet Hogstadiet/Gymnasiet Pojkar 8-19 ar Flickor 8-19 ar

Al-anvéndare (Al-tjanster) - Tycker Al-tjanster har humor

Diagram 2.40, Bas: Al-anvéndare (Al-tjénster) 8-19 ar, Ar 2026 (Studie 1) Obs! Skala 50%

Hur manga barn och ungdomar anser att Al har humor?

e Var fjarde barn som anvander Al-tjanster anser att Al har humor och kan svara
roligt. Det ar i princip likvardigt med den vuxna befolkningen.*

e Det ar framfor allt de yngre barnen, alltsa Al-anvandare pa ldg- och
mellanstadiet, som tycker att Al-tjdnster har humor. Var tredje Al-anvandare i
denna alder tycker att Al kan svara roligt. P4 hogstadiet och i gymnasiealdern ar
det knappt var fjarde som anser att Al har humor.

e Det ar fler flickor an pojkar som tycker att Al-tjanster har humor.

Barn och ungdomar om roliga svar fran Al:
“Ville att min katt Frasse skulle vara en hipphopare och déd gjorde ai bilden
och den blev jatterolig.”

Flicka, 8 ar

“Jag gillar skamt som dr barnsliga och dumma och det ér ai bra pg.”
Flicka, 9 ar

“Att om man skamtar till den kan den skamta tillbaka.”
Pojke, 11 ar

“Hur later réven? Al hdrma réven jétteroligt.”
Flicka, 12 &r
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“Jag frégade om bajs, och fick ett roligt svar.”
Pojke, 12 ar

“En gdng sa jag till meta Ai pd whatsapp att han var ful och dd sa han jag ér ju
en virtuell ai robot sé hur vet du att jag dr ful och sen en skratt imoji.”
Pojke, 12 ar

“Jag brukar be ai dra ett skdmt. Det kan va kul eller sé trdkigt att jag
gapskrattar. Typ “Varfér gick stenen till terapeuten. Den kédnde sig lite grusad.”
Flicka, 13 ar

“Ndgon gdng sa tror jag att jag har jag bett den att sdga ett skémt, men de

var inte sa roliga. Sedan sé frégade jag ChatGPT “what’s under there” och sé
efter att jag évertygade den att sdga det sd sa ChapGPT “underwhere” och sé
svarade jag “haha fick dig att sGga underwear. Och sen svarade ChatGPT bara
typ haha du fick mig ddr eller ndtt liknande. Det var inte sd roligt dock.”

Flicka, 15 &r

“Ndr jag bad om sminktips till halloween och den missténkte att jag skulle begd
kriminell handling.”
Flicka, 16 ar

“Vad jag borde heta. Nér jag sa att Prinsessan var for fjdskigt féreslog den
Korv-Lisa.”
Flicka, 18 ar

“Fick ett roligt svar ndr jag bavade infor ett matteprov. Al sa att den fattade
precis fér “matteprov kan vara som skrdckfilmer - forst dr det tyst och sedan
bérjar négon gréta” :D.”

Pojke, 19 ar

“Frégade vad min 4.0 Al var béttre p& dn den nya 5 och han svarade att
den nya kanske var snabbare och smartare men att han var roligare och
charmigare.”

Pojke, 19 ar

Vill du ldsa mer om roliga svar som svenskar har fatt fran Al-tjanster?
Se diagram 2.28 under avsnittet Besjdalar vi Al?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Man och kvinnor dominerar
pa olika sociala medier

Allt farre barn anvander sociala medier och manga tjanster minskar bland
barnen. Hos vuxna minskar endast Flashback. Bland vuxna upplever fler
att sociala medier framst befaster an utmanar traditionella konsroller.

Innehall

161 Kort sammanfattning & 210 Vilka sociala medier har Okat eller minskat

bland barn och ungdomar ar 20267 &
166 Hur ménga anvander sociala medier? &

216 Barn och ungdomars anvandning
av kommunikationsappar:
Facebook Messenger, Whatsapp,
Discord, Signal och Telegram &

168 Vilka sociala medier och kommunikationsappar
anvéander svenskarna? &

170 Vilka sociala medier har 6kat eller

minskat &r 2026? & 220 Ar pojkar och flickor pa samma plattformar? @
173 Vilka sociala medier ar popularast 225 Fokus pa: @
i olika aldrar? &

225 Youtube &
177 Kommunikationsappar: Facebook Messenger,

Whatsapp, Discord, Signal och Telegram & 228 Facebook &
181 Ar man och kvinnor pa samma plattformar? & 231 Instagram &
189 Forstarks eller utmanas traditionella 233 Snapchat @

konsroller pa sociala medier? &
236 Tiktok &

204 Barn och ungdomars anvandning

i 0
av sociala medier @ 239 X/Twitter ¢

205 Hur manga barn och ungdomar 242 Roblox &

anvénder sociala medier? & 245 Linkedin - Special 2026 @

208 Vilka sociala medier och kommunikationsappar 249 Vad gillar och ogillar vi med Linkedin? @
anvénder barn och ungdomar? &

| det har kapitlet visar vi hur manga som anvander olika sociala medier och
kommunikationsappar, samt om anvandningen har 6kat eller minskat. Vi undersoker
ocksa hur anvandningen skiljer sig 8t mellan barn och vuxna respektive man och
kvinnor. Barn och ungdomar redovisas dven separat i ett eget avsnitt fordelat pa de
olika skolstadierna.

Utover detta tar vi ockséa reda pa hur mdnga som upplever att plattformarna
forstarker eller befaster traditionella kdnsnormer - och later svenskarna beréatta
varfor.

| &r satter vi dessutom stralkastarljuset pa Linkedin, en plattform som riktar sig till
yrkesaktiva. Vilka ar det som anvander Linkedin och finns det en skillnad beroende
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pa yrkesroll eller om man jobbar inom privat eller offentlig sektor? Frekventa
anvandare har aven fatt uppge vad de gillar eller ogillar med Linkedin.

Ar 2026 toppar Instagram och Facebook daglig anvandning av sociala medier

De fem storsta sociala medierna i befolkningen 8 ar eller aldre ar: Youtube,
Facebook, Instagram, Snapchat och Linkedin. Nar det kommer till daglig anvandning
ar dock ordningen annorlunda och en ny tjanst kvalar in pa femte plats; Instagram,
Facebook, Youtube, Snapchat och Tiktok.

Aven om b&de barn och vuxna anvander de flesta sociala medier s& finns det stora
skillnader. Vuxna som ar 20 ar eller aldre dominerar pa plattformar som Facebook,
Linkedin, Flashback, X/Twitter och Threads. Bland barn och ungdomar 8-19 ar
ar det istallet betydligt vanligare att anvanda sociala medier som Tiktok, Roblox
och Snapchat.

Anvandningen av de flesta sociala medier star still ar 2026

Det har inte hant mycket pa befolkningsniva i anvandningen av sociala medier
mellan ar 2025-2026. | &r ar anvandningen av olika sociala medietjanster i stort
sett oférandrad jamfért med foregadende ar. Den enda tjanst som visar en signifikant
nedgang ar Flashback, som anvands av 20 procent av svenskarna. Detta jamfért med
22 procent ar 2025.

| ett langre perspektiv framtrader daremot flera tydliga trender. Reddit och
Roblox har successivt 6kat i anvandning éver tid, medan Youtube och Twitch visar en
nedatgdende utveckling. Facebooks totala anvandning ligger stabil 6ver tid, men den
dagliga har minskat.

Nara dubbelt s& manga anvander Signal ar 2026

Utvecklingen bland kommunikationsappar har haft ett nadgot hogre tempo an bland
sociala medier. Facebook Messenger ar den kommunikationsapp flest svenskar
anvander. 2 av 3 svenskar har anvant tjansten ar 2026 och anvandningen ligger
stabil jamfort med féregdende ar. Halften av svenskarna anvander Whatsapp, vars
anvandning har 6kat bade det senaste aret och i ett langre perspektiv. Discord
anvands av 16 procent, men i hdgre utstrackning bland barn och ungdomar.

Den mest patagliga forandringen sedan 2025 syns dock fér Signal. Ar 2026
anvander 8 procent av svenskarna appen - nastan en férdubbling jamfort med
aret innan. Det ar den tydligaste 6kningen for ndgon social medietjanst eller
kommunikationsapp under det senaste aret och den sker nastan uteslutande bland
vuxna. Endast 4 procent av befolkningen anvander Telegram.

Kvinnor dominerar pa Instagram och méan pa Discord

Vilka sociala medier och kommunikationsappar som anvands - och i vilken omfattning
- skiljer sig 8t mellan man och kvinnor. Man dominerar pa Discord, X/Twitter, Reddit
och Twitch, samt i viss man Youtube och Flashback. Kvinnor dominerar istallet pa
Pinterest och Instagram. Fler kvinnor &n man anvénder ocksa Facebook, Facebook
Messenger, Snapchat, Tiktok och Whatsapp.

Manga av skillnaderna mellan man och kvinnor har dessutom férstarkts 6ver tid.
Redan &r 2022 anvande fler mén an kvinnor Youtube, Discord och X/Twitter, men
skillnaderna ar annu storre ar 2026. Och fér Facebook och Instagram har skillnaden i
att fler kvinnor an man anvander tjansterna blivit storre.

Nar man och kvinnor i allt storre utstrackning anvander olika plattformar, riskerar
da klyftan mellan dem att 6ka? Kan deras olika informationsfléden och kulturer
online paverka hur samhallsutvecklingen uppfattas och diskuteras?
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Fler kvinnor &n man tycker att sociala medier paverkar synen pa konsroller

Manga svenskar, 4 av 10, upplever att sociala medier paverkar synen pa konsroller.
Det ar dock annu fler, 6ver halften, som inte ens tankt i dessa banor eller inte tycker
att det har ndgon paverkan. Ju yngre man ar, desto vanligare ar det att tycka att
sociala medier p&verkar synen pa kdnsnormer. Asikterna gar dock isar mellan man
och kvinnor. Fler kvinnor - 43 procent - an man - 35 procent - tycker att sociala
medier har denna péaverkan.

Det ar ocksa fler med en politisk dskadning klart till vanster - 61 procent - som
upplever att sociala medier paverkar kdnsroller an de som star klart till hdger
- 30 procent. Bland de med politisk dskadning klart till hdger - 22 procent - ar
det istallet fler som upplever att sociala medier varken befaster eller utmanar
traditionella konsroller jamfort med de som star klart till vanster - 10 procent.

Fler upplever att sociala medier befaster an utmanar traditionella konsroller

Hur tycker svenskarna da att sociala medier paverkar synen pa kénsnormer? Jamfor
vi de som anser att plattformarna framst befaster eller framst utmanar deras asikter
ar skillnaden stor. Faktum ar att det ar mer an dubbelt s& manga svenskar som anser
att sociala medier framst befaster - 17 procent - an framst utmanar - 7 procent -
traditionella konsroller och kdnsnormer.

Asikterna mellan man och kvinnor gar i denna fraga bade ihop och isar; det &ar
betydligt fler kvinnor &n man som upplever att sociala medier befaster traditionella
konsroller - medan det for utmanar ar likvardigt dem emellan.

Bland de som upplever att sociala medier befaster kénsroller ar innehallet man
matas med en viktig forklaring. Det skiljer sig fran de som tycker att sociala medier
utmanar konsroller, dar manga i stallet betonar att det kravs aktiva egna val for att
innehallet ska bli normutmanande - d&ven om ocksa dessa personer ofta pekar pa
innehallet i sig som en viktig faktor.

“Man ar starka och handiga. Kvinnor ar svaga och ska ta hand om hemmet”

Majoriteten av bade man och kvinnor som upplever att sociala medier framst befaster
traditionella kdnsroller hanvisar till VAD de moéter i sina floden. Framférallt beskriver
de en stereotyp bild av kvinnor, &ven om manga ocksa namner att man framstalls
stereotypt. Nagra tar ocksd upp att innehallet pa sociala medier upplevs vara alltfor
heteronormativt, det vill sdga att heterosexualitet framstalls som det “normala”.
Samtidigt pekar manga pa HUR sociala mediers struktur, affarsmodell och funktion
kan befasta kdnsnormer. | detta sammanhang namns framférallt algoritmernas
funktion och reklam i flédet som bidragande orsaker.

“Sociala medier utmanar generellt sett inte konsnormer,
men genom att anpassa min feed gor de det”

Aven de som upplever att sociala medier framst utmanar traditionella kdnsroller
hanvisar i hdg utstrackning till VAD som visas som anledning. Det kan réra sig om
innehall som ar skapat av HBTQI-personer eller handlar om HBTQI-frédgor, men
ocksa om att man pa sociala medier kan ta del av liberala och progressiva perspektiv.
Flera kvinnor beskriver dessutom att de moter inldgg om feminism och
j@mstalldhet, eller innehall dar personer gor saker eller har beteenden som
traditionellt sett har forknippats med motsatt kon. Samtidigt finns det ett fatal,
fler man an kvinnor, som anser det problematiskt att de traditionella kdnsrollerna
utmanas.
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Lika manga som lyfter fram VAD som visas pekar pa HUR sociala mediers struktur
och funktion, samt egna val, kan bidra till att utmana traditionella kdnsnormer.
Framforallt beskriver de hur man genom egna aktiva val eller en medveten
“uppfostran” av sina algoritmer far upp innehall som utmanar kénsnormer i sina
floden.

Klart 6ver halften av tjanstemannen anvander Linkedin

Linkedin &r en plattform som anvands av ungefar lika manga man som kvinnor. Det
ar framst forvarvsarbetande som anvander Linkedin, vilket ar féga forvdnande da
det ar en plattform som riktar sig till yrkesaktiva. Anvandningen har ocksa i ett langre
tidsperspektiv 6kat bland férvarvsarbetande.

Linkedin domineras av tjansteman. Nara fyra ganger fler tjansteman an personer
med arbetaryrken anvander plattformen. Fler inom privat sektor an offentlig ar
anvandare av plattformen och bland privatanstallda sticker kvinnorna ut med en
hogre anvandning an bland man.

“Gillar mojligheterna till att natverka och den goda
tonen men ogillar skrytet och snyfthistorierna”

Vad tycker da de frekventa anvandarna av Linkedin om plattformen? Alltsa de som
ar dar varje vecka eller varje dag. Det de framfor allt namner att de uppskattar
med Linkedin ar moijligheten till natverkande. Plattformen vardesatts ocksa som ett
yrkesnatverk med platsannonser och jobbmojligheter samt att innehallet kan kdnnas
relevant eftersom det inspirerar och underlattar i arbetet. Linkedin beskrivs dessutom
som palitligt och seriést, med en trevligare ton och farre bluffannonser &n andra
sociala medier.

Det de frekventa anvandarna daremot ogillar ar att Linkedin kan upplevas
som skrytigt eller “som en klubb for inbdrdes beundran”. Manga stor sig ocksa
pa att det blir vanligare med icke-jobbrelaterade inldgg och snyfthistorier. Andra
kallor till missndje ar att Linkedin “tjatar” om sitt premiumerbjudande och att
premiummedlemskapet ar sa dyrt, att plattformen har bristande anonymitet och att
flodet ibland visar “flera veckor eller manader gamla” inlagg.

Farre barn anvander sociala medier

Farre barn och ungdomar 8-19 ar anvander sociala medier ar 2026 &n 2025. Den
storsta forandringen syns bland ladgstadiebarn, fran 91 procent ar 2025 till 80 procent
2026. Det ar alltsd markant farre ldgstadiebarn som anvander, eller som har borjat
anvanda, sociala medier.

Aven bland mellanstadiebarn har anvandningen minskat, men skillnaden ar
mindre an pa lagstadiet. Det skulle eventuellt kunna bero pa att de barn som nu
natt mellanstadieadldern dannu inte har bérjat anvéanda sociala medier i samma
utstrackning som tidigare arskullar, snarare &n att barn har slutat. | princip alla frén
hogstadiealdern och uppat anvander sociala medier ar 2026, dven om det sedan ar
2024 finns en tendens till minskning dven bland hogstadieungdomar.

Youtube, Snapchat, Roblox, Tiktok och Instagram i topp 5 bland barn

De fem storsta sociala medierna bland barn och ungdomar 8-19 ar ar Youtube,
Snapchat, Roblox, Tiktok och Instagram. Darmed har Roblox passerat bade Tiktok
och Instagram sedan foregaende ar. Sett till daglig anvandning ar ordningen lite
annorlunda; Snapchat, Youtube, Tiktok, Instagram och Roblox.

Barn i ldgstadiet anvander framfor allt tre sociala medier; Youtube, Roblox
och Snapchat. | mellanstadiet bérjar barnen dven anvanda Tiktok, Instagram och
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Pinterest. | hdgstadiet och gymnasiet anvands néstan alla sociala medier. Tiktok far
ar 2026 sin toppnotering - 81 procent - bland gymnasieungdomar.

Snapchat och Tiktok minskar bland yngre barn

Mellan &r 2025-2026 okar i princip inte anvéandningen av nagon social medietjanst
bland barn 8-19 ar, men flera minskar. Fler yngre barn har sannolikt inte fatt borja
anvanda en del sociala medier som Tiktok, Snapchat, Instagram och Youtube. Det ar
i alla fall farre barn i ldgstadiedldern som anvander Youtube, Snapchat och Instagram
och aven Tiktok tenderar minska. P4 mellanstadiet minskar Snapchat, Tiktok och
Twitch, och aven Pinterest och Youtube tenderar minska.

Bland tonaringar ar det framfor allt farre som anvander X/Twitter. P4 hogstadiet
minskar ocksa Reddit, och dven Facebook och Instagram tenderar minska.
Bland gymnasisterna minskar ocksa Twitch. Roblox gar dock mot strémmen da
anvandningen 6kar bland gymnasieungdomar.

Halften av flickorna anvander Whatsapp

Medan anvandningen av sociala medier minskar bland barn s& tycks anvandningen
av olika kommunikationsappar sta mer stilla mellan ar 2025-2026. Whatsapp &r den
populdraste kommunikationsappen bland barn 8-19 ar. Drygt 4 av 10 barn anvander
Whatsapp ar 2026 och anvandningen ar speciellt hdg bland flickor, dar halften
anvander tjansten. Darefter foljer Discord som anvands av nara en fjardedel av
barnen. Anvandningen tenderar dock minska jamfort med féregdende ar, framférallt
bland flickor.

Nagot farre anvander Facebook Messenger an Discord, trots att Facebook
Messenger ar den mest anvanda kommunikationsappen bland svenskar dverlag.
Endast ndgra f& procent av barnen anvander Signal eller Telegram. Sett till hela
befolkningen har Signal 6kat tydligt under det senaste aret, men vi kan inte notera
detsamma bland barnen och ungdomarna.

Fler pojkar finns pa Discord medan flickorna dominerar pa Pinterest

Vilka sociala medier och kommunikationsappar som anvands och i vilken omfattning
skiljer sig &t mellan pojkar och flickor. Betydligt fler pojkar an flickor anvander
Discord, Reddit, Twitch, X/Twitter och i viss man Youtube. Flickor dominerar istallet
pa Pinterest, Instagram och Whatsapp, men i viss man dven pa Snapchat och Tiktok.

Kan det finnas risker med att pojkar och flickor samlas pa olika digitala
plattformar som att redan i unga ar méta olika typer av innehall, gemenskaper och
ideal? Skulle det kunna leda till att deras liv tar olika riktningar?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Hur manga anvander sociala medier?

Nastan alla svenskar anvander sociala medier ar 2026

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?
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. Andel anvandare av sociala medier (varje dag/varje vecka/senaste 12 man) . Anvander sociala medier minst varje vecka (varje dag/vecka)

Anvander sociala medier varje dag

Diagram 3.1a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)
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. Andel anvandare av sociala medier (varje dag/varje vecka/senaste 12 man) . Anvander sociala medier minst varje vecka (varje dag/varje vecka)

Anvander sociala medier varje dag

Diagram 3.1b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
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Hur manga anvander sociala medier ar 2026?

Nastan alla internetanvandare anvander sociala medier &r 2026. 94 procent ar
anvandare och anvandningen minst varje vecka ar nastan lika stor, 90 procent.
83 procent anvander sociala medier dagligen.

Bland personer fédda fran 70-talet till och med 00-talet anvander nastan alla
sociala medier.

For daglig anvandning ligger 90- och 00-talister i topp. Drygt 9 av 10 fodda pa
90- och 00-talet anvander sociala medier dagligen.

Man och kvinnor anvander totalt sett sociala medier lika mycket. Kvinnor
anvander dock sociala medier dagligen i en ndgot hdgre utstrackning an man.

Sociala medier anvands i nagot lagre utstrackning bland de aldre generationerna.
Men aven hos de allra aldsta internetanvandarna har nara 8 av 10 anvant sociala
medier ar 2026 och en bra bit éver héalften ar dessutom dagliga anvandare.

Okar eller minskar anvandningen av sociala medier?

Anvandningen av sociala medier bland svenska folket har totalt sett varit stabil
under perioden ar 2021-2026. Den dagliga anvandningen har minskat nagot fran
ar 2025, forandringen ar dock endast marginell. Om det ar en begynnande trend
ar nagot vi givetvis ska folja upp framover.

Den dagliga anvandningen av sociala medier har minskat ndgot bland méan ar
2026, medan anvandningen bland kvinnor ligger kvar pa samma niva.*

Bland 60-talister minskar anvandningen av sociala medier nagot ar 2026. Om det
ar en temporar férandring eller en begynnande trend aterstar att se framover.*

Det ar farre bland de yngsta internetanvandarna som anvander sociala medier
ar 2026. Las mer om detta i avsnittet Barn och ungdomars anvéndning av
sociala medier.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Vilka sociala medier och kommunikationsappar
anvander svenskarna?

Instagram och Facebook toppar daglig anvandning av sociala medier

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier och
kommunikationsappar har du anvant de senaste 12 manaderna?

OVERSIKT SOCIALA MEDIER OCH KOMMUNIKATIONSAPPAR AR 2026
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. Andel anvandare Anvénder minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvander varje dag

Diagram 3.2, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

For exakt frageformulering, se frageformular.

Vilka sociala medier och kommunikationsappar ar storst ar 2026?

e De fem sociala medier och kommunikationsappar som anvands mest bland

svenskar ar 2026 ar Youtube, Facebook, Instagram, Facebook Messenger och

Whatsapp.

e  Sett till daglig anvandning ar ordningen lite annorlunda och en ny tjanst kvalar

in pa femte plats; Instagram, Facebook, Facebook Messenger, Youtube och
Snapchat.

e  Tittar vi enbart pa sociala medier sa ligger foljande tjanster i topp fem; Youtube,
Facebook, Instagram, Snapchat och Linkedin. Den dagliga anvandningen har

en annorlunda ordning och en ny tjanst kvalar in pa femte plats; Instagram,
Facebook, Youtube, Snapchat och Tiktok.

| tabellbilagan finns ytterligare tre tjanster med; Be Real, Mastodon och Yubo. Det ar
valdigt f& svenskar som anvander dessa tjanster och av utrymmesskal har vi inte tagit

med dem i detta eller kommande diagram.
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| kommande avsnitt kommer vi ocksa att redovisa ett urval av de olika sociala
medietjansterna separat, liksom kommunikationsapparna Facebook Messenger,
Whatsapp, Discord, Signal och Telegram. Resultatet for kommunikationsapparna
hittas i avsnittet: Kommunikationsappar: Facebook Messenger, Whatsapp, Discord,
Signal och Telegram.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Vilka sociala medier har okat eller minskat ar 20267

De flesta sociala medier star still i anvandning ar 2026
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

AR 2025-2026
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. Andel anvandare Anvénder minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvander varje dag
Diagram 3.3a, Bas: Internetanvdndare 8+ &r, Ar 2025-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.
100%
o
80% 81% 79% 79% 79% 78%
o — O O —— o77%
719 71% 71% 71%
°—°\C§’Bi/° O— 69%
65%
64%0 =5 S = ° ?&/8
A 3
60%
38% 38% 38% 38% 37% 38%
40% :
25% 26% 27% 26% = 27%
24% 22% 22% 22%
19% 20%
20% - : 20%
19% 18% 0 18%
15% 13%
b
0%
2021 2022 2023 2024 2025 2026
. Youtube . Facebook . Instagram Snapchat Tiktok X/Twitter Linkedin

Diagram 3.3b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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ANVANDER MINST VARJE VECKA AR 2021-2026
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Diagram 3.3c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)

ANVANDER VARJE DAG AR 2021-2026
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Diagram 3.3d, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)

Vilka sociala medier har okat eller minskat mellan &r 2025-20267

e Mellan &r 2025-2026 ar det ingen social medietjanst som 6kar signifikant i
anvandning och endast en som minskar - Flashback. Det ar framférallt farre
personer fodda pa 80- och 90-talet som nu anvander Flashback.*

e Facebook, Linkedin och X/Twitter tenderar minska och Reddit 6ka mellan
ar 2025-2026, men skillnaderna ligger inom felmarginalen.
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Nar det istallet kommer till att anvanda en tjanst minst varje vecka eller dagligen
sd minskar dessa for Facebook mellan ar 2025-2026. For Roblox 6kar de, aven
om Okningarna inte ar sa stora sett till hela den svenska befolkningen. Bland
barn och ungdomar ar de dock tydligare (se avsnittet Fokus p& Roblox).

Vilka sociala medier har 6kat eller minskat langsiktigt?

Anvandningen av de olika sociala medieplattformarna har generellt sett varit relativt
stabil under aren 2021-2026. Férandringar sker ldngsamt, sarskilt ndr man ser till
den totala anvandningen bland samtliga svenska internetanvandare. Trenderna

blir ofta tydliga forst pa langre sikt. Nedan listas plattformar som i ett langre
tidsperspektiv visar vasentliga eller langsiktigt successiva férandringar bland samtliga

svenska internetanvandare.

Foljande plattformar har langsiktigt 6kat i anvandning

Reddit har 6kat langsamt sedan ar 2022.

Anvandningen av Roblox visar en svagt uppatgdende trend under

aren 2022-2026. Roblox anvands nastan enbart av barn och ungdomar, vilket
innebar att man endast kan se en marginell 6kning om man ser till hela den
svenska befolkningen. Tittar man daremot specifikt pa gruppen barn och
ungdomar i aldern 8-19 ar sa ar utvecklingen tydligare (se avsnittet Fokus

pd Roblox).

Féljande plattformar har langsiktigt minskat i anvandning

Det finns en kontinuerlig trend att anvandningen av Youtube har minskat
ldngsamt sedan ar 2021.

Den totala anvandningen av Facebook ligger 6verlag stabil dver tid. Den dagliga
anvandningen av Facebook har dock minskat gradvis fran 54 procent ar 2021 till
45 procent ar 2026.

Anvandningen av Twitch minskar i ett langsiktigt perspektiv, fran 10 procent
ar 2021 till 6 procent ar 2026.
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Vilka sociala medier ar populérast i olika aldrar?

Facebook domineras av vuxna, Tiktok av barn och ungdomar
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

YOUTUBE, FACEBOOK, INSTAGRAM, X/TWITTER - ANVANDARE AR 2026

100%

77%

80%

60%

40%
23% 25%
20%
9%
2%
0%
Q A & Q & & & & S
S N N NS NS NS NS NS NS
2 Q,\'b NS & o ¢ & & o
& PE 9 © A S d N A\
N >
Ref
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Diagram 3.4a, Bas: Internetanvindare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

YOUTUBE, FACEBOOK, INSTAGRAM, X/TWITTER - ANVANDER VARJE DAG AR 2026
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=== Youtube - Anvander varje dag === Facebook - Anvander varje dag === Instagram - Anvander varje dag === X/Twitter - Anvander varje dag

Diagram 3.4b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2026 173



KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER
SNAPCHAT, TIKTOK, ROBLOX - ANVANDARE AR 2026
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Snapchat - Andel anvandare

Tiktok - Andel anvandare === Roblox - Andel anvandare

Diagram 3.4c, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

SNAPCHAT, TIKTOK, ROBLOX - ANVANDER VARJE DAG AR 2026
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Snapchat - Anvander varje dag

Tiktok - Anvander varje dag === Roblox - Anvénder varje dag

Diagram 3.4d, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

174



KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR - VUXNA 20+ AR
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. Andel anvéndare Anvander minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvénder varje dag

Diagram 3.4e, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

Anvander barn och vuxna olika sociala medier?

Ja, vilka sociala medier som anvands och i vilken omfattning skiljer sig at mellan barn
och ungdomar 8-19 ar och vuxna 20+ ar. | denna del vill vi belysa de stora kontraster
som finns mellan barn och vuxnas anvandning av sociala medier.

Utover det visar vi anvandningen av olika sociala medier fordelat pa generationer
for att illustrera kontrasterna dem emellan.

For resultat och mer djupgaende analys gallande barn och ungdomars anvéndning,
se Barn och ungdomars anvdndning av sociala medier.

e Barn och ungdomar dominerar pa sociala medier som Tiktok, Roblox och till
stor del Snapchat.

e Vuxna dominerar istéllet pa Facebook, Linkedin, Flashback, X/Twitter och
Threads.

e  Youtube och Instagram anvands i hég utstrackning av saval barn som vuxna,
aven om Youtube ar mest popular bland barn och ungdomar och Instagram
bland vuxna.

e  Pinterest och Twitch anvands i en jamnstor omfattning bland barn och vuxna,
men darutdver ser man en relativt markant skillnad i anvandning for de allra
flesta sociala medier.

Tips! Vill ni istéllet se en jamforelse mellan personer fédda pa 2000-talet respektive
1900-talet, se Svenskarna och internet 2025.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER
Tabell 6ver vilka sociala medier som anvands av olika generationer ar 2026
For den som vill férdjupa sig ytterligare och jamféra hur olika generationer anvander
olika sociala medietjanster ar 2026 har vi inkluderat en tabell. Den grona fargen
visar vilka sociala medier som anvands av signifikant fler an totalen, det vill séga
genomsnittet av befolkningen. Den rdda fargen visar vilka som anvands av signifikant
farre an totalen.
Internetanvéndare GENERATION:
8+ ar. Andel anvéandare
("a”etdafé"a'.'e)"“ka/ Total 20-/30-/40- | 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
senaste man, talist
Youtube 77% 38% 62% 73% 80% 83% 93% 93% 81%
Facebook 69% 58% 70% 77% 82% 83% 85% 68% 9%
Instagram 66% 40% 50% 67% 76% 75% 82% 87% 31%
Snapchat 38% 6% 9% 20% 33% 30% 58% 89% 47 %
Linkedin 27% 5% 13% 31% 41% 42% 45% 23% 0%
Tiktok 22% 2% 5% 7% 12% 10% 27% 69% 35%
Flashback 20% 5% 15% 22% 33% 29% 31% 13% 1%
Pinterest 18% 3% 13% 14% 17% 15% 26% 31% 15%
Reddit 16% 0% 1% 3% 10% 22% 36% 37% 4%
X/Twitter 13% 3% 5% 1% 1% 16% 23% 25% 2%
Roblox 9% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 15% 62%
Threads 7% 2% 6% 7% 8% 1% 10% 9% 0%
Twitch 6% 0% 0% 0% 2% 6% 14% 16% 4%
Bluesky 2% 1% 1% 2% 3% 5% 3% 2% 0%

D = Signifikant FLER &n totalen D = Signifikant FARRE &n totalen

Tabell 3.5, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
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Kommunikationsappar: Facebook Messenger,
Whatsapp, Discord, Signal och Telegram

Signal har nastan dubblerats mellan ar 2025-2026

Fraga: Vilka av foljande appar och tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

KOMMUNIKATIONSAPPAR
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. Andel anvandare Anvénder minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvander varje dag

Diagram 3.6a, Bas: Internetanvdndare 8+ &r, Ar 2022-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

ANVANDARE AV RESPEKTIVE KOMMUNIKATIONSAPP AR 2026
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=== Facebook Messenger - Andel anvéndare === Whatsapp - Andel anvdndare === Discord - Andel anvéndare = === Signal - Andel anvéndare
Telegram Messenger - Andel anvandare

Diagram 3.6b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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ANVANDER VARJE DAG
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=== Facebook Messenger - Anvander varje dag === Whatsapp - Anvander varje dag === Discord - Anvander varje dag
=== Signal (Signal Private Messenger) - Anvander varje dag Telegram Messenger - Anvander varje dag

Diagram 3.6c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

FACEBOOK MESSENGER, WHATSAPP, DISCORD - ANDEL ANVANDARE AR 2022, 2025-2026
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MAN - KVINNA - MAN - Whatsapp KVINNA - Whatsapp MAN - Discord KVINNA - Discord
Facebook Messenger Facebook Messenger
. Andel anvéndare . Anvéander minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvéander varje dag

Diagram 3.6d, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2022, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

Vilka kommunikationsappar anvander svenskarna ar 2026?

Ar 2026 ar Facebook Messenger den kommunikationsapp som flest anvander, foljt
av Whatsapp, dven om avstandet mellan dessa tva minskat fran ar 2022 till 2026.
Betydligt farre anvander Discord, Signal och Telegram. Aven om anvéndningen

av Signal 6kar stort ar 2026, sa ar det fortfarande dubbelt s& manga som
anvander Discord.
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Notera att vi i detta avsnitt har undersékt anvandningen av nagra utvalda

kommunikationsappar som ar intressanta att félja som komplement till évriga sociala
medier. Definitionen av kommunikationsapp ar dock flytande och manga sociala
medier med chattfunktioner kan ocksa betraktas som kommunikationsappar.

Hur manga anvander Facebook Messenger ar 2026?

Tva tredjedelar av svenskarna anvander Facebook Messenger. Halften anvander
tjansten minst varje vecka och drygt en tredjedel varje dag.

Anvandningen av Facebook Messenger ar som hogst bland 90-talister,
ba&de den totala och dagliga. Fler kvinnor (71%) &n méan (61%) anvander
Facebook Messenger.

Anvandningen av Facebook Messenger ligger pa samma niva ar 2026 som 2025,
bade den totala och en mer frekvent anvandning som minst varje vecka och
dagligen.

| ett langre perspektiv ar anvandningen av Facebook Messenger nagot hogre
ar 2026 jamfort med 2022. Under perioden har anvandningen varierat, s om
detta ar en ihdllande trend ar givetvis ndgot vi kommer att félja upp Over tid.

Hur manga anvander Whatsapp ar 2026?

Halften av svenskarna anvander Whatsapp. Nastan en tredjedel anvander
tjdnsten minst varje vecka och en femtedel varje dag.

Anvandningen av Whatsapp ar som hogst bland 80-talister, bade den totala och
dagliga. Nagot fler kvinnor (53%) an méan (50%) anvander Whatsapp.

10-talisterna ar den enda generation som anvander Whatsapp mer an
Facebook Messenger, fem ganger sa manga anvander Whatsapp jamfort med
Facebook Messenger.

Whatsapp har 6kat kontinuerligt fran ar 2022 (36%) till 2026 (51%). Det

ar den storsta Okningen sedan ar 2022 bland samtliga sociala medier och
kommunikationsappar. Okningen har varit i princip lika stor bland bade kvinnor
och man.

Hur manga anvander Discord ar 2026?

16 procent av svenskarna anvander Discord. 8 procent anvander Discord varje
vecka, och 5 procent varje dag.

00-talister ar de som anvander Discord i hogst utstrackning -4 av 10 ar
anvandare.

Tre ganger fler man an kvinnor anvander Discord.

Nagot fler anvander Discord ar 2026 jamfort med 2022. Anvéndningen 6kade
ar 2023, darefter har den legat kvar pa samma niva.

Hur manga anvander Signal ar 2026?

8 procent av svenskarna anvander Signal. 4 procent anvander Signal varje vecka,
och 3 procent varje dag.
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Personer fodda fran 70-talet till och med 90-talet anvander Signal i
hdgst utstrackning.

Dubbelt s& manga man som kvinnor anvander Signal.”

Anvandningen av Signal har nadra nog fordubblats, frdn 5 procent ar 2025 till

8 procent &r 2026. Aven anvandningen minst varje vecka och dagligen har ékat.

Okningen har framst skett bland man dar 10 procent anvéander Signal ar 2026
jdmfort med 6 procent ar 2025.*

Hur manga anvander Telegram ar 2026?

4 procent anvander Telegram. Endast 1 procent anvander tjansten minst varje
vecka och 1 procent dagligen.

Telegram anvands mest av 80- och 90-talister.
Dubbelt s& manga man som kvinnor anvander Telegram.*

Sedan 2022 kan endast mycket smé forandringar i anvandning noteras for
Telegram. Ingen férandring skedde heller mellan ar 2025 och 2026.

Tips! Vill du se en fordjupad analys av vilka plattformar, inklusive
kommunikationsappar, man respektive kvinnor anvander och kontrasterna
daremellan, se avsnittet Ar mén och kvinnor p& samma plattformar?
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Ar man och kvinnor pa samma plattformar?

Kvinnor dominerar pa Instagram och Pinterest,
man pa Discord och X/Twitter

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier och
kommunikationsappar har du anvant de senaste 12 manaderna?

ANVANDNING MAN OCH KVINNOR AR 2026

100%
%
227: 72% 74% 76%
24% 37% 62% 68%
80% 18%
50% 53%
30% 32%
19% 19%
60%
[
40% %?7’
24% . % 239 23%
1o i 1% 13% 20%
6 16%
20%

0%

Youtube Facebook Instagram  Fb PP Tiktok Flashback Pinterest Reddit Discord X/Twitter Twitch

. Andel anvéndare Anvander minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvénder varje dag

Diagram 3.7a, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

Tio-i-topp mest anvanda sociala medier och kommunikationsappar
bland man respektive kvinnor ar 2026

Man Andel anvéandare | Kvinna Andel anvandare
1 Youtube 83% Instagram 76%
2 Facebook 64% Facebook 74%
3 Facebook Messenger 61% Youtube 72%
4 Instagram 56% Facebook Messenger 71%
5 Whatsapp 50% Whatsapp 53%
6 Snapchat 35% Snapchat 42%
7 Linkedin 27% Pinterest 29%
8 Discord 23% Linkedin 28%
9 Reddit 23% Tiktok 24%
10 Flashback 22% Flashback 19%

|:| = Signifikant FLER &n totalen |:| = Signifikant FARRE &n totalen

Tabell 3.7b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
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MAN - ANVANDER FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK, X/TWITTER AR 2026
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=== Man - Andel anvéndare Facebook === Man - Andel anvéndare Instagram Man - Andel anvandare Tiktok === Man - Andel anvandare X/Twitter

KVINNOR - ANVANDER FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK, X/TWITTER AR 2026
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=== Kvinna - Andel anvdndare Facebook === Kvinna - Andel anvandare Instagram Kvinna - Andel anvandare Tiktok === Kvinna - Andel anvandare X/Twitter

Diagram 3.7c-d, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

Anvander man och kvinnor olika sociala medier och kommunikationsappar?

Ja, vilka sociala medier och kommunikationsappar som anvands och i vilken
omfattning skiljer sig at mellan man och kvinnor. | denna del vill vi belysa dessa
kontraster.

Aven om det finns stora likheter mellan vilka sociala medier och
kommunikationsappar som finns med bland de tio mest anvanda bland man
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respektive kvinnor, skiljer sig ordningen och nivaerna at i hog utstrackning. Foljande
tjanster finns med bland de tio mest anvanda for endast man eller kvinnor.

| topp tio for man, men inte kvinnor: Discord och Reddit
| topp tio for kvinnor, men inte man: Pinterest och Tiktok

Vilka sociala medier och kommunikationsappar
anvands mer av man an kvinnor?

Betydligt fler man an kvinnor anvander Discord, X/Twitter, Reddit, Twitch
och i viss man Youtube. Det ar dven nagot fler mén an kvinnor som anvander
Flashback.

Discord: Knappt var fjarde man anvander Discord, jamfort med endast 7 procent
av kvinnorna. Skillnaderna mellan méan och kvinnor &r som storst bland 90- och
00-talister.”

X/Twitter: Var femte man anvander X/Twitter, jamfort med ungefar var tjugonde
kvinna. Det ar bland 90-talister vi kan finna den st6rsta skillnaden mellan man
och kvinnor, dven om den ocks3 ar stor bland 80- och 00-talister.

Reddit: Nastan var fjarde man anvander Reddit, jamfort med var tionde kvinna.
Bland 00-talister kan vi finna den storsta skillnaden mellan man och kvinnor,
darefter bland 90-talister.”

Twitch: Twitch anvands av var tionde man medan det ar valdigt fa kvinnor,
2 procent, som ar anvandare. Skillnaderna mellan man och kvinnor ar tydligast
bland 90- och 00-talister.”

Youtube: Drygt 8 av 10 man anvander Youtube, jdmfdrt med drygt 7 av 10
kvinnor. Skillnaderna mellan man och kvinnor ar stérre bland personer fédda pa
70-talet eller tidigare. Nar det kommer till daglig anvandning forstéarks mannens
dominans ytterligare, mer &n dubbelt s& manga man som kvinnor anvander
Youtube dagligen.*

Flashback: Nagot fler man (22%) &n kvinnor (19%) anvander Flashback. Det ar
bland 70-talister vi kan finna den storsta skillnaden mellan man och kvinnor.*

Vilka sociala medier och kommunikationsappar
anvands mer av kvinnor an man?

Betydligt fler kvinnor &n man finns pa tjanster som Pinterest och Instagram, och
till stor del aven pd Facebook, Facebook Messenger, Snapchat och Tiktok. Det
ar dven nagot fler kvinnor &n man som anvander Whatsapp.

Pinterest: 3 av 10 kvinnor anvander Pinterest jamfort med endast 6 procent av
mannen. Skillnaderna mellan kvinnor och man ar sarskilt stora bland 90- och
00-talister.”

Instagram: Tre fjardedelar av kvinnorna anvander Instagram jamfort med drygt
halften av mannen. Skillnaderna mellan kvinnor och man ar tydligast bland
personer fodda pa 50-talet fram till och med 90-talet.
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Facebook: Tre fjardedelar av kvinnorna anvander Facebook jamfért med knappt
tva tredjedelar av mannen. De storsta skillnaderna mellan kvinnor och man kan
vi finna bland personer fédda pa 50- respektive 90-talet.

Facebook Messenger: 7 av 10 kvinnor anvander Facebook Messenger
jamfort med 6 av 10 man. Skillnaden mellan kvinnor och man ar storst bland
50-talisterna.*

Snapchat: 42 procent av kvinnorna anvander Snapchat jamfért med 35 procent
av mannen. Har ar skillnaden mellan kvinnor och man som storst bland personer
fodda pa 80-talet.*

Tiktok: Var fjarde kvinna anvander Tiktok jamfért med var femte man.
Den storsta skillnaden mellan kvinnor och man finns bland 00-talisterna.

Whatsapp: Nagot fler kvinnor (563%) an man (50%) anvander Whatsapp.
Det ar bland 00- och 10-talister, det vill sdga bland unga, vi kan finna de storsta
skillnaderna i anvandning mellan kvinnor och man.*
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Skillnaderna mellan man och kvinnors anvandning
av olika sociala medier har forstarkts over tid

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier och
kommunikationsappar har du anvant de senaste 12 manaderna?

MAN AR 2022 OCH 2026
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. Andel anvéndare . Anvander minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvénder varje dag

Diagram 3.8a, Bas: Man 8+ ar, Ar 2022/2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

KVINNA AR 2022 OCH 2026
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. Andel anvandare . Anvénder minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvander varje dag

Diagram 3.8b, Bas: Kvinna 8+ ar, Ar 2022/2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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For vilka sociala medier och kommunikationsappar har skillnaderna
i anvandning mellan man och kvinnor forandrats over tid?

For att jamfora langsiktig utveckling 6ver tid har vi i denna del utgatt fran
anvandning ar 2022 och 2026. Detta for att frégan om kommunikationsappar stalldes
forst &r 2022 till alla som &r 8 ar eller aldre.

e  Fler man an kvinnor anvande Youtube, Discord och X/Twitter redan ar 2022, och
skillnaderna har forstarkts ytterligare fram till ar 2026.

e Aven Twitch anvédndes av fler man &n kvinnor &r 2022, men fér denna plattform
har skillnaden istallet minskat fram till &r 2026.

e  Fler kvinnor dn man anvande Facebook och Instagram redan &r 2022, och
skillnaderna har forstarkts ytterligare fram till ar 2026.

Tabell 6ver andel anvandare av sociala medier och
kommunikationsappar bland méan och kvinnor ar 2022 och 2026

For den som vill férdjupa sig ytterligare i anvandningen av olika sociala medietjanster
och kommunikationsappar bland man och kvinnor ar 2022 och 2026 har vi inkluderat

en tabell.

Internetanvandare 8+ ar. Andel anvéndare Man Kvinna
(varje dag/varje vecka/senaste 12 man) 2022 2026 2022 2026
Youtube 82% 83% 75% 72%
Facebook 68% 64% 74% 74%
Instagram 56% 56% 72% 76%
Facebook Messenger 60% 61% 68% 71%
Whatsapp 34% 50% 38% 53%
Snapchat 34% 35% 41% 42%
Linkedin 27% 27% 26% 28%
Tiktok 18% 19% 21% 24%
Flashback 21% 22% 18% 19%
Pinterest 8% 6% 31% 29%
Reddit 18% 23% 6% 9%
Discord 20% 23% 7% 7%
X/Twitter 23% 20% 12% 6%
Roblox 7% 9% 7% 9%
Signal 6% 10% 3% 5%
Threads 0%* 7% 0%* 7%
Twitch 14% 10% 3% 2%
Telegram Messenger 5% 6% 3% 3%
Bluesky 0%* 3% 0%* 1%

D = Signifika

Tabell 3.9, Bas:
*) Threads och

INTERNETSTIFTELSEN

nt FLER anvéander tjansten ar 2026 jamfért med 2022 D = Signifikant FARRE anvander tjansten ar 2026 jamfort med 2022

Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022/2026 (Studie 1)
Bluesky var inte lanserade &r 2022
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Forstarks eller utmanas traditionella
konsroller pa sociala medier?

Fler upplever att sociala medier befaster an
utmanar traditionella konsroller

Fraga: Upplever du att innehallet i ditt flode pa sociala medier framst befaster
eller framst utmanar traditionella konsroller eller kbnsnormer?

INNEHALLET PA SOCIALA MEDIER FRAMST BEFASTER/UTMANAR
TRADITIONELLA KONSROLLER OCH KONSNORMER

Internetanv. 18+ ar 15% 15% 8%
Man 15% 18% 7%
Kvinna 16% 12% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Framst UTMANAR konsroller Likvardigt/Ungefar i lika hog grad . Framst BEFASTER konsroller Ingetdera
. Har inte tankt pa det Anvander inte sociala medier/Vill ej svara

INNEHALLET PA SOCIALA MEDIER PAVERKAR SYNEN PA KONSROLLER OCH KONSNORMER
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INNEHALLET PA SOCIALA MEDIER FRAMST BEFASTER
TRADITIONELLA KONSROLLER OCH KONSNORMER
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MAN* - Innehallet pa sociala medier framst befaster traditionella konsroller === KVINNA - Innehallet pa sociala medier framst befaster traditionella konsroller

INNEHALLET PA SOCIALA MEDIER FRAMST UTMANAR
TRADITIONELLA KONSROLLER OCH KONSNORMER
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MAN?* - Innehéllet pa sociala medier framst utmanar traditionella kdnsroller === KVINNA - Innehéllet pa sociala medier frémst utmanar traditionella kénsroller

Diagram 3.10a-d, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2026 (Studie 1) *) Lag bas bland man féddda pa 00-talet
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Vilken effekt upplever svenskarna att sociala medier
har pa konsroller och konsnormer?

Manga som ar 18 ar eller aldre, 4 av 10, upplever att sociala medier har en paverkan
pa konsroller och kénsnormer, det vill sédga att de framst befaster, framst utmanar,
eller utmanar och befaster dem i lika hog grad. Det ar betydligt fler som upplever att
sociala medier framst befaster kdnsroller an att de framst utmanar.

Detta kan jamforas med de 15 procent som upplever att sociala medier inte har
nagon paverkan pa konsroller och kénsnormer, nagot som ar mer vanligt bland man
an bland kvinnor.

Det ar dven en betydande andel, 4 av 10, som inte har téankt pad om sociala medier
paverkar kénsroller och kdnsnormer.

Hur ménga upplever att sociala medier paverkar konsroller och kénsnormer?

Med paverkan avses om respondenten svarat att sociala medier framst befaster,
framst utmanar eller i lika hog grad befaster som utmanar traditionella kdnsroller
och kdnsnormer.

e 4av 10 upplever att sociala medier paverkar kdnsroller och kénsnormer, det
vill sdga att de befaster, utmanar eller i lika hog grad befaster som utmanar
traditionella kdnsroller och kdnsnormer.

e Det finns en alderskoppling gallande om man tycker att sociala medier paverkar
konsroller och kdnsnormer. Ju yngre man ar, desto vanligare ar det att tycka att
sociala medier har en paverkan. Fran endast 1 av 10 av de allra aldsta till 6 av 10
bland 00-talisterna.*

e  Fler kvinnor &n man upplever att sociala medier paverkar kdnsroller och
kénsnormer. Skillnaden mellan kvinnor och man ar som stérst bland personer
fodda pa 90-talet, &ven om den ar stor dven bland 80- och 00-talister.

e  Fler med en politisk askadning klart till vanster (61%) an klart till hdger (30%)
upplever att sociala medier paverkar kénsroller. Det ar istéllet fler med en
politisk dskadning klart till hoger (22%) an klart till vanster (10%) som upplever
att sociala medier varken befaster eller utmanar traditionella kénsroller.*

e Det ar fler boende i stdder (42%) &n pa landsbygden (31%) som upplever att
sociala medier paverkar konsroller och kdnsnormer. Denna skillnad syns bade i
den yngre och aldre halvan av befolkningen, aven om den ar mer markant i den
yngre halvan.*

Hur manga upplever att sociala medier framst befaster
traditionella konsroller och konsnormer?

e  En sjattedel upplever att sociala medier framst befaster traditionella kdnsroller
och kdnsnormer.

e  Fler kvinnor an man upplever att sociala medier framst befaster traditionella
konsroller och kdnsnormer. Var femte kvinna upplever att traditionella roller och
normer befasts jamfért med var sjunde man.

e Fddda pé 70-talet eller senare upplever i hdgre utstrackning att sociala medier
framst befaster traditionella kdnsroller och kénsnormer an aldre personer.
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e  Fler med en politisk askadning klart till vanster (28%) an klart till hoger (9%)
upplever att sociala medier framst befaster traditionella kdnsroller
och kénsnormer.*

e Det ar fler boende i stdder (18%) &n pa landsbygden (14%) som upplever att
sociala medier framst befaster traditionella kdnsroller och kénsnormer. Denna
skillnad syns i den yngre halvan av befolkningen, medan andelen &r densamma i
den aldre halvan.”

Hur manga upplever att sociala medier framst utmanar
traditionella konsroller och konsnormer?

e Endast 7 procent upplever att sociala medier framst utmanar traditionella
konsroller och kénsnormer.

e Det ar ungefar lika madnga mén som kvinnor som upplever att sociala medier
framst utmanar traditionella kdnsroller och kdnsnormer. Skillnaden ligger inom
felmarginalen.

e Det ar huvudsakligen den yngre halvan av befolkningen, det vill séga personer
fodda pa 80-talet eller senare, som upplever att sociala medier framst utmanar
traditionella kdnsroller och kdnsnormer.

e  Fler med en politisk askddning klart till vanster (15%) an klart till hoger (6%)
upplever att sociala medier framst utmanar traditionella kdnsroller och
kénsnormer.*

e Det ar ungeféar en lika stor andel bland boende i stader (8%) som pa landsbygden
(6%) som upplever att sociala medier frdmst utmanar traditionella kénsroller och
konsnormer. Det galler saval i den yngre som den aldre halvan av befolkningen.*
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“Man ar starka och kvinnor inte. Man ar
handiga och kvinnor ska va snygga”

Fraga: Beratta garna pa vilket satt du tycker att sociala medier
framst befaster traditionella konsroller och kdnsnormer.

HUR KVINNOR GESTALTAS PA SOCIALA MEDIER ENLIGT DE SVARANDE
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Diagram 3.11a-b, Bas: Svarat att sociala medier framst befaster traditionella
konsroller och kénsnormer 18+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

P34 vilket satt befaster sociala medier traditionella kdnsroller och kdnsnormer?

Vi har fragat de 17 procent av svenskarna (18+ ar) som tycker att sociala medier
framst befaster traditionella kdnsroller och kénsnormer pa vilka satt de anser
att detta gors (se diagram 3.10a). Det som majoriteten ndmner ar VAD de ser i
sina fldden pa sociala medier, alltsa att innehall de méts av befaster traditionella
konsroller. En hel del tar dock ocksa upp HUR sociala mediers strukturer,
affarsmodeller och funktioner kan befasta konsnormer. Darfor ar denna analys
uppdelad i dessa delar.
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Vi borjar med att fokusera pa VAD som visas. Det ar betydligt fler som tar upp att
innehallet i deras fldden visar kvinnor i traditionella kdnsroller, &n man i detsamma.

Saval man som kvinnor beskriver att de i sina fldden méts av en stereotyp bild av
att kvinnor ska vara vackra. Fokuset pa utseende kan visa sig i allt fran inldgg och
reklam om smink och klader i kvinnors floden, till att de férvantas vara smala, tanka
pa vad de ater och trana.

Nagot annat som namns ofta ar att kvinnor visas ta hand om hemmet, géra
hushallssysslor och ta hand om barnen. Tradwifes ar ett begrepp som anvands av en
del for att beskriva detta, vilket betyder ndgon som aktivt identifierar sig med och
foresprakar ett traditionellt hemmafru-ideal.

Ett flertal beskriver dven kvinnorna pa sociala medier som sexualiserade,
lattkladda eller att de anvander mycket smink. Nagra tar dven upp att kvinnor visas
som mer kansliga och omhandertagande an man, men ocksa som hjalplésa och att de
inte passar i ledande positioner.

Hur man portratteras i sociala medier ar det betydligt farre som beskriver
jamfort med hur manga som tar upp en stereotyp bild av kvinnor i deras floden. Den
dominerande bilden av man ar att de ar starka och valtranade. Ett flertal namner
aven att man portratteras som harda och handiga och ett fatal dven att man férvantas
tjdna pengar, forsorja sin familj, vara kunniga och ledare.

Den stereotypa bilden av man och kvinnor upplevs generellt sett vara densamma
i bdde man och kvinnors floden. Dock ar det nagot fler man som pekar pa att
innehallet de ser pa sociala medier ar mer politiskt hégerdominerat, och att detta i sin
tur befaster de traditionella kdnsrollerna.

Utoéver de stereotypa bilderna av man och kvinnor tar nagra ocksa upp att
innehallet pa sociala medier upplevs vara alltfér heteronormativt, alltsd med
utgdngspunkt i heterosexualitet som det “normala”. Detta dd mycket av innehallet
de ser grundar sig i och darmed befaster heterosexuella relationer. Darfor sager
de sig inte fa upp innehall utifran ett annat perspektiv, eller ha svart att hitta
saddant innehall.
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Hur sociala medier framst BEFASTER
traditionella konsroller och konsnormer

Sjalva innehallet

Algoritmernas funktion Reklam

Figur 3.11c, Bas: Svarat att sociala medier framst utmanar traditionella

konsroller och kénsnormer, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Nu ska vi istallet titta pd HUR sociala mediers strukturer, affarsmodeller och
funktioner upplevs befasta traditionella konsroller och kdnsnormer. Utover sjalva
innehallet ar det fradmst algoritmernas funktion och reklamen i flddena som ndmns.

Manga menar att algoritmerna hjalper till att befasta kdnsnormer, antingen genom
att de lyfter fram innehall baserat pa deras eget beteende och tidigare sokningar.
Eller att algoritmerna, oavsett eget beteende, riktar innehall till dem baserat pa deras
kon och alder. Nagra, mestadels kvinnor, némner ocksa att de upplever att de kan
fa upp ett annat innehall i sitt flode jamfért med personer av motsatt kon. Det ser de
exempelvis nar de jamfor sitt flode med sin sambos.

Det ndmns aven att innehallskreatérerna kan spela en roll i att befasta konsroller,
da kvinnor mest lagger upp en viss typ av innehall, medan man lagger upp en annan.
Aven bland influencers sags rollerna vara tydliga, dar kvinnliga influencers &r typiskt
kvinnliga och manliga influencers ar typiskt manliga.

Reklamen som visas ar ytterligare en sak som upplevs befasta kdnsnormer. Dels
genom att kvinnor och man uppger att de far reklam for typiskt kvinnliga respektive
manliga saker, men i vissa fall &ven genom de kdnsroller som visas upp i annonserna.

Ett flertal respondenter ndmner ocksa att sociala medier avspeglar ett
konservativt samhalle eller ett mer konservativt samhallsklimat. Kulturen i andra
lander, foretradelsevis USA, upplevs paverka och att detta i sin tur innebar att
traditionella konsroller visas mer och darmed befasts.

Tips! Vill du veta mer om hur manga svenskar som tanker pa vilka algoritmer som

kan styra innehallet i deras flédde samt vad de tédnker om detta, se Algoritmer och
scrollande i kapitel 4.
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Nu ska vi ta del av svenskarnas egna réster om hur de anser att sociala medier framst
befaster traditionella kdnsroller och kénsnormer férdelat pd man & och kvinna @
samt alder.

Hur tycker unga vuxna 18-34 ar att sociala medier framst
befaster traditionella konsroller och kénsnormer?

3

“Tjejer pratar om smink och killar om tréning och coola grejor.”
Man, 18 ar

“Idioterna till VD:ar for sociala medierna férséker konstant slicka Trumps
stévlar och ser till att konservativ skit fortsdtter finnas pd plattformarna. Man
ser t.ex att tradwife blivit en grej.”

Man, 23 ar

“Uppmalar mén som starka och hdndiga medans kvinnors vérde ligger i
utseende och matlagning.”
Man, 25 &r

“Jag dr en ung man och det innebdr att det innehdllet som dr riktat till mig
gdrna héjer upp oss istdllet fér att rikta kritik. Innehdéllet férséker smeka
medhdrs och med det medféljer rétt mycket positivt om maskulinitet osv.”
Man, 25 &r

“Visst innehdll trycker pd ledarskap och styrka hos enbart man medan fitness
och inredning riktas mer Gt det kvinnliga héllet.”
Man, 31 é&r

“Mycket reels och delade inldgg handlar om mannens roll att vara hdrd och
kvinnans roll att ta hand om barn samt vara hemma.”
Man, 31 &r

“Eftersom jag dr en vit man och 30+ sd antar algoritmen att jag dr mansgris och
rasist, sG mest sant jag far upp.”
Man, 34 ar

&

“USA har mycket makt hér, och de pumpar ut stereotypa kénsroller. “Kvinnor
ska vara hemma o féda barn”, “Mannen dar familjens éverhuvud.” Farligt..”
Kvinna, 18 &r

“Stay at home wife’s” och mdnga amerikanska kvinnliga influencer, kvinnor som

stdadar, tar hand om barn, handlar osv.”
Kvinna, 20 ar
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“Jag kollar pé flera personer sjdlvmant som gdr emot kénsroller - enligt min bild
borde detta géra mina preferenser som tittare tydliga. Trots detta har ndstan
hdlften av mina rekommendationer en mer traditionell vinkling. Det verkar helt
enkelt ldttare att fd tag pd séddana perspektiv. Min kdnsla ér att sajterna sjdlva
premierar sGdant innehdll.”

Kvinna, 20 ar

“Mycket utseendefixering frdmst. Befdster normer som smalhet, smink, att tjejer

mdste fixa precis allt (hdr naglar rakning osv) for att va “normala”.
Kvinna, 28 ar

“Jag dr nog inte pd den “manliga” sidan av internet men jag far upp véldigt
mycket om utseende och hur tjiejer ska se ut. Jag har ocksé blivit mer
intresserad av traditionellt kvinnliga sysslor sedan jag skaffade tiktok, far upp
mycket om att skéta hemmet: stdda, laga mat, baka, laga kldder och annat
handarbete. Kdnns som detsamma galler for kvinnor i min nérhet.”

Kvinna, 28 ar

“Algoritmen fattar snabbt hur gammal man dr och vad man identifierar sig som.
Jag (tjej) far oftare saker som riktar sig mot tjejer, dven om jag anser att mitt
anvdndande inte specifikt kénat, medan min sambo (kille) far saker som &r mer
riktat mot killar.”

Kvinna, 28 ar

“Mycket artiklar och videor utgdr fran heteronormativa relationer och
stereotypa manligt och kvinnligt. Aven ndér det handlar om barn, och riktar sig
till barn dr det sé upplever jag.”

Kvinna, 32 ar

Hur tycker de i yngre medelaldern 35-49 ar att sociala medier
framst befaster traditionella konsroller och konsnormer?

3

“Mycket stereotypa och oinformerade perspektiv som sprids utifrén en
stark bindr kénsnorm. Trots att jag har flera kéllor i mitt flode som aktivt
representerar andra perspektiv, ar det valdigt tydligt att den traditionella
normen dr férhdrskande och styr nyhetsvdrdering, etc.”

Man, 35 ar

“Jag upplever att YouTube, som dér den plattform jag frdmst besbker, gdrna
fixerar sig vid content som jag upplever som riktad till mdn med hégervridna
vdrderingar. Tidigare, for 10-15 &r sedan sé upplever jag att innehdllet inte var
lika styrt. Algoritmen var mer slumpartad och chansen att upptdcka ndgot som
jag inte skulle s6kt mig till vara markant stérre. Nu sé far jag rekommendationer
baserade pé senaste sékning. Eller inte senaste alltid, algoritmen fastnar latt
vid dmnen som antingen rér gdngvald, rappare som hotar varandra, “karens”
(misogyna nidbilder) och tja... rétt mycket hogerextrem skit.”

Man, 38 ar
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“Jag dar queer och borde f& anpassningar till min sékhistorik, men
annonsanpassning vet inte vad den skall géra med mig i en bindr vérld.”
Man, 39 ar

“Kvinnor ska visa tuttar och hitta mdn. Mdn ska gé pé gym.”

Man, 43 ar

“Mdn dr starka och kvinnor inte. Md&n ar hédndiga och kvinnor ska va snygga.”
Man, 46 ar

¥

“Jag far mycket i mitt fléde som handlar om skénhet, smink och kldder.”
Kvinna, 35 ar

“Videos om vad mdn vs kvinnor kan och inte kan géra, hur majoriteten av
influensers tanker och pratar om kénsroller.”
Kvinna, 36 ar

“Bilvard presenteras av mdn, sminkvideos och hur man kldr sig snyggt av
kvinnor. T.ex. Kvinnor presenterar mer mjuka, intonade fragestdllningar,
Y/ ava

mindfulness, mdn mer trdning pd ett sdtt som “gér-sd-hdar”.
Kvinna, 39 ar

“Anmdlningar om sexism och liknande avslds, anmdlningar ndr det sparkas
uppdt gaér igenom. Kommentarsfdalt Gr hemska. Algoritmer verkar ge férdel Gt
det som beféster normen.”

Kvinna, 41 ar

“Det ar fa klipp/bilder som inte innehdller exempelvis yrken som dr klassiskt
manliga eller kvinnliga, kvinnor tipsar om mat, inredning och hdruppsdttningar,
medan mdn tipsar om motorer och trdning eller tréning med stora “farliga”

hundar. Jag matas med “tjejgrejer”.
Kvinna, 45 ar

Hur tycker de i 6vre medelaldern 50-64 ar att sociala medier
framst befaster traditionella konsroller och kénsnormer?

3

“Ofta ser jag pa X inldgg som d&r anti-feministiska och ddr man tycker att
HBTQ+ och woke &r omoraliskt.”
Man, 53 ar

“Reagerar ofta pd att kvinnor beskrivs som antingen vackra, sansade och kloka,
ffa lyckade om de dér vackra och moderliga, eller som trashiga och slampiga,
sdrskilt om de dér berusade och / eller fula. Mdn ses dock som manligt skojiga
om de dr fulla, feta, fula och gér idiotiska saker. Helst muskuldsa och starka.
Ofta beskrivs man ocksd som att de dr konstant kdta, presumtivt otrogna och
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att det dr négot skojigt. Och den vackra, kloka kvinnan ler éverseende 4t sin
tokrolige man, men &r hon “trashig” sé fértjénar hon att mannen ér otrogen
mot henne osv.”

Man, 57 ar

“Youtube mm trycker ut de traditionella kbnsrollerna i allt. Inte blir det battre
nar Al blir inblandat.”
Man, 59 &r

“Mdnnen framhdver muskler och kvinnorna brésten.”
Man, 62 ar

“Det ar sdllan familjeliv och relationer utom den heteronormativa visas i sociala
medier om man inte aktivt séker efter dem.”
Man, 64 ar

¥

“Nar budskap ska komma fram snabbt och enkelt ar det lGtt att hamna i
stereotypa former. Framst vi kvinnor som kommunicerar éverdrivet mycket via
utseende och synliggor en tydlig kénsrollsindelning.”

Kvinna, 53 ar

“Innehdllet blir riktat. Rakar jag kolla ngt tex smink vdller annonser for smink,
behandlingar, fitness mm in. Tolkas som att tjejer vill veta allt om hur man héller
sig snygg och frasch.”

Kvinna, 54 ar

“Mycket som handlar om kvinnor som visar hur de tar hand om sitt utseende,
sitt hem och sina barn. Mdnnen de ska ldra andra det de ar experter i. Eller
berdtta hur duktiga de dr pd att skydda sin familj. Mycket homofoba och
transfoba kommentarer.”

Kvinna, 54 ar

“Mycket riktad reklam avseende kén, kvinnligt/manligt. Mycket kvinnligt naket.
Sexuell anspelning av kvinnor. Normativ reklam, Mycket smink/léttklddda
kvinnor/unga tjejer. Muskulésa/tuffa/hérda mén/pojkar. M.m.”

Kvinna, 58 ar

“Tjejer ska vara snygga tdnka pd vad de dtet och hur de ser ut. Killar ska vara

stora starka och férminskar tjejer.”
Kvinna, 59 ar
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Hur tycker pensionarer 65+ ar att sociala medier framst
befaster traditionella konsroller och kénsnormer?

3

“Mdnga muskelberg till karlar och unga vdéltrdnade snygga och ldttklddda
kvinnor som gér haftiga saker.”
Man, 67 ar

“Styrka, kunnighet, makt &r oftast mén.”
Man, 68 ar

“Genom att algoritmerna “belénar” redan etablerade strukturer och dsikter och

léser in oss alla i vdra “dsiktsbubblor”.
Man, 71 ar

“Memes och liknande med férdldrade vérderingar, politiska deklarationer frédn
auktoritativa forum, nationer, politiker.”
Man, 77 ar

“Instagram visar ofta kvinnor som sexobjekt.”
Man, 79 ar

¥

“Bilder/foton pd framférallt tjejer som dr smala, med mycket make up, tips pd
hur du pé olika satt blir snygg/vacker. Killar ska vara muskulésa, ha hérd blick,
vara macho.”

Kvinna, 66 ar

“Utan att jag bett om det kommer det snyfthistorier som pédminner om ddliga
noveller. Oftast med en stackars kvinna som tar sig ur ett eldnde som en
normalt funtad person inte ens skulle ha hamnat i. De dr vép.”

Kvinna, 66 ar

“Utseende fér kvinnor. Hogerbubbla for man.”
Kvinna, 71 &r

“I reklam t ex. i fjantiga reels frén andra ldnder/kontinenter med mer
traditionella kénsstereotyper.”
Kvinna, 75 ar

“Kvinnor ska vara smala/sminkade/fnissiga/pluta med munnen. Mdn ska vara

starka/ snygga/ vdghalsiga och ha en kvinna enligt ovan hdngande pd sig.”
Kvinna, 79 ar
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“Generellt utmanar sociala medier inte konsnormer,
men min egna anpassade feed gor det”

Fraga: Beratta garna pa vilket satt du tycker att sociala medier framst
utmanar traditionella kdnsroller och kbnsnormer.

Sjalva innehallet

HUR SOCIALA MEDIER FRAMST UTMANAR
TRADITIONELLA KONSROLLER OCH KONSNORMER

rF

Eget val

Interagerar med Al

Figur 3.12, Bas: Svarat att sociala medier framst utmanar traditionella

kénsroller och kdnsnormer, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

P34 vilket satt utmanar sociala medier traditionella konsroller och kdnsnormer?

Vi har fragat de 7 procent av svenskarna (18+ ar) som tycker att sociala medier
framst utmanar traditionella kdnsroller och kdnsnormer pa vilka satt de anser att
detta gors (se diagram 3.10a). Det ar ungefar lika madnga som ndmner VAD som visas i
deras floden som HUR sociala mediers strukturer och funktioner, samt deras egna val
utmanar traditionella kdnsnormer. Darfoér ar denna analys uppdelad i dessa delar.

Vi boérjar med att fokusera pa VAD som visas. Manga, saval man som kvinnor,
namner alltsd att det &r typen av innehall de far upp i sitt flode som utmanar
traditionella kdnsroller. Det kan exempelvis réra sig om innehall som handlar om eller
ar gjort av HBTQI-personer. Ett fatal anser rentav att innehallet pé sociala medier ar
opinionsbildande mot traditionella kdnsroller eller “propaganda for att vara HBTQI”.

Flera lyfter dven att de kan ta del av liberalt eller progressivt innehall och
diskussioner, som ocksa utmanar traditionella kdnsroller och kdnsnormer. Nagon
namner att detta kan vacka tankar och nya diskussioner, en annan att det kan
uppmuntra personer att finna sig sjalva och acceptera andra omkring sig. Det ar
aven flera kvinnor som beréttar att de far upp inldgg om feminism och jamstéalldhet
eller innehall som visar personer gora saker eller ha beteenden som traditionellt sett
forknippas med motsatt kon.

Det finns dven ett fatal man som ser dessa fragor som att de har ett politiskt
vansterfokus och en del av dem vander sig mot detta. Det finns dven ett fatal,
fler mén an kvinnor, som namner att de ogillar att f& upp innehall som utmanar
kdnsnormer och anser det vara problematiskt att de traditionella kdnsrollerna
utmanas.

Vi fortsatter med att titta pd HUR sociala mediers strukturer och funktioner
paverkar. Det som flest ndmner &r att de genom sina egna val - sitt eget anpassade
flode och vilka de foljer - ser den typ av material som de &r intresserade av och som
utmanar konsroller. Det kan till exempel réra sig om konton och inladgg som har ett
fokus péa jamstalldhet, feminism eller HBTQI-fragor.
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Det &r dven manga som namner att de sociala mediernas algoritmer har
“"uppfostrats” gallande vilken typ av material som de vill se. Darmed har flodet
anpassats till att mer material som utmanar traditionella kdnsroller visas. Detta leder
aven till att det visas forslag pa nytt material eller nya konton att folja som har
detta innehall.

Tips! Vill du veta mer om hur manga svenskar som tanker pa vilka algoritmer som
kan styra innehallet i deras flédde samt vad de tédnker om detta, se Algoritmer och
skrollande i kapitel 4.

Nu ska vi ta del av svenskarnas egna roster om hur de anser att sociala medier framst
utmanar traditionella konsroller och kénsnormer fordelat pa alder.

Hur tycker unga vuxna 18-34 ar att sociala medier framst
utmanar traditionella konsroller och kdnsnormer?

3

“Jag ser i regel vinklar frdn queera influensers. Detta gér att min konsumtion av
sociala medier blir utmanande mot de traditionella kbnnormerna och rollerna.”
Man, 20 &r

“Ja, alltsd. Det svammar éver med massa HBTQ och sdnt. Och d& det typ dr
normen idag blir tradwifes o dyl i sig utmanande av normer.”
Man, 30 ar

“Jag som queer har via mina intressen och féljare bidragit till att mitt fléde
frdmst domineras av kénsuttryck som ibland utmanar de rent traditionella eller
normativa kénsrollerna.”

Man, 31 &r

“Media jag tar del av dr oftast icke konservativ. S& om man tdnker att med
“utmanar” tar med att folk bara dr som dom &r och gér media som jag tar
delav.”

Man, 32 ar

“Propagandan fér att vara bég/lbtq.”
Man, 34 ar

¥

“Skapar positiv stdmning som uppmuntrar att hitta sig sjdlv och acceptera
andra omkring sig. Hjdlper att férstd sig sjdlv och andra och bli en béttre
mdnniska. Konsroller och normer spelar ingen roll, vad som betyder ndgot ar
den man dr som person. Léra sig att upptdcka och bryta onda spiraler och
utmana tdnkande som kan vara skadande. Ldara sig att tdnka kritiskt.”
Kvinna, 18 &r
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“Eftersom mina algoritmer dr specifikt fér vad jag brukar kolla pé& kan det
komma videor ddr en person sdger ett pdstdende som framjar tradionella
kénsroller och en annan person kritiserar detta pdstdendet.”

Kvinna, 20 ar

“Generellt utmanar sociala medier inte kbnsnormer, men mitt egna
anpassade feed gor det.”
Kvinna, 23 ar

““I'm a feminist, watch me cook” - videor. Make-up videor ddr man/killar
sminkar sig.”
Kvinna, 27 ar

“I mitt fléde far jag ofta upp filmer om familj dér de utmanar traditionella roller

t.ex. pappor som dr mer emotionellt medvetna eller mammor med karridrer
och barn.”
Kvinna, 30 ar

Hur tycker de i yngre medelaldern 35-49 ar att sociala medier
framst utmanar traditionella konsroller och kdnsnormer?

3

“Tdnker mig att det beror till stor del p& vilka man féljer och vad algoritmen
tycker att du borde titta pd, men upplevelsen jag har av mina feeds dr att de
utmanas mer dn befdasts.”

Man, 35 ar

“De olika tjdnsternas algoritmer ser att jag interagerat med konton som utmanar

traditionella kénsroller och anpassat mina fléden ddrefter. Funkar vdl pé det
sdttet som de dr tdnkta. Och jag slipper reaktiondért dravel.”
Man, 42 ar

“Mitt fléde anpassas efter mina vérderingar och dsikter och ddrfér visas mycket

som kan anses vara liberalt.”
Man, 46 ar

“Jag lever i en sinnessjuk tid, ndr etablissemanget exempelvis driver tesen att
mdn kan féda barn och kvinnor ha penisar. For att inte tala om dess narrativ
att mén samtidigt Gr sémre én kvinnor och mdste tryckas ner och tillbaka.
Agendan sprids pd sociala medier och mina férsék att nyansera debatten
klassas som hat.”

Man, 47 ar

¥

“Pratas mycket mer om jamstdlldhet. Kvinnor végar ta mer plats dn innan.”
Kvinna, 36 ar
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“Jag foljer mest feminister och vansterfolk som utmanar traditionella ideer.”
Kvinna, 40 ar

“Jag tycker inte att sociala medier utmanar kénsroller, men mitt fléde och de
konton jag féljer gor det.”
Kvinna, 42 ar

“Jag féljer manga kvinnor som arbetar aktivt med att férdndra samhdllet till
ett mer jamstdllt samhdélle. Gissar att algoritmerna sedan styr in mig pd
liknande innehdll.”

Kvinna, 43 &r

Hur tycker de i 6vre medelaldern 50-64 ar att sociala medier
framst utmanar traditionella konsroller och konsnormer?

3

“Mer kontroversiella inlégg som dyker upp ndr man inte ses i verkligheten,
lattare att gémma sig vid digital kommunikation.”
Man, 53 ar

“Algoritmerna ser att jag agerar med den typen av fléde och dar med kommer
den mer frekvent. typen av innehdll som jag gdrna visar fér min dotter om att
kvinnor kan och det ar bara de sjélva som begransar sig.”

Man, 54 ar

“Det dr orimligt stor del av dessa frégor. Lika som vénstervridet. Dessa frdgor
har en politisk dimension 4t vénster.”
Man, 54 ar

&

“Ett evigt tjiat om trans, hen, vad man inte ska/far sGga kring detta med kén. Att
man ska tycka pd ett visst sdtt...”
Kvinna, 50 ar

“I MITT fléde handlar det mkt om kvinnor som gor allt sjglv (DIY, rGddar hdstar,
trénar mm).”
Kvinna, 57 ar

“Skulle tro att det beror pd min egen instdllning och att jag far spegling av detta
i mina fléden. Som feminist s& far jag ddrmed inldgg i flédet som utmanar/
ifrégasdtter traditionella kénsroller/normer.”

Kvinna, 57 ar

“Mycket hbtgia+ i mitt fléde och positiv instéllning till att vara ensamstéende,

sdrskilt som kvinna.”
Kvinna, 62 ar
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Hur tycker pensionarer 65+ ar att sociala medier framst
utmanar traditionella konsroller och kdnsnormer?

3

“Beror mycket pd vilka kretsar man sjdlv har utbyte med. Sjélv gillar jag det
ndr anti-rasister, feminister, HBTQI-aktivister, funkisaktivister, utmanar
reaktiondrer och hégerspoken.”

Man, 66 ar

“Mycket om: Ar man eller kvinna/ trans/ bisexuell mm.”
Man, 74 ar

&

“Det beror vdl pé de konton jag féljer, respektive gillar. Algoritmerna ger sen
liknande inldgg i mitt fléde.”
Kvinna, 70 ar

“Visas mycket som dr provocerande, dven nedldtande, om “vanliga”

mdnniskor.”
Kvinna, 75 ar
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Barn och ungdomars anvandning av sociala medier

INTERNETSTIFTELSEN

| den har delen tittar vi ndrmare pa hur barn och ungdomar i olika aldrar anvander
sociala medier. Klicka i listan nedan for att komma direkt till respektive avsnitt.

N
-
N
-

\’

Hur manga barn och ungdomar anvander sociala medier?
Vilka sociala medier och kommunikationsappar anvander barn och ungdomar?
Vilka sociala medier har 6kat eller minskat bland barn och ungdomar ar 20267

Barn och ungdomars anvandning av kommunikationsappar:
Facebook Messenger, Whatsapp, Discord, Signal och Telegram

Ar pojkar och flickor pa samma plattformar?
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Barn och ungdomars anvandning av sociala medier

- Hur manga barn och ungdomar anvander sociala medier?

Anvandningen av sociala medier minskar bland barn

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de
senaste 12 manaderna? Netto - Har anvant nagot socialt medium

97% 98% 99% 98% 97%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Barn 8-19 ar

. Andel anvandare av sociala medier (varje dag/varje vecka/senaste 12 man) . Anvander sociala medier minst varje vecka (varje dag/varje vecka)

Anvander sociala medier varje dag
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. Andel anvéndare av sociala medier (varje dag/varje vecka/senaste 12 man) . Anvénder sociala medier minst varje vecka (varje dag/varje vecka)

Anvander sociala medier varje dag

Diagram 3.13a-b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)
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. Andel anvandare av sociala medier (varje dag/varje vecka/senaste 12 man) . Anvénder sociala medier minst varje vecka (varje dag/varje vecka)
Anvander sociala medier varje dag
Diagram 3.13c, Bas: Barn pa lag- och mellanstadiet, Ar 2021-2026 (Studie 1)
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. Andel anvéndare av sociala medier (varje dag/varje vecka/senaste 12 man) . Anvénder sociala medier minst varje vecka (varje dag/varje vecka)

Anvander sociala medier varje dag

Diagram 3.13d, Bas: Barn p& hdgstadiet/gymnasiet, Ar 2021-2026 (Studie 1)

Hur manga barn och ungdomar anvander sociala medier ar 2026?

e Nastan alla barn och ungdomar i &ldern 8-19 ar anvander sociala medier
ar 2026. 94 procent av barnen anvander sociala medier, 89 procent minst varje

vecka och 83 procent dagligen.

e Anvandningen av sociala medier 6kar med barnets alder. 80 procent av
lagstadiebarnen anvander sociala medier och bland mellanstadiebarnen ar det
94 procent. | princip alla fran hogstadiealdern och uppat anvander

sociala medier.
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Halften (50%) av lagstadiebarnen anvander sociala medier dagligen. Bland
mellanstadiebarnen sa &r det 8 av 10 (81%) som &r dagliga anvéandare. Nastan
alla fran hogstadiealdern och uppat anvander sociala medier varje dag.

Totalt sett ar det ungefar lika manga pojkar och flickor som anvander sociala
medier. Bland yngre barn, i ldg- och mellanstadiedldern, tenderar det vara fler
pojkar an flickor som anvander sociala medier bade totalt sett och mer frekvent.
Bland tonaringar tenderar det vara fler flickor an pojkar som anvander sociala
medier dagligen.

Okar eller minskar anvandningen av sociala medier bland barn och ungdomar?

Barn 8-19 ar: Farre barn och ungdomar 8-19 ar anvander sociala medier

ar 2026 &n 2025. Aven andelen som anvander sociala medier minst varje vecka
och dagligen minskar. Bland yngre barn handlar det sannolikt om att de inte har
fatt borja anvanda sociala medier an, snarare an att de skulle ha slutat.

Lagstadiet: Det har gradvis blivit farre lagstadiebarn som anvander, eller som
har boérjat anvanda, sociala medier fran &r 2023 (97%) till 2026 (80%). Detta
galler den totala anvandningen saval som andelen som anvander sociala medier
minst varje vecka och dagligen. Den mest markanta férandringen i den totala
anvandningen skedde mellan ar 2025 och 2026.

Mellanstadiet: Det ar farre barn i mellanstadiedldern som anvander sociala
medier ar 2026 jamfort med 2025, det géller dven andelen som anvander sociala
medier minst varje vecka. Aven andelen dagliga anvéndare tenderar vara lagre.

Hogstadiet: Pa hogstadiet finns en trend dar en minskande andel ungdomar
anvander sociala medier sedan ar 2024.

Gymnasiet: Pa gymnasiet ar det farre ungdomar som anvander sociala medier
dagligen ar 2026 jamfort med 2024. Den totala anvandningen ligger dock kvar pa
samma niva.

Tips! Vill du se vilka sociala medier det ar som bidrar till de dvergripande
forandringarna i anvandningen av sociala medier bland barn och ungdomar,
se avsnittet Vilka sociala medier har 6kat eller minskat bland barn och
ungdomar ar 20267
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Barn och ungdomars anvandning av sociala medier

- Vilka sociala medier och kommunikationsappar
anvander barn och ungdomar?

Snapchat och Youtube toppar daglig
anvandning bland barn och ungdomar

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier och
kommunikationsappar har du anvant de senaste 12 manaderna?

OVERSIKT SOCIALA MEDIER OCH KOMMUNIKATIONSAPPAR AR 2026

100%

80%
84%

60%
- 2
©e 56%

. Barn 8-19 ar - Andel anvandare Barn 8-19 ar - Anvander minst varje vecka (varje dag/vecka) Barn 8-19 ar - Anvander varje dag

Diagram 3.14, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

Vilka sociala medier och kommunikationsappar ar
storst bland barn och ungdomar ar 2026?

Har ger vi en Oversiktsbild éver bade vilka sociala medier och kommunikationsappar
som barn och ungdomar 8-19 ar anvander.

e De fem tjédnster som anvands mest bland barn och ungdomar ar 2026 ar
Youtube, Snapchat, Roblox, Tiktok och Instagram. Darmed har Roblox passerat
bade Tiktok och Instagram sedan féregaende ar.

e  Sett till daglig niva ar ordningen lite annorlunda; Snapchat, Youtube, Tiktok,
Instagram och Roblox. Ar 2025 |&g istallet kommunikationsappen Whatsapp pa
femte plats.

e  Whatsapp ar den kommunikationsapp som anvédnds mest av barn 8-19 ar.
Dubbelt s& manga barn anvander Whatsapp jamfort med Facebook Messenger.
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Endast nagra enstaka procent av barnen anvander Linkedin, Flashback, Threads,
Bluesky, Signal och Telegram. Nar vi jamfér de sociala medietjansterna 6ver tid
kommer vi av utrymmesskal inte ta med Linkedin, Threads och Bluesky i diagrammen,
men alla resultat finns vid behov att ta del av i tabellbilagan.

| efterféljande diagram kommer vi ocksa att redovisa de sociala medietjéansterna
respektive de digitala kommunikationstjansterna separat. For att se resultatet for
kommunikationsapparna Facebook Messenger, Whatsapp, Discord, Signal och
Telegram bland barn och ungdomar, se diagram 3.16a-d.
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Barn och ungdomars anvandning av sociala medier

- Vilka sociala medier har okat eller minskat
bland barn och ungdomar ar 2026?

De flesta sociala medier minskar over tid bland barn och unga
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR

0,
100% 8%
74% 84%
52% 66%
48%
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61% go9
575 5o
54%
60% 52% 47% 50% 52%
° 41% 49% 43% 46% 48% 35%
33% 37% 42% 26% 19%
26%
40%
o 10% 10% 11% 11%
20% 3% 3% 5% 2% 6%
% 99 o b
2% 2% 2% 2%
0%
F P P P P F PP P P8 @
Youtube Facebook Instagram Snapchat Tiktok Flashback Pinterest Reddit X/Twitter Roblox Twitch
. Andel anvéndare . Anvander minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvénder varje dag
Diagram 3.15a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2025-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
o 92% 91%
100% 81% 80%
62% 63% g4,
0,
" B
57%60% 62%  63% 62%
52% 559
39% 53% % 49% 52%
60% a b
33% 37%
o 41%
S5 24%
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0%
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Youtube Facebook Instagram Snapchat Tiktok Reddit X/Twitter Roblox Twitch
. Andel anvéndare . Anvéander minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvander varje dag

Diagram 3.15b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2021, 2023 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.
*) Ar 2022 var férsta gdngen Roblox inkluderades i studien, darfér inkluderas detta resultat.
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Vilka sociala medier har okat eller minskat bland
barn och ungdomar mellan ar 2025-2026?

e Bland barn och ungdomar 8-19 ar minskar tre sociala medier mellan
ar 2025-2026, Youtube, X/Twitter och Twitch. Dessutom tenderar
Snapchat, Facebook, Tiktok och Instagram att minska, skillnaderna ligger
dock inom felmarginalen.

e Roblox tenderar 6ka bland barn och ungdomar mellan ar 2025-2026, men
skillnaden ligger inom felmarginalen.

Vilka sociala medier har 6kat eller minskat
langsiktigt bland barn och ungdomar?

Forandringar i anvandningen av de olika sociala medieplattformarna sker oftast
ldngsamt och blir inte tydliga under en period av endast ett ar. Tittar vi pa
utvecklingen bland unga 8-19 ar pa langre sikt kan vi se flera férandringar. Faktum
ar att uppemot ett tiotal plattformar minskar och bara en 6kar. Nedan listas
plattformar som i ett ldngre tidsperspektiv visar vasentliga eller langsiktigt successiva
foréandringar bland barn och ungdomar 8-19 ar under aren 2021-2026.

Foljande plattformar har langsiktigt minskat i
anvandning bland barn och ungdomar

e  Youtube: Det har successivt blivit farre barn och ungdomar 8-19 ar som
anvander Youtube mellan ar 2024 (91%) och 2026 (84%).

e  Facebook har minskat successivt bland barn och ungdomar 8-19 ar mellan
ar 2024 (28%) och 2026 (21%).

e Instagram: Betydligt farre barn och ungdomar 8-19 ar anvander Instagram
ar 2026 (49%) én ar 2022 (60%). Den storsta minskningen skedde mellan ar 2022
och 2023.

e Snapchat anvands ar 2026 (62%) av betydligt farre barn och ungdomar 8-19 ar
an ar 2022 (71%).

e Tiktok: Det har successivt blivit farre barn och ungdomar 8-19 ar som anvander
Tiktok mellan ar 2022 (64%) och 2026 (50%).

e  Reddit: Farre barn och ungdomar 8-19 ar anvander Reddit &r 2026 (10%) &n
ar 2021 (16%). Den storsta minskningen skedde mellan &r 2022 och 2023.

e X/Twitter har minskat successivt bland barn och ungdomar 8-19 ar mellan
ar 2024 (14%) och 2026 (6%).

e  Twitch har minskat successivt bland barn och ungdomar 8-19 ar mellan ar 2021
(19%) och 2026 (6%).

Foljande plattformar har langsiktigt okat i
anvandning bland barn och ungdomar

. har Okat successivt bland barn och ungdomar 8-19 ar mellan ar 2022
(37%) och 2026 (52%). Ar 2022 var férsta g&ngen Roblox inkluderades i studien.
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Farre ldgstadiebarn anvander Youtube,
Snapchat och Instagram ar 2026

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?
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. Andel anvéandare

. Anvénder minst varje vecka (varje dag/vecka)

Anvander varje dag

Diagram 3.15¢-f, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka sociala medier anvander barn pa lagstadiet?

e Barn pa lagstadiet anvander framfor allt Youtube och Roblox. | viss mén anvands
aven Snapchat. Anvéndningen av 6vriga sociala medier &r pa en mycket lag niva.

e Den tjanst som flest ldgstadiebarn anvander ar Youtube, 7 av 10 anvander
plattformen. Mer an 5 av 10 anvander Youtube minst varje vecka och knappt

4 av 10 dagligen.

e Den nast mest anvanda sociala medieplattformen bland lagstadiebarn ar Roblox,

6 av 10 anvander tjansten ar 2026. Halften anvander Roblox minst varje vecka,

och en tredjedel varje dag.
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e Snapchat anvands av vart tionde lagstadiebarn.

e Bland lagstadiebarn minskar tre tjanster signifikant mellan ar 2025-2026;
Youtube, Snapchat och Instagram. Tiktok tenderar minska, men skillnaden ar
inom felmarginalen. Ar 2025 var Instagram och Tiktok tjdnster som anvéndes av
nara vart tionde lagstadiebarn, men ar 2026 ar anvandningen av dessa tjanster
pa en mycket &g niva.

e Inga sociala medier dkar signifikant bland barn pa lagstadiet mellan
ar 2025-2026.

Vilka sociala medier anvander barn pa mellanstadiet?

e Mellanstadiebarn anvander framfor allt Youtube, Roblox, Snapchat, Tiktok och
Instagram. | viss utstrackning anvands aven Pinterest.

e  Youtube ar den tjanst som flest mellanstadiebarn anvander. Drygt 8 av 10
anvander plattformen.

e P& andra plats kommer Roblox. Roblox nar sin toppniva pa 69 procent ar 2026
bland barn pd mellanstadiet.

e  Snapchat anvands av 4 av 10 barn pa mellanstadiet. En tredjedel anvéander
Snapchat minst varje vecka och en fjardedel dagligen.

e Nastan en fjardedel av mellanstadiebarnen anvander Tiktok och Instagram.
Dagligen anvander dock fler Tiktok &n Instagram.

e Bland mellanstadiebarn minskar tre tjanster signifikant mellan ar 2025-2026;
Snapchat, Tiktok och Twitch. Pinterest och Youtube tenderar minska, men
skillnaderna ar inom felmarginalen.

e Inga sociala medier 6kar bland barn pa mellanstadiet mellan ar 2025-2026.

Vilka sociala medier anvander ungdomar pa hogstadiet?

e Ungdomar i hogstadiedldern anvander i princip alla sociala medier utom
Flashback. De tjanster som anvands mest ar Youtube, Snapchat, Tiktok,
Instagram och Roblox.

e  Youtube och Snapchat ar de tva tjanster som ar storst bland hogstadie-
ungdomar, de anvands av uppemot 9 av 10. Anvandningen minst varje vecka
och dagligen ar hogre for Snapchat an for Youtube, speciellt den dagliga
anvandningen.

e P& tredje plats bland hogstadieungdomar kommer Tiktok. Drygt 7 av 10
anvander tjansten.

e Cirka 6 av 10 hogstadieungdomar anvander Instagram och Roblox. Dagligen
anvander dock fler Instagram an Roblox.

e Bland hogstadieungdomar minskar tva tjanster signifikant mellan
ar 2025-2026; X/Twitter och Reddit. Facebook och Instagram tenderar minska,
men skillnaderna ar inom felmarginalen.

e Inga sociala medier har Okat signifikant bland hégstadieungdomar mellan
ar 2025-2026. Roblox tenderar 6ka, men skillnaden &r inom felmarginalen.
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Vilka sociala medier anvander ungdomar pa gymnasiet?

Ungdomar i gymnasiedldern anvander i princip alla sociala medier i olika grad.
De anvander ocksa de flesta av plattformarna i hégre grad an de yngre barnen
gor. Den enda plattform som de inte anvander i lika hdg grad som yngre ar
Roblox.

De mest anvanda sociala medierna bland gymnasieungdomar ar Snapchat,
Youtube, Instagram och Tiktok.

Cirka 9 av 10 gymnasieungdomar anvander Snapchat, Youtube och Instagram.
Snapchat ar den plattform som klart toppar den dagliga anvandningen bland
gymnasisterna.

Tiktok nar sin toppniva pa 81 procent ar 2026 bland gymnasieungdomar.

Bland gymnasieungdomar minskar tva tjanster signifikant mellan &r 2025-2026;
X/Twitter och Twitch. Facebook tenderar minska, men skillnaden &ar inom
felmarginalen.

Roblox 6kar signifikant bland gymnasieungdomar mellan &r 2025-2026. Reddit
och Tiktok tenderar 6ka, men skillnaderna ar inom felmarginalen.
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Barn och ungdomars anvandning av sociala medier

- Barn och ungdomars anvandning av kommunikationsappar:
Facebook Messenger, Whatsapp, Discord, Signal och Telegram

Varannan flicka 8-19 ar anvander Whatsapp

Fraga: Vilka av féljande appar och tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

KOMMUNIKATIONSAPPAR
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2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Facebook Messenger Whatsapp Discord Signal (Signal Private Messenger) Telegram Messenger
. Barn 8-19 ar - Andel anvandare Barn 8-19 ar - Anvander minst varje vecka (varje dag/vecka) Barn 8-19 ar - Anvéander varje dag

Diagram 3.16a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2022-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

FACEBOOK MESSENGER, WHATSAPP, DISCORD
- ANDEL ANVANDARE AR 2022, 2025 OCH 2026
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POJKE 8-19 &r - FLICKA 8-19 ar - POJKE 8-19 &r - FLICKA 8-19 ar - POJKE 8-19 &r - FLICKA 8-19 &r -
Facebook Messenger Facebook Messenger Whatsapp Whatsapp Discord Discord
. Andel anvandare Anvénder minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvander varje dag

Diagram 3.16b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2022, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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ANVANDARE AV RESPEKTIVE KOMMUNIKATIONSAPP AR 2026
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=== Facebook Messenger - Andel anvéndare === Whatsapp - Andel anvandare === Discord - Andel anvandare

Diagram 3.16¢, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

ANVANDER VARJE DAG
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=== Facebook Messenger - Anvander varje dag === Whatsapp - Anvander varje dag === Discord - Anvénder varje dag

Diagram 3.16d, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka kommunikationsappar anvander barn och ungdomar ar 2026?

Whatsapp ar den kommunikationsapp som flest barn och ungdomar anvander.
Discord féljer sedan och tatt darefter kommer Facebook Messenger. Det ar fa barn
och ungdomar som anvander Signal eller Telegram.
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Vad galler digitala kommunikationstjanster har vi undersdkt anvandningen av

nagra kommunikationsappar som ar intressanta att félja som komplement till Gvriga
sociala medier. Definitionen av kommunikationsapp ar dock flytande och manga

sociala medier med chattfunktioner kan ocksa betraktas som kommunikationsappar. |
denna del visar vi resultaten bland barn och ungdomar.

Jamforbara data for ar 2021 saknas eftersom fragan detta ar stélldes till personer

i dldern fran 12 ar och uppat. De efterféljande aren har fragan stallts till personer
som ar 8 ar eller dldre. For resultaten fran &r 2021, se Svenskarna och internet 2021.

Hur manga barn och ungdomar anvander Facebook Messenger ar 2026?

Facebook Messenger, som ar den mest anvanda kommunikationsappen bland
svenskar 6verlag, ar mindre anvand bland barn och unga. En femtedel av barnen
anvander tjansten, medan andelen bland vuxna 20 ar eller adldre &ar nastan fyra
ganger sa hog.*

Ungefar lika manga pojkar som flickor 8-19 ar anvander Facebook Messenger.

Anvandningen av Facebook Messenger 6kar med barnens alder.
Gymnasieungdomar anvander Facebook Messenger i klart hogst utstrackning.

Anvandningen av Facebook Messenger bland barn 8-19 ar ligger ar 2026 pa
ungefar samma niva som féregaende ar. Det galler bade pojkar och flickor.

Ur ett langsiktigt perspektiv har det blivit farre barn och ungdomar som anvander
Facebook Messenger under de senaste 5 aren, det galler bade pojkar och flickor.
Den storsta forandringen skedde mellan &r 2024 och 2025.

Hur ménga barn och ungdomar anvander Whatsapp ar 2026?

Whatsapp ar den kommunikationsapp som flest barn och ungdomar anvander.
Drygt 4 av 10 barn anvander Whatsapp. Anvandningen ar dock fortfarande
lagre an bland vuxna som ar 20 ar eller aldre, varav drygt halften anvander
Whatsapp.*

Varannan flicka 8-19 &r anvander Whatsapp, vilket ar betydligt fler &n bland
pojkarna (36%).

Barn pa mellanstadiet och hogstadiet &r de som i hdgst utstrackning anvander
Whatsapp.

Anvandningen av Whatsapp ligger pa samma niva bland barn ar 2026 som
ar 2025. Eventuella skillnader ligger inom felmarginalen.

| ett lAngsiktigt perspektiv har det blivit fler barn som anvéander Whatsapp under
de senaste 5 aren. Skillnaden ar storst bland flickor, dven om det ocksa blivit fler
pojkar som anvander Whatsapp.

Hur manga barn och ungdomar anvander Discord ar 20267

Nastan en fjardedel av barn och unga anvander Discord. Anvandningen ar
darmed hogre an bland vuxna som ar 20 ar eller aldre, dar den ar 14 procent.*

Mer an var tredje pojke 8-19 ar anvander Discord, vilket ar betydligt fler an
bland flickorna (7%).
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Hogstadie- och gymnasieungdomar ar de som i hogst utstrackning
anvander Discord.

Det tenderar vara farre barn 8-19 &r som anvander Discord &r 2026 dn 2025,
skillnaden ligger dock inom felmarginalen. Det beror till stor del pa att farre
flickor anvander Discord ar 2026.

| ett lAngsiktigt perspektiv har det blivit farre barn som anvénder Discord
under de senaste 5 aren. Det beror framst pa att det har blivit farre flickor som
anvander Discord.

Hur manga barn och ungdomar anvander Signal ar 2026?

F& barn och ungdomar i aldern 8-19 ar har anvant Signal, endast 3 procent.
Anvandningen ar lagre an bland vuxna som ar 20 ar eller aldre, varav 9 procent
anvander Signal.*

Anvandningen av Signal bland barn och ungdomar har inte férandrats namnvart
mellan &r 2025 och 2026 och inte heller under de senaste 5 aren.

Hur manga barn och ungdomar anvander Telegram ar 2026?

Fa barn och ungdomar 8-19 &r har anvant Telegram, endast 3 procent. Aven
bland vuxna som ar 20 &r eller aldre &r anvandningen lag (5%).*

Anvandningen av Telegram bland barn och ungdomar har inte forandrats
namnvart mellan ar 2025 och 2026 och inte heller under de senaste 5 aren.
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Barn och ungdomars anvandning av sociala medier

- Ar pojkar och flickor pd samma plattformar?

Flickor dominerar pa Pinterest och pojkar pa Discord

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier och
kommunikationsappar har du anvant de senaste 12 manaderna?

ANVANDNING POJKAR OCH FLICKOR AR 2026
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UNGDOMAR PA HOGSTADIET OCH GYMNASIET AR 2026
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. Andel anvéndare Anvénder minst varje vecka (varje dag/vecka) Anvander varje dag

Diagram 3.17a-c, Bas: Barn 8-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

Tio-i-topp mest anvanda sociala medier och kommunikationsappar
bland flickor respektive pojkar ar 2026

Pojkar Flickor Pojkar Flickor

Lag-/Mellanstadiet % Lag-/Mellanstadiet % Hogstadiet/ Gymnasiet % Hogstadiet/ Gymnasiet %
1 Youtube 81% | Youtube 72% | Youtube 89% | Snapchat 93%
2 Roblox 69% | Roblox 62% | Snapchat 85% | Youtube 89%
3 Whatsapp 31% | Whatsapp 44% | Tiktok 70% | Instagram 85%
4 Discord 22% | Snapchat 32% | Instagram 67% | Tiktok 85%
5 Snapchat 19% | Instagram 16% | Discord 49% | Whatsapp 55%
6 Tiktok 12% | Tiktok 15% | Whatsapp 40% | Pinterest 50%
7 Instagram 9% Pinterest 14% | Roblox 37% | Roblox 48%
8 Twitch 5% Facebook Messenger 8% Facebook 34% | Facebook 34%
9 Facebook Messenger 2% Discord 3% Facebook Messenger 32% | Facebook Messenger 30%
10 Pinterest 2% Facebook 3% Reddit 25% | Discord 10%

I:‘ = Signifikant FLER &n andra gruppen i motsvarande alder I:‘ = Signifikant FARRE &n andra gruppen i motsvarande alder

Tabell 3.17d, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2026 (Studie 1)

Anvander pojkar och flickor olika sociala medier och kommunikationsappar?

Ja, vilka sociala medier och kommunikationsappar som anvands och i vilken
omfattning skiljer sig at mellan pojkar och flickor. | denna del vill vi belysa dessa
kontraster.

Aven om det finns stora likheter mellan vilka sociala medier och
kommunikationsappar som finns bland de tio mest anvanda bland flickor respektive

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

221



KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

pojkar, skiljer sig ordningen och nivaerna at i hdg utstrackning. Féljande tjanster finns
med bland de tio mest anvéanda for endast pojkar respektive flickor fordelat pa alder.

| topp tio for yngre pojkar men inte flickor: Twitch

| topp tio for yngre flickor men inte pojkar: Facebook
| topp tio for tonarspojkar men inte flickor: Reddit

I topp tio for tonarsflickor men inte pojkar: Pinterest

Vilka sociala medier och kommunikationsappar
anvands mer av pojkar an flickor?

e  Betydligt fler pojkar an flickor 8-19 ar anvander Discord, Reddit, Twitch,
X/Twitter och i viss man Youtube.

e Discord: Knappt 4 av 10 pojkar 8-19 &r anvander Discord jamfért med knappt
1 av 10 flickor. Det ar en stor skillnad i anvandning mellan pojkar och flickor och
det géaller alla aldrar.

e Reddit: 15 procent av pojkarna 8-19 ar anvander Reddit jamfort med 4 procent
av flickorna. Skillnaden mellan pojkar och flickor finns bland tonaringarna,
eftersom Reddit i princip inte anvands av yngre barn.

e  Twitch: Twitch anvénds av 11 procent av pojkarna 8-19 &r medan det ar valdigt
fa flickor, 1 procent, som &r anvandare. Det &r en stor skillnad i anvéndning
mellan pojkar och flickor och det géller alla aldrar.

e X/Twitter: 9 procent av pojkarna 8-19 ar anvander X/Twitter jamfért med
endast 3 procent av flickorna. Skillnaden mellan pojkar och flickor finns bland
tonaringarna, da X/Twitter i princip inte anvands av yngre barn.

e  Youtube: Pojkar 8-19 ar (86%) tenderar att anvanda Youtube mer an flickor
8-19 ar (82%), skillnaden ligger dock inom felmarginalen. Bland yngre barn ar
det dock en noterbar skillnad i anvandning mellan pojkar (81%) och flickor (72%),
medan anvandningen ar helt jAmn bland tonaringar. Den dagliga anvéandningen
av Youtube ar daremot betydligt hdgre bland pojkar an bland flickor, det galler
bade bland tonaringar och yngre barn.

Vilka sociala medier och kommunikationsappar
anvands mer av flickor an pojkar?

e Betydligt fler flickor &n pojkar 8-19 ar finns pa tjanster som Pinterest, Instagram
och Whatsapp och i viss man dven pa Snapchat och Tiktok. Det tenderar aven
vara fler flickor som anvander Roblox totalt sett men det varierar med aldern.

e  Pinterest: 35 procent av flickorna 8-19 ar anvander Pinterest jamfort med endast
6 procent av pojkarna. Skillnaden mellan pojkar och flickor ar som stérst bland
tonaringar, dven om den ar stor ocksa bland yngre.

e Instagram: Knappt 6 av 10 flickor 8-19 ar anvander Instagram jamfort med drygt
4 av 10 pojkar. Det ar bland tonaringar skillnaden mellan pojkar och flickor ar
som storst, dven om den ar stor aven bland yngre barn.

e  Whatsapp: Halften av flickorna 8-19 ar anvander Whatsapp jamfort med drygt
en tredjedel av pojkarna. Det ar en stor skillnad i anvandning mellan flickor och
pojkar och det géller alla aldrar.
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e Snapchat: Knappt 7 av 10 flickor 8-19 ar anvander Snapchat jamfort med knappt
6 av 10 pojkar. Skillnaden mellan pojkar och flickor &ar som stdrst bland yngre
barn, &ven om det ocksa finns en skillnad bland tonaringar.

e Tiktok: 56 procent av flickorna 8-19 ar anvander Tiktok jamfért med 45 procent
av pojkarna. Skillnaden mellan pojkar och flickor ar tydligast bland tonaringar,
aven om det ocksa finns en skillnad bland yngre barn.

e Roblox: Det tenderar vara fler flickor (54%) &n pojkar 8-19 ar (50%) som
anvander Roblox totalt sett. Det finns dock stora skillnader i anvandning
beroende pa alder. Det ar betydligt fler flickor &n pojkar som anvander Roblox
bland tonaringarna, medan det bland yngre barn istallet ar fler pojkar an flickor.

Tabell 6ver andel anvandare av sociala medier och
kommunikationsappar bland pojkar och flickor ar 2022 och 2026

For den som vill fordjupa sig ytterligare i anvandningen av olika sociala medietjanster
och kommunikationsappar bland pojkar och flickor ar 2022 och 2026 har vi
inkluderat en tabell. Vi har utgatt frdn dessa ar da frdgan om kommunikationsappar
stalldes forst ar 2022 till alla som ar 8 ar eller aldre.

Tabell 6ver anvandning pojkar och flickor ar 2022 och 2026

Barn och ungdomar 8-19 ar. Andel anvandare Pojkar 8-19 ar Flickor 8-19 &r
(varje dag/varje vecka/senaste 12 man) 2022 2026 2022 2026
Youtube 91% 86% 89% 82%
Facebook 29% 20% 27% 21%
Instagram 54% 42% 65% 56%
Facebook Messenger 27% 19% 26% 21%
Whatsapp 25% 36% 34% 50%
Snapchat 66% 57% 77% 68%
Linkedin 3% 3% 4% 1%
Tiktok 56% 45% 73% 56%
Flashback 8% 6% 6% 1%
Pinterest 7% 6% 34% 35%
Reddit 19% 15% 7% 4%
Discord 38% 37% 16% 7%
X/Twitter 16% 9% 12% 3%
Roblox 38% 50% 37% 54%
Signal 2% 3% 4% 2%
Threads 0%* 1% 0%* 2%
Twitch 26% 1% 7% 1%
Telegram Messenger 2% 5% 1% 0%

D = Signifikant FLER anvander tjansten ar 2026 jamfort med 2022 D = Signifikant farre anvander tjansten ar 2026 jamfért med 2022

Tabell 3.18, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2022/2026 (Studie 1) *) Threads var inte lanserad &r 2022.
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Fokus pa utvalda sociala medier:

INTERNETSTIFTELSEN

| detta avsnitt riktar vi stralkastarljuset mot atta utvalda sociala medier; Youtube,
Facebook, Instagram, Snapchat, Tiktok, X/Twitter, Roblox och Linkedin. Vi tittar
narmare pa vilka som anvander plattformarna och hur ofta de anvéands. Vi analyserar
ocksa hur anvandningen har utvecklats dver tid - bade under det senaste aret och i
ett langre perspektiv. Den langsiktiga jamforelsen utgar fran ar 2021, nar méatningarna
bdrjade genomfodras enligt nuvarande metod. For Roblox gors jamforelsen i stallet
fran ar 2022, eftersom plattformen bdrjade matas forst da.

For samtliga plattformar, med undantag for Linkedin, gor vi aven en Oversiktlig
jamforelse av anvandningen bland vuxna 20+ ar respektive barn och ungdomar
8-19 ar. For en djupare analys av barn och ungdomars anvandning av sociala medier
och dess utveckling, se Barn och ungdomars anvéndning av sociala medier.

Utdver detta gor vi dven en 6versiktlig jamforelse av mans och kvinnors
anvandning av respektive plattform. For en mer djuplodande analys av vilka sociala
medier mén och kvinnor anvander och hur anvéndningen skiljer sig at, se Ar mén och
kvinnor p&d samma plattformar?

| webbversionen kan du klicka i listan nedan for att komma direkt till analysen for
respektive socialt medium.

Youtube

Facebook

Instagram

Snapchat

Tiktok

X/ Twitter

Roblox

Linkedin - Special 2026

2R 2 2 A AR

Tips! Vill du veta vilka sociala medier som svenskarna anvander for att ta del av
politisk information? Se da var rapport Svenskarna och internet - Valspecial 2026 som
vi lanserade i april i ar.

Tips! Vill du veta vad svenskarna tycker om aldersgrénser pa sociala medier? Se da
Svenskarna och internet - Aldersgrénser p& sociala medier frén juni i ar.
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Fokus pa: Youtube

Youtube minskar gradvis sedan 2021
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

YOUTUBE AR 2021-2026
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. Youtube - Andel anvandare . Youtube - Minst varje vecka (varje dag/vecka) Youtube - Varje dag

Diagram 3.19a, Bas: Internetanvéandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

YOUTUBE AR 2021, 2025-2026
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. Youtube - Andel anvandare . Youtube - Minst varje vecka (varje dag/vecka) Youtube - Varje dag

Diagram 3.19b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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Diagram 3.19¢, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

Hur ménga och vilka anvander Youtube ar 2026?

Ar 2026 har knappt 8 av 10 svenskar anvént Youtube. Halften av svenskarna
anvander Youtube minst varje vecka och en tredjedel dagligen.

Andelen som ar pa Youtube &r stérre bland barn 8-19 ar an bland vuxna.
Man anvander Youtube i betydligt hogre utstrackning an kvinnor.

De som anvander Youtube mest &r 90- och 00-talister. Den totala anvandningen
bland méan och kvinnor i dessa generationer ligger pa en jamnhog niva, men det
ar betydligt fler mdn som anvander Youtube minst varje vecka och dagligen.

Okar eller minskar anvandningen av Youtube?

INTERNETSTIFTELSEN

| Svenskarna och internet 2025 visades en gradvis minskning i anvandning av
Youtube sedan &r 2021. Denna trend har fortsatt. Ar 2021 anvénde 81 procent
Youtube jamfért med 77 procent ar 2026.

Bland vuxna 20+ ar har anvandningen av Youtube minskat ndgot under perioden
ar 2021-2026, framst drivet av att farre kvinnor anvander plattformen. Nivan
bland vuxna ar dock densamma ar 2026 som 2025, medan farre barn 8-19 ar,
dar 10-talister ingar, anvander Youtube i &r. Barnen har minskat sin anvandning

av Youtube aven sett i ett langre tidsperspektiv. Fér mer information se Barn och

ungdomars anvédndning av sociala medier.

Det ar farre bland de allra aldsta och fler 50-talister som anvander Youtube
ar 2026 jamfort med ar 2025. Under aren har anvandningen i dessa grupper
dock varierat mycket. Om det ar temporara férandringar eller begynnande
trender ar givetvis nagot vi kommer att folja upp over tid.*

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

226


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/

KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Tips! Vill du se en fordjupad analys av vilka plattformar, inklusive Youtube,
man respektive kvinnor anvander och kontrasterna dem emellan, se avsnittet
Ar mdn och kvinnor pé samma plattformar?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Facebook

Daglig anvandning av Facebook minskar over tid
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

FACEBOOK AR 2021-2026
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Diagram 3.20a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

FACEBOOK AR 2021, 2025-2026
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Diagram 3.20b, Bas: Internetanvéandare 8+ ar, Ar 2021, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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SOCIALA MEDIER

FACEBOOK AR 2026
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Diagram 3.20c, Bas: Internetanvidndare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

Hur ménga och vilka anvander Facebook ar 2026?

7 av 10 svenskar har anvant Facebook under det senaste aret. Knappt 6 av 10
anvander tjansten minst varje vecka och knappt halften ar dagliga anvandare.

Andelen som ar pa Facebook ar betydligt storre bland vuxna an bland barn
8-19 ar.

Facebook anvands i stdrre utstrackning av kvinnor an av man.

Facebook ar storst bland kvinnor fodda pa 70-, 80- och 90-talet, varav cirka
9 av 10 anvander Facebook.

Okar eller minskar anvandningen av Facebook?

INTERNETSTIFTELSEN

Den totala anvandningen av Facebook ligger pa ungefar samma niva ar 2026
som ar 2025. Ser man till utvecklingen 6ver en langre tidsperiod har den dagliga
anvandningen minskat sedan 2021, medan den totala anvandningen hallit sig
mer stabil.

Bland vuxna 20+ ar har det langsiktigt inte skett nagon stoérre férandring

i anvandning under perioden ar 2021 till 2026, den dagliga anvandningen

har dock minskat gradvis. Over tid &r det farre barn 8-19 &r som anvénder
Facebook, saval flickor som pojkar. For mer information se Barn och ungdomars

anvdndning av sociala medier.

Bland de allra aldsta minskar anvandningen av Facebook ar 2026 jamfort med
ar 2025. Under aren har anvandningen i denna grupp varierat mycket. Om det ar
en temporar férandring eller en begynnande trend kommer vi félja upp over tid.*
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SOCIALA MEDIER

Tips! Vill du se en fordjupad analys av vilka plattformar, inklusive Facebook,
man respektive kvinnor anvander och kontrasterna dem emellan, se avsnittet
Ar mdn och kvinnor pé samma plattformar?

Vill du istallet veta hur manga som anvander Facebooks Al-tjanst Meta Al,
se Vilka Al-tjégnster anvdnder svenskarna? i kapitel 2.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Instagram

Instagram okar bland kvinnor, men inte bland man
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

INSTAGRAM AR 2021-2026
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Diagram 3.21a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

INSTAGRAM AR 2021, 2025-2026
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Diagram 3.21b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2021, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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SOCIALA MEDIER
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Diagram 3.21c, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

INTERNETSTIFTELSEN

Hur ménga och vilka anvander Instagram ar 2026?

e Naéra tva tredjedelar av svenskarna har anvént Instagram ar 2026. Over halften
har anvant tjansten minst varje vecka, medan den anvands dagligen av farre
an halften.

e Andelen som &r pa Instagram ar betydligt storre bland vuxna an bland
barn 8-19 ar.

e  Kvinnor anvander Instagram i betydligt hogre utstrackning an man.

e De som anvander Instagram mest ar kvinnor fédda pa 90- och 00-talet.

Okar eller minskar anvandningen av Instagram?

e Langsiktigt har det under perioden ar 2023 till 2026 skett en liten 6kning
av anvandningen av Instagram pa befolkningsniva. Okningen sker nastan
uteslutande bland vuxna 20+ ar.

e Bland barn 8-19 ar ar det istallet farre som anvander, eller farre som har bérjat
anvanda, Instagram sett Gver tid. F6r mer information se Barn och ungdomars
anvdndning av sociala medier.

e Anvandningen av Instagram &kar bland kvinnor ar 2026 (76%) jamfért med 2025
(73%), medan den ligger kvar pa i princip samma niva bland man. Den storsta
Okningen ses bland kvinnor fédda pa 60-talet, dven om anvandningen ocksa
tenderar 6ka bland kvinnor i praktiskt taget alla dvriga generationer.®

Tips! Vill du se en férdjupad analys av vilka plattformar, inklusive Instagram,
man respektive kvinnor anvander och kontrasterna dem emellan, se avsnittet
Ar mén och kvinnor p& samma plattformar?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Snapchat

Snapchat okar bland vuxna, men minskar bland barn
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

SNAPCHAT AR 2021-2026
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Diagram 3.22a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

SNAPCHAT AR 2021, 2025-2026
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Diagram 3.22b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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SNAPCHAT AR 2026
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Diagram 3.22¢, Bas: Internetanvdndare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

INTERNETSTIFTELSEN

Hur ménga och vilka anvander Snapchat ar 2026?

e Nastan 4 av 10 anvander Snapchat ar 2026, 3 av 10 anvénder Snapchat minst
varje vecka medan en fjardedel anvander det varje dag.

e Andelen som &r pa Snapchat ar betydligt storre bland barn 8-19 ar an
bland vuxna.

e Det ar fler kvinnor an man som anvander Snapchat.

e De som anvander Snapchat i sarklass mest ar 00-talisterna. Bland dem ar
9 av 10 pa Snapchat, knappt 8 av 10 anvander Snapchat varje vecka och nastan
7 av 10 varje dag.*

Okar eller minskar anvandningen av Snapchat?

e Det har pa befolkningsniva inte skett ndgra férandringar vad galler anvandningen
av Snapchat under aren 2021-2026.

e Bland vuxna 20+ ar tenderar anvandningen av Snapchat ha 6kat under perioden
ar 2021-2026. Det kan, atminstone delvis, bero pa att de som i sin ungdom
anvande Snapchat fortsatter att anvanda tjansten aven i vuxen alder. Bland barn
8-19 ar ar det istallet farre som anvander, eller har borjat anvanda,

Snapchat sett 6ver tid. For mer information se Barn och ungdomars anvandning
av sociala medier.

e Bland 90-talister har anvdndningen av Snapchat minskat successivt fran ar 2021
(69%) till &r 2026 (58%). Aven andelen som anvdnder Snapchat minst varje vecka
och dagligen minskar under samma tidsperiod.*
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INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

e Anvandningen av Snapchat okar bland kvinnor som ar 20 ar eller aldre ar 2026
j@mfort med 2025, medan den ligger kvar pd i princip samma niva bland man.
Den storsta 6kningen ses bland kvinnor fédda pa 60-talet.*

Tips! Vill du se en fordjupad analys av vilka plattformar, inklusive Snapchat,
man respektive kvinnor anvander och kontrasterna dem emellan, se avsnittet

Ar mdn och kvinnor pé samma plattformar?

Vill du istallet veta hur manga som anvander Snapchats Al-tjanst My Al,
se Vilka Al-tjGnster anvander barn och ungdomar? i kapitel 2.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Tiktok

Hela 8 av 10 kvinnor fodda pa 00-talet anvander Tiktok

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

TIKTOK AR 2021-2026
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Diagram 3.23a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

TIKTOK AR 2021, 2025-2026
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Diagram 3.23b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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TIKTOK AR 2026

100%

80%

70%
60%
39%
53% 379
31% 34%
o H
40% 8%
28%
63%
14%
o, 10% 10% 44%| |
20% 7% 6%
4% 5%
5%
4
0% I
Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
Internetanv. 8+ ar 20-/30-40-talist/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
. Tiktok - Andel anvéndare Tiktok - Minst varje vecka (varje dag/vecka) Tiktok - Varje dag

Diagram 3.23c, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

Hur manga och vilka anvander Tiktok ar 2026?

e  Drygt var femte svensk har anvant Tiktok ar 2026, var sjatte minst varje vecka
och var sjunde varje dag.

e Andelen som ar pa Tiktok ar betydligt storre bland barn 8-19 a&r an bland vuxna.
e Det ar fler kvinnor &n man som anvander Tiktok.
e De som anvander Tiktok mest 8r 00-talister, och framférallt kvinnor. Hela 4 av 5

kvinnor fodda pd 00-talet anvander tjansten.

Okar eller minskar anvandningen av Tiktok?

e Det ar lika manga svenskar som anvander Tiktok &r 2026 som ar 2025. Efter en
toppnotering ar 2023 har anvandningen legat pa samma niva under perioden
ar 2024-2026.

e Bland vuxna 20+ ar har anvandningen av Tiktok ¢kat bland bade man och
kvinnor under perioden ar 2021-2026. Okningen skedde fram till &r 2023 och
nivdn har sedan dess varit i princip densamma. Bland barn 8-19 ar ar det istallet
farre som anvander, eller har bdrjat anvanda, Tiktok sett dver tid. For mer
information se Barn och ungdomars anvdndning av sociala medier.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

e  Det ar fler kvinnor fédda pé 50-talet som anvander Tiktok ar 2026 (6%) jamfort
med ar 2025 (1%). Under aren har anvandningen i denna grupp varierat mycket.
Om det ar en temporar forandring eller en begynnande trend, bland exempelvis
mormaodrar och farmoédrar, ar givetvis nagot vi kommer att folja upp over tid.*

Tips! Vill du se en fordjupad analys av vilka plattformar, inklusive Tiktok,

man respektive kvinnor anvander och kontrasterna dem emellan, se avsnittet
Ar mdn och kvinnor pé samma plattformar?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: X/Twitter

X/Twitter har minskat gradvis sedan 2023

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

X/TWITTER AR 2021-2026
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Diagram 3.24a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

X/TWITTER AR 2021, 2025-2026
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Diagram 3.24b, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2021, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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X/TWITTER AR 2026
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Diagram 3.24c, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

Hur manga och vilka anvander X/Twitter ar 2026?

Var attonde svensk (13%) anvander X/Twitter ar 2026. Nastan var tionde (8%)
anvander tjansten varje vecka, medan var tjugonde (5%) anvander X/Twitter
varje dag.

Andelen som ar pa X/Twitter ar betydligt stérre bland vuxna an bland
barn 8-19 ar.

M&n dominerar pa X/Twitter, ndra fyra gdnger fler mén an kvinnor ar anvandare.

Man fodda pa 90- och 00-talet ar de som anvander X/Twitter allra mest.

Det ar fler med en politisk dskadning klart till hoger (23%) an klart till vanster
(14%) som anvander X/Twitter.*

Okar eller minskar anvandningen av X/Twitter?

INTERNETSTIFTELSEN

Den totala anvandningen av X/Twitter har minskat kontinuerligt sedan ar 2023.
Den mer frekventa anvandningen, minst varje vecka eller varje dag, ligger dock
stabil mellan ar 2025-2026.

Bland vuxna 20+ ar har anvandningen av X/Twitter minskat under perioden

ar 2021-2026, minskningen ar ungefar lika stor bland kvinnor som bland man.
Aven bland barn 8-19 ar &r det farre som anvander, eller har borjat anvanda,
X/ Twitter sett Over tid. F6r mer information se Barn och ungdomars anvéndning
av sociala medier.

Anvandningen av X/Twitter har minskat bland kvinnor mellan ar 2025 (8%) och
ar 2026 (6%).*
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SOCIALA MEDIER

Tips! Vill du se en férdjupad analys av vilka plattformar, inklusive X/Twitter,
man respektive kvinnor anvander och kontrasterna dem emellan, se avsnittet
Ar mdn och kvinnor pé samma plattformar?

Vill du istallet veta hur manga som anvander X/Twitters Al-tjanst Grok,
se Vilka Al-tjégnster anvdnder svenskarna? i kapitel 2.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Roblox

Roblox har 6kat bland barn och ungdomar sedan 2022
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

ROBLOX AR 2022-2026
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Diagram 3.25a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

ROBLOX AR 2022-2026
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Diagram 3.25b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2022-2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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ROBLOX AR 2022, 2025-2026
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Diagram 3.25¢, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2022, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 ménaderna.

INTERNETSTIFTELSEN

Hur ménga anvander Roblox ar 2026?

e Det ar endast 9 procent av svenskarna 8+ ar som anvander Roblox ar 2026.
6 procent anvander Roblox minst varje vecka och 3 procent dagligen.

e  Roblox anvands néstan uteslutande av barn och ungdomar 8-19 ar (52%).
| princip ingen som &r 20 ar eller aldre (1%) anvander Roblox.*

e Anvandningen ar som hdgst bland mellanstadiebarn dar 7 av 10 anvander
Roblox, foljt av ldgstadiebarn dar 6 av 10 anvander plattformen.

e Bland tonaringar ar det fler flickor &n pojkar som anvander Roblox, medan
situationen tenderar vara den omvanda bland yngre barn.

Okar eller minskar anvandningen av Roblox?

e Anvandningen av Roblox bland barn och ungdomar 8-19 ar har en langsiktig
Okande trend mellan ar 2022 (37%) och ar 2026 (52%). Det ar framfdrallt
fler hogstadie- och gymnasieungdomar som anvander Roblox, men aven i
mellanstadiet syns en uppgang. Okningen, speciellt bland tonaringar, kan bero
pa att manga fortsatter att anvanda Roblox nar de blir dldre, snarare an att
de borjar.

e Om man ser pa den senaste ettarsperioden, mellan &r 2025 och 2026, har det
blivit fler hogstadie- och gymnasieungdomar som anvéander Roblox. Okningen
ar ungefar lika stor bade bland flickor och pojkar. Aven andelen tonaringar som
anvander Roblox minst varje vecka har okat. Den dagliga anvandningen har
daremot inte 6kat i samma utstrackning totalt sett, &ven om den har dkat
bland flickor.

e Bland yngre barn, i ldg-och mellanstadiet, ar det i princip lika manga som
anvander Roblox ar 2026 som 2025. Den mindre skillnaden i mellanstadiet ligger
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inom felmarginalen. Den totala anvandningen tenderar 6ka bland pojkar, och
minska bland flickor. Daremot 6kar den mer frekventa anvandningen, minst varje

vecka eller dagligen, bland bade yngre pojkar och yngre flickor mellan ar 2025
och 2026.

Tips! Vill du se en fordjupad analys av vilka plattformar, inklusive Roblox, flickor
respektive pojkar anvander och kontrasterna dem emellan, se avsnittet Ar pojkar och
flickor pé samma plattformar?

Om vill veta mer om vilka anvéandarna umgas med pa Roblox, hur manga som koper

Roblox digitala valuta Robux eller vad anvandarna anser vara det basta eller samsta
med Roblox, l&s mer i Svenskarna och internet 2025 - Fokus pd Roblox.
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Fokus pa: Linkedin - Special 2026

Fler kvinnor an man i privat sektor anvander Linkedin
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

LINKEDIN AR 2026

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Internetanv. 18+ ar Forvarvsarbetande Studerande 18+ ar Pensionar

. Linkedin - Andel anvandare . Linkedin - Minst varje vecka (varje dag/vecka) Linkedin - Varje dag

Diagram 3.26a, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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Diagram 3.26b, Bas: Férvarvsarbetande, Ar 2021, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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Diagram 3.26c, Bas: Forvarvsarbetande, Ar 2021, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.
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Diagram 3.26d, Bas: Férvarvsarbetande, Ar 2021, 2025 och 2026 (Studie 1)
Andel anvandare = Anvant varje dag/varje vecka/senaste 12 manaderna.

Vilka anvander Linkedin ar 20267

Linkedin &r framst en plattform som riktar sig till yrkesaktiva. Darfér har vi i denna
del valt att fokusera pa svenskarnas sysselsattning istallet for olika generationer.
For resultat bland befolkningen i stort, exempelvis per generation eller kon,
vanligen se tabellbilagan.

Det ar i forsta hand férvarvsarbetande man och kvinnor som anvander
Linkedin och i ungefar lika hog grad. Bland studerande som &r 18 ar eller &ldre &r
anvandningen lagre och ungefar lika vanlig bland man och kvinnor. Bland pensionarer
ar anvandningen mer begransad an bland bade arbetande och studerande. Samtidigt
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finns en tydlig skillnad mellan man och kvinnor som ar pensionarer, dar vi ser att
mannen anvander plattformen i ungefar dubbelt s& hog utstrdckning som kvinnorna.*

Hur manga FORVARVSARBETANDE anvander Linkedin?

e Mer an 4 av 10 forvarvsarbetande anvander Linkedin, 2 av 10 anvander
plattformen minst varje vecka och nara 1 av 10 gor det dagligen.

e Det tenderar vara fler férvarvsarbetande kvinnor an man som anvander
Linkedin. Skillnaden ar som stdrst bland de som arbetar inom privat sektor dar
drygt 5 av 10 kvinnor anvander Linkedin jamfért med drygt 4 av 10 man.

e Anvandningen av Linkedin har 6kat bland forvarvsarbetande under perioden
ar 2021-2026, speciellt bland kvinnor.

e Under den senaste ettarsperioden, mellan ar 2025 och 2026, har ingen
signifikant férandring skett av hur manga forvarvsarbetande som
anvander Linkedin.

Hur manga i yrkesrollerna ARBETARE respektive
TIJANSTEMAN anvinder Linkedin?

e Linkedin domineras av tjansteméan. Nara fyra ganger fler tjansteméan an personer
med arbetaryrken anvander Linkedin. Hela 6 av 10 tjansteman anvander
Linkedin, 3 av 10 gor det minst varje vecka och 13 procent varje dag.

e  En sjattedel (16%) av svenskar med arbetaryrken anvander Linkedin.

e Qavsett om man ar tjansteman eller har ett arbetaryrke tenderar det vara
fler kvinnor an man som anvander Linkedin, skillnaderna ligger dock inom
felmarginalen.

e  Sammantaget har anvandningen av Linkedin 6kat bland tjansteman under
perioden ar 2021-2026 och det beror framst pa att fler kvinnor anvander
tjdnsten. Bland personer med arbetaryrken ligger anvandningen pa ungefar
samma niva ar 2026 som 2021.

e Under den senaste ettarsperioden, mellan &r 2025 och 2026, har ingen
signifikant férandring av hur manga som anvander Linkedin skett, vare sig bland
tjansteman eller personer med arbetaryrke totalt sett. Dock verkar anvandningen
ha minskat bland man i tjanstemannayrken - om det ar en tillfallig svangning eller
borjan pa en trend kommer vi givetvis att félja upp framover.

Hur manga i PRIVAT SEKTOR respektive OFFENTLIG
SEKTOR anvéander Linkedin?

e Privatanstallda anvander Linkedin i hdgre utstrackning an anstallda i offentlig
sektor. Nastan halften av privatanstallda anvander Linkedin, knappt en fjardedel
gor det varje vecka och 1 av 10 dagligen.

¢ Bland offentliganstallda anvander en tredjedel Linkedin.

e Kvinnor inom privat sektor anvander Linkedin i hogre utstrackning an man,
medan det inom offentlig sektor ar en ungefar lika stor andel man som kvinnor.
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Anvandningen av Linkedin bland saval privatanstéllda som offentliganstallda
tenderar vara hogre ar 2026 an 2021, skillnaderna ligger dock inom
felmarginalen. Det galler bade kvinnor och mén.

Under den senaste ettarsperioden, mellan ar 2025 och 2026, har totalt sett ingen
signifikant férandring av hur médnga som anvander Linkedin skett, vare sig bland
privatanstallda eller offentliganstallda.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

248



KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Vad gillar och ogillar vi med Linkedin?

“Gillar natverkandet och den goda tonen men
hatar skrytet och de snyftande martyrerna”

Fraga till frekventa anvandare av Linkedin: Beratta garna vad du gillar eller ogillar med LinkedIn.

GILLAR MED LINKEDIN

Jobbkontakter

Farre bluffannonser Rapporter Seriést

Platsannonser Treviig stamning

Artiklar  Palitligt Inspiration . Tvdliga avséndare

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Omvarldsbevakning

OGILLAR MED LINKEDIN

Dyrt premiummedlemskap
Linkedins tjatiga "premiumerbjudanden”
Hogtravande

ssssssssssssssssss

Sjalvgodhet S kryt I g Stelt klimat

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn Snyfthistorier

eeeeeeeeeeeeeee .

Ost

ggggggggggggggggggg

Sjalvforharliganden

Diagram 3.27a-b, Bas: Anvénder Linkedin frekvent (varje dag/varje vecka), Ar 2026 (Studie 1)
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Vilka ar de frekventa anvandarna av Linkedin?

De frekventa anvandarna av Linkedin har vi definierat som de som anvander Linkedin
antingen varje dag eller varje vecka. De utgdr 14 procent av internetanvandarna som
ar 18 ar eller aldre.

Linkedin ar dock framst ett professionellt, socialt natverk som framfor allt anvands
av de som ar yrkesverksamma och i synnerhet tjansteman. Bland tjanstemannen ar
det dubbelt s& manga - 30 procent - som ar frekventa anvandare av Linkedin,
se diagram 3.26a-d.

Vad gillar de frekventa anvdandarna med Linkedin?

Det som de allra flesta berattar att de gillar med Linkedin ar att det ar en plattform
for natverkande. Att man kan hélla kontakten med tidigare arbetskamrater, se var
branschkollegor, vanner och bekanta arbetar idag, knyta nya kontakter och utvidga
sitt professionella natverk. Nagra menar att det till och med ar lattare att fa nya
kontakter pa Linkedin &n “i verkligheten” - bade professionellt och privat.

Likasad uppskattas Linkedin av manga for att det just ar ett yrkesnatverk
med platsannonser och jobbmoijligheter. Nagra sager att Linkedin ar “battre an
Arbetsférmedlingen” nar det gillar att hitta en ny anstallning.

Innehallet pa Linkedin kan &ven kdnnas mer relevant i form av artiklar och
rapporter som inspirerar och underlattar i arbetet. En del anvander Linkedin som en
nyhetsplattform eller fér omvarldsbevakning. Manga foljer exempelvis féretagsledare,
forskare, journalister, myndigheter, organisationer eller andra som bidrar med
intressant information - eller ar potentiella arbetsgivare.

Linkedin upplevs ocksa av manga ha en trevlig ton och mindre “hat och hot”, dar
manniskor interagerar dppet och uppmarksammar sina kollegor och arbetsgivare.
Plattformen beskrivs som palitlig och serids med tydliga avsédndare och farre
bluffannonser.

Flodet av inlagg far ros for att det inte automatiskt uppdateras som péa andra
plattformar vilket gor det lattare att hitta tillbaka till inldgg. Nagra uppskattar ocksa
de dagliga “tankendtterna” i form av spel och pussel som Linkedin tillhandahaller.

Vad ogillar de frekventa anvandarna med Linkedin?

Den trevliga tonen i all ara, men myntets baksida ar att Linkedin kan upplevas som
skrytigt, “som en klubb fér inbérdes beundran”. Ménga berattar att de ogillar alla
sjalvforharliganden och tillrattalagda inléagg. Plattformen beskrivs med ord som
ytlig, hogtravande, klyschig, pomp0és, pretentids, trakig och for formell vilket ger ett
“stelt klimat”.

Manga stor sig ocksa pa att det boérjar bli vanligare med icke-jobbrelaterade inldgg
pa en plattform var syfte ar att vara professionell. Flera ondgor sig dven éver “de
snyfthistorier” som dyker upp i flédet.

En del ogillar dven att Linkedin “tjatar” om sitt premiumerbjudande och att
premiummedlemskapet &ar sa dyrt, det gér framfor allt de som studerar eller ar
arbetssdkande. Nagra tycker ocksa att Linkedin, till skillnad fran andra sociala
natverk, ger anvandarna en “bristande anonymitet” genom att man “inte kan besdka
nagons profil utan att bli avsléjad”. Flodet av inlagg far ocksa ris for att det kan visa
“flera veckor eller mdnader gamla inlagg”.
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Vad sager de med olika sysselsattning om Linkedin?

Nu ska vi fa ta del av de frekventa anvdandarnas egna tankar om Linkedin. Vi har
fordelat svaren utifran sysselsattning, narmare bestamt:

%

vVovov oy

Studerande
Yrkesroll Tjansteman
Yrkesroll Arbetare
Arbetssdkande

Pensionar

Fem tankar om Linkedin fran studerande:

“Jag gillar att spela de dagliga spelen som dér stimulerar problemlésnings-
férmdgan. Kollar ganska sdllan flédet o har typ sju kontakter, dr dock inte
heller aktivt jobbsékande.”

Kvinna, 20 ar

“Gillar- ndtverkandet och att det inte ér négot hat och hot jmf med andra
stallen. Ogillar- sg stressigt att [dsa om alla som dr sG amazed och humbled
over minsta lilla.”

Man, 21 ar

“Gillar att man ldttare kan knyta kontakter én i verkligheten och far
uppdateringar om kontakters arbetsliv. Ogillar att det ar valdigt formellt.”
Kvinna, 21 &r

“Kdnns meningslést om man inte redan har ett brett nétverk. Funkar smidigt
med jobb-s6k dock och det gillar jag. Latt att kolla vilket féretag som star
bakom annons etc. Mindre Al-genererat skit.”

Kvinna, 28 ar

“Gillar deras dagliga pussel. Ogillar hur de férséker sdlja betalt LinkedIn
medlemskap hela tiden och att det &r sjukt dyrt.”
Man, 29 ar

Tio tankar om Linkedin fran tjansteman:

“Gillar hela idén att det ska vara ett socialt ndatverk for arbetsmarknaden.
Ogillar att det kan bli fér “smdérigt” och att saker ska éverdrivas.”
Man, 24 ar

“Jag gillar att det dr en plattform specifikt for yrkeslivet. Jag ogillar mdnniskor
som inte forstar det och respekterar syftet med plattformen. P& linkedin
fullkomligt skiter jag i om du ér stolt 6ver dina barn. E.g.”

Man, 27 ar
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“Gillar att det ar som ett Digitalt CV, och hélla kontakten med sitt professionella
ndtverk och vad som hdnder i min bransch. Hittat och delat ménga jobb bdde
till mig sjélv och vdnner via linkedin. Tycker det rent funktionellt funkar saddr,
med onddiga aviseringar som dr svara att stdnga av + visar orelevanta inldgg
frén 3 veckor sen.”

Kvinna, 32 ar

“Vardefullt fér omvdrldsbevakning i mitt yrke ddr jag far ménga nyheter om
tex rapporter, konferenser, stdndpunkter. Bra att hdlla kontakten med gamla
kollegor och samarbetspartners. Ogillar den skrytiga tonen.”

Kvinna, 34 ar

“Bra for att natverka inom min yrkesroll samt ta del av viss information viktigt
for mitt arbete. Dock for fullt av personer som lyfter sig sjalva och sin egen
insats snarare dn lyfter intressanta dmnen.”

Man, 38 ar

“Ganska trdkigt innehdll, mycket skryt och pinsamma snyfthistorier. Vildigt
irriterande med alla erbjudanden om premium. Men ett véldigt bra verktyg fér
att hitta jobb. Gillar ocksd att kunna félja forskare, myndigheter och annat som
pdverkar mitt jobb.”

Kvinna, 43 ar

“Gillar att man kan dela, félja och uppmdrksamma sina kollegor och
arbetsgivare. Ogillar att det har blivit oerhért pretentiést och ndstan lite som
Facebook/instagram med fér mdnga icke-jobbrelaterade inlégg.”

Man, 44 ar

“Bra niv@. Positivt och inte massa elakt. Folk sldpper inte fram trollet nar
chefen kan titta.”
Kvinna, 52 ar

“Gillar: det gdr att ndtverka med andra professionellt. Man kan hitta intressanta
artiklar mm. Ogillar: Det ar mycket personlig exponering och en viss hets om att
man dr framgdngsrik eller har en moral som stér éver andra.”

Man, 57 ar

“Jag gillar att man kan f& information. Blir lite av ett nyhetsfléde. Ogillar hur
folk formulerar sig kring sin egen fortréfflighet. LinkedIn har skapat ett sdatt som
folk uttrycker sig pd, folk féljer samma mdénster. Jag kan tycka att det kénns lite
falskt. LinkedIn stressar mig.”

Kvinna, 59 ar

Fem tankar om Linkedin fran de som ar arbetare i sin yrkesroll:

“Jag tycker att det dar ett bra satt for att hitta lediga jobb och séka dem. Det ar
ocksa roligt med deras dagliga spel. Lite klurigt att hitta spelen fér det inte finns
i menyn utan bara gér att séka sig till. Utdver det har jag ocksé kommit i kontakt
med personer jag inte skulle ha tréffat annars.”

Man, 29 ar
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“Bra plattform for att hdlla koll pé féretag, lediga tjdnster och var folk jag
kdnner jobbar. Kan bli lite mycket generiska/cheesy inlégg i flédet dock och jag
orkar sjdlv inte ldgga upp saker ddr - kdnns som att man mdste bestdmma sig
for att bli en “synlig nétverkare” fér att f& engagemang. Mdénga texter dr sdkert
Al-skrivna ocksd.”

Kvinna, 31 ar

“Toppen for jobbsok och jobbkontakter. Kul att se var folk jobbar och gér nu
i arbetslivet. Det dr ocksa bra for att knyta privata kontakter. Kédnns mindre
pdtrdngande att adda ndgon man dr nyfiken pd privat pd Linkedin én pd tex
Snap, Insta eller Fb. Tror mycket fortdckt dejting pdgdr i Linkedinchatten.”
Kvinna, 37 ar

“Bra ndtverkande ndr man bérjar nytt jobb. Kénns seriést. Har dven intressanta
spel och tips om digitala tréffar. Ogillar att det kostar ganska mycket pengar fér
att bli premiummedlem.”

Kvinna, 42 ar

“Gillar inte LinkedIn speciellt. S& mycket skryt och snyfthistorier mm. Vet sjéalv
hur mitt féretag lagger ut och det stdmmer inte alls.”
Man, 49 ar

Fem tankar om Linkedin fran arbetssokande:

“Klyschiga inldgg och kan ibland f& en att m& mindre bra. Ar bara ddr fér att
hitta jobb for arbetsférmedlingen suger.”
Kvinna, 24 ar

“Gillar egentligen ingenting med LinkedIn, men jag séker jobb och da dr det
bra om man vill hitta jobb. Men kommer inte fortsétta anvdnda ndr jag har
jobb igen.”
Man, 35 ar

“Bra att man kan hitta platsannonser. Gillar att det ér infotroget innehdll och
“Gkta” annonser, men undviker vissa sékningar via LinkedIn pga datasamling.”
Kvinna, 39 ar

“Intressanta artiklar, bra sdtt att hdlla kontakt/natverka. Ddligt att det bérjar
bli ett “Facebook fér vuxna” och lGtt att fastna i scrollande och inte bli effektiv
i jobbsbket. Dock bdttre Gdn Facebook med léagre andel reklam och bdttre fléde
=jnte samma hets att startsidan uppdateras hela tiden, ldttare att hitta tillbaka
till samma inldgg vid ett senare tillfdlle pa LinkedIn.”

Kvinna, 44 ar

“Ogillar detta med att ett besék pd ndgons profil ger en notis fér dgaren till
profilen. Ogillar att det dr meningslést att & reda pd om jag har fétt ett besok,
om jag inte kan se vem det ar. Ogillar att folk éverdriver med sina meriter. Gillar
for att det dr ldtt att bygga ndtverk i sin bransch.”

Man, 63 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

253



KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Fem tankar om Linkedin fran pensionarer:

“Gillar att félija min gamla arbetsgivare, tidigare arbetskamrater samt

olika intresseomrdden. Gillar att det dr en yrkesplattform fér information och
erfarenhetsutbyte, men ogillar att det mer och mer blivit till en scen

for sjalvberom.”

Man, 67 ar

“Gillar att ldsa om andra mdnniskors arbeten och édven att se om jag
fortfarande dr attraktiv pd arbetsmarknaden.”
Kvinna, 69 ar

“Anvdnder for att félja gamla vdnner/arbetskamrater. Stér mig pé att fa
meddelanden hela tiden om vilka man skall kontakta o hur man skall ldgga upp
sin profil. Ar inte intresserad av ndgra uppdrag.”

Man, 74 ar

“Varken gillar eller ogillar, det ar ett kontaktforum.”
Man, 78 ar

“Féljer forskare inom sdkerhetsomrddet.”
Kvinna, 82 ar
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KAPITEL 4:

DUMSCROLLANDE OCH DIGITAL DETOX

Algoritmer vacker frustration,
iIlska och oro for filterbubblor

Svenskar mar daligt av att sloscrolla och algoritmer. Unga kvinnor ar mest
drabbade men ocksa mest benagna att géra nagot at det. Intresset for digital
detox ar stort men handlar mer om att pausa sociala medier an att lamna det
digitala livet helt och hallet.

Innehall
256 Kort sammanfattning & 291 Digital detox - att ta en paus fran det digitala livet &
261 Dumscrollning - att passivt sldscrolla p& mobilen & 291 Hur manga svenskar har

tagit en digital detox? &

261 Hur manga sléscrollar? @

297 P4 vilka satt tar svenskarna en digital detox? &

263 Mar svenskarna battre eller
sédmre av att sléscrolla? & 303 Upplevda férdelar och

nackdelar med digital detox? &

270 Barn och ungdomar
om sléscrollande & 313 Vilka lockas (inte) av digital detox? &

279 Algoritmer och scrollande &

279 Tanker svenskarna pa
algoritmer nar de scrollar? &

289 Hur méanga vet inte vad algoritmer
ar eller hur de fungerar? &

INTERNETSTIFTELSEN

| det har kapitlet undersdker vi hur svenskarna mar i den digitala varlden. Vi tar
reda pa hur manga som fastnar i sa kallat dumscrollande eller sloéscrollande, alltsa
att passivt scrolla pa mobilen. Dartill undersoker vi hur detta sloscrollande paverkar
deras maende och om de tanker pé algoritmer nar de scrollar. Vidare kartlagger vi
hur stort intresset ar for att géra en sa kallad digital detox, alltsa att ta en paus fran
det digitala livet.

Vi later ocksa svenskarna med egna ord beskriva hur de mar nar de scrollar, vilka
tankar de har om algoritmer, deras drivkrafter till att géra en digital detox, vilka
fordelar och nackdelar de som kopplat ner upplever samt vad argumenten ar for att
inte vilja ta en paus frén det digitala livet. Svaren vittnar om att det har &r fr&gor som
vacker stort engagemang hos det svenska folket

Nastan alla sloscrollar - och de flesta mar daligt av det

Majoriteten - 8 av 10 - svenskar fastnar i ett passivt scrollande pa mobilen och den
storsta andelen uppger att de mar daligt av det. Faktum ar att hela tjugo ganger
fler svarar att de mar sdmre (44%) &n battre (2%) av att sléscrolla. Kvinnor upplever
i hogre utstrackning dn man att de fastnar i ett sldscrollande och fler kvinnor mar
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ocksa daligt av det. Véarst drabbade ar unga kvinnor mellan 20-34 ar och i denna
alder ar skillnaden mellan man och kvinnor som storst.

Sloscrollande beskrivs som en beroendeframkallande tidstjuv

Skalen till att ma daligt av sitt passiva scrollande ar manga. De allra flesta ser det
som en stor tidstjuv som kan ge dem daligt samvete och angest nar tiden rinner
ivag. Sloscrollandet upplevs vara starkt beroendeframkallande och leda till allt fran
hjarnrota, psykisk ohélsa, prokrastinering, stillasittande, sdmnstérningar till att fa en
skev syn pa sig sjalv, sitt liv, sin omvarld och till och med verkligheten.

Kvinnor talar oftare om att de mar daligt av att jamféra sig med andra i sina
fldoden, medan man oftare beskriver dopaminpaslag i hjarnan som gor det svart att
sluta scrolla.

Algoritmer oroar, men alla forstar inte hur de fungerar

Algoritmerna tycks manga ganger vara boven i dramat till att manga mar daligt nar
de scrollar p&d mobilen. De flesta svenskar - tva tredjedelar - tanker pa algoritmer nar
de sldscrollar och manga uttrycker starka negativa kanslor som frustration och ilska.
Medvetenheten om algoritmer &r som hégst bland unga vuxna 20-34 ar. Generellt
sett har nagot fler kvinnor &n man algoritmerna i atanke nar de scrollar.

Den tredjedel som inte har algoritmerna i &tanke bestar framst av ungdomar och
pensionarer. Mer an var tionde svensk vet inte ens vad algoritmer ar eller hur de
fungerar och framfor allt aldre saknar denna kunskap.

Vad géaller politisk dskddning ar det betydligt fler som star klart till vanster som
tanker pa vilka algoritmer som kan styra deras fléden, jamfért med de som star klart
till hoger.

Algoritmer vacker oro for polarisering, 6vervakning och manipulation

Det som framst vacker missndje med algoritmer ar att man “drénks av mer av
samma”. Manga ser ocksa risker med filterbubblor, sarskilt kopplat till politik dar
algoritmer kan forstarka asikter och 6ka polarisering. Man liknar det vid att “hamna

i en ekokammare” och “trilla ner i kaninhal” som ger en skev verklighetsuppfattning.
Det finns ocksa en oro for dvervakning, datainsamling och manipulation och att
innehallet styrs av “morka krafter”. Nagra tar dven upp att Al-tjansterna inte heller ar
opartiska i sina svar och undrar hur manga som ar medvetna om det.

Algoritmer gor sociala medier mindre intressanta och relevanta

Missndjet med algoritmstyrda fléden ger konsekvenser. Svenskar berattar att de pa
grund av algoritmerna undviker att ta del av innehall de egentligen ar nyfikna pa. Att
algoritmerna upplevs gora sociala medier mindre intressanta, relevanta och sociala
och att de darfoér anvander dem allt mindre.

Dock lagger sig inte alla platt for algoritmerna utan forsdker istéllet aktivt paverka
sina fldden genom medvetna val. Exempelvis genom att gilla och stanna extra lange
pa vissa inlagg, sbka pa olika vinklingar eller klicka i “ej intresserad” pa innehall de
vill se mindre av.

Den lilla skara som uttrycker nagot positivt om algoritmer menar att de uppskattar
tryggheten och bekvamligheten med skréaddarsytt innehall. Nagra spekulerar ocksa
kring om algoritmerna kan fa innehdllet i flodet att spegla deras tankar, kanslor,
personlighet och identitet.
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Varannan svensk ar intresserad av att ta en paus fran det digitala

Fenomenet digital detox, alltsa att ta en paus fran det digitala livet, kan vara
ytterligare en effekt av missndjet med sléscrollande och algoritmstyrda floden.
Halften av svenskarna lockas av att géra en digital detox - uppemot var tredje har
redan tagit en sddan och var femte skulle kunna ténka sig att géra det. Intresset for
digital detox ar betydligt stérre bland kvinnor an man - och sarskilt bland de som i
hogst grad ar missndjda, namligen de unga kvinnorna mellan 20-34 ar.

Férhoppningar om battre halsa och somn far
svenskarna att vilja ta en digital detox

Drivkrafterna som far svenskarna att vilja ta en digital detox har en direkt koppling
till att de mar sdmre av att sloscrolla. Mer valanvand tid ligger i topp, som att umgas,
trana, lasa bocker eller vara kreativ. En lika stark drivkraft ar férhoppningen om en
forbattrad mental halsa, som att fa “vila hjadrnan”, fa mindre stress, battre sémn,
béattre koncentration och vara mer i nuet. Manga vill ocksa ldmna sociala medier for
att slippa “mulas av” omdjliga utseendeideal, destruktivt innehall samt att kdnna
pressen pa att halla sig uppdaterade.

En del, sarskilt man, ser det som ett experiment - att testa hur lange de kan klara
sig utan och vilka effekter det far. Foraldrar vill vara goda forebilder eller gbra en
detox tillsammans med sina barn. Bland aldre forekommer en nostalgisk langtan
tillbaka till det analoga livet fore det standiga scrollandet.

Fler vill sluta med sociala medier an helt sluta med skarmar

Nastan var tionde svensk har tagit en digital detox genom att sluta anvanda

skarmar under en vald tidsperiod. Det vanligaste ar dock att ta en paus fran sociala
medier, vilket mer &n dubbelt s& manga svenskar har gjort. | praktiken handlar det
alltsd mer om att begrénsa - inte ldmna - det digitala livet. Det marks aven bland
den mindre grupp som tagit en digital detox pa ett annat satt. De har framst
begransat sin skdrmtid med exempelvis tidlas pa appar, att stdnga av wifi eller [&mna
mobilen hemma.

En del har inte heller pausat alla sociala medier utan bara vissa och da framst
Facebook och Instagram. Det ar fler kvinnor &n man som tagit en digital detox fran
sociala medier och unga kvinnor 20-34 ar sticker ut markant. | yngre medelaldern
35-49 ar verkar dock fler man an kvinnor vara less pa sociala medier, da det tvartom
ar fler man som tagit en paus fran tjansterna.

En digital detox far vissa att bli mer sociala - och
andra att kanna sig mer ensamma

Férhoppningarna infor att ta en digital detox tycks infrias. En stor majoritet upplever
i alla fall framst férdelar med sin digitala detox; som att den frigdr tid och att de blir
mer sociala, mer fokuserade och kreativa, mindre stressade, sover battre, kdnner
mindre press att “ha koll” och far en mer verklighetstrogen omvarldsbild.

Den mindre andel som upplevt nackdelar med sin digitala detox berattar istallet
om utanférskap, ensamhet, mer tristess och rastloshet, samre koll pa vad som sker i
vankretsen och omvarlden, samt praktiska utmaningar.

Det intressanta ar att flera av dessa aspekter star i tydlig kontrast till varandra:

e Vissa kanner sig mer sociala och mer gemenskap i det fysiska livet - andra
kanner sig mer ensamma och utanfoér nar de ar offline.
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e  Vissa kanner lattnad och lugn dver att inte matas av information - andra kénner
stress och oro over att gd miste om information utan sina fléden.

e Vissa kdnner att de far en mer balanserad omvarldsbild av att enbart konsumera
traditionella medier - andra att de far en for begransad omvarldsbild i brist pa
flera perspektiv och svarighet att kolla upp kallor.

“En digital detox ar endast for de som saknar sjalvkontroll”

Mer &n 4 av 10 svenskar vill inte ta en digital detox, varken fran skarmar, sociala
medier eller pa nagot annat satt. Intresset ar som lagst bland man over 65 ar. Ett
av de framsta skalen ar att en digital detox upplevs som for svar, eller till och med
omojlig, att genomfdéra i dagens samhalle. Digitala verktyg ses som nodvandiga
for att fa vardagen att fungera - fran arbete och studier till bankéarenden och
myndighetskontakter.

De ar ocksa viktiga for att halla kontakt med vanner och familj, ibland éver
ldnga avstadnd - och for att motverka ensamhet. Likasa anvands de fér nyheter,
underhallning, inspiration och avkoppling, ndgot manga inte vill avsta fran. Flera
anser att det vore helt onodigt att ta en digital detox - att det endast ar nagot fér de
som saknar sjalvdisciplin.

Pensionarer vill anvanda det digitala mer, inte mindre

De internetanvandande pensionarerna ar minst drabbade av det passiva scrollandets
och algoritmernas negativa paverkan. Aven om mer an halften av pensionarerna
sloscrollar s mar de inte alls lika daligt av det som yngre gor. Faktum ar att
majoriteten av pensiondrerna svarar att de inte paverkas alls.

Pensionarer bekymrar sig inte heller lika mycket 6ver algoritmer. Bland yngre
pensionarer ar det uppemot halften - och bland de aldsta éver 75 ar tre fjardedelar -
som inte tanker pa algoritmer nar de scrollar. Nastan 4 av 10 pensionarer vet inte ens
vad algoritmer ar eller hur de fungerar.

Mot den bakgrunden ar pensionarer de som ar minst intresserade av att gora en
digital detox. Faktum ar att en hel del pensionarer tvartom svarar att de skulle vilja
anvanda det digitala mer, inte mindre.

Unga kvinnor 20-34 ar hart drabbade av det digitala livet

Att unga kvinnor i dldern 20-34 ar lider av digitala pafrestningar l&per som en réd
trad genom hela detta kapitel. | princip alla kvinnor i denna alder sloscrollar och det
ar i denna alder som flest tanker pa algoritmer. Hela 3 av 4 uppger ocksa att de mar
samre av sitt scrollande, vilket &r mer an alla andra aldersgrupper. | andra aldrar kan
sloscrollandet ligga pa liknande nivd men de mar alltsa inte lika daligt av det.

Det ar dessutom unga kvinnor som mer an alla andra vill fdrandra sina digitala
vanor. Hela 8 av 10 intresserar sig for digital detox och mer an halften har redan
testat det. De upplever ocksa i hog grad fordelar med att ta en digital paus. Nar
det galler att ta en digital detox fran sociala medier sticker dessa unga kvinnor ut
markant. Dubbelt sd manga har ndgon gang satt sina sociala medier pa paus, jamfort
med befolkningen i stort.

Lastips! Unga kvinnor ser mobilen bade som ett sallskap och som en rival

Las garna mer om hur unga kvinnor i hogre grad an andra ser sin mobil som ett
sallskap och andras mobiler som en rival om deras uppmarksamhet i Kapitel 5: Mobilt
vett och etikett.
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Nara 9 av 10 barn och ungdomar 12-19 ar fastnar i sloscrollande

Barn och ungdomar 12-19 ar ar uppvuxna i en digital varld vilket paverkar deras
vanor och beteenden. Nastan 9 av 10 barn upplever att de fastnar i passivt scrollande
och drygt 4 av 10 méar sémre av det. Det ar alltsa fler barn &n vuxna som ar 20 ar
eller aldre (8 av 10) som fastnar i att sldscrolla, men det &r inte fler barn som mar
daligt av det utan det ar likvardigt. Detta skulle kunna bero pé att det digitala &r sa
normaliserat for dem, eller att de kanske inte alltid kopplar ett daligt maende till
sitt scrollande.

De som drabbas mest i denna alder ar ungdomar i gymnasiealdern. De sldscrollar
i hogre grad och fler mar dessutom séamre av det. Flickorna mar dverlag séamre
an pojkarna.

Barn och ungdomar 12-19 ar berattar att sléscrollande ger dem “brainrot”

Barn och ungdomar 12-19 ar mar i manga fall daligt av att sloscrolla, for att de jamfor
sitt utseende och sina liv med vanner och influencers. De svarar att det kan fa dem
att kdnna sig bade fula och misslyckade, sarskilt flickorna. Barn beskriver ocksa

hur de blir “dopaminjunkies” och far “brainrot” nar de nastan reflexmassigt fastnar
vid mobilen. De berattar att det passiva scrollandet kan ge dem angest, oro, stress,
sOmnsvarigheter och f& dem att kdnna sig tjuriga, sega, deppiga och ledsna.

Ungdomar 16-19 ar har koll pa vad algoritmer ar men
tanker inte lika mycket pd dem som vuxna

Ungdomar 16-19 ar har lika bra kunskap om vad algoritmer ar och hur de fungerar
som vuxna over 20 ar. Det vill sédga att endast lite mer an var tionde uppger att de
saknar denna kdnnedom. Dock ar det endast drygt halften av ungdomarna som har
algoritmerna i atanke, vilket ar likvardigt med de yngre pensiondrerna 65-75 ar. Det
ar alltsa betydligt farre ungdomar - 54 procent - som téanker pa algoritmer nar de
scrollar pa mobilen jamfort med vuxna totalt sett - 67 procent.

Lika manga ungdomar 16-19 ar som vuxna har
tagit en detox fran sociala medier

Ungdomar i aldern 16-19 ar lockas inte mer av digital detox &n vuxna som ar

20 ar eller aldre. Det &r alltsa halften av ungdomarna som &r intresserade av digital
detox och det intresset &r likvardigt mellan tonarsflickor och tonarspojkar. 3 av 10
ungdomar har genomfort en digital detox och var femte har pausat sociala medier,
alltsa varken fler eller farre &n den vuxna befolkningen.
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Dumscrollning - att passivt sléscrolla pa mobilen

- Hur manga sloscrollar?

Majoriteten av svenskarna fastnar i passivt sloscrollande

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna kant att du fastnat
for lange i ett passivt sloskrollande pa mobilen?
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

. Fastnar i passivt sloskrollande . Fastnar OFTA i passivt sloskrollande

0,
100% 95% 95% 93%
88% 88%
86% 9
80% 5
75% 71% 72%
74%
60% — S
6 NO 56%
49%
40% —
20% —
0%
Q < N @ <& & & &
S > o S @ & RS RS
<@ o S S @ S N SRS e O
¢ N P N 2 & B & S ol o
& ; o G % it Pk 0k D S
\Q\e}x%« R \50‘*;/\0‘ $Eop? ATF T T Fa0 ‘\Qé\ A0 VQQ}\ 7
o & > - & 5 ¢ A

MAN - Fastnar i passivt sléskrollande === KVINNA - Fastnar i passivt sloskrollande

Diagram 4.1a-b, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
*) Lag bas vilket ger hogre felmarginaler. For exakta svarsalternativ, se frageformular.
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Hur manga svenskar fastnar i sloscrollande?

e Majoriteten - 8 av 10 - kdnner att de fastnar i ett passivt sléscrollande pa
mobilen. 3 av 10 upplever dessutom att de ofta gor det.

e Desomiallra hogst grad fastnar ar unga personer mellan 16-34 ar, tatt foljt av
de i yngre medelaldern 35-49 ar.

e Kvinnor upplever i hogre utstrackning an man att de fastnar i sléscrollande.
Detta galler i princip alla aldrar men skillnaden &r som minst mellan pojkar och
flickor i 6vre tonaren. Lads mer under Barn och ungdomar om sléscrollande.

e Mer an halften av pensionarerna kanner att de fastnar for lange i sitt
sloscrollande pa mobilerna, men det ar anda betydligt farre jamfort med
personer i yngre aldrar.

e Fler tjadnsteman (88%) an de som har arbetaryrken (82%) upplever att de fastnar
for lange i sloscrollande.”

Vad ar dumscrollande och sléscrollande?

Att dumscrolla och sldscrolla ar detsamma som att passivt scrolla pd mobilen.

Dessa begrepp anvands for att beskriva hur man slentrianmassigt scrollar igenom
innehallsfldden pa mobilen, utan ndgot specifikt mal och utan att egentligen reflektera
over innehallet. Du kan lasa mer om att sléscrolla pa internetkunskap.se.
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Dumscrollning - att passivt sléscrolla pa mobilen

- Mar svenskarna battre eller samre av att sloscrolla?

Nastan ingen mar battre av att sloscrolla

Fraga: Hur tror du att passivt skrollande paverkar ditt maende?
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MAN - Mar SAMRE av skrollande === KVINNA - Mar SAMRE av skrollande

Diagram 4.2a-b, Bas: Internetanvandare 12+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
*) Lag bas vilket ger hogre felmarginaler. For exakta svarsalternativ, se frageformular.
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Hur paverkar sloscrollande svenskarnas maende?

Den storsta andelen - 44 procent - upplever att de mar sdmre av passivt scrollande.
Var tredje tror inte att de paverkas alls och var femte har ingen uppfattning. Endast
2 procent tror att de mar battre av att sloscrolla.*

Vilka upplever att de mar samre av att sloscrolla?

e En bra bit dver 4 av 10 (44%) svenskar tror att de mar sdmre av sloscrollande.
Det ar mangdubbelt - hela 20 ganger fler - jamfért med de som upplever att de
mar battre av denna foreteelse.

e Unga vuxna 20-34 ar ar i hogst utstrackning drabbade av sitt passiva scrollande,
dar tva tredjedelar uppger att de mar sdmre av detta. | denna aldersgrupp
sticker dessutom kvinnorna ut - hela 3 av 4 kvinnor uppger att de mar sémre av
sitt sléscrollande.

e Overlag ar det fler kvinnor an man som svarar att de mar sdmre av sléscrollande.

Det galler i princip alla aldrar utom de &ldre pensionarerna éver 75 ar.

Vilka upplever att sléscrollande inte paverkar deras maende alls?

e Entredjedel av svenskarna tror inte att sléscrollande paverkar deras
maende alls.

e Det ar framfor allt pensiondrer som inte tror att passivt scrollande har ndgon
paverkan pd hur de méar. Mer &n hélften av pensionarerna ar av denna
uppfattning.

e | 6vre medelaldern &r det endast marginellt fler som inte tror att sloscrollande
har ndgon paverkan an hur manga som tror att de mar sdmre.

e Fler man (38%) an kvinnor (30%) tror inte att passivt scrollande har n&gon
paverkan. Det galler i princip alla aldrar efter tonéren fram till pensionsaldern.*

Vilka upplever att de mar battre av att sloscrolla?

Endast 2 procent av svenskarna upplever att de mar battre av att sléscrolla. Det ar
endast tva grupper som i ndgot hogre grad &n befolkningen i stort uppger att de mar
battre av sléscrollande. Det &r dldre pensionarer, framfor allt man (6%), samt barn
och ungdomar 12-19 ar (4%).* Vill du veta mer om 12-19-aringarna - l&s mer under
Barn och ungdomar om sléscrollande.
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Unga vuxna 20-34 ar ar varst drabbade av sitt sldscrollande

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna kant att du fastnat
for lange i ett passivt sloskrollande pa mobilen?

Fraga: Hur tror du att passivt skrollande paverkar ditt maende?
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=== Fastnar i passivt sloskrollande === Mar daligt av passivt sloskrollande

Diagram 4.3, Bas: Internetanvéndare 12+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Fér exakta svarsalternativ, se frageformular.

Hur ser sambandet mellan sloscrollande och maendet ut?

Det finns ett tydligt samband mellan att fastna i passivt scrollande och att uppleva
negativ pdverkan pd maendet, men sambandet varierar mellan aldersgrupper. Fran
ett svagare samband i yngre aldrar, till ett starkare i unga vuxnas livssituation, och
darefter ett avtagande samband i takt med hogre alder.

Vad det beror pd kan vi endast spekulera kring. Mdjligen kan det vara sé att barn
och ungdomar inte kopplar scrollandet till hur de mar i lika hdg grad som vuxna,
liksom att scrollandet ar en sa naturlig del av deras vardag. Las gdrna mer om barn
och ungdomar i avsnittet Barn och ungdomar om sléscrollande.

Vad géaller unga vuxna och personer “mitt i livet” kan vi istallet gissa att kopplingen
mellan scrollande och maende &r tydligare for dem. Valanvand tid kan kanske ocksa
vara hardvaluta i en kanske stressig smabarnsvardag.

Pensionarer, och sarskilt de aldsta, kanske i manga fall upplever tekniken som
mer problematisk an sitt eget anvédndande. De ar i alla fall de som i lagst utstrackning
vill ta en digital paus. Lés garna mer om detta i avsnittet Vilka lockas (inte) av digital
detox dar de aven berattar varfor de inte vill ta en paus fran det digitala livet.
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“Slukar min tid, forstor min hjarna och dodar min somn och psyke”
Fraga: Beratta garna hur du tror att passivt skrollande far dig att ma samre.

ORSAKER TILL SAMRE MAENDE AV PASSIVT SKROLLANDE
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Stillasittande Beroende Hjarnrota

Ont i nacke

Samre somn o 4 s e awwid o Ont huvudet
Daligt for hjarnan

Mol menes Feslveeres Samre sjalvkansla

Daligt samvete S

Tomhetskansla

rdummande

Diagram 4.4, Bas: Mar sdmre av dumscrollande 12+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

Varfor mar vi samre av passivt scrollande?

De allra flesta svenskar som ar 12 ar eller aldre uppger att de sloscrollar och den
storsta andelen svarar att det far dem att ma séamre. Vi har latit dessa personer i
fritext beratta varfor de tror att passivt scrollande paverkar deras maende negativt.
Skalen till att ma daligt av att sloscrolla &r bade manga och nara sammanlankade,
vilket ordmolnet vittnar om.

En av de framsta anledningarna, som l&per som en réd trdd genom majoriteten av
svaren, ar att man kanner att passivt scrollande ar ett tidssloseri. Manga beskriver
hur tiden “rinner ivag” utan att de har fatt ndgot meningsfullt gjort. Sléscrollandet
upplevs stjala tid fran aktiviteter som anses viktigare eller mer berikande, som
exempelvis sdmn, motion, socialt umgange, boklasning, vara ute i naturen eller olika
fritidsintressen. Detta kan leda till bade ett “konstant daligt samvete” och angest.

Nara kopplat till tidssloseri uppger ocksd manga att de anvander passivt
scrollande for att prokrastinera, alltsa skjuta upp nagot “de borde ta itu med”. Det
kan gélla alla mojliga olika foreteelser som man kdnner motstand till, men ofta
“praktiska masten i vardagen” som till exempel stddning eller att betala rakningar.
Sléscrollning anvands ocksa for att distrahera sig fran “jobbiga kénslor och tankar”
som man vill undvika att kdnna eller tdnka. Nagra beskriver dessa undvikarbeteenden
som “en ond sjalvdestruktiv cirkel”.

En stor andel papekar ocksa att det passiva scrollandet ar “daligt for hjarnan”. Det
upplevs bland annat som “kraftigt beroendeframkallande” och att det kan bli till ett
tvangsmassigt beteende som “man inte kan sluta med fast man vill”. En hel del talar

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2026



KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

DUMSCROLLANDE OCH DIGITAL DETOX

om dopaminpaslaget och 6verstimuleringen som scrollandet ger och dess negativa
effekter. Som exempelvis ilska, irritation, koncentrationssvarigheter, rastloshet,
passivitet och depression.

Utéver beroende namns kognitiva férsamringar som ofta kallas hjarnrota,
eller pa engelska “brainrot”. Det beskrivs som att hjarnan blir férdummad, seg,
ldngsam, trogtankt “som i sirap” eller att man “hamnar i zombie mode”. Det upplevs
exempelvis ge konsekvenser som samre kreativitet, minne, koncentration och
uthallighet. Nagra menar att detta fysiskt skadar hjarnan och vissa spekulerar kring
samband med bade demens och “skenande statistik kring antalet deprimerade”.

Psykisk ohéalsa koppat till sloscrollandet ar det manga som berattar att de erfarit.
De kan ha anvant sloscrollande som ett satt att koppla av, men effekten har snarare
blivit den motsatta. Istallet har det triggat igdng eller férvarrat mental ohédlsa som
depression, oro, angest, nedstdmdhet och stress. Likasa upplever en stor andel att
sldscrollande kan vara mentalt dranerande och ge kanslor av meningsldshet och
tomhet.

“Blir trétt, osugen, negativ, oinspirerad, passiv, sur, deprimerad och fdr dngest
och lagre sjalvkansla.”
Kvinna, 39 ar

Flera berattar ocksa att de drabbas av fysiska besvar av sitt scrollande. De ndmner
exempelvis huvudvark, nackvark, ont i dgonen, yrsel, illamaende, stelhet och dalig
hallning. Passivt scrollande kopplas till att bli stillasittande under lang tid, och att
stjala tid fran “fysisk motion och annan friskvard”.

En hel del upplever ocksa att scrollandet ger dem sémnsvarigheter. De beskriver
hur de fastnar i mobilen istallet for att g& och lédgga sig. Eller att scrollandet goér dem
overstimulerade, att hjarnan inte kan varva ned sa att de inte kan somna. Eller om de
har anvant scrollandet for att slippa ténka pa “nagot jobbigt under dagen” sa “poppar
det upp” nar de sluter 6gonen for att sova.

Innehallet i de fldden man scrollar i upplevs ocksa ge ett samre maende. Det kan
handla om att man exponeras for innehall som man tycker ar otdckt eller upprérande.
Manga beskriver att de “mulas” av hemska nyheter, konflikter, sjukdomar,
polariserande asikter och annat som vacker obehag, ilska, vanmakt eller gér dem
ledsna.

Dartill berattar nagra att passivt scrollande kan leda till skeva perspektiv. Att man
jamfor sitt utseende, sina relationer och sitt liv med andra i sina fldden som man
tycker ar vackrare, mer lyckade och framgangsrika an en sjalv. Det kan fa dem att
kadnna sig bade misslyckade och avundsjuka.

Utéver den sociala jamforelsen svarar nagra att flodena kan ge en dverdrivet mork
eller katastrofpraglad bild av vérlden - nagot som brukar kallas “doomscrolling”.

Det gor att man kan fa svart att “behalla perspektivet pa tillvaron” och “kaénna sig
forankrad i den egna verkligheten”.

Dessa skal till att ma daligt av sloscrollande ndmns i alla aldrar och av bade méan
och kvinnor. Det ar dock fler yngre som pratar om att de jamfér sig med andra i
sina fléden och framfoér allt kvinnor. Fler yngre &n aldre namner ocksa det beroende
och dopaminpaslag som scrollandet skapar, och nagot oftare man. De allra &ldsta
tenderar istallet oftare att prata om meningsléshet och férlorad tid kopplat till sitt
sldscrollande.

En del personer med nagon form av funktionsnedsattning berattar att deras
“hjarnor fungerar annorlunda” och att detta paverkar hur de fastnar i sléscrollandet.
En kvinna beskriver det pa foljande satt:
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“Har oftast fastnat pd kvdllen sé dé har jag kommit i sGng sent, och jag har NPF
diagnoser. Bland annat ADHD, och d& kan man fastna i saker pé ett annat sétt
an neurotypiska personer. Man blir ndstan paralyserad och kan i princip inte
sluta. Man ténker att man mdste sluta men kan inte fér man sitter fast och dé
blir man typ sur pd sig sjélv for att man inte kan ta sig loss.”

Kvinna, 42 &r

Aven om alla dessa skal till att m& daligt av sldscrollande férekommer i hela
befolkningen s& omnamns de i ndgot annorlunda omfattning och med andra ordval av
barn 12-19 ar. Las garna mer i avsnittet Barn och ungdomar om sléscrollande.

Tio svenskar om hur passivt scrollande far dem att ma samre:

“Mest fér att jag tror att det har varit en tillfdllig trést och paus fran allt annat
t.ex. stress, skola, vdinner och mer. Det far mig att glbmma bort mina problem
och ger mig dopamin i stunden, men sen ndr jag slutar scrolla sd ser jag alla
mina problem och allt jag egentligen borde géra och vill istéllet bara fortsdtta
scrolla. Men ju ldngre jag scrollar desto mer blir jag beroende av det och det blir
bara jobbigare och jobbigare att sluta eller férséka undvika skrollandet.”

Flicka, 16 ar

“Overstimulerar hjdrnan och pdverkar sémnen, ex sé& hinner inte hjGrnan
hantera orostankar som istéllet kommer fram ndr jag férséker sova.”
Kvinna, 24 ar

“Ar ofta ett prokrastinerade sdtt fér mig att undvika det jag behéver géra eller
kdnslor jag behéver ta hand om. Pdminner om till exempel tréstdtande. Mobilen
blir som en ondsint snuttefilt.”

Kvinna, 28 ar

“Tiden bara férsvinner utan att ge mig positiva kanslor tillbaka. Nér jag har
scrollat passivt kdnner jag mig nere, avtrubbad, rastlés etc. Till skillnad dé jag
scrollar mer aktivt och kan f& positiva kdnslor eller idéer av det jag ser.”
Kvinna, 35 ar

“Det utléser dopamin tillfdlligt, men dopamin ér en begrédnsad resurs sé ndr
man “slésar” bort dopaminet pd strunt sénker det motivationen fér att ta

tag i andra saker som dér dopaminet hade behévts. | korthet skapar det en
passivitet. Utéver det sg dr det ett kdnsloregleringsverktyg, en verklighetsflykt
ddr man undviker att hantera sina kénslor och skjuter dem pd framtiden. Men
i framtiden blir kénslorna dubbelt sé jobbiga, och da skrollar man mer fér att
undvika dem igen. Det blir en ddlig cykel.”

Man, 37 &r

“Férdummande! Jag matas med samma saker, far séllan nya perspektiv. Jag
lar mig inget. Och jag har blivit sémre p& att hdlla kvar koncentrationen t.ex. vid
lasning, ritande, trdnande eller t.o.m. spelande av dataspel och filmtittande.”
Man, 38 ar
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“For mig kédnns det som ett sléseri med tid, som att jag scrollar bort mitt liv.
Det dr stressande. Ocksd att man bombas med kroppsideal och andra typer
av ideal géllande relationer och livsstil som i mdangt och mycket ér orealistiska.
Detta far ens sjdlvbild och sjdlvkénsla att férsdmras.”

Kvinna, 43 ar

“Pga doomscrolling, dvs jag far intrycket att allt &r pd vdg mot katastrof samt
dumscrollning, dvs jag tankar mig med nonsens och blir férdummad.”
Man, 64 ar

“Slésar tid och liv pd ndgot fullstdndigt vardelést och meningslést. Leder till

en existentiell tomhet och dngestpdslag. Sambandet mellan scrollning och
depression dr tydligt i vart samhdlle. Det 6kande antalet Al-genererade inldgg
g0r det inte bdttre. Sociala medier kommer sannolikt minska i betydelse pga Al.”
Man, 70 &r

“Jag ar gammal (97) ér och férlorar vérdefull tid.”
Man, 97 &r

Dessa exempel finns med i ett stdrre urval i rapporten Svenskarna och internet 2026
pa webben, fordelade inom féljande tio kategorier. De tatt sammanhangande
kategorierna ger tillsammans en malande bild av hur svenskar upplever att passivt
scrollande far dem att ma samre.

Roster om varfor vi mar samre av passivt scrollande:

Tidssloseri och daligt samvete
Prokrastinering och undvikandebeteenden
Hjarnréta och kognitiv forsamring

Beroende och dopaminpaslag

Psykisk ohalsa och mental dranering

Fysiska besvar och stillasittande

Samre sémn

Exponering for negativt och skadligt innehall

Negativa jamforelser och sdmre sjalvkansla

2 2 2 2 A 2 R A

Forvrangd varldsbild och skev verklighetsuppfattning

Vill du veta mer om vilka drivkrafter som finns for att scrolla pa sociala medier?

| Svenskarna och internet 2023 undersokte vi varfor svenskarna skrollar pa sociala
medier och vad annat de anvander sociala medier till. Vill du ldsa mer, se avsnittet
Drivkrafter att anvanda sociala medier.
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Dumscrollning - att passivt sléscrolla pa mobilen

- Barn och ungdomar om sloéscrollande

Nastan alla gymnasieungdomar fastnar i sloscrollande

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna kant att du fastnat
for lange i ett passivt sloskrollande pa mobilen?

BARN OCH UNGDOMAR 12-19 AR OM ATT FASTNA | PASSIVT SLOSKROLLANDE

Vill ej uppge: 2%

Fastnar INTE i passivt sldskrollande: 12%

Fastnar i passivt sloskrollande: 87%

. Fastnar i passivt sloskrollande  [I] Fastnar INTE i passivt sloskrollande Vill ej uppge

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hogstadiet Gymnasiet Pojke Flicka

Skolstadium Hogstadiet/Gymnasiet

. Fastnar i passivt sloskrollande . Fastnar OFTA i passivt sloskrollande

Diagram 4.5a-b, Bas: Barn och ungdomar 12-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)
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Hur ménga barn och ungdomar pa hogstadiet och
gymnasiet fastnar i passivt scrollande?

Nara @ av 10 barn mellan 12-19 ar upplever att de fastnar i passivt scrollande.
Nara 4 av 10 upplever dessutom att de gor det ofta.”

Det ar fler barn och ungdomar som upplever att de fastnar i sldscrollande,
jamfort med vuxna éver 20 ar (80%).*

Nastan alla ungdomar pa gymnasiet - hela 94 procent - upplever att de fastnar
i passivt scrollande. Det ar betydligt fler an ungdomar pa hdgstadiet (81%) som
sloscrollar och mer &n den vuxna befolkningen som ar 20 ar eller aldre.

Det ar fler flickor an pojkar i dldern 12-19 &r som uppger att de fastnar i
sloscrollande. | 6vre tondren 16-19 ar ar dock skillnaden betydligt mindre &n
bland de yngre ungdomarna 12-15 &r (se diagram 4. 1b).
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Fler tonarsflickor an tonarspojkar mar samre av att sloscrolla
Fraga: Hur tror du att passivt skrollande paverkar ditt maende?

BARN OCH UNGDOMAR 12-19 AR OM HUR PASSIVT SKROLLANDE PAVERKAR MAENDE

Har ingen uppfattning: 21%

Passivt skrollande far mig att m& SAMRE: 42%

Paverkar inte mitt maende alls: 33%

Passivt skrollande far mig att ma BATTRE: 4%

. Passivt skrollande far mig att ma SAMRE [ Passivt skrollande far mig att md BATTRE Paverkar inte mitt maende alls

. Har ingen uppfattning

100%
80%
29% 33%
60% —— 38% — 33% ] —
) .
45%
) .
0%
Hogstadiet Gymnasiet POJKE - Hogstadiet/  FLICKA - Hogstadiet/
Gymnasiet Gymnasiet
. Passivt skrollande far mig att m& SAMRE . Passivt skrollande far mig att m& BATTRE Paverkar inte mitt maende alls . Har ingen uppfattning

Diagram 4.6a-b, Bas: Barn och ungdomar 12-19 &r, Ar 2026 (Studie 1)

Hur paverkar sléscrollande barn och ungdomars maende?

Den st6rsta andelen barn i dldern 12-19 ar - 42 procent - tror att de mar sdmre av
passivt scrollande. Var tredje tror inte att de paverkas alls och var femte har ingen
uppfattning. Endast 4 procent tror att de mar béttre av sldscrollande.
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Hur manga barn och ungdomar upplever att de mar sdmre av sloscrollande?

e Meréan4av 10 barn 12-19 ar tror att de mar sdmre av att sloscrolla. Det ar
tio ganger fler an de som tror att de mar battre av denna aktivitet.

e Detariprincip lika manga barn 12-19 ar som tror att de mar sdmre av passivt
scrollande som bland vuxna som ar 20 ar eller aldre.*

e Fler ungdomar pa gymnasiet mar sémre av passivt scrollande &n ungdomar
pa hogstadiet.

e Fler tenderar vara flickor an pojkar som mar sdmre av sldscrollande. Skillnaden
ar dock inom felmarginalen.

Hur ménga barn och ungdomar upplever att
sloscrollande inte paverkar deras maende alls?

e En tredjedel av barnen 12-19 ar tror inte att sloscrollande paverkar deras
maende alls, vilket ar likvardigt med den vuxna befolkningen éver 20 ar.*

e  Fler ungdomar pa hogstadiet an gymnasiet uppger att de inte paverkas alls av
sitt sloscrollande. Uppfattningen ar likvardig mellan pojkar och flickor.

Hur manga barn och ungdomar upplever att de mar battre av att sloscrolla?

Endast 4 procent av barnen 12-19 ar upplever att de mar battre av att sloscrolla.

Det &r dock nagot fler &n i den vuxna befolkningen 20+ ar (2%). Det ar ingen skillnad
mellan hur manga pojkar som flickor som delar denna uppfattning. Daremot tenderar
det att vara barn under 15 ar som i ndgot hdgre grad upplever att de i alla fall inte
mar sdmre av passivt scrollande.

Vill du veta mer om vilka drivkrafter som finns for att scrolla
pa sociala medier bland barn och ungdomar?

| Svenskarna och internet 2023 undersokte vi varfor barn och ungdomar scrollar pa
sociala medier och vad annat de anvander sociala medier till. Vill du lasa mer, se
avsnittet Drivkrafter att anvdnda sociala medier.
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“Far brainrot och kanner mig ful och misslyckad
nar jag ser andras perfekta liv"”

Fraga: Beratta garna hur du tror att passivt skrollande far dig att ma séamre.

BARN OCH UNGDOMAR 12-19 AR: ORSAKER TILL SAMRE MAENDE AV ATT SLOSKROLLA

Déligt f(.jr hjérnan Negativt innehall

. Tiurig Stress  Uttrakad

Dopaminet Brainrot

Ofo ku Se ra d Lattirriterad A n gest Dopaminjunkie Skevt verklighetsperspektiv

Hjarndéd

oo TrGtt B eroe ﬂgd e Bortslosad tid

Ledsen Overténker Arg

. Oro stillasittande

Negativa jamforelser

Prokraistinerar Sédmre somn Oproduktiv Misslyckad

Ond cirkel Huvudvark Svag Dimmig

5% Mar psykiskt daligt

Okoncentrerad

Diagram 4.7, Bas: Barn och ungdomar 12-19 &r: Mar sé&mre av sléskrollande, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Varfor mar barn och ungdomar samre av passivt scrollande?

Vi har fragat befolkningen 12 ar eller dldre om varfér de anser att de mar daligt av sitt
sloscrollande. | det har avsnittet satter vi luppen éver barnen 12-19 ar. F6r analysen
av befolkningen i sin helhet, se avsnittet Mdr svenskarna bdttre eller sémre av att
sléscrolla? och mer specifikt under diagram 4.2a-b.

De allra flesta barn och ungdomar mellan 12-19 ar uppger att de sldscrollar och
den storsta andelen (42%) svarar att detta far dem att ma sdmre. De har i fritext fatt
beratta varfoér de tror att passivt scrollande paverkar deras madende negativt.

Skalen till att ma daligt av sloscrollande ar bade manga och ndra sammanlaénkade.
Svaren fran barn och ungdomar aterfinns i samtliga av féljande kategorier, om an i lite
annorlunda omfattning an vuxna, vilket ordmolnet vittnar om, och ofta aven uttryckta
med andra ord.

Tidssloseri och daligt samvete
Prokrastinering och undvikandebeteenden
Hjarnréta och kognitiv férsamring
Beroende och dopaminpaslag

Psykisk ohalsa och mental dranering

R 2N 2 A A

Fysiska besvar och stillasittande
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Samre sdmn
Exponering for negativt och skadligt innehall

Negativa jamforelser och sdmre sjalvkansla

Vv

Forvrangd varldsbild och skev verklighetsuppfattning

Det ar framfor allt fler barn an vuxna som berattar att de jamfor sig med andra,

bade vanner och influencers, nar de sloscrollar. Det kan fa dem att kdnna sig “sdmre
och fulare”. Denna sociala jamforelse med andras utseende och “perfekta liv”
forekommer mer ofta bland flickor an pojkar. Ibland kan aven scrollandet f& barnen
att kdnna sig mer ensamma, bade nar de ser vad kompisarna gor i flodena och for att
de lagger tid pa att scrolla istéllet for att umgas.

Barnen sticker ocksa ut genom att oftare namna hur daligt passivt scrollande
ar for hjarnan. De pratar ofta om dopaminets effekter och anvander uttryck som
brainrot, dopaminjunkie, cooked brain och dimmig i huvudet. Manga beskriver hur
de reflexmassigt “fastnar vid skarmen”, tappar fokus, blir okoncentrerade, otaliga,
uttrakade och ledsna. Det ar fler pojkar, och framfor allt pojkar i hégstadiealder, som
kopplar sitt sémre maende till dopaminet.

Barn och vuxna verkar i ungefar lika hog omfattning tala om att de mar psykiskt
daligt av sitt sloscrollande. Liksom for vuxna handlar det om dngest, oro och stress
men barnen anvander aven uttryck som tjurig, seg och deppig. Detta ar ofta kopplat
till att barnen upplever scrollandet som bortkastad tid, att man “inte gér det man
ska” eller prokrastinerar, aven om kopplingen inte ar lika stark som bland vuxna.

Att det passiva scrollandet stér sémnen ar barn och vuxna ense om. Likasa att det
kan gbra sa att man “inte rér pa sig” och far ont i huvudet och 6gonen. Barn ndmner
mer ofta att de blir trétta, bade for att de “stannar uppe for lange” pé grund av att de
sloscrollar samt scrollandets negativa paverkan pa sémnen.

Nagra barn berattar om att de sett hemskheter i sina fldden men det &r mer vanligt
att vuxna namner detta som en orsak till att ma sdmre. Framfér allt ar det fler vuxna
som namner att de i sin sloscrollning moter sadant som gér dem arga, irriterade eller
far dem att tvivla pa sin varldsbild, &ven om nagra barn ocksa ar inne pa det sparet.

Nu ska vi fa ta del av exempel pa barnens svar férdelat pa pojkar och flickor pa
hogstadiet respektive gymnasiet.

Pojkar pa hogstadiet om hur sléscrollande far dem att ma samre

“Huvudet blir stressat for att det hander sG mycket pa telefonen. Hjdrnan
exploderar.”
Pojke pd hogstadiet

“Det slésar bort tid, gér mig helt upptagen och arg pd personen runt mig nér
dem pratar. Och gér mig allt dummare typ brainrot.”
Pojke pa hogstadiet

“Héjer dopaminribban men att fastna i en skérm pd de sdttet i ensamhet fér
mitt huvud att ténka negativt.”
Pojke pa hogstadiet

“Brainrot. Det slukar en, tar bort ens naturliga dopaminkallor och gér en

allméant mer nerstémd pga dopaminet.”
Pojke pd hogstadiet
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“Kdnner mig tommare, har trdkigt oftare. Blir ocksa tréttare. Far svart att sova
ndr allt frén telefonen hoppar bakom égonen.”
Pojke pa hogstadiet

“Om man fastnar fér mycket kan det kédnnas som dagarna blandas ihop
ndr man bara kollar pé skdrm. Det finns mycket hjdrnvetenskap om att
skdrmtittande pdaverkar hjdrnan, dopamin, uppmdrksamhet.”

Pojke pd hogstadiet

Flickor pa hogstadiet om hur sléscrollande far dem att ma samre

“Man blir tréttare, far ont i huvudet, blir deppig och hinner inte uppleva
verkligheten.”
Flicka pa hogstadiet

“Jag tappar ldttare humor och koncentration men det kan ocksd kdnnas mysigt
ibland. Pappa blir arg. Foér jag gér inget annat och blir hjgrndéd.”
Flicka pa hogstadiet

“Passivt skrollande kan f& en att md ddligt fér att man kan se massor av klipps
pd andra ddr det ser ut som att folk har det bdttre en vad man tror. Fér att man
far aldrig se det ddliga hos en influenser utan bara det bra som hénder.”

Flicka pa hogstadiet

“Jag mdrker att jag mar samre. Blir lGttirriterad och tjurig och bérjar stéra mig
pd smd grejer som jag inte annars brukar bry mig om. Blir Gttare uttrdkad utan
och om man ser pd ndgot annat.”

Flicka pa hogstadiet

“Jag tdnker att man kanske isolerar sig mer om man sléskrollar pé mobilen.
Man kanske prioriterar att skrolla istéllet for att ldgga tid pd ndgot som faktiskt
borde prioriteras. Jag tdnker att man kanske sitter stilla mer, vilket d& leder till
att man inte far lika mycket fysisk aktivitet, vilket i sig leder till stmre sémn.”
Flicka pa hogstadiet

“Jag far ett ddligt perspektiv pa verkligheten. For att “alla” vill vara sitt alldra
bdsta och perfekta pd kamera. Det kan nog bli mycket tillgjort d&. Samt kan det
vara falsk information. T.ex. Al eller att ménniskorna har ljugit.”

Flicka pa hogstadiet

“Man blir orolig fér typ sjukdomar och pdverkas av hur man ska se ut och far
ddligt sjalvfértroende. Man jamfér sig typ och det kan gora sd jag tappar fokus
med grejer jag faktiskt ska gbra.”

Flicka pa hogstadiet

Pojkar pa gymnasiet om hur sloscrollande far dem att ma samre

“Man kénner att man borde sluta men kollar Gndd. Typ dopaminjunkie.”
Pojke pa gymnasiet
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“Hjérnan blir cooked. Man kan koncentrera sig kortare tid efterdt eftersom man
byter dGmne hela tiden.”
Pojke pa gymnasiet

“Gor det istdllet for att géra andra saker. Man mdr déligt i huvudet av det.
Hjéarnan typ dér.”
Pojke pa gymnasiet

“Man blir fast vid mobilen fér ldnge och kanske inte tdnker p& det eftersom att
det néstan blir som en reflex att skrolla. Men jag blir mindre glad, évertdnker
mer, far mindre saker gjorda.”

Pojke pa gymnasiet

“Om jag spenderat mer tid dn jag tdnkt pd att scrolla, kénner jag att jag tagit tid
frén att géra viktigare saker tex ldsa bécker, fritidsintresse och studier.”
Pojke pa gymnasiet

“Att kdnna att man skjutit undan sGdant man mdste géra for att slésa bort tiden
pd ndgot man glémmer pd bara négra sekunder skapar en stress och dngest
over att man nu mdéste ta tag i det man skét pd.”

Pojke pa gymnasiet

Flickor pa gymnasiet om hur sloscrollande far dem att ma samre

“Sémre koncentrationsférmdga och kan kdnna mig misslyckad ndr man jémfér
sig, kan ocksé kdnna mig oproduktiv.”
Flicka pa gymnasiet

“Prokrastinerar annat och fastnar pd mobilen. Kanske inte blir lika glad
av saker ndr de inte sGhdr stimulerar ens dopamin lika mycket som TikTok
gor osv.”

Flicka pa gymnasiet

“Jag blir seg och ledsen dver att sG mycket tid har gatt. Blir sittande eller
liggande typ i sdngen for lange kanske hela dagen. R6r mig inte och glbmmer
saker som Gta och dricka.”

Flicka pa gymnasiet

“Man fastnar och slésar massa tid. Sen blir man arg pa sig sjélv for att man
inte gjort ndgot bdttre under den tiden. Det kommer upp videor som péverkar
mig negativt. Typ att de dr sorgliga eller att man kénner igen sig i ndgons ddliga
mdende. Eller att alla dr sG snygga och man sjdalv kdnner sig ful.”

Flicka pa gymnasiet

“Svart att koncentrera mig, blir “dimmig” i huvudet, lite bortkopplad frén nuet.
Och blir trétt och &r man trétt blir man ofta lite ledsen. Kénner mig ibland helt
svag i kroppen ndr jag skrollat férmycket.”

Flicka pa gymnasiet
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“Ndr jag inte skrollar kan jag ha det svdrare att koncentrera mig sd jag

férséker darfér minska pd det. Plus det skapar en sort ond cirkel. Fér jag blev
dumpad fér inte sd ldnge sedan och dé fick jag bara upp videos i mitt fléde som
gjorde att det blev bara dnnu jobbigare. Jag kdnde mig dnnu mer ensam och
eftersom jag kollade pé& de videorna som kom upp sd kom bara fler relaterade
videor upp.”

Flicka pa gymnasiet

Lastips! Vill du veta vilka fordelar och nackdelar som foraldrar ser med sina
barns skarmtid? Da kan vi rekommendera rapporten Barnen och internet 2024:
Foéréldrar om férdelar och nackdelar med skarmtid.
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Algoritmer och scrollande

- Tanker svenskarna pa algoritmer nar de scrollar?

Var tredje svensk ténker inte pa hur algoritmer
kan styra innehallet i deras flode

Fraga: Nar du skrollar pd mobilen, brukar du tédnka pa vilka
algoritmer som kan styra innehallet i ditt flode?

Vill ej svara: 2%

Kanner ej till algoritmer: 12%

Tanker INTE men vet hur: 19%

[ Tanker pa att algoritmer styr  [] Tanker INTE men vet hur . Kanner ej till algoritmer Vill ej svara

Tanker pa att algoritmer styr: 67%
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MAN - Tanker pé& hur algoritmer kan styra KVINNA - Tanker péa hur algoritmer kan styra

Diagram 4.8a-c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Tanker p& hur algoritmer styr
= Ja, ofta/Ja, ibland - For exakt frégeformulering och svarsalternativ, se frégeformular.

Hur ménga tanker pa vilka algoritmer som kan styra innehallet i deras floden?

e De flesta svenskar - 2 av 3 - ténker pa vilka algoritmer som kan styra deras floéde
nar de scrollar pa mobilen. Var fjarde tdnker dessutom pa det ofta.*

e Desomiallra hogst grad brukar tdnka pa hur algoritmer styr &r unga vuxna
20-34 ar. Mer an 8 av 10 (84%) har det i atanke nar de scrollar pé mobilen.

e Bland ungdomar 16-19 ar och yngre pensionarer 65-75 ar ar det betydligt
farre, endast drygt halften, som tanker pa vilka algoritmer som kan styra deras
floden nar de scrollar. Bland aldre pensionarer éver 75 ar har knappt var fjarde
detta i atanke.

e Nagot fler kvinnor (68%) an man (65%) tanker pé hur algoritmer kan styra
deras floden.

e  Sett till politisk askddning &r det fler som star klart till vanster (80%) &n klart
till hoger (67%) som tanker pa vilka algoritmer som kan styra deras fléden. Det
galler bdde man (77%) och kvinnor (82%) som uppger att de star klart
till vanster.”

Hur manga tanker INTE pa vilka algoritmer som
kan styra innehallet i deras floden?

Att inte ha algoritmer i dtanke kan bero pa att man inte kanner till hur de fungerar,
eller ens vad det ar. Den gruppen tittar vi vidare pa i Hur mdnga vet inte vad
algoritmer dr eller hur de fungerar? | “Tanker INTE pa vilka algoritmer som kan styra”
ingdr bade de som kanner till dem, men svarar att de 4nda inte tdnker péd dem nér de
scrollar samt de som inte kanner till dem alls.

e Entredjedel av svenskarna tanker inte pa vilka algoritmer som kan styra deras
floden nar de scrollar pad mobilen.
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Det &r framfor allt de &ldsta pensionérerna som ar dver 75 &r som inte har
algoritmer i dtanke nar de scrollar. 3 av 4 av dessa aldre pensionarer tanker inte
pa detta.

Bland ungdomar 16-19 ar och yngre pensionarer 65-75 ar ar det uppemot
halften som inte tanker pé vilka algoritmer som kan styra deras fléden nér
de scrollar.

Det finns ingen signifikant skillnad mellan hur m&nga mén och kvinnor som inte
har algoritmerna i atanke nar de scrollar.”
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“Algoritmerna gor att jag undviker att klicka pa typ
allt, aven det jag faktiskt ar intresserad av”

Fraga: Beratta garna vad du brukar tdnka om algoritmerna kopplat till innehallet i ditt flode.

TANKER PA HUR ALGORITMER KAN STYRA INNEHALL | FLODE

Filterbubblor Kopplat till Al Far oss att sluta Far oss att
och skraddarsytt Kopplat till politik och Al-genererat ) N undvika innehall
+ o . a med sociala medier .
innehall innehall vi uppskattar

Far mer av samma

Overvakar och Manipulerar och Vill tjana pengar Gar att tréna Speglar var

o . \
avlyssnar oss “forslavar” oss pa oss och lara upp identitet SREliogess

Figur 4.9, Bas: Tanker p& hur algoritmer kan styra, Ar 2026 (Studie 1)
Obs! Storleken pa rutorna i figuren ar inte proportionerliga i forhallande till andel svar.

Vilka tankar har svenskar om algoritmer nar de sloscrollar?

Tva av tre svenskar som ar 16 ar eller aldre uppger att de brukar ha algoritmer i
atanke nar de scrollar pd mobilen (se diagram 4.8a). Vi har atit dessa personer i
fritext beratta vad de tanker om algoritmerna kopplat till innehallet i deras fléden.

Tankarna om algoritmer &r manga och det marks pa svaren att detta ar ett &mne
som engagerar. Aven om det finns svar som &r neutrala och positiva uttrycker de
flesta nagot negativt, sdsom frustration, ilska eller till och med hat. Det absolut
vanligaste svaret ar att om man har sokt eller stannat till pa nagot sa far man “bara
mer av samma”. Det framgéar tydligt att detta upplevs som irriterande och tjatigt. Man
beskriver sina fldoden med ord som nedlusade, drédnkta och bombarderade.

Manga ser ocksa risker med att “matas av” ett ensidigt och skraddarsytt innehall
utifran vad man uppmarksammat. Att man riskerar hamna i en filterbubbla dar man
endast exponeras for innehall som bekraftar och beféster de egna asikterna. En
del beskriver riskerna med att f& en skev och onyanserad verklighetsbild som att
“hamna i en ekokammare” eller “trilla ner i ett kaninhal”. De beréttar att de kdnner
sig begransade och “ofria”. Nagra fragar sig vad som visas utanfér deras bubbla och
andra oroar sig mer for att andra “ska bli insn6ade” an for sin egen del.
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Filterbubblor lyfts sarskilt kopplat till politik dar manga befarar att algoritmerna
“cementerar befintliga dsikter” och leder till en 6kad polarisering i samhallet. Nagra
menar att de sjalva behdver gora aktiva val som att klicka och soka “bade at hoger
och vanster” for att balansera upp innehallet. Andra uttrycker oro for att “mdérka
krafter” styr vad algoritmerna visar for politiskt innehall och ser detta som ett
potentiellt hot mot demokratin.

| detta sammanhang lyfter vissa aven Al och Al-genererat innehall. De menar att
de fragor de staller till Al-tjanster sedan styr vilket innehall som visas i deras fldden.
En del undrar om andra téanker pa det och att Al:s svar inte ar “opartiska”. Manga
klagar ocksa pa den mangd Al-genererat innehall de méter i sina floden. Nagra
berattar att de ar extra noga med att férsdka undvika att interagera med sadant for
att “maximera chansen att f& dkta innehall”.

Flera uttrycker ocksa att algoritmerna far dem att kdnna sig bade 6vervakade och
avlyssnade. Detta kopplas ofta till en oro dver hur data samlas in och anvands, samt
vilka aktérer som har tillgang till den. Ett &terkommande uttryck ar “storebror ser
dig” och en hel del tar upp att det man pratar om “i narheten av sin mobiltelefon”
sedan kommer upp i ens fldden. Denna upplevelse ar mer vanlig bland aldre an
bland yngre.

“Man inser att man dr bevakad och kan ju undra vilka méjligheter de har att
anvanda alla uppgifter de har om 0ss?”
Kvinna, 86 ar

Nagra menar att algoritmerna ar designade for att “manipulera”. Att algoritmerna
framjar innehall som vacker starka kanslor i syfte att vi ska “fastna och bli
forslavade”. P& sa satt blir vara hjarnor och dopaminnivaer “styrda och
manipulerade” av algoritmerna.

Vissa menar dven att algoritmerna “testar oss”. Att de visar innehall for “att
se om vi nappar” for att andra i var alder eller med likartade intressen har varit
kopbenagna. Flera tar upp att algoritmernas syfte just ar att “tjana pengar pa oss”
och fa oss att “konsumera mera”. Pa nagra har denna logik istallet motsatt effekt - att
de istallet blir mindre képbenadgna. For att “flodvagen av reklam” vacker avsmak.

En hel del berattar ocksa att de pa grund av algoritmerna medvetet undviker att
ta del av innehall som de egentligen ar intresserade av eller nyfikna pa. For att slippa
“bli drankta av detta resten av aret”. Det leder i forldngningen till att de laser, tittar
och “lajkar” allt mindre. De berattar ocksa att de ser allt farre inldgg fran vanner och
“mer och mer skrap”. Det gor att sociala medier blir mindre intressanta och relevanta
for dem och inte langre upplevs som “sociala”.

Samtidigt framkommer det att manga inte lagger sig platt fér algoritmerna. De
berattar att de inte later algoritmen “styra dem” utan att de istallet medvetet “tranar
och lar upp” sin algoritm. Det kan galla att fa relevant innehall om exempelvis politik,
nyheter eller varor och tjanster de ar i behov av. Att de “styr algoritmen” och inte
later “algoritmen styra dem”. Det gor de genom att exempelvis gilla, sdka pa olika
vinklingar, kolla extra lange pa val valt material samt att klicka i “ej intresserad” pa
innehall de inte vill se dar sa ar mojligt. Nar nagot de ogillar kommer upp sa kan de
stdnga ned appen direkt som en markering.

Nagra spekulerar ocksa kring algoritmernas koppling till deras identitet. Att
flodena speglar dem som personer och vad som pagar i deras liv. Allt fran tankar och
kanslor till intressen och personlighet. Detta ar mest vanligt bland unga kvinnor.

Det finns som tidigare ndmnt en del som ocksa ar positiva till algoritmerna och
hur de ar utformade. De svarar att de tycker att det &r bekvamt och hjalpsamt att fa
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relevant och roligt innehall som ar skraddarsytt for att passa just deras varderingar
och intressen. Att det ar tryggt och skont att slippa se innehall som de finner
ointressant eller obehagligt. De menar att nyttan av de skradddarsydda flédena ofta
vager tyngre an riskerna.

Nu ska vi ta del av svenskarnas egna ord om vad de téanker kring algoritmer i foljande

kategorier:

— Tankar om att algoritmer skapar filterbubblor och skraddarsytt innehall
—> Tankar om algoritmer kopplat till politik

— Tankar om algoritmer kopplat till Al och Al-genererat innehall

—> Tankar om att algoritmer far oss att undvika innehall vi uppskattar

— Tankar om att algoritmer far oss att sluta med sociala medier

—> Tio andra tankar om algoritmer

Tankar om att algoritmer skapar filterbubblor och skraddarsytt innehall

“Att det man far upp dr utifrén sGdant jag redan tittat pda. De vill att man
fortsdtter titta och man far bara upp séddant som stdmmer med ens egna
asikter. Kan bli en skev “echo chamber”. Skitfarligt!”

Pojke, 16 ar

“Att de gor att mina vdrderingar och uppfattningar om vérlden befésts, och
kanske inte alltid ger en nyanserad bild av verkligheten. Far en att fundera kring
“blind spots” och risken for polarisering. Brukar ldgga mdrka till dem tydligt d&
jag anvdnder min sambos telefon och ser att hans flode dar helt annorlunda.”
Kvinna, 24 ar

“Att algoritmerna gér mig en bjorntjdnst. Att de forstdrker mina redan starka
tankar om olika saker, mina férdomar och cementerar min vérldsbild. Anser
overlag att algoritmer borde fungera tvdrtom - att sdkerstdlla att man far
annan information én den man sékt. Undrar ofta hur medierna ser ut utanfér
min filterbubbla.”

Kvinna, 32 ar

“Hur snabbt den kopplar min sékhistorik och skrdddarsyr mitt innehdll. Jag far

upp valdigt mycket samma. Det kan tyvdrr géra att man hamnar i ett “kaninhdl”
och att det kan vara en direkt samhdllsfara pé det allmanna planet. Folk lever i
olika verkligheter i sina smd skrdddarsydda bubblor.”

Man, 42 ar

“Jag upplever att den férstédrker det man visar intresse for i syfte att man ska
titta mer, men att man kanske egentligen hade velat ha ett mer varierat fléde
som ger lite fler perspektiv. Ibland fGr man tdnka till kring vad man matas

av frdn algoritmen, att man kanske inte alltid far veta den andra sidan av
myntet kring saker. Ibland kan man f& se “andra sidan” men dd framstdr de
ofta i ddliga dager. Jag tycker det ar ddligt och férséker ldsa andra typer av
vinklingar (tex politik) fér att bli mindre “biased.”

Kvinna, 53 ar
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Tankar om algoritmer kopplat till politik

“Jag tycker det ar véldigt ddéligt att man inte far olika sidor av det politiska
spektrumet. Man hamnar i en bubbla som endast bekrdftar ens egna idéer
och dsikter; inget som utmanar sin vdrldsbild. Det &r dven varfér jag inte vill
anvdnda Al eftersom den omdjligt kan vara opartisk. Jag tdnker alltid pg att
algoritmer och Al visar innehdll av en anledning och man mdste férséka
férsté varfér.”

Kvinna, 20 &r

“Att det dels dr lite obehagligt att mina vanor och ésikter kartldggs. Men éven
att jag far mycket politiska inldgg som INTE ligger i de omrdden jag intresseras
av? Detta far mig att undra om det ér s att plattformarnas algoritmer gynnar
innehdll frén ytterkanterna. Att de képt utrymme for att férséka pdverka oss i
sin riktning. Vilket Gven granskningar nu verkar stédja.”

Kvinna, 21 ar

“Delvis ar det ren reklam delvis dr det yttre pdverkan av politiska krafter. Ett
enormt hot mot demokratin. Under 15 ér har jag hédvdat att det inte gér att ha
“Facebook” och demokrati i samma land, nu har vi ndtt den punkten.”

Man, 40 ar

“Irriterande. Man vill inte se 11 miljoner nagelbilder fér att man rdka klicka pd
en, eller se samma recept i 1000 olika tappningar. Politiskt Gr det lite intressant
ndr algoritmerna slér till, for att f& balans mdste man klicka pé héger vénster-
innehdll ganska ofta for att f& balans och inte ramla ner i ndgot kaninhdl,

vilket ar oerhért latt.”

Kvinna, 63 ar

Tankar om algoritmer kopplat till Al och Al-genererat innehall

“Tdnker pd algoritmer ndr jag frégar Al. Att svaren frén Al nog inte alltid &r
sanna utan férscker paverka mig till nggot. Att det dr lite ldskigt att det man
frégar Al om ldcker och “styr” annonser mm pd& andra stdllen.”

Pojke, 17 ar

“Vet att algoritmerna i Google, precis som i Al, forstdrker de Gsikter jag redan
har snarare dn utmanar dem. Sé de svar jag fér dr snarare fér att pleasa mig
dn en representation av verkligheten. Algoritmerna i Al dr vérldsklass pg det.”
Kvinna, 36 ar

“Varje gdng jag éppnar en sida, séker ndt, frégar Al etc sG kommer kopplingar
till detta i reklam, férslag pé kép osv som en direkt féljd. Att Al tiGnar pengar pd
de frégor vi stdller vet jag inte om alla tdnker p&.”

Man, 65 ar

“P& Youtube: Aha dr det detta du vill ha hdr kommer mer och lite till. Ex: tittar/
lyssnar pé en Al-genererad historia, ibland bra ibland ddlig. Dérefter blir

man éversvdmmad av liknande material och letar febrilt efter en video ddr en
levande mdnniska dyker upp i rutan.”

Kvinna, 71 &r
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Tankar om att algoritmer far oss att medvetet undvika innehall vi uppskattar

“Jag brukar aktivt undvika att kolla pé vissa typer av videos/bilder (dven om
jag blir lite intresserad) fér att jag inte vill att algoritmen ska bérja bombardera
mig med den typen av videos. T.ex. férsoker jag undvika att spara Al-bilder pd
Pinterest (Gdven om de ger mig négot), fér jag vill inte f& upp fler Al-bilder

som férslag.”

Kvinna, 26 ar

“Att jag ibland inte vill klicka pé vissa ldnkar i nyhetsflédet som jag egentligen
skulle vilja ldsa fér jag inte vill ha 100 av liknande vara fér jag var nyfiken

pad just den.”

Kvinna, 32 ar

“Vardelést. Vagar knappt ens kolla pd ndgot man faktiskt ar intresserad av for
dd kommer flédet att nedlusas av liknande.”
Man, 58 ar

Tankar om att algoritmerna far oss att sluta med sociala medier

“Det dr tydligt om man gillar ett inldgg fran ett nytt konto att flédet snabbt fylls
med liknande inldgg. Jag brukar tédnka noga innan jag gillar négot dvs. Vill jag
se mer av detta? Gillar allt mindre och mindre och mdrker att andra ocksd dr
sparsammare med sina “lajks”. Tror det gor att allt fler slutar anvanda

sociala media.”

Kvinna, 42 ar

“Jag tycker att det dr enormt enerverande med algoritmerna. De far mig ndsta
att sluta anvdnda bédde Facebook och Google. Férr pé Fb fick jag se vdnners
inlégg men det verkar algoritmerna prioritera ner for reklam fér sGnt som ligger
langt ifrén mig. P& google har det blivit mycket jobbigare att faktiskt hitta det
man letar efter. Saknar gamla Google s6k.”

Man, 54 ar

“Ser att jag ser mindre inldgg frén vénner trots att jag vet att de lagt upp inldgg

- mdste ga in och s6ka upp dem aktivt. Istéllet kommer reklam fér personer eller
saker att koépa - blivit mycket mer sddant vilket gér att det inte ér sd intressant
med sociala medier langre. Jag skulle sdga att sociala medier egentligen bara
blir trakigare/dummare for var dag som gar...”

Kvinna, 66 ar

“Det dr tydligt att om jag sékt efter ndgot, en vara t ex, sG ploppar massor av
sdljsidor upp for detta. Har jag visat intresse fér nat pd t ex FB sG svdmmar
flédet 6ver av videor pd detta. Anvdnder sociala medier, t ex FB sd lite som
mojligt p g a detta. Postar aldrig nat ldngre.”

Kvinna, 74 ar
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Tio andra tankar om algoritmer

“De dr jobbiga och rutar in mig i det som de tror att jag vill se, ndr jag egentligen
vill se olika saker. Det blir svart att komma ur algoritmens grepp dven om jag
s6ker pd specifikt andra saker dn det algoritmen tvingat in mig pd. Jag kénner
mig inte fri.”

Pojke, 16 ar

“Jag férséker “trdna” algoritmen p& saker jag vill se mer av genom tex gilla,
kolla kommentarer, titta extra ldnge. Ndr algoritmerna visar sGdant jag inte vill
se stdnger jag appen.”

Man, 25 &r

“Det ar tydligt att algoritmen har kdnnedom om vad som hénder i mitt liv. Att
mitt fléde kan vara en spegel av inte bara mina intressen och ésikter utan ocksa
pdgdende tankar och kdnslor.”

Kvinna, 27 ar

“Att jag foérséker vara medveten om att den férséker pdverka mig dt ett eller
annat hdll fér att maximera féretagets vinst. Att det egentligen dr ganska sjukt
att vi later féretag anvdanda var data lite hur som helst och tjGnar pengar pd det.
Medan vi inte far ndgonting for det.”

Man, 33 ar

“Att det dr designat fér att f& mig att fastna och att det héjer ribban hela
tiden. Klippen blir mer extrema och djupgéende. Forstér att mdnniskor med
destruktiva tankar létt kan ma riktigt daligt.”

Man, 35 ar

“Dels att de hdller kvar mig i min bubbla av det jag brukar vilja se. Dels att de
ibland “puttar” mig i en riktning jag inte valt for att se for att “testa” om jag
kanske dr intresserad. Oftast destruktivt innehdll.”

Kvinna, 36 ar

“Vi lever i filterbubblor med képt och vridet budskap. Vi ar avlyssnade och
algoritmerna har full koll pé vdra liv. Tycker det ar hemskt och destruktivt. Och
integritetskrédnkande som f-n!”

Kvinna, 42 ar

“Varfér algoritmerna vill att jag ska se pé massa Al-genererad skit. Det kan man
fundera pd. Algoritmerna vill bara tjdna pengar. Sociala medier har snart spelat
ut sin roll. Vi kommer se ett trendskifte.”

Man, 46 ar

“Algoritmerna visar mer och mer samma sak men jag vill tvdrtom utveckla mig
och gé vidare till ndgot nytt. Detta gér faktiskt att algoritmerna motverkar sitt
syfte, ofta s@ stédnger jag av mobilen istdllet fér att vara kvar.”

Man, 59 &r
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“Att de ldser mig som en 6ppen bok och matar mig med sdnt jag gillar. Jag
tycker pa ett satt att det dr bra, for jag far relevant och roligt innehdll. Slipper se
sant jag inte vill se som vald och eldnde.”

Kvinna, 62 ar

Detta &r en fraga som vackt stort engagemang. Dessa exempel pa tankar om
algoritmer finns med i ett storre urval i rapporten Svenskarna och internet 2026 pa
webben, fordelade inom foljande kategorier.

Tankar om att algoritmer gor att man bara far mer av samma

Tankar om hur algoritmer dvervakar och avlyssnar oss

Tankar om att algoritmer manipulerar och “férslavar” oss

Tankar om att algoritmer vill tjdna pengar pa oss

Tankar om hur algoritmerna testar oss

Tankar om att algoritmer gar att tréna och lara upp

Tankar om att algoritmerna speglar var identitet

2 2N 2R 2 N A 2

Tankar om att algoritmer ar bra for oss!
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Algoritmer och scrollande

- Hur manga vet inte vad algoritmer ar eller hur de fungerar?

Mer an var tionde svensk vet inte vad
algoritmer ar eller hur de fungerar

Fraga: Nar du skrollar p& mobilen, brukar du tanka pa vilka algoritmer som kan styra

innehallet i ditt flode? Svar: Nej, kdnner inte till vad algoritmer ar/fungerar
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MAN - Vet INTE vad algoritmer &r eller hur de fungerar

KVINNA - Vet INTE vad algoritmer &r eller hur de fungerar

Diagram 4.10a-b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) *) Lag bas vilket ger

hogre felmarginaler. For exakt frdgeformulering och svarsalternativ, se frageformular.

INTERNETSTIFTELSEN

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026

289



KAPITEL 4: DUMSCROLLANDE OCH DIGITAL DETOX

Hur manga vet inte vad algoritmer &r eller hur de fungerar?

e Drygt var tionde svensk uppger att de saknar kunskap om vad algoritmer ar eller
hur de fungerar.

e Kunskapen om algoritmer &r som lagst bland pensionarer (36%).*

e  Mer an var femte av de yngre pensionarerna och mer an halften av de aldsta
pensionarerna 6ver 75 ar har ingen kdnnedom om vad algoritmer ar eller hur de
fungerar. Det ar fler kvinnor an man bland de aldsta som saknar denna kunskap.

e Runt var tionde bland ungdomar 16-19 ar och dévre medelaldern
50-64 ar har ingen kunskap eller kdnnedom om algoritmer, vilket ar i linje med
befolkningen i stort.

e  Nagot fler kvinnor an mén uppger att de saknar kunskap om algoritmer.

Lastips! Vad ar en algoritm och hur fungerar de?

En algoritm ar en uppsattning regler som anvands for att hantera stora mangder
information eller data. De anvands till exempel for att avgdra vad som ska visas i vara
floden pa sociala medier eller vilka resultat vi far upp i en sékmotor. Du kan ldsa mer
om vad algoritmer &r och hur de fungerar pa internetkunskap.se - Algoritmer.
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DUMSCROLLANDE OCH DIGITAL DETOX

- Hur manga svenskar har tagit en digital detox?

Varannan kvinna i aldern 20-34 ar har tagit en digital detox

Fraga: Har du nagon gang testat att ta en digital detox, alltsa att ta
en paus fran digitala enheter eller digitalt innehall?
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Diagram 4.11a-b, Bas
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MAN - Har tagit en digital detox

KVINNA - Har tagit en digital detox

: Internetanviandare 16+ &r, Ar 2026 (Studie 1) *) Lag bas vilket ger

hogre felmarginaler. For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular.
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Hur ménga har tagit en digital detox?

e 3 av 10 svenskar har tagit en digital detox, alltsa en paus fran digitala enheter
eller digitalt innehall.

e  Fler kvinnor an man har tagit en digital detox. Var tredje kvinna och var fjarde
man har tagit en paus fran det digitala vid nagot tillfalle.

e Nagra som har gjort en digital detox mer &n alla andra ar unga kvinnor i aldern
20-34 ar. Drygt halften av kvinnorna i denna aldersgrupp har nagon gang tagit
en digital paus, jamfort med inte ens var tredje bland de jdmnariga mannen.

e 3av 10 ungdomar i aldern 16-19 ar har tagit en digital detox, alltsa varken fler
eller farre an befolkningen i stort.

Vad ar en digital detox?

En digital detox innebar att man medvetet tar en paus fran digitala enheter som
mobiltelefoner, datorer eller fran sociala medier for att minska stress och dka
narvaron i livet utanfor internet. Malet ar ofta att bryta monster av sloscrollande
och att aterta kontrollen 6ver sin tid och uppmarksamhet. Las garna mer pa
internetkunskap.se - Digital detox.
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Var femte skulle vilja ta en digital detox men har inte gjort det an

Fraga: Har du nagon gang testat att ta en digital detox, alltsa att ta
en paus fran digitala enheter eller digitalt innehall?
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Diagram 4.12a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) *) Lag bas vilket ger hdgre
felmarginaler. For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformulér. Obs! Skala 50%

Fréga: Beratta garna av vilka anledningar du skulle vilja géra en digital detox.

ANLEDNINGAR TILL ATT VILJA GORA EN DIGITAL DETOX

Bryta beroende

Battre fysisk halsa

Tréna

Intressant att testa YUmeas pa rikigt
Mer nérvarande _ Dty e Vila hjarnan

Battre SémnT | d SVl N Ste I Meningsfullhet

Aterta kontrollen

Bl produkiv- B A+tra mental halsa

Lésa b('jcker . Minska intrycken

Ogillar sociala medier
Slippa negativt innehall

Diagram 4.12b, Bas: Har INTE gjort digital detox men skulle vilja 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
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Vilka skulle vilja ta en digital detox men har inte gjort det an?

e Var femte svensk kan tanka sig att ta en digital detox men har inte gjort det &n.”*

e  Fler kvinnor an man kan tanka sig att géra en digital detox. Det galler oavsett
alder.

e Desomiallra hégst grad kan tanka sig att gora en digital detox ar kvinnor i
aldern 20-49 ar.

e Tonaringar 16-19 ar ar inte mer intresserade av att gora en digital detox an
befolkningen i stort.

e Pensionarer ar de som minst av alla vill géra en digital detox.

Av vilka anledningar vill svenskarna ta en digital detox?

En femtedel av svenskarna som &r 16 ar eller aldre kan tanka sig att ta en digital
detox. Vi har fragat dem om drivkrafterna till att vilja avsta fran att vara digitalt
tillgdngliga och anvanda digitala verktyg under en period. De har fatt svara i fritext.

Anledningarna till att vilja ta en digital detox tangerar i flera fall varfor man mar
sédmre av passivt scrollande. Las gdrna mer om detta i avsnittet M&r svenskarna
battre eller sémre av att sléscrolla?

En stor andel svarar att de skulle vilja ta en digital detox for att anvanda sin tid pa ett
battre satt. Att dgna sig &t mer givande och meningsfulla aktiviteter. Exempelvis att
umgas mer med nara och kara, ldsa bocker, tréna eller “skapa nagot kreativt”.

Manga tror ocksa att en digital detox skulle kunna forbattra deras mentala hélsa.
Att det skulle paverka deras “hjarnor och signalsubstanser” positivt, liksom deras
somn. De tror aven att de skulle bli mindre stressade och mer fokuserade av att vara
mer i “det verkliga nuet”.

En annan stor drivkraft till att vilja ta en digital detox ar att man ogillar sociala
medier. Det kan vara allt fran att slippa kdnna pressen att “hdnga med”, jamfora sig
med andra, ta del av destruktivt innehall till att kdnna vanmakt och ilska dver nathat.

En hel del, framfor allt man, kan ocksa ténka sig att ta en digital detox som ett
experiment. De tycker att det vore intressant att testa hur lAnge de skulle kunna
satta det digitala pa paus och hur mycket tid de skulle vinna. Vidare vill de testa
om en digital detox skulle kunna férbattra deras sémn, kreativitet, initiativférmaga,
koncentration eller mdende i stort.

Foraldrar berattar ocksa att de skulle vilja ta en paus fran det digitala for att vara
forebilder for sina barn. Eller gora en digital detox tillsammans med sina barn for
att uppleva de positiva effekterna tillsammans med dem. Néagra 6ver 50 ar uttrycker
ocksa en langtan tillbaka till tiden “fore livet blev digitalt”. De skulle vilja ta en digital
detox for att f& dteruppleva detta.

“Back to basic innan scrollandet blev en livsstil. NGr man umgicks med varandra
i samma rum, ldste bocker som avkoppling, gick naturpromenader fér att rensa

huvudet, kunde alla telefonnummer utantill, hittade utan karta och fick anvédnda
sin hjdrna for att tdnka ut egna l6sningar. Tdnk om en digital detox kunde ta mig
tillbaka dit!”

Kvinna, 61 ar

Nu ska vi ta del av fler svar om drivkrafterna bakom att vilja ta en digital detox.
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Varfor vill ungdomar 16-19 ar ta en paus fran det digitala?

“Tror att det skulle pdverka mig valdigt proaktivt bdde min fysiska och psykiska
hdlsa. Fysiska hdlsa eftersom om jag inte skulle hdlla p&d med mobilen sG mycket
s@ skulle jag kanske kunna spendera min tid med att géra andra aktiviteter t.ex.
trana eller en sport eller bara réra mig mer. Psykiska hélsa eftersom jag tror att
min mobil och sociala medier bidrar till mycket stress och dngest i min vardag.”
Flicka, 16 ar

“Fér att vara mer i nuet. Jag gillar inte egentligen sociala medier, det finns
sddan hég press pd saker och ting sd skulle nog gédrna ta en paus frédn det.”
Flicka, 17 &r

“Jag vill kunna fokusera pd det som gér mig glad och inte onédiga shorts eller
reels. Jag vill géra ndgot med mitt liv.”
Flicka, 18 ar

“En digital detox skulle ge mig mer tid att dgna mig Gt mer givande saker. Som
en kreativ person skulle en digital detox 6ka mitt skapande.”
Pojke, 18 ar

“Jag skulle vilia komma bort frén sociala medier sG mycket som majligt. Kénner
att jag inte genomfér ndgot produktivt ndr jag sitter framfér skdrmar fér mycket.
Hade varit bra att vénda mig till andra hobbies samt att trédffa vénner pa riktigt
snarare dn att prata med dem over internet, samt att véirna om mina éron for
att inte géra min tinnitus vdrre.”

Pojke, 18 ar

Varfor vill unga vuxna 20-34 ar ta en paus fran det digitala?

“Framst for att f& mitt attentionspan att 6ka, och for att slippa se hur kvinnor
portrdatteras i sociala medier.”
Kvinna, 22 ar

“Mer fokus pa livet, kan ldgga tid pd att ldsa bocker eller tidningar. Mindre
fokus pd andra and mer fokus pé mig.”
Kvinna, 27 ar

“Hade varit kul att se hur lang tid det tar innan man blir sugen pd att ta
upp telefonen.”
Man, 29 ar

“Intressant att uppleva en vardag utanfér sociala medier och se hur jag skulle
reagera och md. For att se om det kostar mer dn det smakar att anvdnda
sociala medier.”

Kvinna, 29 ar

“Skulle vara sként att slippa alla sociala medier ett tag. Blir ldtt pdverkad av det

som skrivs i kommentarsfdltet, blir forbannad éver hatet och mobbingen ddr.”
Kvinna, 33 ar
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“Det dr ofta ett sléseri med tid, vore intressant att se tidsvinsten.”
Man, 34 ar

Varfor vill de i yngre medelaldern 35-49 ar ta en paus fran det digitala?

“Léagga min tid och energi pd mina barn och de ndr jag verkligen bryr mig om
istdllet fér p& min telefon. Vara en férebild for mina barn i mobilanvéndning och
ldra dem de kreativa vinsterna i att “ha trékigt”.”

Kvinna, 36 ar

“Fér att f& ett klarare sinne och kunna fokusera bdttre pd annat. Tror det skulle
pdverka min hjdrna positivt i att bli mer lugn och kreativ.”
Kvinna, 36 ar

“Fér att [Gta hjdrnan vila. Skulle vilja testa hur man kan vdnja sig vid att ha

lite trékigt och se vad det gér med ens mdende, inte hela tiden séka stimulering
via telefonen.”

Kvinna, 39 ar

“Tror att det skulle vara nyttigt helt enkelt. Vi ér inte byggda fér all den
information vi utsdtts for idag, sG den medfér en slags stress och ddliga
signalsubstanser till hjarnan som vi kunde klara oss utan. Det skulle nog kunna
férbdttra sémnen exempelvis som ju dr en av grundpelarna fér att mé bra.
Barnen pdverkas ocksd. Jag behéver vara en bdttre férebild.”

Man, 45 ar

“Vore vdardefullt att testa och se om jag plétsligt skulle fa kreativitet till annat.
Jag skulle éGven vilja se mina barn géra detta.”
Man, 48 ar

Varfor vill personer 50 ar eller dldre ta en paus fran det digitala?

“Prova om det skulle géra att jag sover bdttre och att jag far enklare att
slappna av.”
Man, 54 ar

“Slippa deppa 6ver att vdrlden gér at helvete. Sluta nyhetsknarka i flédena pd
sociala medier som kanske bara ar Al-genererat dravel.”
Kvinna, 58 ar

“For att uppleva livet direkt. Kdnner gemenskap ndr jag trdffar mina vénner och
ser deras liv i verkligheten, som att jag Gr mer delaktig.”
Kvinna, 61 ar

“Att det till viss del ar fordummande, man ldser bara rubriker utan att férdjupa
sig, det ar en riktig tidstjuv, gillar inte beroendet.”
Kvinna, 69 ar

“MG@ bdttre, bli piggare. Géra mer meningsfulla intressen. For att reparera den

utsatta hjdrnan. Det &r den vdrdefullaste och mest 6mtdliga kroppsdel vi har.”
Man, 86 ar
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Digital detox - att ta en paus fran det digitala livet

- Pa vilka satt tar svenskarna en digital detox?

Vanligast att ta en digital detox genom att sluta med sociala medier

Fraga: Har du nagon gang testat att ta en digital detox, alltsa att ta en paus
fran digitala enheter eller digitalt innehall, pa nagot av foljande satt?
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Diagram 4.13a,

Bas: Internetanvindare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular. Obs! Skala 50%

INTERNETSTIFTELSEN

Pa vilka satt har svenskarna tagit en digital detox?

Det vanligaste sattet att ta en digital detox ar att sluta anvanda alla eller vissa sociala
medier under en tidsperiod. Det har var femte svensk gjort. Lds mer om digital detox
fran sociala medier under diagram 4.13b.

Knappt var tionde har slutat att anvanda skarmar under en vald tidsperiod.
Ungefar halften av dem svarar att de slutat att anvénda alla sina skarmar och halften
att de slutat att anvanda sin mobil.*

Mer &n var tjugonde - 7 procent - svarar att de istallet for att helt sluta med
skarmar eller sociala medier har tagit en digital detox pa ett annat satt. De har i
fritext fatt beratta pa vilka andra satt de detoxar digitalt.

Nagra berattar om att den digitala detoxen skett i samband med ett miljoombyte,
oftast automatiskt da de exempelvis inte haft tillgang till wifi eller inte varit tilldtna att
anvanda digitala enheter. Det kan till exempel ha varit under konfirmation, lumpen,
kurser, taltning i skogen eller vid olika resmal, allt fran “semester i obygden” till
“tysta retreat”.

De allra flesta berattar dock om att de detoxat digitalt genom att medvetet
begransa sin skdarmtid pd olika satt. Deras svar ska vi fa ta del av har.
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Pa vilka satt begransar svenskarna sin skarmtid for att uppna en digital detox?

Satter tidlas pa appar

“Anvdénder en app som lé&ser sociala medier appar pd telefonen sé det endast
gar att anvdnda under en viss tid som jag satt till kort. SG kan inte sléskrolla.”
Man, 31 ar

“Jag sdtter en begrénsning p& min mobil dar appar stdngs ner ndr man uppndtt
en viss tid. P& sa sdtt minimerat sociala medier och appar.”
Kvinna, 32 ar

Begransar innehall i appar

“Det finns en variant av instagram-appen, som man kan ladda ner fran
webbldsaren, som mdéjliggor att man kan stdnga av sitt flode och stories men
dndd ha kvar typ meddelande-funktionen. Det fungerar bra fér mig eftersom jag
fortfarande vill ha kvar méjligheten att f& memes frdn mina védnner.”

Kvinna, 26 ar

“Instagram: stangt av foreslagna inldgg, sténgt av videos i kortformat, aktiverat
notifikation efter 1h daglig anvdndning samt “gémt” appen p& en mindre
tillgdinglig plats p& telefonen s& den inte dr s& létt att slé6-6ppna. Aven sténgt av
innehdll och funktioner i Youtube.”

Kvinna, 48 ar

Inaktiverar notiser i mobil och smartklocka

“Om det finns négot jag rekommenderar till folk som vill komma bort frén
sociala medier lite, men inte vill sluta helt, dr det att inte ha notiser. Det Gr s&
himla sként att inte f& massa notiser fran sociala medier. Sen jag gjorde det har
jag i perioder haft under 1h skdrmtid om dagen till skillnad mot ndr jag

var inne pd sociala medier varje dag, 6ppnade apparna sa fort jag fick en notis.
Dé& kunde jag ha 8-10h skdrmtid om dagen.”

Kvinna, 22 ar

“Hade tidigare sd jag fick alla notiser p& min klocka, men nu har jag tagit bort
alla och har endast kvar sé man ser om det ringer ndgon. Ocksaé tagit bort
notiser i mobilen, blir d& inte “lurad” att titta o fastna i slétittande. Sdtter alltid
pa flygldge ndr jag sover.”

Kvinna, 37 ar

Avinstallerar appar pa mobil - tittar pa dator

“Satt begransningar pé hur jag far anvdnda teknik. Det ar svart med en
komplett detox ndr man anvénder t.ex. dator i arbete eller studier, men att
begrédnsa hur man f&r anvdnda datorn och hur ldnge har varit ett sdtt. Primdrt
fér mig har digital detox varit centrerat kring mobiltelefonen och hur man
anvdnder den. Ddr har jag tagit bort appar, sé att man inte slentrian ska falla in
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att dumsurfa. Kan dock logga in pd tidnsterna pd datorn ndr sG behévs
(t.ex. inbjudningar pd fb).”
Man, 37 &r

“Plockat bort alla spel, facebook, instagram och alla sociala medier frén min
telefon, har bara Facebook pd datorn. Kollar numera bara Facebook och
Linkedin en gdng om dagen pd datorn. Skérmtid har gatt frégn 10 timmar till
10 minuter per dag.”

Man, 66 ar

Satter pa flygplanslage eller stanger av wifi

“Detoxandet sker i socialt samkvam. Ndr jag umgds med vdnner stdnger jag av
wifi och ljud pd mobilen och har den i jackfickan p& héngare. Tittar inte p& den
férrén vi skilts t.”

Man, 29 ar

“Om jag befunnit mig ute i naturen.. DG sdtter jag mobilen pd flygplansldge men
stdnger inte av helt fér jag anvdnder ofta kameran pd mobiltelefonen. Det ger
mig skéna detoxar!”

Man, 50 &r

Lagger undan eller lamnar mobil hemma

“Jag och mina kompisar har tillsammans valt att inte anvdnda vdra telefoner
eller annan uppkoppling under skoldagar och dd vi ér tillsammans.”
Kvinna, 17 &r

“Lamnat mobilen hemma eller aktivt lagt undan den. Haft en téavling om vem
som har lagst skarmtid. Min bror och sambo var med och vi fick olika podng
beroende pé placering. Lustfylld grej att begrdnsa skdrmtiden med.”
Kvinna, 44 ar

“Jag lGgger medvetet ifrdn mig telefonen for att ldsa. Har gett mig sjélv
telefonférbud i sovrummet och férséker [Gta luren ligga ndgonstans i hemmet
och inte alltid bdra den pd mig.”

Kvinna, 45 ar

“Detoxar varje dag! Tar inte med mig digitala enheter in i sGéngkammaren, ut pd
promenader, restauranger osv.”
Kvinna, 63 ar

“Genom att lédgga mobilen inne ndr jag dr ute i stallet och odlingarna, under
dagarna. Ndr jag t.ex dker tunnelbana eller vdntar hos lGkaren avstdr jag
ifrdn att ta fram telefonen och tittar ut genom fénstret eller smépratar med
en medmdnniska.”

Kvinna, 70 ar
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De tva sociala medier som flest tar en digital
detox fran ar Facebook och Instagram

Fraga: Har du nagon gang testat att ta en digital detox, alltsa att ta en paus
fran digitala enheter eller digitalt innehall, pa nagot av foljande satt?

HAR TAGIT DIGITAL DETOX FRAN SOCIALA MEDIER

50%

42%
40%

30%

24% 25%

22% 22%
o
20% 18% 18%
19%
16% 13%
o% 15%
10%
8% 4%
o
0% o
. < @ O Q X X
,b& & 4 & & 2 &
& RO O NS @ & Se N
N &\ & w2 \\(\Q" & N RS > NP W S
X2 SN & ,bb‘ &L 9 L X & ,\<'_) PN
& & Nl N g < M il < ol < o*
N P P & o
MAN - Har slutat med SOCIALA MEDIER under vald tidsperiod KVINNA - Har slutat med SOCIALA MEDIER under vald tidsperiod

Diagram 4.13b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) *) Lag bas vilket ger hogre
felmarginaler. For att del av svarsalternativen i sin helhet, se frdgeformular. Obs! Skala 50%

Fraga: Vilka sociala medier ar det du har slutat att anvanda under din digitala detox?

Voutube X/ Twitter
Tiktok Snapchat

Facepbook
Instagram

Diagram 4.13c, Bas: Har gjort digital detox pa VISSA sociala medier, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2026 300



KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

DUMSCROLLANDE OCH DIGITAL DETOX

Vilka har tagit en digital detox fran sociala medier?

e 2 av 10 svenskar har tagit en digital detox genom att sluta med sociala medier
(se diagram 4.13a). Halften av dem har slutat anvénda alla sociala medier under
en vald tidsperiod.*

e Det ar fler kvinnor 4n man som har valt att pausa sociala medier som en
digital detox.

e  Kvinnorialdern 20-34 ar (42%) har tagit en digital detox frén sociala medier
i hogre grad &n alla andra. Bade jamfért med jdmnéariga man (24%) och ovriga
aldersgrupper i befolkningen.

e Bland tonaringar 16-19 ar och de i yngre medeladldern 35-49 ar ar det i runda
slangar var femte som har tagit en digital detox fran sociala medier, ungefar som
befolkningen i stort. Daremot ar det fler man an kvinnor i yngre medelaldern
som detoxat fran sociala medier. Det tenderar &ven vara fler tonarspojkar
an tonarsflickor som detoxat fran sociala medier, men skillnaden ligger inom
felmarginalen.

Vilka sociala medier har svenskarna tagit en digital detox fran?

Vi har fragat de svenskar som svarat att de tagit en digital detox fran vissa sociala
medier om vilka tjanster de valt att ta en paus ifran. De har fatt svara i fritext och
den rungande majoriteten svarar tva plattformar, i princip i lika hog grad. Det ar
Facebook och Instagram, varav bada tjansterna ags av bolaget Meta.

Vilka tjanster man avstar fran ar saklart kopplat till anvandning. Bade
Facebook och Instagram tillhdr de topp tre stdrsta sociala medieplattformarna
tillsammans med Youtube (se kapitel 3 - Sociala medier: Vilka sociala medier och
kommunikationsappar anvénder svenskarna?). Youtube ar det dock avsevart farre
som valjer att avstd ifrédn. Det ar till och med nagot fler svenskar som svarar att de
avstar fran X/Twitter och Tiktok an Youtube.

Samma monster kopplat till vilka som brukar anvanda tjansterna ser vi nar vi
tittar pa olika aldrar. Fler ungdomar och unga vuxna under 34 ar detoxar fran
Tiktok och fler dver 35 ar fran Facebook. Aven om Instagram anvands av fler i yngre
generationer omnamns det dock ungefar likvardigt i alla aldrar.

Svenskar om vilka sociala medier de valjer att ta en digital detox fran:

“Sen november tog jag bort allt med shortform content. Alltsé TikTok o Insta.
Forst satte jag tidsinstdlld varning pd Insta men nu avinstallerat bdda helt.”
Man, 19 ar

“Instagram och tiktok, de tvé appar som jag ldttast fastnar i, pga reels-
funktion séklart...”
Kvinna, 23 ar

“Bade Facebook och instagram. Facebook var sjdlvreglerande dé det ar sa
mycket skrép i flodet att jag tappat intresset. Instagram har jag satt ett tidslds
pd efter 10 min och mdste be en ndrstdende som kan koden att skriva in den
om jag skulle vilja ha lite mer tid en dag. For youtube har jag avaktiverat “for
dig” sidan s& jag aktivt mdste séka efter det jag vill se och inte kan slékolla pé
féreslagna videor.”

Kvinna, 24 &r
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“Inaktiverade min Facebook vilket lyckades bryta beroendet. Men ar tyvarr
tillbaka nu. Snapchat fungerade det for dé jag tog bort appen helt. SG har inte
rort SC pd& négra ér nu. Tyvdrr fortfarande fast i Instagram och Youtube.”
Man, 31 ar

“Jag tog bort Instagram for ett antal &r sedan, bdsta beslutet i mitt liv. D& slapp
jag kénna avund for vad andra gér och istdllet glddjas med dem ndr de berdttar
vad de har gjort.”

Man, 37 &r

“Facebook och Instagram under ndgra ménader. Tyvdrr inte hdllbart dd jag
férlorade en massa viktig information (insamlingar till ldrare, evenemang ...).”
Man, 38 ar

“Metas sociala medier som Facebook och Instagram. Deras algoritm har varit
mest skadlig enligt mig. YouTubes algoritm &r lGttare att styra. Tror jag.
Annat, 50 ar

“Facebook, instagram, ddvarande twitter. Jag har slutat helt med dem pga att
det géder mitt inre mérker.”
Man, 58 ar

“Slutat med X o insta. Minimerar anvéndning av FB, finns dock gruppinfo
jag behover.”
Kvinna, 74 ar

“Anvénder inte X, Instagram ldngre. Deras materiel ar tidvis franstétande

varderingsmassigt och gér mig trétt i huvudet.”
Man, 85 ar
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Digital detox - att ta en paus fran det digitala livet
- Upplevda fordelar och nackdelar med digital detox?

De flesta upplever framst fordelar med att ta en digital detox

Fraga: Upplevde du framst FORDELAR eller framst NACKDELAR med att ta en digital detox?

Digitala detoxare 16+ ar 19% 10% 2%
|
Digitala detoxare - SKARMAR 16+ ar 17% 1% 2%
|
Digitala detoxare - SOCIALA MEDIER 16+ ar 18% D 9% 2%
|
Diigitala detoxare - ANNAT satt 16+ ar 18% 0% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Framst fordelar Lika manga férdelar som nackdelar . Framst nackdelar Inga fordelar/nackdelar alls . Vill ej svara

DIGITALA DETOXARE 16+ AR
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67% w
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=== Upplevt framst FORDELAR med digital detox Lika manga fordelar som nackdelar === Upplevt framst NACKDELAR med digital detox
Inga férdelar/nackdelar alls
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DIGITALA DETOXARE 16+ AR: UPPLEVT FRAMST FORDELAR MED DIGITAL DETOX

100%

80%

o 73% o
71% 78% 72%
63% 69% 70%
60%
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20%
0% —
Q Q X
<& & o o @
) o O NN e B ®
@ e > B & 2° oo B &°
& > 2O & o U a O & x &
L 5PN S & ¥ N @
3% o N o S &
b@
MAN - Upplevt framst FORDELAR med digital detox KVINNA - Upplevt framst FORDELAR med digital detox

Diagram 4.14a-c, Bas: Digitala detoxare - Har tagit en digital detox 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur upplevdes det att ta en digital detox for de som testat?

Majoriteten - 2 av 3 - som tagit en digital detox upplevde framst fordelar. Ytterst fa,
endast 2 procent, upplevde framst nackdelar. En femtedel upplevde férdelar och
nackdelar i lika hog grad och en tiondel varken nagot positivt eller negativt. Bland de

som

inte upplevde nagon effekt alls av sin digitala detox &r man Overrepresenterade

och framfor allt man i dvre medeldldern (17%), jdmfort med jéamnariga kvinnor (9%).*

Vilka upplevde fordelar med att ta en digital detox?

De allra flesta upplevde fordelar med sin digitala detox. Uppemot @ av 10
upplevde nagon férdel och uppemot 7 av 10 erfor framst férdelar.

Oavsett om man genomfort en digital detox genom att sluta med skarmar,
sociala medier eller pa nagot annat satt sa upplevde man i majoritet fordelar.
De som slutat med sociala medier upplevde dock fordelar i nagot hogre grad &n
de andra.

Bade kvinnor och man ar dvervagande positiva till sin digitala detox men nagot
fler kvinnor &n man upplevde framst fordelar.

Yngre upplevde i stdrre utstrackning én aldre fordelar med att ta en digital paus.
Néra 8 av 10 kvinnor under 35 ar upplevde fordelar med sin digitala detox.

Vilka upplevde nackdelar med att ta en digital detox?

Var femte som tagit en digital detox upplevde ndgon nackdel men endast
2 procent hade framst negativa erfarenheter.

Oavsett om man genomfoért en digital detox genom att sluta med skarmar,
sociala medier eller pad nagot annat satt sa upplevde ytterst fa framst nackdelar.
De som slutat med skarmar upplevde dock framst nackdelar i ndgot hogre grad
an de andra.
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e Det ar likvardigt mellan hur manga méan och kvinnor i olika aldrar som upplevde
nackdelar med sin digitala detox.*
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“Min hjarna mar battre men jag har trakigare ibland”
Fraga: Beratta garna vilka férdelar respektive nackdelar du upplevde med en digital detox.

UPPLEVDA FORDELAR MED DIGITAL DETOX

Mindre irritation Seritsa nyheter
Mindre FOMO Mer | nuet kan koppla av

Mindre angest o

Mindre ilska MINd I’g”St,reSS Narvarande

Okad livskvalitet ~ Realis m  Battre allméntillstand

Mer tid till annat
Reflektion o TOokUs Ppiggare e a Energi Lugnare
Talamod Fa r m e r gJ O rt Valmaende

Battre sdbmn Kreativ Social Avslappnad
Koncentrationsféormdga Mindre rastlos

Korrekt varldsbild

UPPLEVDA NACKDELAR MED DIGITAL DETOX

Samre omvarldskoll
Ingen distraktion fran tankar/livet

Praktiskt forsvarande

Hénger inte med Isolerad  Ovisshet Rastlds TriSteSS

Gar miste om for mycket

Tappar kontakten opaminbrist  Abstinens

Kanner sig utanfér U ta nfb r'S ka p Ensamhet

Stressad Ingen inspiration ~ Pisconnected

Radd att missa nagot (FOMO)

Skapar oro hos andra

Diagram 4.15a-b, Bas: Har gjort digital detox 16+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular.
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Vilka ar de upplevda fordelarna och nackdelarna med en digital detox?

Majoriteten av de som tagit en digital detox upplevde fordelar med den. Faktum ar att
det ar mer an fyra ganger fler som upplevt fordelar an nackdelar med en digital detox
(se diagram 4.14a-b). Har har vi latit dessa personer beratta i fritext vilka fordelar
och nackdelar de erfarit.

Vill man férdjupa sig ytterligare i varfér att man véljer, eller inte véljer att
avstd fran det digitala finns det flera delar i detta kapitel som berér det. Svaren
hanger delvis samman med varfor man mar daligt av passivt sldéscrollande, vilka
drivkrafter som finns att vilja ta en digital detox och varfér man inte ar intresserad av
en digital paus.

Las garna mer under avsnitten:
— Mar svenskarna battre eller sémre av att sloscrolla?
— Hur manga svenskar har tagit en digital detox?

—> Vilka lockas (inte) av digital detox?

Upplevda fordelar med digital detox

De allra flesta svarar att den storsta positiva effekten av att ta en digital detox ar
att de far mer tid till annat. Att tiden “plotsligt racker till”, att de kénner sig mer
produktiva och far mer utrattat.

En annan stor fordel som manga uppger ar att de mar battre mentalt. De berattar
att de bland annat kdnner mindre stress, angest, irritation och ilska. Flera berattar
ocksa att en digital detox ger “stora kognitiva vinster”. De upplever en forbattrad
koncentrationsférmaga, okat fokus, mer kreativitet och battre sdmn. Rastlosheten
minskar ocksa och de beskriver att de bade kanner sig lugnare och piggare. Som om
de far mer energi tack vare att de kan koppla av.

Den digital detoxen ger dem ocksa en kansla av att vara mer i nuet och mer tid for
reflektion. Det leder i sin tur till mer tdlamod och en storre medvetenhet kring det
egna beteendet. Manga kdnner sig ocksd mer narvarande och sociala nar de far tid
att umgas “pa riktigt”.

Nagra upplever ocksa “mindre FOMO”, alltsa radsla for att missa nagot, nar de
inte “konstant utsatts for triggers” och pdminns om vad andra gor. Nagon beskriver
det som att “FOMO ersatts av JOMO” (gladje att missa/slippa nadgot). Genom att vara
mer i nuet minskar kénslan att nagot annat vore battre.

En digital detox kan ocksé leda till en annan nyhetskonsumtion. En hel del
upplever att det ger dem en “mer korrekt varldsbild”, genom att ta del av “seridsa
nyheter” istallet for “vinklade floden” dar mycket kan vara Al-genererat.

Upplevda nackdelar med digital detox

Enligt de kritiska ar en av de storsta negativa effekterna med en digital detox att de
kanner ett utanforskap - att det sociala livet begransas. De berattar att de tappar
kontakten med andra, kdnner en ensamhet, kanner sig bortgldbmda och isolerade.
Annu en negativ konsekvens ar att det kan skapa oro hos andra nar de inte &r
nadbara digitalt.

En annan nackdel med digital detox som de flesta av dem tar upp ar en kansla
av att g& miste om for mycket, ofta kopplat till en réadsla att missa nagot (FOMO).
Det handlar i manga fall om vad vanner och familj gér, men dven vad som hander i
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“kandisvarlden”, vad som trendar och nyheter om varldslaget i stort. Denna samre
omvarldskoll ger manga en “gnagande kdnsla av ovisshet”.

Digital detox innebar ocksa utmaningar i vardagen. Flera beskriver att det ar svart
praktiskt, exempelvis nar det galler att kommunicera “via appar och grupper” eller
att ha tillgang till information eller e-tjanster.

En hel del berattar ocksa att de kanner tristess, brist pa inspiration, 6kad
rastlOshet och en kansla av abstinens. De menar att de “kadnner av dopaminbristen”
och att de saknar sin avkoppling och distraktion fran “jobbiga tankar och kanslor”,
vilket kan vara stressande.

Skiljer sig fordelarna och nackdelarna at beroende pa om man
tagit en digital detox fran skarmar eller sociala medier?

Overlag &r det stor samstammighet mellan vilka fordelar och nackdelar med en
digital detox man ser, oavsett om man tagit den fran skdrmar, sociala medier eller

pa nagot annat satt. De sma skillnader som framtrader i svaren ar logiska. En digital
detox fran skarmar ger oftare praktiska hinder, sdsom svarigheter att vara utan
Bank-id och andra e-tjanster. Liksom att de som tagit en digital detox fran sociala
medier nagot oftare ndmner fordelen med att slippa paverkas av sociala jamforelser i
plattformarnas floden.

Det som &ar en fordel for vissa ar en nackdel for andra

Uppfattningen om vad som &r en fordel eller nackdel med en digital detox gar isar.
| ménga fall handlar det om samma sak - men beskrivs antingen som nagot positivt
eller negativt, beroende pa person och situation.

Ett tydligt exempel &r FOMO (rédsla att missa ndgot). Vissa beskriver att en digital
detox minskar kanslan av att behdva hanga med i allt och ger ett stdrre lugn. Andra
upplever istallet att de missar saker, vilket kan skapa stress eller oro.

Den sociala aspekten visar samma monster. En del kédnner att de blir mer sociala
nar de inte ar online. Andra kanner sig snarare utanfor och mer ensamma nar de inte
ar lika uppkopplade som andra.

Aven néar det galler nyheter gar upplevelserna isar. Vissa upplever att de far en
mer balanserad bild av varlden nar de vid en digital detox anvander mer traditionella
medier och slipper ett konstant flode av “ofta vinklade news”. Andra tycker att de far
samre koll “av enbart gammelmedia” och saknar mojligheten att snabbt ta del av flera
perspektiv och vara kallkritiska.

Digital detox i olika aldersgrupper

De upplevda férdelarna med en digital detox ar ungeféar desamma oavsett alder, aven
om de uttrycks pa lite olika satt. Nar det géller nackdelar finns det daremot vissa
skillnader mellan aldersgrupper.

Ungdomar och pensionarer beskriver oftare att en digital detox kan innebara en
risk att hamna utanfor socialt. Personer mitt i livet lyfter istallet mer ofta praktiska
utmaningar, som att fa ihop vardagsliv och arbete utan att vara digitala.

Fordelade pa alder, ska vi nu ta del av exempel pa svenskarnas egna svar pa vad
de tycker har varit fordelar och nackdelar fé6r dem med att ta en digital detox.
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Vilka ar de upplevda fordelarna och nackdelarna med
en digital detox enligt ungdomar 16-19 ar?

®

“Gladare. Spenderade mer tid p& andra grejer. Kdnde ett inre lugn. Mindre
FOMO, mer JOMO.”
Pojke, 16 ar

“Jag far tid att tdnka over intryck jag fatt. Och ser andra utifrén mer vilket far
mig att inse att de dr superberoende.”
Pojke, 17 ar

“Ddéliga méendet blev bdttre och jag ldrde kénna mina vanner bdttre.”
Flicka, 17 ar

“Mindre bortslésad tid vilket ledde till mindre stress och mer tid for att géra
saker jag gillar. Médde bdttre och hade mer tid till plugget.”
Flicka, 19 ar

©

“Man férlorar kontakt med omvdrlden och far inget dopamin. Missade massa
saker som mina kompisar skrev.”
Pojke, 16 ar

“Jag kénner mig valdigt rastlés och nastan lite stressad som om att jag borde
goéra ndgot men inte vet vad. Och ensam dd& alla andra var “online”.
Flicka, 16 ar

“Inte kunna “zone out”/ inte behdva tédnka en liten stund. Inte kunna inte se vad
mina vdnner lagger upp eller vad kéndisar jag gillar lGgger upp.”
Pojke, 17 ar

“Kan vara svart att hitta roliga saker i livet. Blir mer tristess och tomhet. Blir lite
efter bland vad som var populdrt, danser och sa. Sen gillar jag anvdnda TikTok
fér inspiration anvédnder ibland Tiktok som Google.”

Flicka, 19 ar

Vilka ar de upplevda fordelarna och nackdelarna med
en digital detox enligt unga vuxna 20-34 ar?

®

“Mycket av stressen och stigman runt sociala medier sléppte. Jag slipper se
vad alla andra hdéller péd med i sina liv och slipper dd bli pdverkad av det. Mer
kopplad till verkligheten, mindre dngest och bdttre sjdlvkénsla.”

Kvinna, 22 ar
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“Dad jag var mer uttrékad spenderade jag mer tid pé aktiviteter som jag
vanligtvis skjuter upp. t.ex blev det ldttare att kéra tvéatt och stdda. Mindre
craving att anvdnda tiktok. Mdar bdttre i huvudet pd ndt satt.”

Kvinna, 23 ar

“Mer tid till vanner. Mer tid till att vara utomhus. Mer tid till trdning. Bdttre
sémn. Bdttre fokus! Kunde fokusera pd saker jag vet att jag dr intresserad av
istdllet fér saker som matas till mig. Kunde fokusera p& vdnner. Upplevde en
skoén enkelhet i vardagslivet. Mer ndrvarande.”

Man, 28 ar

“Kdnner mig lugnare ndr jag inte har utsatts fér andra mdanniskors starkaste
kdnslor i ett éndlést fléde av ilska/sorg/uppgivenhet. Har gjort mer meningsfulla
saker med min tid/pendling, t.ex. ldsa eller sticka. Tog en digital detox fér min
dngest och slippa se personer/material som férstérkte den.”

Kvinna, 31 ar

©

“Assd sdmre mdende till en bérjan, eftersom det att inte slékolla fér att undvika
och fly fran verkligheten dr obekvamt i bérjan. Man mdr ju sémre ndr man

inte ldngre dévar sig, men det dr ju sG med alla typer av beroende sdklart, typ
abstinens fast med sociala medier och skédrmar.”

Kvinna, 23 ar

“FOMO, svdrare att naturligt hdnga med i omvdrlden. Jag kdnde att jag
saknade viss inspiration och content som jag tyckte var roligt och givande.
Blev mycket svdrare att kontakta kompisar.”

Kvinna, 24 ar

“Sémre koll och svdrt att hitta info. Praktiska saker som blev svdra - betala/
identifiera med bankID tex. Krdngligt att styra upp saker och trékigare.”
Man, 30 ar

“Leder till att man tédnker mycket mera och fér mig dar det déligt dd jag ofta
hamnar i negativa tankegdngar. Ibland kunde man kédnna sig lite utanfér men
det tvingade en ocksd att kontakta vdnner pd ett annat sétt.”

Kvinna, 34 ar

Vilka ar de upplevda fordelarna och nackdelarna med en
digital detox enligt de i yngre medelaldern 35-49 ar?

®

“Efter en period av avvdnjning upplevde jag att kreativiteten kom tillbaka, jag
hade mer tid for eftertanke, blev mer handlingskraftig i vardagen allmént.”
Kvinna, 37 ar
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“Jag gér kortare detox ganska ofta. Alskar att umgds IRL med vdnner.
Alskar dven kdnslan av att telefonen inte “diger” mig. Sként kunna acceptera
FOMO-kénslan, den dédar inte.”

Kvinna, 42 ar

“Jag gbr ndt vettigt istdllet, upplever att jag snabbare blir klar med mina mdsten
och har tid till roligheter. Huvudet fungerar béttre, ér lugnare. Orkar ldsa utan
att bli rastlés. Mindre rastlés generellt.”

Man, 48 ar

“Jag blev gladare, mindre deprimerad. Jag fick tid till annat och slapp reta
mig pa idioter i varlden. Jag kénde mer tilltro till mig sjélv och mer hopp kring
varldslaget. Jag kdnde mer mental och emotionell ork.”

Kvinna, 49 ar

©

“Folk blev oroliga for mig for att jag “inte syntes ldngre” Jag glémde av att héra
av mig till ménniskor Jag missade inbjudningar till fester och barnkalas. Jag
missade viktiga nyheter. Folk glbmde bort att jag finns.”

Kvinna, 42 &r

“Blev duktigt urtrékad ibland. Missade rdkningar. Missade vad andra pratade
om. Missade nyheter. Kladde mig fel for att jag inte kunde kolla vadret.”
Man, 42 ar

“Det gjorde att skolan mina barn gar i inte kunde informera mig som
vdrdnadshavare. Mycket klagomdl frén skolledning/ldrarna.”
Kvinna, 47 ar

“Kunde inte betala rdkningar. Kunde inte utféra mitt arbete som bilmekaniker
dd jag mdste anvdnda en dator for att diagnostisera felsymtom.”
Man, 49 ar

Vilka ar de upplevda fordelarna och nackdelarna med en
digital detox enligt de som &r 50 ar eller aldre?

®

“ Jag mdédde bdttre och sov bdttre, fick en skarpare hjdrna. Sparade bdde tid
och pengar. Kandes “som férr”, fick dka till stan och handla i fysiska affdrer.
Véldigt trevligt!”

Kvinna, 50 ar

“Det ger utrymme for fritt tankefléde som later huvudet f& “andas”.”
Kvinna, 61 ar

“Mer tid och liv. Mer kansla av att vara levande och verklig. Lyckligare.”
Man, 66 ar
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“Ogonen mdr béttre, liksom sjdlen. Tiden fér egna tankar 6kar. Vill inte kdnna
mig som ett bihang till dator och mobil. Vill inte kénna mig som ett ID-nummer.
Vill leva i den fysiska vdarlden, inte i Al-varlden.”

Kvinna, 71 ar

©

“Missade fédelsedagar. Missade uppdateringar om saker som hander i
ndrheten, tex bussen instdlld, kommande evenemang. Tappade kontakten med

vissa vdnner och vissa féreningar som anvdnder sociala medier som kontaktvdg.

Saknade dven kontakten med ndrmaste slakten, vad som hdnder i deras
vardag.”
Kvinna, 54 ar

“Férsékt [dmna mobilen hemma men samhdllet idag tillater inte det. Utan mobil
gar det ex inte att parkera utan att f& béter. Finns inga alternativa sdétt att
betala. Det ér digital diskriminering som det borde lagstiftas mot.”

Man, 67 ar

“Att jag blir lite avskdrmad frdn framférallt barnbarn som dr sma@ och det

hdnder mycket i deras liv. Man blir mer isolerad.”
Kvinna, 70 ar
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Digital detox - att ta en paus fran det digitala livet
- Vilka lockas (inte) av digital detox?

Digital detox intresserar halva befolkningen

Fraga: Har du ndgon gang testat att ta en digital detox, alltsa att ta
en paus fran digitala enheter eller digitalt innehall?

HAR ELLER VILL TA EN DIGITAL DETOX
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Diagram 4.16a-b, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2026 (Studie 1) *) Lag bas vilket ger
hogre felmarginaler. For exakt frdgeformulering och svarsalternativ, se frageformular.
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Hur manga svenskar ar intresserade av digital detox?

Varannan svensk har intresse for digital detox. | alla fall svarar halften att de
antingen har gjort eller skulle kunna ténka sig att gora en digital detox.

Digital detox intresserar framfor allt den yngre halvan av befolkningen, alltsa de
som ar under 50 ar.

Betydligt fler kvinnor &n man har intresse for digital detox.

Intresset ar som allra hogst bland unga kvinnor i aldern 20-34 ar. 8 av 10 kvinnor
i denna alder har antingen tagit eller vill ta en digital detox, jdmfort med drygt
5av 10 av de jamnariga mannen.

Ungdomar 16-19 ar har ett lika stort intresse for digital detox som befolkningen
i stort.

Vilka lockas inte av att gora en digital detox?

Fler an 4 av 10 lockas inte av att gbra en digital detox.

Det &r fler man (49%) an kvinnor (38%) som kanner motstand till att ta en paus
fran det digitala.”

Intresset for digital detox ar som lagst bland pensionarer, framfor allt hos man
over 65 ar.”

Bland ungdomar i dldern 16-19 ar ar ointresset likvardigt mellan tonérsflickor
och tonarspojkar och pd samma niva som befolkningen i sin helhet.*
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“Min mobil ar mitt sallskap under ensamma dagar”
Fréga: Beratta garna av vilka anledningar du inte skulle vilja géra en digital detox.

ANLEDNINGAR TILL ATT INTE VILJA TA EN DIGITAL DETOX

Behover inte mindre, behover mer

. Sakna avkoppling
Kan inte arbeta utan “sakna viktig infokalla

Forsvara socialt umgange

Missa mycket (FOMO) |nget behov  B|j ensam

Kan e] klara vardagen

Ar inte beroende Inte langsiktig l6sning PraktiSk Ogérbart

For stor uppoffring
L B

Omoijligt i dagens samhalle

A Trakigare liv .
Onddigt |hgen omvarldskoll

Farre perspektiv pa nyheter  EQrsvgrande

Diagram 4.17, Bas: Har INTE gjort digital detox och skulle INTE vilja, Ar 2026 (Studie 1)

Varfor vill svenskar inte ta en paus fran det digitala livet?

Fler &n 4 av 10 svenskar vill inte ta en digital detox, varken fran skarmar, sociala
medier eller pd nagot annat satt.* Har later vi dessa personer i fritext beratta varfér
de inte vill ta en paus fran sina digitala liv.

Ett av de frémsta skalen till att inte vilja ta en digital detox &r for att det &r
“omdijligt i dagens samhalle”. Oavsett alder beskrivs det digitala som nagot man
inte enkelt kan valja bort och nagot man har svart att klara vardagen utan. Man
ar beroende av digitala enheter for att till exempel utféra bankarenden, kontakta
myndigheter, aka kollektivt och ta del av viktig samhallsinformation.

Ungdomar berattar ocksa att de maste ha koll pa sina skolscheman digitalt
och yrkesverksamma att deras arbete ar direkt beroende av digitala verktyg. Det
forekommer att pensionarer beskriver det digitala som en “nddvandig lank till
omvarlden”.

Manga svarar ocksa att en digital detox skulle forsvara deras sociala umgéange.
Sarskilt viktigt blir det digitala for att umgas med personer som bor langt bort eller till
och med utomlands. Vissa menar ocksa att de skulle kdnna sig ensamma utan digitala
kontaktmoijligheter.

Sociala medier beskrivs som viktiga for det sociala livet. For unga handlar det
om att kunna “hanga med kompisar”, “ha koll pa vanner” och aven lara kdnna nya
manniskor. Pensionarer, sarskilt de aldsta, menar att sociala medier och digitala
tjanster ibland ar enda kontaktvagen fér dem med familj och vanner.
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De digitala kanalerna &r inte bara viktiga for att halla koll p& vanner utan aven for
att veta vad som padgér lokalt och i varlden i stort. Mdnga menar att de skulle kdnna
FOMO och missa for mycket om de avstod fran det digitala livet. Yngre kan till och
med beskriva det som om de ar radda for att “missa allt”.

En stor andel anser ocksa att digitala kanaler ar viktiga for att fa tillgang till
nyheter. Antingen som ett komplement till traditionella medier eller for att kunna
jamfora nyhetskéllor och vara kallkritisk. Overlag betraktas det digitala som en
“fantastisk informationskalla”. Nagra berattar att de l&ser e-bocker vilket de inte vill
avsta fran.

Manga anvander ocksa de digitala verktygen for att koppla av, bli roade, “skingra
tankarna” eller fa hjalp att somna. Nagot de helst inte vill vara utan, speciellt inte i en
pressad vardag, som bland annat smabarnsforaldrar vittnar om.

En hel del anser ocksa att en digital detox ar onddig eller helt meningslds. Att det
digitala ar en naturlig del av livet och att de inte kdnner att deras anvandande pa
nagot satt ar problematiskt. De tycker att det vore “desperat” att avsta helt och att en
digital detox bara ar for de som har “dalig sjalvkontroll”. Nagon jamfor den digitala
detoxen med en tillfallig diet som inte leder till lAngsiktig forandring.

De internetanvandande pensionarerna ar de som minst av alla skulle vilja ta en
digital detox. Flera pensionarer menar att de till och med skulle vilja anvanda digitala
verktyg mer, inte mindre.

Nu ska vi ta del av exempel pa svenskarnas egna roster om varfor de inte vill ta en
paus fran det digitala livet fordelade pa alder.

Varfor vill ungdomar 16-19 ar inte ta en paus fran det digitala?

“Tror inte det hade hjélpt. Hade fatt mer panik av det.”
Flicka, 16 ar

“Dd& missar man ju allting ndstan!”
Pojke, 17 ar

“Alskar min telefon! Mdste ocksd ha den for att klara mig. Tex kdpa buss biljett
till skolan och fér att kunna se mitt schema i skolan.”
Flicka, 17 &r

“For har inget annat att géra och hjédlper mig somna med bakgrundsljud.”
Flicka, 18 &r

“Jag har sjélv aldrig upplevt att mina skdrmvanor pdverkar mig pg ett sé

pass negativt satt att det gdr ut éver mitt liv i allmanhet, och vénner och familj
har heller aldrig tagit upp det pd ett allvarligt sétt. Jag kdnner frdmst att
sociala medier har en positiv inverkan pd mitt liv dd jag kan kommunicera med
mdnniskor jag inte kan trdffa i verkliga livet.”

Man, 18 ar

Varfor vill unga vuxna 20-34 ar inte ta en paus fran det digitala?

“Fér att det mdnga gdnger dr en social métesplats och for att jag behdver
digitala verktyg i mina studier. Jag litar ocksd pd att jag sjdlv har och kan ta
ansvar éver mina skarmvanor och har disciplin.”

Man, 22 ar
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“Kdnns inte som det behdvs. Livet suger som det dr, IGt mig slSskrolla ifred.”
Man, 25 &r

“Inte maojligt i min arbetsroll: vill inte kdnna mig ouppdaterad kring vad som
hénder i varlden eller i mina vénners liv. Det kdnns som en sista desperat
“l6sning” for personer som inte har sd bra sjélvkontroll typ.”

Kvinna, 26 ar

“Tror inte pd absolutistiska l6sningar och far ut mycket néje, utbyte och
inspiration fran sociala medier. Jag vill hellre g& stegvis mot ett hdlsosammare
férhdllningssdtt. Progressivism o inte revolution. :)”

Kvinna, 28 ar

“I mitt liv som hemmamamma med tre barn kdnns det inte gbérbart. Behéver
skdrmen dd och dé pd dagtid fér att till exempel kolla upp éppettider och
Kartor, och p& kvdllen ndr barnen lagt sig behéver jag scrolla for att varva ner
och koppla av efter en intensiv dag.”

Kvinna, 32 ar

Varfor vill de i yngre medelaldern 35-49 ar inte ta en paus fran det digitala?

“Jag tycker att vi som medborgare har en skyldighet att vara informerade om
vad som hdnder i vérlden sé att vi kan fatta lédmpliga beslut i véra liv. Internet
ger mig méjligheten att jagmféra nyhetskdllor for att undvika vinklade nyheter.
Om jag skulle genomféra en digital detox sd skulle jag behéva f& mina nyheter
frdn exempelvis tidningar eller TV, dér jag har mindre kontroll ver vilken
vinkling som finns.”

Man, 35 ar

“Jag tycker om att anvdanda skdrmar, jag anvdnder det pd jobbet, fér att hdlla
kontakt med vanner och familj samt fér att slappna av. Jag skulle sakna dessa
saker for mycket utan skdrm.”

Man, 38 ar

“Internet &r en fantastisk informationskdlla om man bara letar pd rdtt stélle och
den vill jag inte férlora. Normala mdanniskor gér medvetna beteendeférandringar
som minskar deras digitala konsumtion. En detox dr lika effektivt som en diet.
Sé fort den d&r 6ver dras du tillbaka.”

Man, 42 &r

“Ser ingen mening med det. Digitalt Gr en del av vér vérldsbild. Det &r en
naturlig del av samhdllet och det handlar mer om att hitta bra férhdllningssdatt.”
Kvinna, 44 ar

“Njuter av det digitala och inspireras av det. Det dr mitt enda “sdllskap”.”
Man, 45 ar
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Varfor vill de i 6vre medeldldern 50-64 ar inte ta en paus fran det digitala?

“Anvénder det inte sG mycket fér underhdllning utan mer fér praktiska saker,
bankdrenden, myndighetskontakter, féreningsliv. Laser dven bécker via
e-tjdnster. Det vill jag inte sluta med.”

Kvinna, 51 ar

“Mitt jobb dar helt beroende av mitt anvéndande av skarm och Gven mycket av
mina fritidsaktiviteter. Det skulle géra mig mer stressad att bli helt skarmfri.
Dock skulle en beteendeférédndring eventuellt vara bra.”

Man, 55 ar

“Jag anvénder mobilen i mitt arbete i brf och kontakt med vdnner bdde i Sverige
och utomlands vilket jag inte vill ha paus ifrén. Det digitala dr dels ett bra
komplement till livet i allmanhet, dels ett effektivt sdtt att distrahera sig fran det
allménna livet.”

Man, 56 ar

“Det &r den enda kélla som kan ge en balans av positiva nyheter. Traditionella
nyheter dr bara brék, olyckor, katastrofer och krig.”
Kvinna, 56 ar

“Jag anvdnder internet och sociala medier pé ett sansat sdtt och har en
medvetenhet kring hur jag beter mig. Jag arbetar dven med det i min yrkesroll,
kopplat till marknadsféring.”

Kvinna, 63 ar

Varfor vill yngre pensionarer 65-74 ar inte ta en paus fran det digitala?

“Anser att min anvandning av sociala medier Gr mer positiv Gn negativ. Ett bra
sdtt att ha kontakt med védnner och bekanta, bérjade med det under pandemin.”
Man, 65 ar

“Jag anvénder mest telefon/surfplatta till att lGsa nyheter, félja
samhdllsdebatten, betala rédkningar och hdlla kontakt med védnner och familj.
Det vill jag gbra mer av, inte mindre.”

Kvinna, 67 ar

“Kdnner inte att det pdverkar mig negativt utan istdllet gér att jag kan
upprdtthdalla kontakter och ta del av nyheter snabbt. Behéver anvdnda
s6kfunktionen p& min mobil varje dag. Det &r en nédvdndig ldnk till omvdérlden
for oss gamla.”

Kvinna, 68 ar

“Som pensiondr har jag tid och det dr inget som tar éver mitt vanliga liv. -tycker
det har tillfért mig ny kunskap och intressen de senaste Gren. Gér affdrer i
vdrdepapper varje dag.. Gdr inte att sluta och vill inte sluta. Livet blir dessutom
trékigare utan!”

Man, 69 ar
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“Kdnner mej mindre ensam av att vara i kontakt med familj och vénner via spel
och meddelanden.”
Kvinna, 70 &r

“Skulle hellre lGra mig mer och anvanda fler tjGnster. Jag ér pensiondr o har jag
tid éver sé@ kan jag sitta timme efter timme utan att skdmmas. ;)”
Man, 73 ar

Varfor vill aldre pensionarer 75+ ar inte ta en paus fran det digitala?

“De sociala media jag anvdnder ger mej information och nyheter som vanliga
“gammelmedia” inte formedlar.”
Man, 79 ar

“Jag vill hdlla kontakt med mina vdnner via facebook, messenger och
whatsapp. Annars har jag inte “ndgra” att prata med.”
Kvinna, 81 &r

“Min viktigaste mdojlighet att hdlla kontakt med mina barnbarn, som dr bosatta
utomlands och p& annan kontinent. Enda mdjligheten att kontrollera och skéta
min ekonomi.”

Kvinna, 87 ar

“Ar fér gammal Vill hélla koll s& ldnge jag lever.”
Kvinna, 90 ar

“Behdver en snabb férbindelse med yttervarlden. Skulle gdrna anvédnda det

digitala mer istdllet for att pausa ifran det.”
Man, 92 ar
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De flesta sover med
mobilen i sovrummet

Manga svenskar kanner sig nedprioriterade  Innehéll

nar andra tittar pa sin mobil, avundsjuka 321 Kort sammanfattning &

pa den tid som partnern lagger pa den 325 Mobilen pé restaurangen &
och anvander mobilen for att mota 333 Mobilen i sovrummet ¢

bort ensamhetskanslor. Mobilen bor i 337 Mobilen som séllskap eller rival &
sovrummet om natten och ibland till och 343 Mobil olydnad &

med i sangen.

INTERNETSTIFTELSEN

| det har kapitlet tittar vi ndrmare pa vad svenskarna har for asikter kring vett och
etikett med sina mobiltelefoner. Vi tar reda hur vanligt férekommande tva sa kallade
etikettsbrott ar - att pa restaurang med vanner ha mobilen framme pa bordet, samt
att ha ljudet paslaget. Sedan beger vi oss in i svenskarnas sovrum for att undersoka
hur manga som sover med mobilen i samma rum. Nagot som forskningen inte alltid
anser “vettigt”.

Vi har ocksé fragat om man anvander mobilen fér att mota bort kénslor av
ensamhet och om man kanner sig nedprioriterad om nagon annan tittar pa mobilen
nar man umgas. De som befinner sig i en relation far ocksa beratta om de ar
avundsjuka pa den tid som partnern lagger pa sin mobil, istallet for pa dem.

Sist men inte minst har vi ett avsnitt som vi med glimten i 6gat kallar “mobil
olydnad”. | det far svenskarna med egna ord beskriva vilket de tycker ar det varsta
etikettsbrottet som ndgon kan begd med sin mobil.

Yngre har mobilen framme och aldre har ljudet pa

Att ha ljudet paslaget, eller mobilen framme pa bordet vid restaurangbesdk kan
betraktas som ett etikettsbrott. Alla kanske inte haller med om det och kanske
framforallt inte om att ha ljudet paslaget. Bland svenskarna &r det i alla fall var femte
som uppger att de har ljudet paslaget och var tionde att de har mobilen framme pa
bordet nar de ar pa restaurang med vanner. Det ar alltsd dubbelt s& manga svenskar
som har ljudet pa &n som later mobilen ligga framme.

Synen pa vad som &r ett etikettsbrott kanske &ven &r olika beroende pa alder. Det
skiljer sig i alla fall &t mellan hur yngre och aldre hanterar sin mobil i detta sociala
sammanhang. Fler yngre lagger mobilen pa bordet, men har den pa ljudlost. Fler
aldre har istallet mer ofta mobilen undanstoppad i en vaska eller ficka, men med
ljudet paslaget.
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Endast var sjunde svensk sover med mobiltelefonen i ett annat rum

Forskning pekar pa att det finns halsoférdelar med att inte ha mobilen i samma rum
som man sover i. And& sover hela 84 procent av svenskarna med sin mobiltelefon
i sovrummet. Denna (o)vana &r mer utbredd i den yngre halvan av befolkningen.
Nastan alla under 50 ar - hela 95 procent - har mobilen i sovrummet om natten.
Vissa har inte bara mobilen i sovrummet utan till och med i sangen nar de ska
sova. Detta galler framfor allt ungdomar och sarskilt tonarsflickor. Endast var sjunde
svensk har mobilen i ett annat rum an sovrummet nar de sover, men har utmarker
sig mannen over 75 ar. Nara hélften av dessa aldre man har mobilen i ett annat rum
om natten.

Unga motar bort ensamhetskanslor med mobilen

For vissa kan mobilen ocksa fungera som séallskap. Nastan 4 av 10 svenskar svarar
att de anvander mobilen f6ér att mota bort ensamhetskanslor. Bland unga under 35 ar
ar det tre ganger vanligare att anvanda mobilen for att inte kdnna sig ensam, jamfort
med aldre dver 65 ar. Detta &r ockséd mer vanligt bland kvinnor &n bland méan och
storst ar skillnaden bland yngre man och kvinnor.

De flesta kanner sig nedprioriterade nar nagon tittar pa sin mobil

Mobilen kan ocksa betraktas som en rival om uppmarksamheten. Majoriteten,

7 av 10, kénner sig nedprioriterade nar nagon som de umgas med tittar pad mobilen
istallet for pd dem. Betydligt fler kvinnor 4n man upplever detta och framfér allt unga
kvinnor. Mest drabbade &r kvinnor i aldern 20-49 ar dar runt 9 av 10 kdnner

sig nedprioriterade.

Yngre mer avundsjuka pa den tid som partnern lagger pa mobilen

| ett forhallande kan tiden som lédggs pa mobilen vacka avund. Bland personer i

en relation uppger 3 av 10 att de ar avundsjuka pa den tid som partnern agnar

at mobilen istallet for at dem. Nastan dubbelt s& manga i den yngre halvan av
befolkningen kdnner denna avundsjuka, jamfort med den aldre, alltsa fodda pa
70-talet eller tidigare. Kvinnor under 50 ar ar mest drabbade av denna avundsjuka -
nara halften uppger att de kdnner sa.

Ungdomar sover med mobilen i sangen

Tonaringar i aldern 16-19 ar har mobilvanor som skiljer sig fran aldre personers
vanor. Det &r exempelvis mer vanligt att ungdomarna har mobilen framme pa
bordet nar de ar pa restaurang med vanner, men de har betydligt mer séllan ljudet
paslaget. Nastan alla tonaringar sover ocksa med sin mobil i sovrummet. Det ar
mer an tre ganger fler tonaringar som till och med sover med den i séngen jamfort
med befolkningen i stort. Tonaringar tillhdr dven de aldersgrupper som i hégst grad
anvander mobilen for att mota bort ensamhetskanslor.

Aven om majoriteten av ungdomarna kanner sig nedprioriterade nar nagon de
umgas med anvander mobilen sa sarskiljer de sig inte fran befolkningen i stort. Till
skillnad fran aldre, dar kvinnorna i manga fall sticker ut, sé ar kanslan av att kdnna
sig nedprioriterad likvardig mellan tonarspojkar och tonarsflickor. Daremot finns det
flera skillnader i mobilvanorna mellan pojkar och flickor i tondren. Tonarsflickorna
utmarker sig genom att i hogre utrédckning &n tonarspojkarna ha mobilen pa
restaurangbordet, att sova med mobilen i séngen och att mota bort ensamhetskanslor
med den.
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Unga kvinnor ser mobilen bade som ett sallskap och som en rival

Unga kvinnor verkar i hdgre grad an andra anvanda sin mobil som ett sallskap, samt
se andras mobiler som en rival. Det ar i alla fall betydligt fler kvinnor under 35 ar
som anvander sin mobil for att mota bort kénslor av ensamhet, jamfért med bade
j@mnariga man och befolkningen i stort. Likasa ar det betydligt vanligare att de
kanner avundsjuka pa den tid deras partner ldgger pa mobilen istallet for pa dem.
Kvinnor mellan 20-34 ar ar dessutom de som mest av alla dldersgrupper kanner sig
nedprioriterade nar ndgon de umgas med tittar pa sin mobil istallet fér pa dem.

Lastips! Unga kvinnor 20-34 ar hart drabbade av det digitala livet

Las gdrna mer om hur unga kvinnor i hogre grad &n andra mar daligt av sitt
sloscrollande och férsoker atgarda det genom att ta en sa kallad digital detox i
Kapitel 4: Dumscrollande och digital detox

Singlar motar bort ensamhet med mobilen

Singellivet tycks pragla mobilvanorna. Fler singlar an de som ar i en relation har

i alla fall mobilen i sovrummet nar de ska sova. Det ar ocksd mer &n dubbelt s&
manga singlar jamfort med par som sover med mobilen i séngen. Kanske kan det
hédnga samman med att de inte har ndgon som klagar pa detta - eller sé kanske
singlar kanner sig mer ensamma. Betydligt fler singlar &n personer i en parrelation
anvander i varje fall mobilen for att mota bort ensamhet. Singlar verkar ocksa ha mer
overseende med att den de umgés med kollar i sin mobil. De kénner sig i alla fall inte
nedprioriterade i lika hog grad som de i en relation gor.

Mobila (o)vanor hos foraldrar pa restaurangen och i sovrummet

Foraldrar med hemmaboende barn har mobilvanor som skiljer sig nagot at mot
befolkningen i stort. De har exempelvis mer ofta mobilen framme pa bordet nar

de ar pa restaurang med sina vanner. Detta ar dessutom dubbelt sa vanligt bland
mammor an bland pappor. De har dock inte ljudet paslaget mer &n andra och har
skiljer sig inte mammor och pappor at. Féraldrar sticker ddremot ut genom att BADE
ha mobilen framme OCH ha ljudet paslaget. De sover ocksa oftare &n andra med
mobilen i sovrummet och fler mammor an pappor har den i séngen.

“Att avbryta ett samtal 6ga-mot-6ga for sin mobil ar oforskamt”

Ett av de varsta vett och etikettsbrotten man kan begad med sin mobil ar enligt
svenskarna att dgna sig at sin mobil istallet for ménniskorna runt omkring dem.

Det handlar om att man antingen blir mentalt frénvarande fér att man kollar pé sin
skarm, eller avbryter ett fysiskt samtal for att ta ett mobilsamtal. Detta galler allmant
héang med kompisar eller familjen, men ar extra kansligt under fortroliga samtal, vid
matbordet eller pa en dejt. Nagra som sarskilt kritiseras ar féraldrar som tittar mer
pa sin skarm &n sitt barn i barnvagnen och personer som ignorerar kassoérer eller
servicepersonal till férman for sin mobil.

“Instangd pa bussen tvingas man lyssna pa andras mobilblottning”

Ett annat stort etikettsbrott enligt svenskarna ar att stéra andra med sin mobil.
Som att ha ljudet paslaget nar man kollar pa videoklipp i det offentliga rummet,
exempelvis i kollektivtrafiken. Hogljutt prat i hogtalartelefon med “mobilen som
en knackemacka under nasan” kallas bade for “mobilblottning” och “respektlost
pratande”. Att dessutom “gldmma” att sténga av ljudet eller scrolla pa hogtidliga
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tillstallningar, bio eller vid scenframtradanden beskrivs som hansynsldst
och provocerande.

“Att filma en olycka istallet for att ringa 112 &r varre an varst”

Att fota, filma eller sprida material utan samtycke ar ytterligare ett av de varsta
etikettsbrotten man kan begé med sin mobil enligt svenskarna. Det kan handla om
allt fran “fotosadister” som tar medvetet fula bilder, “smygfotare” som tar bilder i
hemlighet, till att fota eller filma en olycka eller ndgon som &r i en utsatt situation.
Detta beskrivs som bade integritetskrankande och omoraliskt.
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Mobilen pa restaurangen

Fler yngre an aldre har mobilen framme pa
bordet pa restaurang med vanner

Fraga: Om du &ar pa restaurang med vanner, brukar du i regel
da ha mobilen framme eller undanstoppad?

MOBILTELEFON PA RESTAURANG MED VANNER

Gar ej pa restaurang med vanner: 4% Framme pa bordet: 9%

Tar ej med mobilen: 2%

Undanstoppad i véska: 36%

Ej synlig men tillganglig i ficka: 49%

. Framme pa Ej synlig men [ Undanstoppad . Tar ej med Gar ej pa restaurang
bordet tillganglig i ficka i vaska mobilen med vénner

Diagram 5.1a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

ALDRE HALVAN AV BEFOLKNINGEN YNGRE HALVAN AV BEFOLKNINGEN
Gar ej pa restaurang E o Gar ej pa restaurang
med vanner: 4% ramme med vénner: 4% ramme
Tar inte med bordet: 6% Tar inte med Eordet: 1‘:;
mobilen: 3% mobilen: 0%

Undanstoppad i
vaska: 25%

Undanstoppad i

vaska: 46% Ej synlig men Ej synlig men
tillganglig i ficka: 40% tillganglig i ficka: 60%
B Framme pa Ej synlig men [ Undanstoppad [l Tar ej med Gar ej pa restaurang
bordet tillganglig i ficka i vaska mobilen med vanner

Diagram 5.1b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Aldre halvan av befolkningen
= Fodd pa 20-70-talet, Yngre halvan av befolkningen = Fodd pa 80-00-talet
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MOBILTELEFON FRAMME PA BORDET PA RESTAURANG MED VANNER
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=== Mobil framme pé restaurangbordet

Diagram 5.1c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Obs! Skala 50%
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MAN - Mobiltelefon FRAMME pé restaurangbordet === KVINNA - Mobiltelefon FRAMME pa restaurangbordet

Diagram 5.1d, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
*) Lag bas vilket ger hogre felmarginaler. Obs! Skala 50%

Nar svenskarna ar pa restaurang med sina vanner, var har de da sin mobil?

Det vanligaste ar att ha mobilen nara till hands, men inte synlig, till exempel i en ficka
nara kroppen. Det uppger halften av svenskarna att de har nar de ar pa restaurang
med vanner.

Pa andra plats kommer att ha mobilen undanstoppad i en vaska eller en jacka som
man inte har pa sig. Sa hanterar mer an en tredjedel av svenskarna sin mobil i denna
sociala situation.
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Bade alder och kén paverkar dock om man véljer att ha mobilen lattillganglig
eller undanstoppad:
- | den aldre halvan av befolkningen, framfor allt bland pensionarer, ar det vanligast
att ha den undanstoppad, medan yngre i majoritet har den lattillgénglig i fickan.
- Det &r betydligt fler man (62%) &n kvinnor (36%) som har mobiltelefonen
lattillganglig an undanstoppad, och i synnerhet yngre man.* Detta kan kanske hanga
samman med att vaskor pa restaurang med vanner ar mer vanligt bland kvinnor &n
bland man.

Det tredje vanligaste alternativet ar att ha mobilen framme pa restaurangbordet
synlig for vannerna.

Vilka har mobilen framme pa bordet nar de ar pa restaurang med sina vanner?

e Nara var tionde svensk har mobiltelefonen framme pa bordet nér de ar pa
restaurang med vanner.

e Det ar vanligare hos kvinnor dn méan att ha mobilen framme pa bordet. Framfér
allt kvinnor (15%) i den yngre halvan av befolkningen jamfért med jdmnariga man
(8%).*

e Allra vanligast ar det att ha mobilen framme péa bordet bland ungdomar.
Néastan var fjarde 16-19-aring har sin mobil synlig pa restaurangbordet. Det
ar fler flickor &n pojkar i tondren som begdr detta sa kallade etikettsbrott.
Nastan 3 av 10 av tonarsflickorna har mobilen framme jamfort med 2 av 10 av
tonarspojkarna.

e  Sett till generationer ar det 00-talisterna (15%) som i hogst grad har denna
mobilvana, foljt av 70-talisterna (11%).*

e Det ar ocksd nagot mer vanligt férekommande att féréldrar med hemmaboende
barn (13%) har mobilen framme pa bordet nér de ar pa restaurang med sina
vanner. Det ar dock dubbelt sa vanligt bland mammor (18%) som pappor (9%).*

Ar det ett etikettsbrott att anvanda mobilen pa restaurang med vanner?

Vad som ar accepterat beteende nar det galler mobiltelefoner och andra digitala
enheter varierar mellan olika personer, grupper och sammanhang. Det ser vi inte
minst i var undersokning. Det finns alltsa inga regler som galler for alla situationer.

Kanske &r detta ett tecken pa att vart forhallande till stdndig uppkoppling haller
pa att mogna? Nar mobiltelefonen blivit en konstant foljeslagare bérjar vi fundera pa
i vilka situationer det ar sjalvklart att anvanda mobilen. Och nar den stér samvaron
med vara vanner.

Vad séger svenskarna om mobilvanor pa restaurangen?

Dessa svar ar hamtade fran en fraga om vad det varsta etikettbrottet ar ndgon kan
begd med sin mobil under avsnittet Mobil olydnad.

“Jag bryr mig inte om etikett for jag vet att det finns andra saker som kan tynga
en mer dn att vara helt flackfri och perfekt. SG om min kompis pd restaurangen
mdste ta upp mobilen sé bryr jag mig inte.”

Kvinna, 16 ar
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“Det vérsta dr att bldddra i mobilen vid en middag pd restaurang. D& kénner
jag mig ledsen som att jag dr trdkig och dom i mobilen dr roligare.”
Kvinna, 21 &r

“Det vdrsta etikettsbrottet ar ndr man umgds, pd restaurang eller hemmavid och
under ett samtal ta upp och bérja flippra pd telefonen, speciellt nér man hér att
de kollar pa klipp.”

Kvinna, 36 ar

“Ndr négon anvdnder mobilen under en middag pd restaurang kénner jag mig
krénkt. Bara att se ndgons mobil p& bordet gér mig irriterad.”
Kvinna, 57 ar

“Att stirra i sin mobil under en middag pé& restaurang i stéllet fér att konversera
sina vdanner dr det vdrsta etikettsbrottet. Mobilen ska vara helt avstangd tills
desserten dr avklarad. Sedan kan den anvédndas for kontrollera vissa fakta i ett
férhoppningsvis givande samtal.”

Man, 66 ar

“Att prioritera mobilen genom att ta emot samtal och prata med den som ringer,
ndr man sitter ihop med andra mdnniskor pd en restaurang. Mdste man ta emot
samtalet sG ska man resa sig upp och gé undan fér att prata.”

Kvinna, 78 ar
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Fler aldre an yngre har mobilens ljud
paslaget pa restaurang med vanner

Fraga: Om du &ar pa restaurang med vanner, brukar du i regel ha ljudet pd mobilen p3 eller av?

Vill ej svara: 1%
Gar ej pa restaurang med vanner: 4% Ljud pa: 19%
Tar ej med mobil: 2%

Helt avstangd: 4%

Ej vibration/ljud, men paslagen: 20%

Vibration pa, ej ljud: 51%

. Ljud pa Vibration pa, ej ljud Ej vibration/ljud, men paslagen [ Helt avstangd

. Tar ej med mobil Gér ej pa restaurang med vanner [ Vill ] svara

Diagram 5.2a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

ALDRE HALVAN AV BEFOLKNINGEN YNGRE HALVAN AV BEFOLKNINGEN

Vill ej svara: 1% Vill ej svara: 1%
Gér ej pa restaurang Gér ej pa restaurang
med vénner: 4%

med vanner: 4%
Tar ej med mobil: 0% Ljud pa: 15%
Ljud pa: 22% Helt avstangd: 1%
Ej vibration/ljud,
men péslagen: 20%

Vibration p3, ej ljud: 59%

Tar ej med mobil: 3%

Helt avstangd: 6%

Ej vibration/ljud,
men péslagen: 20%

Vibration pa, ej ljud: 44%

. Ljud pa Vibration p4, ej ljud Ej vibration/ljud, men paslagen [ Helt avstangd

. Tar ej med mobil Gar ej pa restaurang med vanner . Vill ej svara

Diagram 5.2b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Aldre halvan av befolkningen
= Fodd pa 20-70-talet, Yngre halvan av befolkningen = Fodd pa 80-00-talet
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MOBILLIJUDET PASLAGET PA RESTAURANG MED VANNER
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=== Mobilljud paslaget
Diagram 5.2c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Obs! Skala 50%
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MAN - Mobilljud péslaget === KVINNA - Mobilljud paslaget

Diagram 5.2d, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
*) Lag bas vilket ger hogre felmarginaler. Obs! Skala 50%

Har svenskarna ljudet pa eller av pa sina mobiler
vid restaurangbesok med vanner?

Majoriteten av svenskarna har mobilen paslagen men ljudet avsténgt nar de &r pa
restaurang med vanner. Halften har dock vibration p4a, alltsa att mobilen vibrerar vid
inkommande samtal, meddelanden eller notiser. Endast 4 procent har mobilen helt
avstangd, vilket ar mer vanligt i den aldre halvan av befolkningen an i den yngre. Sa
hur manga har da ljudet péslaget nar de &r pa restaurang med vanner? Jo, i princip
var femte svensk.
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Vilka har mobilljudet paslaget vid restaurangbesék med vanner?

1 av 5 svenskar har ljudet paslaget pa mobilen nér de ar pa restaurang
med vanner.

Det ar mer vanligt i den aldre halvan av befolkningen an i den yngre att ha
mobilljudet paslaget pa restaurangen.

Sett till generationer ar det bland 70-talisterna (25%) och 50-talisterna (24%) som
flest begdr detta sa kallade etikettsbrott.*

Pa befolkningsniva ar det ingen skillnad mellan hur madnga man och kvinnor som
har mobilljudet paslaget pa restaurangen med vanner. Det skiljer sig dock at
mellan olika aldrar.

Skillnaden ar som storst mellan man och kvinnor i dldern 20-34 ar. | denna alder
ar det mer an dubbelt s& ménga man som kvinnor som har mobilljudet paslaget
pa restaurangen med vanner. | medelaldern blir rollerna ombytta - fler kvinnor
an man har alltsa ljudet pa, och det haller i sig anda upp till 75 ars alder.

| tondren ar det ingen skillnad mellan hur manga pojkar och flickor som har
mobilljudet paslaget pa restaurangen.

Bland man och kvinnor i olika dldersgrupper ar det kvinnor mellan 50-75 ar som
i hogst utstrackning har denna mobilvana. | lagst utstrackning ar det istallet unga
kvinnor 20-34 ar, tatt foljt av bade pojkar och flickor i tonaren.

Det ar varken fler eller farre féraldrar med hemmaboende barn som har ljudet
paslaget pa mobilen pa restaurang jamfért med befolkningen i stort. Det &r
ocksa likvardigt mellan mammor och pappor.*
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Ungdomar har mobilen framme och aldre har mobilljudet paslaget

Frédga: Om du ar pa restaurang med vanner, brukar du i regel
da ha mobilen framme eller undanstoppad?

Frédga: Om du ar pa restaurang med vanner, brukar du i regel
ha ljudet pé mobilen pa eller av?
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Mobil FRAMME === MobilLJUD paslaget

Diagram 5.3, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Obs! Skala 50%

INTERNETSTIFTELSEN

Skiljer det sig &t mellan vilka som har mobilen framme och vilka
som har mobilljudet paslaget pa restaurang med vanner?

Svenskarna verkar vara mer okej med att ha ljudet pa &n att ha mobilen framme pa
bordet. Det ar i alla fall dubbelt s& manga svenskar som later ljudet vara péaslaget an
som later mobilen ligga framme nar de ar pa restaurang med vanner.

Det skiljer sig dock en hel del mellan hur yngre och aldre hanterar mobilen i detta
sociala sammanhang. Kort summerat har ungdomar mer ofta mobilen framme pa
bordet, men da oftast pa ljudlos. Medan aldre - fran yngre medelaldern och uppat i
betydligt storre utstrackning stoppar undan mobilen i en véska eller jacka men later
ljudet vara paslaget.

En fjardedel av de yngre pensionadrerna har ljudet paslaget, vilket ar mest av alla
aldersgrupper. Men bara 3 procent av de yngre pensionarerna har mobilen framme
pa bordet, vilket i princip &r minst av alla dldersgrupper tillsammans med de
aldre pensionarerna.

De som har ljudet paslaget pa mobilen - var forvarar
de den nar de &r pa restaurang?

Knappt var tionde (9%) har mobilen framme pa bordet och resten har den antingen
lattillganglig i fickan eller undanstoppad i en vaska i jAmnstora andelar. Nagra

som i hogre grad an andra har den bade framme och med ljud pa ar kvinnor i den
yngre halvan av befolkningen, fédda pa 80-talet eller senare (13%). Féraldrar med
hemmaboende barn (14%) sticker ocksa ut genom att ha badde mobilen framme och
ljludet pa i detta sociala sammanhang.*

SVENSKARNA OCH INTERNET 2026



KAPITEL 5: MOBILT VETT OCH ETIKETT

Mobilen i sovrummet

Majoriteten har mobiltelefonen i sovrummet om natten

Fraga: Var férvarar du i regel mobilen om natterna nar du sover?

MOBILENS FORVARING PA NATTEN

| sangen: 5%

| ett annat rum &n sovrummet: 15%

| sovrummet men bortom rackhall: 6%

Bredvid sangen inom rackhall: 73%

B ' singen [ Bredvid singen inom rackhall | sovrummet men bortom rackhall [ | ett annat rum &n sovrummet

Diagram 5.4a, Bas: Internetanvindare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)

ALDRE HALVAN AV BEFOLKNINGEN YNGRE HALVAN AV BEFOLKNINGEN

| séngen: 3% | ett annat rum &n
sovrummet: 5%

| sovrummet men

bortom rackhall: 6%

| séngen: 8%

| ett annat rum &n
sovrummet: 25%

| sovrummet men

« o
bortom rackhall: 6% Bredvid séngen Bredvid sangen

inom rackhall: 66% inom rackhall: 81%

B ' singen [l Bredvid singen inom rackhall | sovrummet men bortom réckhall [ | ett annat rum &n sovrummet

Diagram 5.4b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) Aldre halvan av befolkningen
= Fodd pa 20-70-talet, Yngre halvan av befolkningen = F&dd p& 80-00-talet
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MOBILTELEFON | SOVRUMMET OM NATTEN
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=== Mobil i sovrummet om natten

Diagram 5.4c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
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MAN - Mobil i sovrummet om natten

Diagram 5.4d, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1) *) L&g bas vi

Var forvarar svenskarna mobiltelefonen om natten

=== KVINNA - Mobil i sovrummet om natten

ket ger hogre felmarginaler.

nar de ska sova?

De allra flesta - 3 av 4 svenskar - har mobilen bredvid sangen inom rackhall nar de
ska sova. Var tjugonde har den till och med i sdngen och ungefar lika manga har den
bortom rackhall fran séngen men fortfarande i sovrummet. Endast var sjunde har den

i ett annat rum &n sovrummet om natten.
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Hur manga har mobilen i sovrummet om natten nar de ska sova?

Totalt sett har fler an 8 av 10 - 84 procent - mobiltelefonen i sovrummet nar de
ska sova.

| den yngre halvan av befolkningen har nastan alla - 95 procent - mobilen i sitt
sovrum vilket ar betydligt fler &n i den aldre halvan.* Den héga nivan pa over
90 procent spanner fran tonaren anda fram till yngre medelaldern d& antalet
bérjar dala. Aven bland pensionarerna ar det dock en bra bit éver halften som
har mobilen i rummet de sover i.

Det ar likvardigt mellan hur ménga man och kvinnor som har mobilen i
sovrummet &nda fram till pensionséldern, dar nagot fler kvinnor &n man har
denna vana.

Fler singlar (90%) an de i relation (81%) har mobilen i sina sovrum nar de
ska sova.”

Foraldrar med hemmaboende barn (92%) har mobiltelefonen i sovrummet i
hdgre utstrackning an befolkningen i stort. Mellan mammor och pappor ar det
likvardigt.*

Vilka har mobilen i séngen om natten nar de ska sova?

Det ar 5 procent av svenskarna som sover med mobilen i sdngen.
Fler kvinnor (6%) &n méan (4%) sover med mobilen i sdngen.*

Ungdomar mellan 16-19 ar (17%) ar de som i storst utstrackning sover med
mobilen i sédngen och det ar betydligt mer vanligt bland tonarsflickor (22%) an
tonarspojkar (14%).*

Mer &n dubbelt s& manga singlar (8%) jamfort med de i relation (3%) sover med
mobilen i sangen.”

Foraldrar med hemmaboende barn (7%) har mobiltelefonen i séngen i hdgre
utstrackning én befolkningen i stort, och i synnerhet mammor (9%) jamfort med
pappor (5%).*

Det ar fler personer med nagon form av funktionsnedsattning (9%) som sover
med mobilen i sdngen jamfort med befolkningen i stort.*

Hur manga har mobilen i ett annat rum an
sovrummet om natten nar de ska sova?

Endast var sjunde - 15 procent - sover med mobiltelefonen i ett annat rum an
sovrummet.

Det &r hela fem ganger fler i den aldre halvan av befolkningen (25%) som
har mobilen i ett annat rum om natten jamfért med den yngre
befolkningshalvan (5%).

Pensionarer (36%) ar de som i hogst utstrackning sover med mobilen i ett annat
rum an sovrummet, och framfor allt de aldre mannen dver 75 ar (47%).*
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Hur ménga barn och ungdomar har en skarm i séangen vid laggdags?

| rapporten Barnen och internet 2024 tog vi reda pa hur manga barn och ungdomar i
aldern 8-19 ar som har en skarm eller en tryckt bok i sdngen innan de ska somna.
Vi frégade ocksd om innehallet pd skdrmarna i sovrummet. Du kan ldsa mer om detta
i Skdrmar vid ldggdags.

Du kan aven ta del av Folkhdlsomyndighetens rekommendation kring skarmar och
somn fér barn och ungdomar har: Skdrmanvéandning och hélsa: Skdrmar och sémn

Mer lastips! Ar det “vettigt” att ha mobiltelefonen i sovrummet?
Vill du ta del av vad experter och forskning sdger om att ha mobilen i sovrummet? D&

kan vi rekommendera foljande lasning:

Artikel frdn SVT:
FHM:s nya uppmaning till férdldrar: Lagg undan mobilen

Debattartikel fran Socialdepartementet:
L4t inte era barn ha mobilen i sovrummet
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Mobilen som sallskap eller rival

Manga unga motar bort ensamhetskanslor med mobilen
Fraga: Hander det att du tittar pa mobilen fér att mota bort kénslor av ensamhet?

MOTA BORT ENSAMHETSKANSLOR MED MOBIL
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MAN - Motar bort ensamhetskanslor med mobil === KVINNA - Motar bort ensamhetskanslor med mobil

Diagram 5.5a-b, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2026 (Studie 1)
*) Lag bas vilket ger hogre felmarginaler. For exakta svarsalternativ, se frageformular.
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Hur manga anvénder mobilen foér att mota bort kanslor av ensamhet?

Nara 4 av 10 svenskar anvander mobilen for att mota bort ensamhetskanslor,
varav nara 1 av 10 gor det ofta.

Bland unga under 35 ar ar det tre gdnger vanligare att anvanda mobilen for att
inte kdnna sig ensam jamfért med de som &r i pensionsaldern. 6 av 10 bland
bade ungdomar och unga vuxna anvander mobilen i detta syfte, jdamfort med
knappt 2 av 10 pensionarer.

Det ar mer vanligt att kvinnor &n man i alla aldrar motar bort ensamhetskanslor
med mobilen. Storst skillnad &r det mellan yngre méan och kvinnor. Runt 7 av 10
kvinnor under 35 ar anvander mobilen pa detta satt, jamfort med cirka 5 av 10
av de jdmnariga mannen.

Fler singlar an de som lever i en relation anvander mobilen fér att mota bort
ensamhet. Nara halften av singlarna anvander mobilen pa detta satt jamfort med
en tredjedel som ar i ett forhallande.*

Fler personer med nagon form av funktionsnedsattning (50%) anvander mobilen
for att mota bort ensamhetskanslor jamfort med befolkningen i stort (38%).*
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De flesta kdnner sig nedprioriterade nar sallskapet tittar pa mobilen

Fraga: Hander det att du kdnner dig nedprioriterad om nagon du
umgas med tittar pa sin mobil istéllet for pa dig?

KANNER SIG NEDPRIORITERAD NAR ANDRA TITTAR PA MOBILEN
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MAN - Kénner sig nedprioriterad === KVINNA - Kanner sig nedprioriterad

Diagram 5.6a-b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
*) Lag bas vilket ger hogre felmarginaler. For exakta svarsalternativ, se frageformular.

Kanner sig svenskar nedprioriterade nar nagon
de umgas med tittar pd mobilen?

Majoriteten av svenskarna kdnner sig nedprioriterade nar ndgon de umgas med
tittar pd mobilen istallet for dem. Var femte kénner sig ofta nedprioriterad, halften
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kanner sig nedprioriterade ibland och mindre an en tredjedel kdnner sig aldrig
nedprioriterad.*

Hur manga kanner sig nedprioriterade nar nagon
de umgas med tittar pd mobilen?

De flesta - 7 av 10 - kdnner sig nedprioriterade nar ndgon som de umgas med
tittar pa mobilen.

Det ar betydligt fler kvinnor an man som kanner sig nedprioriterade. Det galler
alla &ldrar men mest likvardigt ar det i den yngsta och &ldsta aldersgruppen.

Kénslan av att vara nedprioriterad drabbar unga kvinnor i dldern 20-34 ar allra
mest, varav 9 av 10 kdnner detta. | denna alder, och bland yngre pensionarer, ar
skillnaden mellan man och kvinnor som storst.

Sett till generationer ar det 90-talisterna (81%) som i hogst grad kdnner sig
nedprioriterade nar den de umgas med tittar pa sin mobil istallet fér pa dem.*

Nagot fler i en relation (72%) &n de som ar singlar (67%) kénner sig
nedprioriterade nar ndgon som de umgas med tittar pa mobilen.*

Det ar ocksa mer vanligt att féréldrar med hemmaboende barn (76%) kdnner sig
nedprioriterade nar ndgon de umgas med tittar pd mobilen istallet for pa dem.
Betydligt fler mammor (84%) &n pappor (68%) upplever detta.*
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Yngre kvinnor ar avundsjuka pa den tid deras
partners dgnar at mobilen istallet for at dem

Fraga: Hander det att du kdnner dig avundsjuk pa den tid din partner
agnar at sin mobiltelefon istallet for att umgas med dig?

| RELATION: KANNER SIG AVUNDSJUK PA TIDEN PARTNERN
LAGGER PA MOBILEN ISTALLET FOR DEM
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MAN - Avundsjuk pé& tiden mobilen far av deras partner KVINNA - Avundsjuk pa tiden mobilen far av deras partner

Diagram 5.7a-b, Bas: Internetanvandare i relation 16+ ar, Ar 2026 (Studie 1)
For exakta svarsalternativ, se frageformular.
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Hur ménga ar avundsjuka pa den tid deras partner
agnar at mobilen istallet for dem?

3 av 10 som ar i en relation kdnner sig avundsjuka pa den tid deras partner dgnar
at mobilen istéllet for dem. Var tjugonde kanner ofta denna avundsjuka.

Detta ar mer vanligt bland yngre. Nastan dubbelt s& manga i den yngre halvan
av befolkningen (39%) kdnner denna avundsjuka jamfért med den &ldre
befolkningshalvan (23%), alltsé de som &r fédda pa 70-talet eller tidigare.*

Fler kvinnor an man ar avundsjuka pa den tid deras partner lagger pa mobilen.
Skillnaden &r som storst bland kvinnor och man under 50 ar. Nara 5 av 10
kvinnor under 50 ar kénner detta jamfért med knappt 3 av 10 av de jdmnariga
mannen.

| pensionsaldern minskar denna avundsjuka och skillnaden mellan man och
kvinnor planar ut. Bland aldre pensionarer 6ver 75 ar ar det till och med fler man
an kvinnor som kanner sig avundsjuka pa den tid som deras partner dgnar at
mobilen.

Det &r mer vanligt att féraldrar med hemmaboende barn (36%) kénner sig
avundsjuka pa den tid som partnern dgnar at mobilen istallet for at dem.
Betydligt fler mammor (44%) &n pappor (29%) upplever denna avundsjuka.*

Fler med ndgon form av funktionsnedsattning (40%) kénner sig avundsjuka
pa tiden som partnern dgnar at mobilen istallet for at dem, jamfort med
befolkningen i stort (30%).*
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Mobil olydnad

“Varst ar att smygfota i kansliga lagen
och valja mobilen 6ver vanner”

Fraga: Vilket &r det varsta etikettsbrottet ndgon kan begd med sin mobiltelefon enligt dig?

VARSTA ETIKETTSBROTTET MAN KAN BEGA MED MOBILEN

Mentalt franvarande Avbryta IRL-samtal

Stora andra Fota, filma, dela utan samtycke

Figur 5.8, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2026 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka ar det varsta etikettsbrottet ndgon kan bega
med mobilen enligt svenskarna?

Vi har fragat svenskarna som ar 16 ar eller dldre om vad de tycker ar det vérsta
etikettsbrottet som ndgon kan begd med sin mobiltelefon. Nagot som vi med glimten
i Ogat har valt att kalla “mobil olydnad”, alltsa i betydelsen att man &r olydig med sin
mobil. Alla har fatt svara i fritext och har kommer en summering av deras svar.

Majoriteten av svenskarna anser att det ar ett stort etikettsbrott att dgna sig at sin
mobil istallet féor manniskorna runt omkring dem. Har ser vi tva tydliga spar:

Det kan antingen handla om att dgna sig at skarmen och dérmed bli mentalt
franvarande i det umgange som pagar IRL, alltsa “i riktiga livet” och inte pa skarmen.
Eller s kan det vara att avbryta ett samtal med personer i det fysiska rummet for
att man far ett mobilsamtal eller ett meddelande som man prioriterar framfér dem.
Nagra papekar dock att det kan finnas giltiga skal som kan vara godtagbara, som
“lakare eller barnvakt”, men da ska de “foranmalas och ursdktas”.

| ett fortroligt samtal, ndr man berattar ndgot kansligt eller viktigt, kan det gora
“extra ont” om nagon ar mentalt franvarande eller rentav avbryter samtalet pa grund
av sin mobil. Det kan vara allt frdn att svara pa samtal till att scrolla pa skdrmen eller
skriva med andra. Man kan kdnna sig sarad eller “trdkig och oviktig” ndr nagot i den
andres mobil tycks vara roligare och intressantare. Ar man pa dejt och detta hander
kan det vara en “red flag”.
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Enligt manga hor inte heller mobilen hemma vid matbordet. Varken i hemmet eller
pa restaurangen. Det anses som ett stort etikettsbrott att inte ha den undanlagd eller
avstéangd da man “ska umgas och vara mentalt ndrvarande” under maltiden. Manga
har dven samma uppfattning vad géller familjestunder och kompishang.

Andra situationer nar mental franvaro orsakad av mobilen kan uppfattas som ett
brott mot etiketten ar féraldrar som gar med barnvagn och har “mer 6gonkontakt
med skarmen &n med barnet”. Eller kassérskan i affaren eller servitrisen pa cafét
som behandlas som om de vore osynliga. Eller kollegan som inte far uppmarksamhet
i ett mote eller gemenskap i fikarummet pa grund av att ndgon ar mer intresserad av
sin mobil.

Att mobilen “far hdgre prio” &n manniskor som finns “6ga mot 6ga”, beskrivs med
ord som nonchalant, ignorant, egoistiskt, respektlost, ohyfsat, ouppfostrat, osnyggt
och oforskamt.

Enligt svenskarna ar det ocksa ett stort etikettsbrott att stéra andra med sina
“daliga mobilvanor”. Det kan handla om att ha ljudet paslaget, allt fran “ringsignaler
och pling” till att man tittar pa videoklipp eller lyssnar pa musik pa hég volym
utan horlurar i det gemensamma rummet. Manga offentliga miljder némns, som
kollektivtrafiken, vantrum, kyrkan, restauranger och butiker.

Det kan ocksa vara att man pratar hogljutt eller med hogtalartelefon “sa hogt att
det hors till nasta stad”, ibland med mobilen som en “knackemacka under nasan”.
Ett par personer omnamner detta som “mobilblottning”. Nagon annan kallar det fér
“respektlost pratande”, vilket sarskilt galler for platser som pa buss och tag “dar man
inte kan komma undan”.

En del papekar ocksa att det ar ett stort mobilt etikettsbrott att inte beratta for
den man pratar med att hogtalaren ar pa, sa att manniskor runtomkring kan héra vad
som sags utan att man vet om det.

Ytterligare ett stérande moment i det offentliga rummet ar nar nagon “glommer”
att stdnga av ljudet pa sin mobiltelefon, sarskilt pa férestallningar som pa bio eller pa
teater, eller pa hogtidliga tillstallningar som brollop och begravningar. Likasd om folk
i ett salongsmorker tar upp mobilen och later dess skdarmljus férstora upplevelsen
for medbesdkarna. Eller om folk staller sig upp och borjar filma pa evenemang
som konserter och skymmer sikten for andra. Detta beskrivs som provocerande,
irriterande, hansynslost, respektldst, ojuste och frackt.

Enligt manga svenskar ar ocksa ett av de vérsta etikettsbrotten man kan begéd med
mobilen att fota, filma eller sprida material utan samtycke. Det kan handla om allt
fran “fotosadister som medvetet tar fula bilder” och delar dem pé sociala medier till
“smygfotare och smygfilmare” som inte ber om lov forst. Det kan ocksa handla om att
ta upp mobilen vid en olycka och filma ”istallet for att ringa 1127, eller att fota ndgon
som ar drogad, alkoholpaverkad eller i en annan utsatt eller pinsam situation. Oavsett
upplevs detta inte bara som oartigt och elakt utan aven som integritetskrankande
och omoraliskt.

Det finns nagra nyansskillnader i svaren mellan olika aldrar. Det &ar nagot mer
vanligt férekommande att yngre ndmner foto och film som ett etikettsbrott, medan
aldre i ndgot hogre utstrackning namner etikettsbrott i samband med begravningar.
Fordelade pa alder, ska vi nu fa ta del av exempel pa svenskarnas egna svar pa vad
de anser ar det varsta etikettsbrottet som nagon kan begad med sin mobil.
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Mobil olydnad enligt ungdomar 16-19 ar:

“Oskont ndar ndgon fotar eller filmar andra i smyg. Eller scrolla p& den under en
film eller ndr man &r pd typ en dejt eller nat.”
Man, 16 ar

“Ndr man pratar sé kollar dom mobilen istdllet och ndr man har pratat klart sé
sdger dom “va sa du” sé man mdste upprepa sig.”
Kvinna, 16 ar

“Jag &r uppfostrad med att man helst inte ska ta upp mobilen under
tillstallningar, middagar eller nér man umgds. Eftersom att jag ar s@ pass van
vid det tycker jag att det dr ganska otrevligt ndr ndgon annan tar upp sin mobil
och totalt stédnger andra ute. Allmdnt ndr man har en konversation med ndgon,
dd ska h*n inte ha sin mobil uppe.”

Man, 18 ar

“Ta smygfoton. Det finns fotosadister som tar foto ndr man stoppar in en tugga
mat, ser trétt ut eller gér en konstig min och kallar det fér “naturliga bilder”.
Sdmst ndr bilder delas utan att jag fér godkdnna.”

Kvinna, 19 ar

“Anvédnda mobilen pd ett stérande sdtt under ndgon slags forestdllning, t.ex.
ta ett samtal, lysa upp mérkret, blockera vyn bakdat genom att filma. Eller néar
jag vdljer att dela med mig om nét svart eller mycket personligt, och den man
berdttar fér plétsligt bérjar titta pé mobilen.”

Kvinna, 19 ar

Mobil olydnad enligt unga vuxna 20-34 ar:

“Att scrolla p& ndgon app samtidigt som vi har bestdmt att vi ska se pd en film
tillsammans. Ifall de mdste ha en viktig konversation sé far de séga till och
pausa filmen. Men att meningslést titta pd sin mobil istdllet for att dela den
gemensamma filmupplevelsen med den bredvid dr vdldigt oférskémt.”
Kvinna, 23 ar

“Mobilen som en kndckemacka mot munnen. Att g& och prata i hogtalartelefon,
trots att en uppenbarligen kan hdlla telefonen vid érat, d la Kardashian.
Tappar det helt.”

Man, 23 ar

“Att knappra pd sin telefon medan man umgds. Ingen égonkontakt. Om
personen tar upp telefonen fér att svara pd sms utan att ge en férklaring varfér:
t.ex “min mamma behoéver hjdlp med att starta diskmaskinen, behéver bara
svara lite snabbt”. Ger man en vettig forklaring dr det inga problem fér mig. Det
ar ndr det ar “spontan-sms” eller att bestémma planer med andra som gér att
jag kdnner att vér tid inte spelar ndgon roll.”

Kvinna, 24 &r
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“Ta samtal under pdgdende méten pé jobbet. Surfa istéllet for att socialisera pd
fikarasten. Avbryta en férsta kyss pd en dejt fér det ringer.”
Man, 28 &r

“Det gbr ont ndr ndgon tar upp mobilen ndr jag berdttar ndgot kdnslosamt eller
meningsfullt. Min vén gjorde ofta det. Det har fatt mig att kdnna att det jag
sdger inte spelar s@ stor roll, éven fast det gér det fér mig. Det har fatt mig att
6ppna upp mig mindre.”

Man, 31 ar

“Prata alldeles for hogt i telefon eller spela hég musik eller kolla pd Tik Tok-klipp
utan hérlurar paé offentliga platser, primdrt i kollektivtrafiken ddr man inte kan
komma undan.”

Kvinna, 33 ar

Mobil olydnad enligt de i yngre medeldldern 35-49 ar:

“Ha ljudet pad eller ta fram pgd teater eller bio och tro att det inte stér fér att man
har pé ldgsta ljusstyrkan. Eller prata i telefon med hégtalare bland folk. Eller
porrsurfa med ljud pd i kollektivtrafiken. Smaller av!”

Kvinna, 35 ar

“Filma folk i utsatta ldgen, trafikolyckor och liknande. Filma ndgon som
ar alkoholpdverkad. Dela filmer och bilder utan samtycke. Omoraliskt
och respektlost. Prata i telefon samtidigt som en ska interagera med
servicepersonal, t.ex. i kassan eller pd kafé, tycker jag dr ganska
respektlést ocksa.”

Kvinna, 36 ar

“Ndar man dter eller ar pd en dejt och telefonen ér framme hela tiden. De &r en
gigantisk red flag.”
Man, 37 ar

“Jag vet inte vad jag ogillar virst: Att ndgon séger “Vdnta ska bara betala, jag
ringer upp! Hejdd!” Klick. Eller nér négon babblar p& samtidigt som de betalar
till kasséren. Respektlést mot oss bada. Tudelat. Mitt rad dr: Ring inte ndr ni ar i
en affdr utan férst ndr ni gér dérifrén!”

Man, 38 ar

“Att den man umgds med samtidigt “umgds” med négon pé sin mobil. Chattar,
skickar bilder, smdskrattar Gt saker utan att man blir involverad. Eller férstds
férdldrar med barnvagn eller barn i hand som bara tittar pé mobilen.”
Kvinna, 42 &r

“Mobilblottning, alltsg tala i hogtalartelefon, bade i samtal med mig och

i samtal jag inte dr med i men i min ndrhet s att jag hér samtalet. Sjukt
provocerande! Samt ha ljud pé& ndr man ser pd videor/stream i ndrheten av
andra mdénniskor.”

Man, 48 ar
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Mobil olydnad enligt de i 6vre medeldldern 50-64 ar:

“Prata i offentlig miljé om privata saker hogt och allt for ldnge...ndr man kdnner

att samtalet alldeles uppenbart helt kunde tagits vid en annan tidpunkt sé

vi andra slapp stéras. Det dr ju omdjligt att stdnga av sin horsel. Respektlost
pratande skulle man kunna kalla det...”

Kvinna, 50 ar

“Att prata i mobilen ndr man star och skall betala. SG satans ohyfsad attityd
mot kassapersonal. Vidrst ndr ndgon avbryter sitt lyssnande i vart samtal.
Da& gér jag.”

Man, 50 &r

“Ha hégtalare pd ndr man pratar pd buss eller tég. Skrika hégt i den. Lyssna
med hégt ljud pd skrdckfilm, porr eller obscent sprdk. Bjuda hem gdster och
sedan samtidigt féra en parallell kommunikation med sin hemliga dlskare...”
Kvinna, 51 ar

“Jag ogillar att den man sitter och pratar med tar upp mobilen mitt i ett samtal
bara for att kolla varfér den plingade till. | stérre grupp stor det mig valdigt om
en person visar en video helt plétsligt ndr alla andra och jag sitter och pratar
om ndgonting. Och om den anvdnds till annat dn fotografering vid ex
begravning, giftemdl etc.”

Kvinna, 56 ar

“Ha ljud péslaget pd méten ndr det inte dr bréadskande. Ett exempel, vi satt
10 pers i méte, var chef héll pé att prata om ndgot, hennes man smsar, hon
slutar prata och svarar, alla sitter tysta och vdntar ndgra minuter, sé sdger
hon “ja, det var min man som undrar vad jag tycker vi ska kopa till hans brors
fédelsedag”, det visade sig att fodelsedagen var en ménad senare, alltsé 6ht
inte bradskande...”

Man, 57 ar

“Nd&r ménniskor vdljer att sitta i mobilen och scrolla istéllet for att umgds.
Férdldrar som dér ute och gdr med sina barn i barnvagn med hela ansiktet i
mobilen medans barnen dr utan 6gonkontakt med fordldrarna...”

Kvinna, 61 ar

Mobil olydnad enligt yngre pensionarer 65-75 ar:

“Prata med den som en macka, dvs rakt framfér ansiktet, i en miljé dér den
stor ex buss, museum. Titta pd mobilen under en film pd bio. Filma under en
konsert. Svara pd toaletten och spola mig i 6rat.”

Kvinna, 66 ar

“Att stdndigt g& med tfn i handen under ndsan. Utemiljén &r ingen telefonkiosk.
Att ha hégtalaren p& och samtala hégt t.ex. pd bussen om privata saker. Aven

ojust om man ringer och mottagaren ej séger att hégtalare dr pé och det finns

fler som lyssnar.”

Man, 67 ar
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“Vidrst dr nar de ldgger mobilen p& matbordet, péslagen och tittar sé fort det
kommer ndt pd skérmen och besvarar samtal flertalet gdnger. Det avbryter
VART samtal mdénga génger. S4 irriterande! Trétt p& “Oh, var var vi...” Vart tog
vett o etikett vagen.”

Kvinna, 69 ar

“Att ha hég ringsignal pd i sociala sammanhang och i det offentliga rummet. Nér
man &ker tdg sé anvdnds telefonen flitigt och med stérande ljud istdllet for att
prata med medpassagerarna, ingen kontakt med nya bekantskaper far man.”
Kvinna, 72 ar

“Bryta sociala sammanhang, som t ex maltid med att ta samtal, tyder pd
egoism. Inte stdnga av mobilen vid hégtidliga tillfédlle som méten, begravningar,
teater eller motsvarande dr rent ohyfs. Att filma pdgdende misshandel pga dess
underhdllningsvarde dr emellertid vdrst.”

Man, 74 ar

Mobil olydnad enligt aldre pensionarer 76+ ar:

“Valdigt ofint att skrolla i vantrum eller i kyrkan vid ex begravning. Eller att
prata hégt om personliga problem i offentlig miljé, ex buss o t-bana. Eller att
alltid svara ndr det ringer. Mitt i maten. Mitt i samtal med vénner osv. Utan att
be om ursdkt.”

Kvinna, 77 ar

“Jag retar mig p& ndr mitt sdliskap har headset pd sig ndr vi gér i naturen. Fér
att hon ska kunna svara om ndgon ringer. Hon prioriterar ddrmed andra fére
mig, naturen och upplevelsen vi skulle dela.”

Man, 78 ar

“Ohyfsat om jag bjuder pd tex kaffe och gdsten tar upp mobilen och ringer
négon annan eller bara har intresse fér vad som finns dér. Eller att std i
kassan i butiken och betala till kassérskan och prata i telefonen. Det tycker jag
ar dalig stil.”

Kvinna, 83 ar

“Spela dataspel pd mobiltelefonen och ha kul utan mig som sitter bredvid.
Dé& kdnner jag mig mer ensammen én om jag varit sjélv i rummet.”
Man, 85 ar

“Att en gdst bums mdste svara pd mobiltelefonen och gé ifrén under pdgdende

samtal “6ga mot 6ga”. Det dr nonchalant.”
Man, 94 ar
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Metodbeskrivning

Svenskarna och internet ar Sveriges storsta individundersékning om
internetanvandning. Den har genomférts sedan ar 2000 - sedan 2010 i
Internetstiftelsens regi. Har presenterar vi metod och urval.

Arets Svenskarna och internet bestar liksom tidigare &r av flera delstudier. Vilken
studie var data ar hamtad fran framgar sist i bildtexten under respektive diagram i
rapporten. Frageformuladr och tabellbilagor finns att hitta pa sidan Bilagor.

De enskilda fragorna till barn och féraldrar redovisas separat i studien Barnen
och internet (BOI) som slépps efter huvudrapporten under hdsten 2026. Denna
metodbeskrivning inrymmer samtliga datainsamlingar.

Internetstiftelsen har sjalva genomfort analysen av datan, visualiseringen
samt forfattat rapporten. For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat
undersdkningsforetaget Novus for datainsamlingen som dgde rum under januari
2026. Majoriteten av var data ar insamlad i Studie 1 (n=3 776) i Novus slumpmassigt
rekryterade Sverigepanel, med en deltagarfrekvens pa 59 procent. Resultatet ar
viktat mot SCB vad galler kon, alder, utbildning, geografi. Resultatet ar dven viktat
mot valresultatet i valet 2022 (Valmyndigheten) samt internetanvéandningsfrekvens
(internetpenetrationsstudien).

Metod och urval

| drets datainsamling ingar foljande delundersékningar.

1. Internetpenetrationsstudie

2. Studie 1

3. Foréaldrar och internet (FOI) / Barnen och internet (BOI)

1. Internetpenetrationsstudie

Syftet med denna undersdkning har varit att kartlagga internetpenetrationen bland
den svenska allmanheten. For detta dndamal har fragan om man anvander internet
eller gj, stallts via telefon baserat pa ett obundet slumpmassigt urval bland den
svenska allmanheten 16+ ar.

Urvalet for denna undersdkning ar baserat pa folkbokféringsregistret som omfattar
alla personer som ar folkbokférda i Sverige, bdde svenska och utlandska medborgare.
Urvalsleverantoren har sedan med underlag fran telefonoperatorer i Sverige genererat
bade fasta och mobila telefonnummer. Utifran dessa folkbokférda personer med
telefonnummer har urvalsleverantdren darefter levererat ett slumpmassigt urval
for undersdkningen. Nix-nummer har inte sorterats bort. Intervjuerna genomférdes
under perioden 20 november 2025 - 11 januari 2026. Totalt har det genomforts
1 714 telefonintervjuer. Telefonintervjuerna har genomfdrts 5 dagar i veckan,
mandag-torsdag samt sondag, med upp till 10 kontaktforsék.
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2. Studie 1

For Studie 1 anvandes primart Novus webbpanel, aven kallad Sverigepanelen, for
datainsamling. Novus Sverigepanel bestar av cirka 60 000 aktiva medlemmar i
huvudsak i aldern 18-89 ar, men aven i viss man 90+ ar, spridda &6ver hela landet.
Denna del har dessutom omfattat intervjuer fran en delstudie kallad Barnen och
internet (BOI). Se mer om BOI under punkt 3 nedan.

Infér undersékningen drog Novus ett stratifierat urval ur sin webbpanel i
malgruppen allménheten 16+ ar. Totalt genomférdes 2 944 intervjuer under
perioden 2-19 januari 2026. Deltagarfrekvensen uppgick till 59 procent. Utéver de
2 944 intervjuerna genomfordes ocksa 682 kompletterande intervjuer med
barn/ungdomar 8-19 ar samt med tva sma kompletterande malgrupper insamlade
per telefon; séllananvandare (72 intervjuer), det vill sdga de som inte anvander
internet dagligen, och icke-anvandare (78 intervjuer), det vill sdga de som inte
anvander internet alls.

Anledningen till de kompletterande intervjuerna med sallananvandare ar for att
det i internetpenetrationsstudien (se punkt 1) framgar att andelen sallananvandare ar
nagot underrepresenterade i webbpanelen och ska ligga pa cirka 4 procent. Gruppen
sallananvandare bestar nastan uteslutande av personer i dldern 65 ar eller aldre.
Dessa kompletterande telefonintervjuer genomférdes med malgruppen 65+ ar, under
perioden 19 december 2025 - 15 januari 2026.

Resultaten i samtliga studier &r viktade mot kdnda populationstal (enligt SCB
och Valmyndigheten) med avseende pa kon, alder, utbildning, geografi (NUTS2),
valresultat i valet 2022. Dessutom viktas data mot internetanvandningsfrekvens
(enligt internetpenetrationsstudien, se ovan).

Rekryteringen till Novus webbpanel sker med obundna slumpmassiga urval
bland alla folkbokférda i Sverige, framst via postala utskick och SMS men aven
telefonintervjuer. Novus vardar sin webbpanel genom sa kallad Panel Management.
Det innebar bland annat att Novus ser till att respondenterna inte kan delta i
for manga undersékningar under en kort period, och inte heller i flera liknande
undersokningar.

Notera att befolkningen i allménhetsundersékningar som denna, ar den
svensktalande, internetanvandande befolkningen som ar férmogna att svara pa en
undersdkning antingen via telefon eller webb. Det innebar att man inte far med de
som (&nnu) inte beharskar det svenska spréket, de som lider av demens, har las- och
talsvarigheter eller av andra skal inte kan svara eller nas.

3. Foraldrar och internet (FOI) / Barnen och internet (BOI), 8-19 ar

Totalt genomférdes 1 323 intervjuer med féraldrar respektive barn, dar 619 intervjuer
ar med foraldrar till barn i dldern 8-19 ar och 704 intervjuer med barn i
aldern 8-19 ar.
Foraldrar till barn i malgruppen 8-19 ar har ocksa valts ut slumpmassigt ur
Novus Sverigepanel (se mer om metoden under Studie 1) for en egen intervju. | det
fall féraldern haft flera barn i malgruppen har de ombetts besvara undersékningen
utifran det barn som senast fyllde ar. Totalt genomfordes 619 intervjuer med foraldrar
under perioden 2-19 januari 2026. Deltagarfrekvensen uppgick till 57 procent bland
intervjuer med foraldrar. Resultaten for FOI har viktats efter barnets alder och kon.
Barnen 8-19 ar har rekryterats bland slumpmassigt utvalda féraldrar i Novus
Sverigepanel (se Studie 1 ovan). Novus har skickat ut undersdkningen till foraldrarna
som godkant att deras barn deltar och féraldrarna har sedan vidarebefordrat
webbenkaten till sitt barn.
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Totalt genomférdes 704 intervjuer med malgruppen 8-19 &r under perioden
2-19 januari 2026. Om foraldrarna hade flera barn i malgruppen fragade Novus
efter det barn som senast fyllde ar. Eftersom det inte gar att veta exakt hur manga
foraldrar som totalt bjod in sitt barn sa ar det heller inte mojligt att redovisa en
korrekt deltagarfrekvens for denna malgrupp. Resultaten for BOI har viktats inom
ramen for de parametrar som Studie 1 viktas mot.

Om Novus Group International

Novus Group International ar ett analys- och undersokningsféretag som grundades
2006 och har sitt huvudkontor i Stockholm. Bolaget &r noterat pa Spotlight Stock
Market. Novus ar medlem i Esomar - European Society for Opinion and Market
Research - och foljer branschens anvisningar om god undersdkningsetik.

For undersdkningens delar som avser telefonintervjuer har Novus samarbetat
med Norstat Sverige AB. Foretaget grundades 1997 och har sitt sate i Stockholm.
Norstat ar en av de storsta och ledande datainsamlarna fér marknadsundersékningar
i Europa.

Alla system, processer och rutiner ar i enlighet med ESOMARs uppférandekod.

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till méanniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration av
toppdomanen.nu. Intdkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggdra att méanniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med undersékningen Svenskarna och internet vill vi bidra med fakta och
insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge forutsattningar
till att digitaliseringen av det svenska samhallet och néaringslivet sker pa
valinformerad grund.

Om Svenskarna och internet - Historik

Studien Svenskarna och internet startade ar 2000. Startskottet var att World
Internet Institute bérjade samla in data om hur den svenska befolkningen anvander
informations- och kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer,
familjer och samhallet. Sedan ar 2010 &r Internetstiftelsen huvudman for studien.
Svenskarna och internet har alltsa f6ljt utvecklingen av internetanvéandning och
digitalisering i samhallet under mer an 20 ars tid.

For att undersékningen ska innehalla aktuell och relevant data behdver metod,
frageuppstallningar och frageformuleringar ses 6ver och uppdateras i takt med
digitaliseringen. Ar 2021 togs darfér en reviderad metod fér penetrationsmatning
av internetanvandandet fram. Detta for att fa en sa representativ férdelning bland
befolkningen och i synnerhet fér att annu mer precist kunna skatta de alltmer smala
malgrupperna sallan- och icke-anvandare av internet.

Av samma anledning &ndrades da aven frageuppstallningar och frageformuleringar
for sa kallade "frekvensfragor” dar vi fragar om hur ofta nadgot har anvants,
exempelvis sociala medier. Dessa fragor avgrénsas fran 2021 i tid och avser
anvandning under de senaste 12 manaderna. Syftet med avgransningen ar att enbart
ringa in aktuell anvandning och darmed exkludera eventuell anvandning som skett
mer an ett ar tillbaka i tiden. Denna forandring var nddvandig i takt med att allt fler
tjdnster ar sé pass valetablerade och att andelen som ndgonsin varit anvandare med
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tiden blir alltfér stor och att fragestallningen déarmed riskerar att tappa relevans
over tid.

De nya uppdateringarna sakerstaller att undersékningsresultatet framat fortsatter
att vara aktuellt och relevant. Forandringarna innebar dock att de berdrda fragorna
blir svarare eller inte mdjliga att jamféra med data bakat i tiden, fore ar 2021, vilket
ar viktigt att ha i atanke.

Om World Internet Project (WIP)

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet Project (WIP), ett
internationellt forskningsprojekt som foljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande lander dkar for varje &r och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin egen
verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av befolkningen.
| frégepaketen finns flera gemensamma fragor for alla [dnder, de s kallade
Common Questions. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att skapa
jdmférbara resultat.

Den svenska studien startade ar 2000 da& World Internet Institute borjade
samla in data om hur den svenska befolkningen anvander informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och
samhallet. Sedan &r 2010 ar Internetstiftelsen huvudman for studien.

Forfattare

Svenskarna och internet 2026 ar skriven av Jenny Andersson och Tobias Wranker,
Insight Managers pa Internetstiftelsen med hjalp av Jakob Béack, Digital Content
Specialist, pa Internetstiftelsen.

Upphovsratt

Texten och bilderna i Svenskarna och internet 2026 skyddas enligt lag om upphovsratt
och tillhandahalls med licensen Creative Commons, Erkédnnande, icke kommersiell,
inga bearbetningar 4.0 Internationell.

Graferna i rapporten tillhandahalls med Creative Commons licensen CC
Erkdnnande 4.0 Internationell.
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Svenskarna och internet ar en unik undersoékning av hur vi
svenskar anvander natet. | arets rapport foljer vi hur Al forandrat
svenskarnas digitala vardag. Vi undersoker anvandningen av
digitala samhallstjanster som Bank-id och digital brevlada, foljer
utvecklingen av sociala medier och kommunikationstjanster, samt
belyser fenomenet “digital detox” och vilka olika etikettsregler
som vuxit fram kring mobilen.

Svenskarna och internet ar en studie som genomfors av
Internetstiftelsen. Med undersokningen vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska
samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation som verkar for att internet ska bidra positivt till
manniskor och till samhallet. Internetstiftelsen sakerstaller en
robust och séker internetinfrastruktur som moter dagens och
framtidens behov i Sverige, samtidigt som man framjar forskning,
utbildning och undervisning med inriktning pa internet.

Internetstiftelsen ansvarar for internets svenska toppdoman .se,
samt drift och administration av toppdomanen .nu. Intakterna
fran denna verksamhet finansierar allmannyttiga insatser.

Genom satsningar bidrar Internetstiftelsen till att 6ka digital
kompetens och resiliens i samhallet, starka kunskapen om
internetanvandning och dess paverkan pa individ och samhalle,
samt utveckla identitets- och behorighetslésningar som férenklar
inloggning och starker sakerheten.

Internetstiftelsens vision ar att alla i Sverige vill, vdgar och kan
anvanda internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den har rapporten, Svenskarna och internet
Rapporten om ungas digitala liv, Barnen och internet
Larresursen Digitala lektioner
Folkbildningssatsningen Internetkunskap

Det digitala museet Internetmuseum

Matverktyget Bredbandskollen

A AR AR
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