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FORORD

Forord

Svenskarna och internet ar en unik undersokning av hur vi svenskar
anvander natet. | rets rapport tittar vi bland annat pa Al-verktyg, sociala
medier, kommunikationsappar, falska annonser - och hur internet paverkar
vara karleksliv.

INTERNETSTIFTELSEN

Valkommen till Svenskarna och internet 2025. | arets upplaga hittar du fakta och
insikter om allt fran viktiga digitala vardagstjanster som Kivra och mobilt Bank-id till
sociala medier som Youtube, Facebook och Snapchat. Vi tittar ocksa sarskilt pa hur
svenskar anvander populara kommunikationsappar, som till exempel Discord och
Whatsapp.

Dessutom undersdker vi hur vanligt det ar med bluffannonser pad néatet - och sa tar
vi en titt pa digitala vardtjanster. Underlattar verkligen de digitala tjansterna nar man
ska boka sitt lAkarbesok, eller ar det rentav sa att de forsvarar?

| &r ger vi ocksa stort utrymme at Al-verktygens nya roller i vardagen, pé arbetet
och i skolan. Vi visar hur svenskarna promptar - och vad de anvander Al till.

Kan ChatGPT verkligen fungera som bade doktor, samtalspartner, inspirator och
uppslagsverk? Vilka fragor staller man till en Al och vad forvantar man sig for svar?
Har sbkmotorer som Google fatt en ny utmanare?

Vi foljer ocksa upp det spannande omradet natdejting! Vilka hanger kvar pa
dejtingapparna och vilka vill hellre hitta karleken utanfér natet? Hur manga googlar
sin dejt innan de traffas, och vad vill man ta reda pa? Men det digitala livet paverkar
aven fasta karleksrelationer - hur manga kontrollerar sin partners mobiltelefon
och oroar sig for “mikrootrohet”? Vi tittar ocksé pa hur manga som brukar folja sin
partner genom mobiltelefonens platsdata - forhoppningsvis med medgivande.

Vi ar Internetstiftelsen

Du hittar Svenskarna och internet bdde som PDF och webbversion, liksom en
videopresentation av hdjdpunkterna - for att s& manga som moijligt ska kunna ta del
av undersdkningens insikter.

Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till bade manniska och samhalle.
Genom att bidra med insikter och forstaelse for hur internet paverkar individ och
samhalle, hoppas vi kunna vara en del av den positiva utvecklingen.

Var vision ar att alla i Sverige vill, vadgar och kan anvanda internet.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025



FORORD

Information om undersokningen

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersékningsforetaget Novus

for datainsamling som dgde rum under januari 2025. Majoriteten av var data ar
insamlad i Studie 1 (n=3 362) i Novus slumpmassigt rekryterade Sverigepanel, med
en deltagarfrekvens pa 60 procent. Resultatet ar viktat mot SCB vad galler kon, alder,
utbildning, geografi.

Las mer om metod och urval pa var webbplats svenskarnaochinternet.se.
Pa flera stallen i rapporten hanvisar vi till tabellbilagan fér mer information.

Dessa ar markerade i texten med *. Du hittar tabellbilagan pa var webbplats
svenskarnaochinternet.se.
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https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
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KAPITEL 1:

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Svara e-tjanster far svenskar
att avsta fran lakarbesok

Ar 2025 anviander 97 procent av Innehall

svenskarna internet. Kivra och mobilt
Bank-id fortsatter att vaxa. Tack vare

7  Kort sammanfattning @
Hur manga anvénder (inte) internet? ¢
12 Digital brevlada och Kivra ¢

vardens e'tjénSter slipper svenskar 16  E-legitimation och mobilt Bank-id &
telefonkoer, men saknar négon att 19  Vardens e-tjanster - underlattar

radgora med vid tidsbokning.

INTERNETSTIFTELSEN

eller forsvarar de tidsbokning? @@

| det har kapitlet redovisar vi hur internetanvandandet har utvecklats dver tid.

Vi undersdker ocksd hur manga som anvander digitala brevlddor som Kivra och

Min myndighetspost, samt e-legitimationer som mobilt Bank-id och Freja e-id. Vidare
tar vi reda pa hur sjukvardens e-tjanster och appar underlattar respektive forsvarar
vid bokning av lakarbestk - och om de far svenskar att avsta fran att ga till [Akaren.

Fler svenskar ar pa internet varje dag ar 2025

Ar 2025 anvander 97 procent av svenskarna internet, vilket &r en marginellt hégre
niva jamfort med féregdende ar. Saledes ar det 3 procent av befolkningen som &r
16 &r eller &ldre som inte anvander internet. Den dagliga anvandningen av internet
nar i ar 93 procent vilket ar en liten 6kning mot féregdende ar. | princip alla

foddda p& 60-talet eller senare &r pa natet varje dag. Alder &r den faktor som har
storst paverkan pd internetanvdndandet da det i princip uteslutande ar svenskar i

pensionsaldern som inte ar pa natet.

Min myndighetspost tappar anvandare till Kivra

Allt fler svenskar valjer att skaffa sig en digital brevladda. | &r 2025 anvénder

76 procent en digital brevlada vilket ar en 6kning jamfért mot féregdende ar. Det ar
Kivra som star for tillvdxten medan Min myndighetspost tappar anvdndare. Kivra
dominerar bland de digitala brevlddorna med 71 procent anvandare bland svenska
folket.

Mobilt Bank-id anvands av nastan alla svenskar

Ar 2025 anvander 95 procent av svenskarna en e-legitimation och i princip alla
anvander mobilt Bank-id. Mobilt Bank-id star ocksa for den mindre 6kning som skett
bland andelen anvéndare av e-legitimation sedan foregdende ar. Praktiskt taget alla
som inte anvander sig av e-legitimation &r 65 &r eller aldre.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025
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INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Digitala vardtjanster ger en god 6verblick 6ver lediga lakartider

Nara 4 av 10 uppger att sjukvardens e-tjanster och appar underlattar tidsbokning
av lakarbesok. Fler yngre an aldre ser férdelar och 90-talisterna ar mest positiva.
Den digitala bokningen uppskattas framfor allt fér att man slipper sitta i telefonko,
anpassa sig efter telefontider och att den ger en god 6verblick 6ver bokningsbara
tider. Att skriva istallet for att prata ar ocksa en fordel for de som vill ha historiken
dokumenterad och for de med telefonskrack.

Vardens e-tjanster for tidsbokning upplevs vara svarnavigerade

Fler &n var tionde svensk kanner att de digitala vardtjansterna forsvarar tidsbokning
for dem. Allra mest drabbade &r de i pensionsaldern och i synnerhet de aldsta
kvinnorna. De aldre berattar att tekniken ar for svar och gér dem otrygga. Yngre

ar mer frustrerade 6ver att tekniken ar “buggig och oféardig”. Bade yngre och aldre
kan uppleva e-tjansterna som krangliga och svarnavigerade med “manga klick och
irrelevanta fragor”. Dessutom upplever manga att alla lediga tider inte syns online,
vilket gor att de anda maste ringa for att hitta en tid som passar.

Digital tidsbokning forsvarar for de som inte vet vad deras symptom beror pa

Vardens e-tjanster kan gora tidsbokning sarskilt svart fér de som inte vet vad deras
symptom beror pa, eftersom de inte vet vilken vardkategori de ska valja. Aven de
som soOker vard for en specifik &komma kan vara kritiska, eftersom de tycker att
e-tjansternas valbara alternativ inte ar tillrackliga. Att behdva beskriva sina symptom
i text utan motfragor fran en lakare eller skoterska kan ocksa kannas svart, och
manga ar radda for att hamna fel och bli “runtskickade”.

E-tjanster far de aldsta att vid upprepade tillfallen
avsta fran att boka lakarbesok

Nastan en fjardedel av svenskarna har avstatt fran att boka ett [dkarbesok for att
halso- och sjukvardens e-tjanster och appar upplevs vara for svara att anvanda.
Bland de &ldsta ar det vanligt att ha avstatt flera ganger. Aven unga vuxna, som har
vuxit upp med internet, uppger i hdg grad att de avstatt fran att boka lakartid digitalt
for att de tycker det ar for svart. Nagra som ar mer drabbade &n befolkningen i stort
ar personer med en funktionsnedsattning samt de som ar fédda utanfor Sverige.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025



KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Hur manga anvander (inte) internet?

93 procent av svenskarna anvander internet varje dag ar 2025
Fraga: Hur ofta anvander du internet?

INTERNETANVANDNING AR 2021-2025

97%
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80%

60%

40%

20%

0%
2021 2022 2023 2024 2025

[ Internetanv. 16+ ar [ Dagliga anvéandare Sallananvandare* [l Icke-anvandare

Diagram 1.1a, Bas: Samtliga 16+ ar, Ar 2021-2025 (Internetpenetrationsstudie) *)

Med sallananvandare avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.
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. Dagliga anvandare Sallananvandare* . Icke-anvandare

Diagram 1.1b, Bas: Samtliga 16+ ar, Ar 2021 och 2025 (Internetpenetrationsstudie) *)
Med sallananvandare avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.
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KAPITEL 1:
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ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER
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Pensionsalder 65+ ar Yngre pensionarer 65-75 ar Aldre pensionarer 76+ ar

[ Dagliga anvandare Sallananvandare* [} Icke-anvandare

Diagram 1.1c, Bas: Samtliga 16+ &r, Ar 2021 och 2025 (Internetpenetrationsstudie) *)

Med sallananvandare avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.

Okar eller minskar internetanvandandet?

Andelen som anvander internet i befolkningen som ar 16 ar eller aldre ligger pa en
marginellt hogre niva ar 2025 jamfort med foregaende ar. Eftersom férandringarna ar
s& sma redovisar vi undersékningsresultatet i decimaler:

Befolkningen 16+ ar 2021 2022 2023 2024 2025
Andel internetanvandare 94,28% 94,41% 95,62% 95,32% 96,77%
Andel icke-anvandare 5,72% 5,59% 4,38% 4,68% 3,23%

INTERNETSTIFTELSEN

Sett 6ver tid Okar internetanvandandet langsamt. Skillnaden mellan ar 2021 och
2025 ar 2,49 procentenheter vilket ar en statistiskt sakerstalld dkning.

Den dagliga anvandningen av internet 6kar ocksa i ar. Efter en mycket marginell
tillvaxttakt sedan ar 2021 6kar nu den dagliga internetanvandningen med
2 procentenheter fran 91 procent ar 2024 till 93 procent ar 2025.

Narmar vi oss ett samhalle dar alla medborgare ar internetanvandare? Det kan vi
bara spekulera kring. Aven om alla i framtiden vaxer upp med internet s& kommer
det med stdrsta sannolikhet finnas personer som pa grund av fysiska hinder inte kan
anvanda internet. Det galler framst de aldre i befolkningen men aven yngre individer
bor réaknas in. Utvecklingen av den digitala tekniken och sjukvarden kommer att
spela en avgdrande roll tillsammans med den fria viljan. Alla kanske inte vill anvanda
internet.

Vid tolkning av undersokningsresultatet ar det ocksa viktigt att ha i dtanke att
respondenterna i allmanhetsundersdkningar som denna ar den svensktalande
befolkningen som ar férmogna att svara pa en undersdkning via telefon eller webb.
Det innebar att vi inte far med de i Sverige som (&nnu) inte beharskar det svenska
spraket, och inte heller personer som lider av exempelvis demens, har las- och
talsvarigheter eller av andra skal inte kan svara eller nés.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025
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KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Hur manga svenskar anvander internet ar 2025?

e 97 procent av befolkningen som ar 16 ar eller dldre anvander internet;
@3 procent gor det dagligen.

e Bland de som ar fodda pa 60-talet eller senare anvander nastan alla internet
dagligen.

e P& befolkningsniva anvander lika manga man som kvinnor internet. *

Vilka anvander inte internet ar 2025?

Ar 2025 ar det 3 procent av befolkningen som &r &ldre an 15 &r som inte anvander
internet. Alder &r den faktor som har stérst paverkan pa internetanvédndandet
eftersom det i princip bara ar de i pensionsaldern (11%) som inte anvander internet.
Det galler i synnerhet de aldsta pensionarerna som ar 76 ar eller aldre, alltsa
personer fddda pa 20-, 30- och 40-talet (19%).

Sett fran ar till ar kan vi se svangningar i andelen icke-anvandare bland personer
fodda pa 20-, 30- och 40-talet. Det beror pa flera anledningar. Denna aldsta
aldersgrupp ar jamfért med yngre generationer minst homogen sett till halsa samt
intresse och erfarenhet av internet. De som ar icke-anvandare har ofta inte anvant
internet i sitt tidigare yrkesliv, eller har pa grund av fysiska hinder slutat att anvanda
internet. Las gdrna mer om varfér nagra inte anvander internet eller inte ar pa
natet varje dag i Svenskarna och internet 2023: Varfoér Gr man sdllan eller inte alls
pad internet?

En annan orsak till tidsserieférandringarna ar att de aldsta generationerna ar
en grupp som varje ar av naturliga skal blir mindre rent statistiskt sett. | takt med
att gruppen minskar sa blir de statistiska variationerna och felmarginalerna stérre,
sarskilt nar man bryter ned gruppen pa kon.

| fraga om faktisk alder, som olika pensionsaldrar, behdver man vid tolkning av
undersokningsresultatet dessutom ocksa ta i beaktning att dessa aldre aldersgrupper
varje ar fylls pd med en yngre mer digital arskull. Det &r alltsd huvudorsaken att det
blir fler internetanvandare bland bade yngre och aldre pensiondrer, inte att dessa
personer pa aldre dagar bérjar anvanda internet for forsta gdngen.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Digital brevlada och Kivra

Allt fler anvander en digital brevlada ar 2025

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en digital brevlada?

DIGITAL BREVLADA AR 2021-2025
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76%
5 71%
68% 46:?\6 4?___—_/0
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61%
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\ 31% 299

20%
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2021 2022 2023 2024 2025

. Anvéander digital brevlada . Anvander INTE digital brevlada

Diagram 1.2a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)
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[ Anvander digital breviada [l Anvander INTE digital breviada

Diagram 1.2b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2021 och 2025 (Studie 1)
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KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Ar det fler eller farre svenskar som har en digital breviada ar 2025?

Andelen som anvander en digital brevlada 6kar ar 2025. Sett till hela perioden

2021-2025 har andelen som har en digital brevldda 6kat med 15 procentenheter

- fran 61 procent till 76 procent. Efter ett par &r med en mer l[dngsam tillvaxt sker
nu en lite storre 6kning pa 5 procentenheter mellan ar 2024-2025. Anvandningen av
digitala brevlddor 6kar brett i befolkningen men framst bland aldre.

Hur manga svenskar anvander en digital brevlada ar 2025?

3 av 4 svenskar anvander en digital brevldda ar 2025.

| befolkningen som ar i arbetsfor alder 18-64 ar ar det 83 procent som anvander
en digital brevldda, jamfort med 56 procent bland de i pensionséaldern.

Bland de aldsta pensiondrerna ar det langt under halften som anvander digitala
brevlddor ar 2025, men det ar anda en dubblering sedan ar 2021.

Bland de yngsta 18-25 &r ar det 8 av 10 (79%) som anvander en digital brevlada.
Sett dver tid har det skett en stérre 6kning pa 17 procentenheter sedan ar 2021
(62%) och en dkning pa 4 procentenheter sedan foregdende ar 2024 (75%). *

Vilka anvander inte en digital brevliada ar 20257

En fjardedel av den svenska befolkningen anvénder inte en digital brevldda
ar 2025.

Det ar mer &n dubbelt s& manga i pensionsaldern (44%) som inte anvander en
digital brevlada jamfért med de i arbetsfor alder 18-64 ar (17%).

Det ar framfor allt de aldsta som ar 76 ar eller aldre som inte har en digital
brevldda. Det hdnger samman med att de inte heller ar internetanvandare i lika
hég grad som 6vriga i befolkningen, se Vilka anvédnder inte internet gr 2025?

Bland personer fodda pa 00-talet &r det drygt var femte (22%) som inte har en
digital brevldda. Det tenderar vara en minskning mot féregdende ar 2024 (31%)
aven om skillnaden ar inom felmarginalen. Viktigt ar dock att ha i &tanke att varje
ar utokas aldersspannet i gruppen 00-talister med en arskull vilket ger paverkan
pa resultatet. Darav skiljer sig dven resultatet mot gruppen 18-25 ar. *

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Kivra okar och Min myndighetspost minskar

Fraga: Vilken eller vilka digitala brevlador har du anvéant de senaste 12 manaderna?

71%
Kivra 67%
64%
9%
Min myndighetspost 1%

1%
1%
E-boks || 1%

1%

1%
Billo |1 1%

0%

1%
Digimail || 1%
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2025 [ 2024 2023

Diagram 1.3a, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023-2025 (Studie 1)
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Diagram 1.3b, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2023-2025 (Studie 1)

Vilka digitala brevlador anvander svenskarna ar 2025?

e  Kivra &r den digitala brevldda som dominerar bland svenskarna. 7 av 10
svenskar anvander Kivra ar 2025. Kivra har gradvis 0kat sin andel anvandare
sedan ar 2023.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2025



KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

e P& andra plats bland digitala brevlddor kommer den statliga tjdnsten
Min myndighetspost som knappt 1 av 10 svenskar anvander. Det ar fler i
pensionsaldern an i arbetsfér alder som anvander Min myndighetspost. Jamfort
med foregdende ar 2024 har Min myndighetspost minskat sin andel anvéndare.

e P& delad tredjeplats kommer tjénsterna E-boks, Billo och Digimail som endast
anvands av 1 procent vardera. De yngsta som ar i dldern 18-25 ar anvander Billo
(7%) betydligt mer &n resten av befolkningen. Anvandningen av Billo tenderar
ocksa att 6ka bland de yngsta - ar 2023 anvande knappt nagon Billo. *

Hur manga anvander mer an en digital brevldda?

Att anvéanda mer an en digital brevlada ligger pd samma niva ar 2025 (8%) som 2024
(9%) - den lilla skillnaden &r inom felmarginalen. Det &r vanligare att ha fler digitala
brevlador i den aldre halvan av befolkningen an i den yngre. *

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

E-legitimation och mobilt Bank-id

Fler anvander e-legitimation ar 2025

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant nagon av féljande e-legitimationer?
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Netto - Anvéant e-legitimation Anvant mobilt Bank-id Anvant Freja e-id Anvént annan e-legitimation

Diagram 1.4, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2022-2025 (Studie 1)

Okar eller minskar anvandningen av e-legitimation bland svenskar?

e Andelen som anvander e-legitimation 6kar fran 93 procent ar 2024 till
95 procent ar 2025.

e Det ar forst och framst den dominerande tjdnsten mobilt Bank-id som &kar.
Las mer om mobilt Bank-id under diagram 1.5.

e Tjansten Freja e-id anvands av 4 procent av befolkningen ar 2025 och har inte
Okat sin andel anvandare det senaste aret.

Vad ar e-legitimation?

E-legitimation ar en elektronisk id-handling som kan anvandas for att identifiera sig,
till exempel pa en webbplats eller ndr man ringer upp en myndighet eller bank.
Du kan lasa mer om olika typer av e-legitimation pa webbplatsen internetkunskap.se.
Till skillnad frdn manga andra lander har Sverige ingen statlig e-legitimation.
Polismyndigheten fick ar 2025 uppdrag av regeringen att utveckla en statlig
e-legitimation. Polismyndigheten ska samarbeta med Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) som redan pabdrjat ett arbete med statlig e-legitimation.
Du kan lasa mer om arbetet med statlig e-legitimation pa regeringens webbplats.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2025
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Mobilt Bank-id fortsatter att vaxa ar 2025

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag anvant mobilt Bank-id?

MOBILT BANK-ID AR 2021-2025
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Diagram 1.5a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant mobilt Bank-id?

MOBILT BANK-ID AR 2021/2025
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Arbetsfor dlder 18-64 r Pensionsélder 65+ ar ‘Yngre pensionarer 65-75 ar Aldre pensionarer 76+ &r

[ Anvénder mobilt Bank-id [lll Anvander INTE mobilt Bank-id

Diagram 1.5b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2021 och 2025 (Studie 1)
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Okar eller minskar anvandningen av mobilt Bank-id bland svenskar?

Andelen som anvander mobilt Bank-id ékar ar 2025. Sett till hela perioden
2021-2025 har mobilt Bank-id vuxit med 9 procentenheter - fran 86 procent till

95 procent. Tillvaxten ar ldngsam med ett litet extra kliv uppat pa 3 procentenheter
fran ar 2024 till 2025. Den dagliga och veckovisa anvandningen av mobilt Bank-id
ligger i ar pa samma niva som foregaende ar.

Hur manga svenskar anvander mobilt Bank-id ar 2025?

Nastan alla svenskar, hela 95 procent, anvander mobilt Bank-id ar 2025.

Av befolkningen som &r i arbetsfor dlder 18-64 ar anvander sa gott som alla,
99 procent, mobilt Bank-id. Detta star i kontrast till de i pensionsaldern - endast
84 procent av de som &r 65 ar eller aldre anvander mobilt Bank-id.

Bland de som &r 76 ar eller aldre ar det drygt 7 av 10 som anvander mobilt
Bank-id &r 2025. Ar 2021 var det uppemot varannan vilket alltsa visar pa en
tydlig 0kning bland de aldsta sett 6ver tid.

Vilka anvander inte mobilt Bank-id ar 2025?

Endast 5 procent av den svenska befolkningen anvander inte mobilt Bank-id
ar 2025.

| princip alla i befolkningen som inte anvander mobilt Bank-id &r 65 ar eller
aldre (16%).

Det &r framfor allt de dldsta som &r 76 ar eller &ldre (26%) som inte anvander
mobilt Bank-id. Det hanger samman med att de inte heller ar internetanvandare i
lika hog grad som &vriga i befolkningen, se Vilka anvdnder inte internet &r 20257
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Vardens e-tjanster - underlattar eller
forsvarar de tidsbokning?

Fler &n var tionde upplever att vardens e-tjanster
forsvarar tidsbokning av lakarbesok

Fraga: Tycker du att halso- och sjukvardens appar och e-tjanster underlattar eller férsvarar
tidsbokning av ldkarbesdk jamfért med bokning via telefonsamtal eller pa plats pa vardcentral?

Har ingen aning : 19%
Vardens e-tjanster UNDERLATTAR
tidsbokning: 38%
Vardens e-tjanster FORSVARAR
tidsbokning: 13%

Vardens e-tjanster varken
underlattar/forsvarar: 30%

[ Vardens e-tjanster UNDERLATTAR tidsbokning Vardens e-tjanster varken underlattar/forsvarar

B Vardens e-tjanster FORSVARAR tidsbokning Har ingen aning

Diagram 1.6a, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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70%

60%
51%

o o
50% T 47%
38% 39% 39% 38%

40% o

28%
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10%
\/-O 8%

6%

0%
Internetanv. 18+ ar 20-/30-/40-talist 50-talist ~ 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

— Vardens e-tjanster UNDERLATTAR tidsbokning == Vardens e-tjanster FORSVARAR tidsbokning

Diagram 1.6b, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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100%

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

TYCKER ATT VARDENS E-TJANSTER FORSVARAR TIDSBOKNING

80%

60%

40%

20%

0%

Man

Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna

Arbetsfor alder 18-64 ar Pensionsalder 65+ ar Yngre pensionarer 65-75 ar Aldre pensionarer 76+ &r

Diagram 1.6c, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Anser svenskar att vardens e-tjanster underlattar
eller forsvarar tidsbokning av lakarbesok?

Mer an dubbelt s& manga internetanvdandande svenskar tycker att halso- och
sjukvardens e-tjanster och appar underlattar (38%) jamfort med att de forsvarar (13%)
tidsbokning av lakarbesok. Detta i jamforelse med bokning via telefonsamtal eller pa
plats pa vardcentral.

3 av 10 tycker dock e-tjansterna varken underlattar eller forsvarar tidsbokning.
Det ar ocksa 2 av 10 som inte har en aning om de underlattar eller férsvarar vid
bokning av lékartid. Detta kan bero pa att man inte har haft behov av att besdka
varden eller att vdrdbehovet har varit av sddan karaktar att man inte behdvt anvanda
e-tjanster for tidsbokning. Vid tolkning av undersokningsresultatet ar det viktigt att
ha i atanke att graden av behov och erfarenhet kan paverka utfallet i olika
demografiska grupper.

Vilka tycker att vardens e-tjanster underlattar tidsbokning av lakarbesok?

e Nara 4 av 10 internetanvandare tycker att halso- och sjukvardens e-tjanster och
appar underlattar tidsbokning av lakarbesok.

o Det ar betydligt fler yngre an dldre som anser att vardens e-tjanster underlattar.
Q90-talisterna tycker att vardens e-tjanster underlattar tidsbokning i hdgre grad
an alla andra aldersgrupper.

e Det ar ingen signifikant skillnad mellan hur médnga méan och kvinnor som anser
att vardens e-tjanster underlattar tidsbokning av ldkarbesok. *
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Vilka tycker att vardens e-tjanster forsvarar tidsbokning av lakarbesok?

Fler &n var tionde - hela 13 procent - tycker att halso- och sjukvardens e-tjanster
och appar forsvarar tidsbokning av ldkarbesdk.

Néastan dubbelt s& manga i pensionsaldern jamfort med de i arbetsfér alder
18-64 ar anser att vardens e-tjanster forsvarar tidsbokning for dem. *

Bland yngre pensionarer 65-75 ar ar det nagot fler man an kvinnor som anser
att vardens e-tjanster forsvarar medan férhallandet ar det motsatta bland
pensionarer som ar 76 ar eller aldre.

Fler an var femte bland de aldsta internetanvandarna over 75 ar upplever att
sjukvardens e-tjanster forsvarar for dem och mest drabbade av alla ar de aldsta
kvinnorna (28%). *

Personer som har en funktionsnedsattning eller funktionsvariation anser i hogre
grad an befolkningen i stort att vardens e-tjanster férsvarar tidsbokning (22%). *

De som inte anvander internet varje dag, de sa kallade séllananvéndarna,
upplever mer &n andra att vardens e-tjanster och appar forsvarar tidsbokning for
dem (30%). *

P& befolkningsniva finns det ingen signifikant skillnad mellan hur manga méan och
kvinnor som anser att vardens e-tjanster forsvarar. *

Hur manga ar det da som till och med avstar fran att boka lakarbesok for att vardens
e-tjanster ar for svara? Svaret pa det finner du i diagram 1.9. Men forst ska vi ta

reda pa vilka satt som dessa e-tjanster underlattar eller forsvarar tidsbokningen av
lakarbesok.
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“Man slipper telefonkoer och kan gora bokning dygnet runt”

Fraga: Pa vilka satt anser du att halso- och sjukvardens appar och
e-tjanster underlattar tidsbokning av lakarbesdk?

VARDENS E-TJANSTER UNDERLATTAR TIDSBOKNING

Dokumenterad historik
Foredrar skriva behov

Okad valfrihet Tidsobundet

Slipper _telefontider

Frihet

Lattatkomligt Sm|d|gare Enklare Okad tlllgangllghet

Slipper telefonko

Ba

it vatmighet Kan boka dygnet runt  Har telefonskrack

ittre 6verblick av tider
Tidsbesparande

Avlastar vardpersonalen

Diagram 1.7, Bas: Internetanvéndare 18+ ar som anser att vardens
e-tjanster UNDERLATTAR tidsbokning, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Pa vilka satt underlattar vardens e-tjanster och
appar tidsbokning av lakarbesok?

Nastan 4 av 10 internetanvandare som ar 18 ar eller aldre upplever att

halso- och sjukvardens appar och e-tjanster underlattar tidsbokning av ldkarbesok
(se diagram 1.6). Har har vi latit dessa personer i fritext beratta pa vilka satt som
den digitala bokningen underlattar fér dem.

De flesta, oavsett alder, anser att de storsta férdelarna med digital bokning av
l8karbesdk ar att de slipper telefonkder, slipper anpassa sig efter telefontider samt
att de far en battre dverblick over vilka tider som finns tillgdngliga. Sammantaget
gor det att de upplever att det gar snabbare, smidigare och enklare att anvanda
sjukvardens appar och e-tjanster an att behdva ringa for att boka tid.

Att kunna gbra bokningen vilken tid pa dygnet som helst, nar det passar
dem och att de inte behdver anpassa sig efter vardgivarens telefontider, gor att
manga upplever att det “effektiviserar deras vardag” och “ger en frihetskansla”.
Smabarnsforaldrar namner ofta att de vill spara tid i en stressad vardag, att det
ar smidigt att kunna se tider direkt i appen och att kunna jamféra med sin digitala
kalender.

Nagra uttrycker att de inte gillar att prata i telefon, till och med att de har
telefonskrack, och for dem ar den digitala bokningen “oumbarlig”. Andra féredrar
ocksd att uttrycka sig i skrift for att fa med allt de vill férmedla direkt vid bokning.
Att det och eventuell dialog finns dokumenterat ses ocksa som en férdel bade infor
lakarbesok och for framtida bokningar.
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En del ndmner ocksa att vardens appar och e-tjanster inte bara underlattar
tidsbokning fér dem utan att de ocksa underlattar for vardgivaren. Att de digitala
tjansterna avlastar vardpersonalen och frigor tid for dem “dar de battre behovs”.

Det finns nastan inga skillnader mellan hur yngre och aldre upplever att den
digitala bokningen av lakarbesdk underlattar fér dem. Fler yngre tenderar dock
namna att de har telefonskréack och fler medelalders och seniora internetanvandare
att de digitala tjansterna underlattar d&ven genom att avlasta vardpersonalen.

Nu ska vi fa ta del av svenskarnas egna ord om hur hélso- och sjukvardens appar
och e-tjanster underlattar for dem vid bokning av lakarbesok.

Vardens e-tjanster underlattar for att man slipper telefonkéer

Ett av de vanligaste svaren bland internetanvandare i alla aldrar ar att de slipper sitta
i telefonkder tack vare vardens e-tjanster. De uppskattar bade att de slipper vantetid
och slipper att eventuellt behdva vakta telefonen for ateruppringning.

“Man kan géra det utan att behéva kéa eller prata och man far en bdéttre
overblick over lediga tider och stérre valfrihet.”
Man, 18 ar

“Slipper telefonké eller vakta telefon fér att bli uppringd. Léttare dn att behéva
ringa vardcentralen prick vid éppningstid fér att fg trdffa ldkare. Ringer man
ndgon minut senare dr telefonkéerna dr oftast fulla och sen ér alla tider slut.”
Man, 25 ar

“Bekvamt. Man behdéver inte sitta i kb och vénta vilket man behévde géra nér
man bokade tid via telefonen.”
Kvinna, 72 &r

Vardens e-tjanster underlattar for att man slipper anpassa sig efter telefontider

Saval yngre som aldre internetanvandare ser stora fordelar med att géra bokning

av lakarbesok digitalt eftersom de slipper anpassa sig efter halso- och sjukvardens
telefontider. De kan goéra sin bokning nar som helst pa dygnet - nar det passar dem.
Extra uppskattat verkar detta vara bland de som uppger att de har en NPF, alltsa en
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

“Kan tidsboka ndr det passar mig och inte ndr de har éppet med telefontider.
Inte alltid livet tillGter att man sitter i telefonké med smdbarn runt sig.”
Man, 33 ar

“Bokning kan gbras utanfér traditionella telefontider. Sarskilt med npf ar det
guld vart att kunna géra “drenden” nér jag kommer pd det.”
Kvinna, 40 ar

“Sa tillgdngligt och otidsbundet. Man skriver in sitt behov och far en tid i

appen eller sé gterkommer de med ett samtal. Underbart att de pdminner med
app-pling och sms ocksd.”

Kvinna, 84 ar
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Vardens e-tjanster underlattar genom att ge en
battre 6verblick over lediga tider

Den digitala bokningen ger en battre 6verblick éver vilka tider som finns lediga att
boka for lakarbesok. Det upplever internetanvéndare i alla ldrar och ser fordelar
med att enkelt kunna jamféra de lediga vardtiderna med sitt eget schema eller
kalender.

“Kan se alla tider och kan timea in med sitt eget schema. Slipper ocksd prata
med en mdnniska.”
Kvinna, 18 &r

“Ldttillgdngligare. Man kan géra det ndr som helst pd dygnet. Man slipper
telefonkéer. Lattare att boka en tid som passar nGr man ser alla tider framfér
sig. Kan snabbt kolla tillgdnglighet mot sin egen kalender.”

Kvinna, 37 ar

“Kan jamféra lediga tider med ndr jag dar ledig for besok i lugn och ro. Extra
férmdnligt nér man behoéver boka tid fér att man har tappat résten. Det var
snudd pd oméjligt férr i tiden ndr man behdévde anvdénda telefonen.”

Man, 76 ar

Vardens e-tjanster underlattar nar man foredrar att kommunicera i skrift

En del personer foredrar att kommunicera i skrift framfor att tala i telefon. De
upplever att de verkligen far med all nddvandig information de vill fdrmedla nar
de sjalva far skriva, som annars kanske gléms eller missuppfattas i ett samtal med
varden.

“Fér mig dr det ldttare att skriva dn prata. D& hinner jag tdnka igenom och
dubbelkolla sé jag far med allt. Blir sd stressigt i telefon. Ndr jag ldser journal
har ofta vdrdpersonal missat viktiga uppgifter eller uppfattat dem fel. Stress
pdverkar vdal dem ocksd.”

Kvinna, 41 ar

“Jag formulerar mig bdttre i skrift dn tal sG det kanns bdst for mig att framféra
mitt drende skriftligen via 1177.se. Jag kan skriva in ndr jag sjélv vill, behéver
inte hélla mig till vérdenhetens telefontider. Jag slipper védnta pd att bli uppringd
av en stressad, i varsta fall otrevlig, skéterska som helst inte vill boka nén tid for
att det dr sG ont om dem.”

Kvinna, 51 ar
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Vardens e-tjanster underlattar nar man vill ha dokumenterad historik

Nagra ser fordelar med att géra bokningen digitalt fér déd dokumenteras
bokningsuppgifter och eventuell konversation med varden. Denna skriftliga historik
finner de underlattar bade vid det aktuella ldkarbesdket och infér kommande
bokningar.

“Jag féredrar att ha historiken, vem sade/bokade vad och ndr. Det fGr man inte
med ett telefonsamtal. Underldttar infér ndsta bokning.”
Kvinna, 54 ar

“Det finns appar ddr du kan boka lediga lGkartider direkt vilket ar ruskigt
smidigt. P& képet far du allt véldokumenterat i skrift.”
Man, 40 ar

Vardens e-tjanster underlattar for de som har telefonskrack

Det finns personer som inte tycker om att prata i telefon. Nagra beréattar rentav att de
har telefonskrack. F6r dem underlattar vardens e-tjanster mycket. Det tenderar vara
nagot fler yngre &n aldre som uppger att de “hatar att prata i telefon”.

“Man slipper telefonsamtal. Hatar att behéva prata i telefon, alltid cringe
stdmning och stresspdslag.”
Man, 18 ar

“Inga telefonkder, direkta férslag pd tider, slipper prata med ndgon. Har typ
telefonskréck sé bokar bara pd ndatet.”
Kvinna, 31 ar

Vardens e-tjanster underlattar genom att avlasta vardpersonalen

Den digitala tidsbokningen underlattar for badde patienten och vardpersonalen. Det
namns mer ofta av medelalders och aldre internetanvandare som menar att det ar
béattre att de gér bokningen sjalva sa att vardpersonal kan “lagga sin tid pa patienter
pa plats” istallet for att svara i telefon.

“Smidigt att kunna géra det sjélv utan eviga telefonkéer eller att behdva férhdlla
sig till minimala telefontider. Det ér dven dumt att personal ska behéva sitta

med den administrationen ndr jag kan gora det sjéalv. Vardpersonalens tid kan
anvandas bdttre.”

Man, 43 ar

“Slipper tala med ndgon i telefonen. Tidseffektivisering bade fér mig och for
vdrdens personal.”
Kvinna, 68 ar
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“Vid oklara symptom behover skoterska valja lakare, inte jag!”

Fraga: Pa vilka satt anser du att halso- och sjukvardens appar
och e-tjanster forsvarar tidsbokning av lakarbesok?

VARDENS E-TJANSTER FORSVARAR TIDSBOKNING

Svart uttrycka i skrift

Svéardverskadliga

Forhandsval e] heltackande =

Forvirande . € ariguveckide Kan ej av-/omboka

Buggar Svérnawgerade Ej teknikvan

Otydliga ° Inte anvéndarv(é)nliga
Behover radgbra/fa motfragor
Svaranvinda Tidskravande Vill ha svar direkt Ologiska For manga steg

Krangliga Farre tider online

Frustrerande

Tekniskt strul ~ Far fel l@kare Vil radfraga

. Klumpigt utformad
Fungerar inte umpigt uttormade

Daligt utformade

Diagram 1.8, Bas: Internetanvéndare 18+ ar som anser att vardens
e-tjanster FORSVARAR tidsbokning, Ar 2025 (Studie 1)

Pa vilka satt forsvarar vardens e-tjanster och appar tidsbokning av lakarbesok?

Mer an var tionde (13%) internetanvandare som ar 18 ar eller aldre upplever att
halso- och sjukvardens appar och e-tjanster forsvarar tidsbokning av ldkarbesdk
(se diagram 1.6). Har har vi latit dessa personer i fritext beratta pa vilka satt den
digitala bokningen forsvarar for dem.

En av de storsta anledningarna till att vardens e-tjanster forsvarar tidsbokning ar
att den vardsdkande ofta inte vet vad deras symptom beror pa och darfér inte heller
vet vilken vardkategori de ska vélja. De vill kunna radgéra med en skoterska infor
bokning och f& motfragor och vagledning sa att de hamnar ratt direkt.

Manga upplever ocksa att e-tjansternas valbara alternativ inte ar heltdckande och
att den dkomma de séker for inte finns med. En del tycker ocksa att det ar svart att
beskriva symptom i text. Flera har daliga erfarenheter av att de har gjort en bokning
till ett l&karbesok digitalt och hamnat fel och att de behdvt bérja om pa nytt eller
“blivit runtskickade”. Detta har vackt bade “vanmakt och frustration”.

En annan nackdel ar att flera har bilden av att det finns betydligt farre tider
tillgdngliga online jamfért med om de ringer. Att de &nda behdver ringa for att faktiskt
fa en tid. Detta galler generellt vid bokning men i synnerhet nar vardbehovet ar av
mer brddskande karaktar.

Manga, framfor allt yngre, ar kritiska till att e-tjdnsterna inte fungerar som de
ska. De har hogre férvantningar pa att digitala tjanster ska fungera smidigt och blir
frustrerade nar de stéter pa buggar och daligt utformade, eller till och med inte
fardigutvecklade, appar.

En del, framfor allt aldre, upplever att de inte har tillracklig teknisk kompetens fér
att “forstd sig pa vardapparna”. De berattar att de saknar teknikvana, att systemen ar
for komplicerade och att de kdnner sig osdkra pa om de gor ratt.
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Bade yngre och aldre beskriver ocksa vardens e-tjanster som mer tidskravande
an att ringa ett samtal. E-tjansterna upplevs vara krangliga och svarnavigerade med
“alldeles for manga klick och irrelevanta fragor som maste besvaras”.

Nu ska vi ta del av svenskarnas egna ord om hur héalso- och sjukvardens appar och
e-tjanster forsvarar for dem vid bokning av ldkarbesok.

Vardens e-tjanster forsvarar nar man behover radgora
med expertis infor bokning av lakarbesok

Manga som upplever att vardens digitala bokningstjanster forsvarar har haft svart

att veta vilken vard de ska sdka. De kan ha haft “olika diffusa symptom” och velat
radgdra med en skoterska eller annan expertis om vad dessa kan bero pa. Likasa
berattar de om att de kan behdva fa motfragor “sa att symptombilden klarnar”. Forst
da vet de vilken lakarkategori de ska vanda sig till.

“Det dr inte sdkert att jag sjalv kan bedéma vilken ldkare jag behdver triffa
utifr@n de besvdr jag har. Fér att kunna f& rdtt hjdlp MASTE man kunna f&
férklara behoven och den hjalp man behéver fér en ménniska.”

Kvinna, 22 ar

“Min uppfattning dr att man inte alltid vet vilken typ av vérd man behéver boka
tid for. Det underldttar fér bade patienten och fér varden om det féregds av
personlig kontakt.”

Kvinna, 42 ar

“Kan ej boka ldkarbesék utan att férst g&d genom den sjuksyster som svarar i
telefon. Hon vet vilken ldkarvérd jag behéver, inte jag!”
Man, 83 ar

Vardens e-tjanster har gjort att man hamnat hos fel lakare

De digitala e-tjansterna anses av vissa vara “mer stjalp an hjalp” da de lett till att de
vardstkande har hamnat hos fel ldkare. Orsaken har bland annat varit att de fragor
som stalls i e-tjansterna vid bokning har varit for otydliga eller att man saknar svar
pa dem. En annan anledning kan vara att man har missat att fylla i ndgot avgérande
“som man inte vetat att man hade behdvt uppge”. Flera berattar ocksa att de “saknar
vagledning” fér att hamna hos ratt lakare direkt.

“Ndr jag har frégor finns ingen att fréga. Jag vet ju inte alla gdnger varfér jag
dr sjuk eller vilken sjukdomskategori jag ska vdlja. Vill rédfréga vid bokning fér
vdgledning. Annars blir jag runtskickad till fel lGkare som sdger att jag far séka
hjélp av “ndgon annan”. Har hént alldeles fér ménga génger. Vad kostar inte
det vdrden och mig i tid och pengar?”

Kvinna, 44 ar

“Att inte kunna stdlla frégor ndr det géller sin hdlsa, i det enskilda fallet, dr
alltid férsvarande. Kan behéva féljdfrégor fran en skéterska eller ldkare for att
hamna rétt direkt. Hur ska jag kunna veta allt som behéver beskrivas i text i app
utan vdégledning. Ofta missar jag ndgot viktigt som gér att jag hamnar fel och
blir skickad fram och tillbaka som en pingisboll.”

Kvinna, 53 ar
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“Pé& vc:s e-tjdnst var det en massa allménna frégor som ledde helt fel. Nér jag
bokar via telefon fér jag motfrégor av kunnig som bokar mig rétt. Den digitala
bokningen har begrédnsade val och har flera gdnger skickat mig till fel [dkare.”
Man, 63 ar

Vardens e-tjanster saknar heltdckande valbara alternativ

De valbara alternativen for olika vardbehov upplevs inte vara heltdckande i vardens
e-tjanster och appar. Flera uppger att de inte vet vad de ska valja eller att de inte
hittar nagon vardkategori som matchar det som de soker vard for.

“Ddliga valmdjligheter vid e-bokning. Hittar inte ndgot som stdmmer med
behovet. Jobbigt att navigera sig.”
Man, 30 ar

“Ofta passar inte férhandsvalen mot behovet. Hur ska jag kunna vdlja kategori
ndr jag inte vet vad mina symptom beror pg?”
Kvinna, 55 ar

“Goddag yxskaft dr det svar man far i en app. Opersonligt. Hinder fér ofta att
det drende man har inte passar in i fragestdallningarna.”
Kvinna, 79 ar

Vardens e-tjanster forsvarar nar man har svart att uttrycka sig i skrift

En del har svarigheter med att formulera sitt vdrdbehov och sina symptom i skrift och
vill hellre tala med nagon. For dem blir den digitala bokningen av ldkarbesdket bade
tidskravande och en “hogriskfaktor for att nagot blir fel”.

“Jag har svart att skriva och vill hellre prata. Upplever att det séllan blir ratt nar
jag beskriver. Att det alltid behdvs mer eller annan info. Det tar dérfér léngre tid
och jag behéver motfrégor av en expert fér att f& med allt.”

Kvinna, 40 ar

“Svdrt att beskriva i text hur jag mér och vad jag vill ha ut av ldkarbesdket. Létt
att hamna fel.”
Kvinna, 56 ar

| vardens e-tjanster finns det farre lediga lakartider jamfort med om man ringer

Manga har erfarit att det inte finns ndgra lediga lakartider nar de férsoker boka
online. Nar de istallet ringer finns “plotsligt tider tillgangliga”. Det gor att en del anser
att det ar battre att ringa direkt, speciellt om arendet ar akut.

“Det finns sdllan tider via e-tjanst men finns IGkartid om man ringer.”
Kvinna, 23 ar

“Lediga ldkartider har inte synts pd webben. Men ndr jag har ringt sé finns tider.
Oftast behéver man ocksd rddgéra med skéterska i samband med bokning.”
Man, 51 ar
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“Det verkar/kdnns som att alla tider inte finns tillgéngliga via apparna. Appar
kan inte heller anvédndas ndr det éar akut.”
Man, 61 ar

Vardens e-tjanster ar tekniskt struliga och buggiga

Manga, framfor allt de yngre, upplever att vardens e-tjanster inte haller mattet rent
tekniskt. De uttrycker att de ar less pa “buggar, dalig kodning och urusla granssnitt”
som de upplever férsvarar bokning av lakarbesok.

“Detaljer gdr inte att inféra i formuldr. Buggigt ofta. Apparna dr inte
fardigutvecklade och verkar inte testade. P& angivna tjGnster fGr man
felmeddelande «sidan finns inte». Kdnns klumpiga och hemmasnickrade.”
Man, 29 ar

“Fér de fungerar aldrig som de dr tédnkta att fungera! Buggar, grédnssnitt som
suger och feltédnk. Man far alltid héra att man kan tex omboka och avboka men
sen ndr man gar in ddr sd stdr det att man inte kan géra det. Ofta kommer sé
mdnga uppdateringar som ska férbdéttra apparna men sé blir det ofta tvédrtom.
De lagger till en massa utan att kolla om det fungerar kdnns det som. Det som
fungerar i teorin dr inte alltid det som fungerar i praktiken.”

Man, 55 ar

Vardens e-tjanster forsvarar for de som ar tekniskt ovana

For en del, framfor allt aldre, ar tekniken en utmaning. Det ger héga trosklar till att
bemastra vardens digitala bokningstjanster. De beskriver att de kadnner sig osékra,
rédda for att gora fel och att de upplever det tryggare att fa boka “via en manniska”.

“Det blev fel och fel igen, sa till slut ringde jag. Ldttare, trevligare att prata med
en mdnniska. Tekniken éar en utmaning fér oss boomers.”
Kvinna 61, ar

“Det dr alltid ndgot strul, man gér ndgot fel och vet inte vad som man gor fel.
Det tar fér ldng tid, ménga knapptryckningar, konstiga frégor som inte passar
och mdste besvaras annars kommer man inte vidare. Sen gdller att vénta pa
svar, ingen aning om ndr det blir svar eller hur svaret férmedlas.”

Man, 67 ar

“Fér snabbt, displayen slocknar for fort, luddiga svarsalternativ. Hinner helt
enkelt inte 6vervéga alternativen. Nyanslést. | sédana drenden behdvs personlig
kommunikation. Som dldre ar man osdker vid anvdndandet av appar. Yngre
generationer har stérre vana.”

Man, 76 ar

“Att man mdaste anvdnda datorn, jag vill prata med en ménniska. Jag dr nervés

och osdker ndr jag mdste anvédnda datorn.”
Kvinna, 80 ar
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Vardens e-tjanster ar krangliga och svarnavigerade

Internetanvandare i alla dldrar och oavsett teknikvana beskriver vardens
e-tjanster och appar som svarnavigerade och krangliga. Orsakerna dr manga men
aterkommande ar att det ar svart “att halla koll pa vilken app som anvands till
vad” och att innehallet i de olika tjansterna ar “svaroverskadligt, svarnavigerat och
forvirrande”.

“Svarnavigerade. Obverskddliga. Inte anvdndarvanliga. Sjukt ménga knapptryck
innan man ens kommer till ratt stélle.”
Kvinna, 28 ar

“Det ar véldigt svart att komma ihég hur man ska géra allt, och vilken app som
ar till vad. Det kommer férhoppningsvis att bli battre men just nu &r det ganska
férvirrande.”

Man, 43 ar

“Det ar krangligt och man far inte svar direkt. Telefon ér oslagbart eftersom
man kan [6sa allt pd en gdng. Man vill ocksd prata med ndgon om man dr riktigt
sjuk. Knappt att man orkar slé ett nummer. Hur ska man dd orka logga in i en
app, ldsa igenom en massa val och hitta ratt, fylla i en massa information och
svara pa ofta helt irrelevanta frégor.”

Kvinna, 58 ar

“Man har ingen att tala med. Det kénns inte personligt och 1177-sidan ér
oerhért svérnavigerad sG man blir ofta frustrerad ndr man dér inne dér.”
Man, 67 ar

“Jag ser ddligt. Fér de digitala alternativen uppldsta. Latt att komma fel nér
man ska vdlja bland sG ménga olika férslag som dessutom rdknas upp i ett s
snabbt tempo att det dr svart att hinna uppfatta.”

Man, 95 ar
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Nastan var fjarde avstar fran att boka lakarbesok
for att e-tjansterna ar for svara

Fraga: Har du avstatt fran att boka en tid hos l&kare for att ndgon av
halso- och sjukvardens appar och e-tjanster ar for svara att anvanda?

HAR AVSTATT FRAN ATT BOKA LAKARBESOK PGA. FOR SVARA E-TJANSTER

50%

40%

28%

30%

20%

10%

0%

. Har avstatt FLERA génger fran att boka ldkarbesok pga. for svara e-tjanster

. Har avstatt en eller flera ganger fran att boka lakarbesok pga. for svéra e-tjanster

Diagram 1.9a, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Arbetsfér alder 18-64 ar Pensionsalder 65+ &r ‘Yngre pensionéarer 65-75 &r Aldre pensionarer 76+ ar
. Har avstatt FLERA ganger fran att boka lékarbesok pga. for svara e-tjanster

. Har avstatt en eller flera ganger fran att boka lékarbesok pga. for svara e-tjanster

Diagram 1.9b, Bas: Internetanviandare 18+ ar, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Hur manga har avstatt fran att boka lakarbesok for att
vardens e-tjanster ar for svara att anvanda?

Vid tolkning av undersokningsresultatet ar det viktigt att ha i dtanke att graden av
vardbehov kan paverka utfallet i olika demografiska grupper, liksom hur mycket
erfarenhet man har av sjukvardens e-tjanster.

e Nastan var fjarde har avstatt fran att boka ett [dkarbesdk for att halso- och
sjukvardens e-tjanster och appar upplevs vara for svara att anvanda.
Hela 6 procent har gjort det flera ganger.

e Mest drabbade ar de som har minst och de som har mest internetvana, det vill
saga de aldsta fodda pa 20-, 30- och 40-talet samt de yngsta fodda pa 00-talet.
Aven 80-talister 4r mer drabbade &n andra.

e | befolkningen i stort ar skillnaden mellan man och kvinnor liten men har har
alder en paverkan. Bland personer i arbetsfér alder 18-64 ar ar det fler kvinnor
an man som har avstatt medan férhallandet istéllet ar det omvanda bland
personer i den yngre pensionsaldern 65-75 ar.

e  Personer som har en funktionsnedsattning eller funktionsvariation (31%) har
avstatt i hogre grad &n befolkningen i stort. *

e De som ar fodda utanfor Sverige (32%) har avstatt i hogre grad &n befolkningen
i stort. *

Vilka avstar oftare an andra fran att boka lakarbesok for
att vardens e-tjanster ar for svara att anvanda?

Pensionarer ar de som i hogst grad har avstatt flera gdnger (8%). Det galler

bade yngre och &ldre pensionarer i lika hog grad. Aven personer som har en
funktionsnedsattning eller funktionsvariation (8%) har avstatt fran att boka l&karbesok
fler gdnger an befolkningen i stort. *

Vill du veta hur manga svenskar som anvander Al-verktyg for att be om rad i

halso- och sjukvardsfragor? Se avsnittet Al-verktyg fér hdlsorelaterade frégor i
kapitel 2. Al - Artificiell Intelligens.
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Unga tror att Al kommer att
orsaka stor arbetsloshet

Fler barn an vuxna anvander Al-verktyg. Innehall

Kvinnorna borjar halka efter méannen i
Al-anvandning. Bland ungdomar borjar

34 Kort sammanfattning ¢
38 Hur manga svenskar anvander
generativa Al-verktyg? ¢

flickorna istéllet att komma ikapp 42 Vilka Al-verktyg anvander svenskarna? @@
pojkarna. 00-talisterna dominerar som 48 Vad anvénder svenskarna

Al-anvandare och fragar Al-verktyg istallet
for att googla.

INTERNETSTIFTELSEN

Al-verktyg till? @
80 Vad ar den storsta upplevda
nyttan med Al-verktyg? ¢
91 Skapar eller kapar Al arbetstillfallen? &
96 Barn och ungdomars anvandning
av Al-verktyg @
123 Al och utanférskap - vilka anvander
inte Al-verktyg och varfor? @@

| det har kapitlet undersdker vi hur utbredd anvandningen av generativa Al-verktyg
ar och vilka specifika verktyg som anvands. For forsta gadngen har vi svar fran
svenskar som ar 8 ar eller aldre, men har dven mojlighet att jamféra mot tidigare ar i
befolkningen 18-84 ar. Barn och ungdomars svar finns ocksa sarredovisade i ett eget
avsnitt fordelade pa olika skolstadier.

| &r tar vi reda pé vad svenskarna anvander Al-verktyg till inom féljande omraden:
- Al-verktyg istallet for Google

- Al-verktyg for halsorelaterade fragor

- Al-verktyg till text, bild, ljud eller kod

- Al-verktyg for jobb, studier eller privat bruk

Vidare har vi svar pd om svenskarna tror att Al kommer att skapa fler arbetstillfallen
eller tvartom orsaka stor arbetsldshet. Vi fragar dven de som forvarvsarbetar om

de ar oroliga att Al ska gdra dem arbetsldsa. Sedan undersoker vi vilken den storsta
upplevda nyttan med Al-verktyg ar, i sdval privatlivet som studielivet och arbetslivet.
Avslutningsvis fragar vi de som inte anvander Al-verktyg om orsaken till att de véljer
att avsta.

ChatGPT dominerar bland Al-verktygen

4 av 10 svenskar som &r 8 ar eller aldre anvander Al-verktyg ar 2025. De som &r
fodda pa 00-talet, och alltsad &r mellan 15-25 ar, dominerar i anvandningen av
Al-verktyg. Nastan dubbelt s& manga 00-talister anvander Al jamfort med
genomsnittet av befolkningen. Det mest populéra Al-verktyget ar ChatGPT, som
drygt var tredje svensk anvander. Langt efter pa andra plats kommer Copilot, som
anvands av var tionde svensk.
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Fler méan an kvinnor har hoppat pa Al-taget ar 2025

Allt fler svenskar har borjat anvanda Al-verktyg ar 2025. Okningen mellan ar 2024
och 2025 &r pa 5 procentenheter i befolkningen 18-84 ar. Tidigare ar anvdnde man
och kvinnor Al-verktyg i samma utstrackning, men i &r drar mannen ifran kvinnorna.
Gapet mellan man och kvinnor ar pa 7 procentenheter ar 2025. Anvandningen av den
dominerande tjansten ChatGPT 6kar framférallt bland man och i linje med
Al-anvandningen i befolkningen i stort.

Al-verktyg anvands istallet for Google

Ar 2025 stéller drygt var femte svensk fragor till ett Al-verktyg som de istallet
skulle kunna anvanda en s6kmotor som Google eller Bing for att besvara. Bland
Al-anvandarna ar det drygt halften som fragar Al istallet for att googla. Mest benagna
att anvanda Al-verktyg istallet for Google ar 00-talisterna.

Var fjarde svensk staller dartill fragor till Al-verktyg som de beddmer att Google
inte skulle kunna besvara. Exempel pa sadana fragor, dven kallade promptar, finns

under avsnittet Al-verktyg istéllet for Google i en mangd olika kategorier.

Unga vuxna radfragar Al-verktyg om halsa och sjukvard

Var femte Al-anvandare har stallt halso- och sjukvardsrelaterade fragor i ett
Al-verktyg. Det motsvarar 7 procent av befolkningen. Det ar framfor allt unga
vuxna under 35 ar som anvander Al som “en doktor”. De berattar bland annat

om att de beskrivit sina symptom i Al-verktyget for att f& en diagnos, bett Al tolka
journalanteckningar, provsvar och rontgenbilder, radfragat Al om medicinering, bett
Al om hjalp med psykisk ohalsa samt stallt fragor om traning, viktnedgang, kost,
vitaminer och sémn.

Var sjatte svensk har genererat bilder i Al-verktyg

Det vanligaste att generera, alltsa skapa nagot i Al-verktyg, &r olika former

av textbearbetningar vilket 3 av 10 svenskar gor. Det kan till exempel vara
sammanfattningar av stora texter som rapporter, generering av ny text som ett CV
eller instuderingsfragor, dversattningar och korrekturldsning av text. Var sjatte svensk
har genererat bilder, men endast nagra fa procent har genererat programmeringskod,
filmer eller ljud som musik och tal.

Al-verktyg besvarar komplexa fragor och stottar som en van

Generellt sett ser Al-anvandare stor nytta med att Al kan besvara komplexa fragor
med skraddarsydda svar, att det gar att diskutera med Al-verktyget och att det kan
forklara pedagogiskt pa den niva man onskar. De vardesatter att verktyget staller
fordjupande fragor och att de kan ateruppta samma diskussion langt senare. Manga
uppskattar att anvanda ett Al-verktyg som bollplank eller idégenerator. En del ser
aven Al-verktyget som en stéttande van som “alltid ar tillganglig i fickan”.

Manga har stor nytta av Al-verktyg i sin vardagsplanering

De allra flesta Al-anvandare som ar 18 ar eller dldre anvander Al-verktyg for privat
bruk. | privatlivet anses en av de stdrsta vinsterna med Al-verktyg vara nya insikter i
allt fran samhallskonflikter, historiska skeenden, filosofiska eller religidsa fenomen,
till mer praktiska fragor om exempelvis sin egen halsa och valmaende. Al-anvandare
ser ocksa stor nytta med att kunna anvanda Al-verktygen for planering i vardagen
som fér maltidsplaner, reseplanering och traningsscheman. En stor fordel ar ocksa
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kreativa néjen som att skapa roligt innehall pa sociala medier, redigera bilder, fa
inspiration till matlagning eller att generera godnattsagor och quiz.

Majoriteten av de som studerar anvander Al-verktyg i sina studier

Tva tredjedelar av de studerande som ar 18 ar eller aldre anvander Al-verktyg i
sina studier. Deras storsta upplevda nytta med Al-verktyg i studier ar att Al snabbt
kan sammanfatta langa artiklar, forskningsrapporter eller kursmaterial vilket frigor
tid &t det faktiska larandet. Manga vardesatter ocksa Al-verktygens féormaga att
forklara och ge precisa svar vilket leder till en djupare férstaelse. Dartill kan
Al-verktyget skapa instuderingsfragor, hjalpa till med problemldsning och ge tips
pa minnestekniker for att kunskapen ska fasta.

Mer an var fjarde som arbetar anvander Al-verktyg i sitt jobb

Drygt en fjardedel av de som férvarvsarbetar och mer éan 4 av 10 tjansteman har
anvant Al i jobbsammanhang. | arbetslivet upplevs den storsta fordelen vara att
Al-verktyg snabbt kan sammanfatta och hitta relevant information i rapporter eller
datamangder. Manga uppskattar ocksa att kunna bearbeta arbetsmaterial i
Al-verktyg som omformuleringar, éversattningar eller felsékningar. Eller att generera
nytt innehall som protokoll, illustrationer, presentationer, e-postmeddelanden,
programmeringskod eller undervisningsmaterial. De ser ocksa stor nytta med att
Al-verktyg hjalper dem att komma igang, o0ka produktiviteten och “fa mycket mer
gjort”.

Halften av 00-talisterna tror att Al kommer att orsaka stor arbetsloshet

Var tredje svensk tror att Al kommer att orsaka stor arbetsldshet. Nastan lika manga
tror istallet att Al kommer skapa nya yrkesroller och darmed nya arbetstillfallen.
Bland de som har anvant Al-verktyg ar det dubbelt s& manga som &r positiva jamfort
med de som inte har anvant Al-verktyg (&4n). Det negativa perspektivet ar vanligare
bland lagutbildade, landsbygdsbor och personer med arbetaryrken. Mest benagna att
tro att Al kommer att orsaka arbetsloshet ar dock 00-talisterna dar uppemot halften
ar av den uppfattningen.

Bland forvarvsarbetande ar unga pa landsbygden mest
oroliga for att Al ska gora dem arbetslosa

Bland de som férvarvsarbetar ar 7 procent oroliga for att Al kommer att gbra dem
arbetsldsa. Ju yngre de forvarvsarbetande ar, desto fler ar det som ar oroliga.
Framfor allt kdnner yngre forvarvsarbetande pa landsbygden oro for att bli arbetsldosa
pa grund av Al. Mer &n dubbelt s& manga yrkesverksamma landsbygdsbor som

ar fodda pa 80-talet eller senare &r oroliga, jamfért med den forvarvsarbetande
befolkningen i stort.

Fler barn an vuxna anvander Al-verktyg

En bra bit éver halften - hela 57 procent - av barn i dldern 8-19 ar anvander
Al-verktyg, vilket utklassar vuxna som ar 20 ar eller dldre med 20 procentenheter.
ChatGPT ar det Al-verktyg som anvands av flest barn och ungdomar, féljt av My Al,
ett Al-verktyg i Snapchat. Anvandningen av Al-verktyg ar som storst pa hogstadiet
och gymnasiet. Ungdomarna pa hdgstadiet har i &r kommit ikapp de p& gymnasiet.
Likasa borjar flickorna i ar komma ikapp pojkarna i Al-anvandning, och framfor allt
med att anvanda ChatGPT.
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Halften av gymnasieungdomarna anvander Al-verktyg istallet for att googla

Var tredje barn i dldern 8-19 ar stéller fragor till ett Al-verktyg som de istéllet
skulle kunna anvanda en sékmotor som Google eller Bing for. Mest benagna ar
gymnasieungdomarna, varav halften anvander Al-verktyg istallet for att googla.
Nastan var tredje barn staller ocksa fragor till Al-verktyg som de beddmer att
Google inte kan besvara. Exempel pa sadana fragor, aven kallade promptar, finns
under avsnittet Barn och ungdomars anvdndning av Al-verktyg, bade for laxor och
skolarbete och for fritiden.

Barn genererar olika textbearbetningar i Al-verktyg

Fler barn an vuxna genererar textbearbetningar i Al-verktyg. Uppemot 4 av 10 barn
i aldern 8-19 ar har genererat textbearbetningar jamfort med knappt 3 av 10 vuxna
som ar 20 ar eller aldre. Den vanligaste textbearbetningen som barn gor i Al-verktyg
ar att sammanfatta storre texter, foljt av att generera nya texter. Nastan vart femte
barn har genererat bilder med Al-verktyg.

Yngre barn gillar att anvanda Al-verktyg som en kompis

Det &r framfor allt yngre barn i lag- och mellanstadiedldern som ser den storsta
nyttan med Al-verktyg kopplad till fritiden. De uppskattar att anvanda Al-verktyg for
att skapa sagor, bilder och musik. De gillar ocksa att anvanda Al-verktyget som en
kompis som de kan skoja och leka med. Om natterna nar vannerna sover pratar de
istallet med Al-verktyget. Ungdomar vardesatter att fa tips och rad fran Al om allt
fran e-handel till vad de ska ha pa sig.

Barn ser stor nytta med att Al kan forklara skoluppgifter for dem

Bland hégstadieungdomar har anvandningen av Al for laxor och skolarbete
dubblerats i ar, de anvander numera Al lika mycket for skolan som pa fritiden. Pa
gymnasiet ar det i &r fler ungdomar som anvander Al for skolarbete an pa fritiden.
Ar 2024 var férhallandet det motsatta. Enligt barnen &r den stérsta nyttan med Al
kopplad till skolan att verktygen kan forklara skoluppgifter pa ett lattforstaeligt och
anpassat satt, ssammanfatta kurslitteratur, generera provfragor att dva sig pa och ge
forbattringsforslag pa inlamningsuppgifter. Nagra barn erkadnner att de anvander Al
for att fuska medan andra betonar det motsatta, att de enbart anvénder tekniken for
att plugga smartare.

Manga anvander inte Al-verktyg for att de inte
vet vad skillnaden ar mot att googla

Mer an halften av befolkningen har inte anvant Al-verktyg. Skalen till att avsta ar
manga. En del vet inte vad Al-verktyg ar for ndgot. Andra vet inte hur man gor for
att komma igdng. En hel del vet inte vad de ska anvanda Al-verktygen till och tycker
att det gar lika bra att googla. Manga vet inte heller vad skillnaden ar mellan Google
och Al-verktyg. Det finns ocksa en oro for att Al “hallucinerar” och ger felaktiga svar,
saknar kallhanvisningar eller kranker den personliga integriteten.

Nagra avstar av principskal som att Al-verktyg forstor klimatet, kranker
upphovsratten och orsakar arbetsldshet. Vissa tror att Al ar fordummande for oss
manniskor, bade sprakligt och kognitivt, och andra anser att Al &r farligt om det
hamnar i oratta hander, eller far makt att ta dver varlden. En del far inte anvanda Al
for sin arbetsgivare och en del barn far inte for sina foraldrar. Det finns studerande i
alla &ldrar som avstar eftersom Al kan betraktas som fusk.
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Hur manga svenskar anvander generativa Al-verktyg?

4 av 10 svenskar har anvant Al-verktyg ar 2025
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av nagra Al-verktyg?

ANVANT AI-VERKTYG AR 2025
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== Har anvant Al-verktyg === Har INTE anvant Al-verktyg

Diagram 2.1a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1) Fér exakt frageformulering, se frageformular.
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MAN - Har anvant Al-verktyg == KVINNA - Har anvant Al-verktyg

Diagram 2.1b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Fér exakt frageformulering, se frageformular.
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Hur ménga svenskar anvander Al-verktyg ar 2025?

4 av 10 svenskar som ar 8 ar eller dldre anvander Al-verktyg ar 2025.

De som &r féddda pa 00-talet dominerar i anvandningen av Al-verktyg. 3 av 4 av
00-talisterna har anvant ett Al-verktyg ar 2025.

Alder ar en avgdrande faktor i denna fraga. Anvandningen av Al-verktyg stiger
brant uppat fran de aldsta, som ar fédda pa 20-, 30- och 40-talet fram till
00-talisterna. Sedan kommer en dipp ner till 10-talisterna som ligger p4d samma
niva i anvandning som befolkningen i stort. Fler 10-talister anvander dock
Al-verktyg an de som ar fédda pa 70-talet eller tidigare.

Fler man an kvinnor anvander Al-verktyg. Det galler praktiskt taget alla
aldersgrupper, med undantag fér 10-talisterna och 70-talisterna. Bland
80-talisterna ar det storst skillnad mellan man (52%) och kvinnor (39%) i
anvandningen av Al-verktyg.

Bland de internetanvandande pensionarerna ligger Al-anvandningen pa

11 procent. Skillnaden &r liten mellan yngre pensionarer 65-75 ar (12%) och
aldre pensionarer 6ver 75 ar (9%). Desto storre ar skillnaden mellan pensionarer
och befolkningen under 65 ar, varav halften anvander Al-verktyg (49%). *

Betydligt fler med en hogskoleutbildning (52%) har anvant ett Al-verktyg jamfort
med personer som endast har en grundskole- eller gymnasieutbildning (32%). *

Nastan dubbelt s& manga tjansteman (56%) som personer med arbetaryrken
(30%) anvander Al-verktyg, antingen for privat bruk eller professionellt. *

Fler stadsbor an landsbygdsbor har anvant Al-verktyg. Det géller oavsett alder. *

Det ar lika manga som i sin politiska askadning ar klart till vanster som klart till
hdéger som anvander Al-verktyg. *

Vill du veta mer om de som inte anvénder Al-verktyg, se avsnittet Al och utanférskap
- vilka anvander inte Al-verktyg och varfor?

For mer detaljerad information om hur barn och ungdomar 8-19 ar anvander
Al-verktyg, se avsnittet Barn och ungdomars anvéndning av Al-verktyg.
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Anvandningen av Al-verktyg 6kar ar 2025 - och framst bland méan
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av nagra Al-verktyg?

INTERNETANV. 18-84 AR: ANVANT AI-VERKTYG AR 2023-2025

100%

80%

60%

60%
43%
39%
40% -

29%

20% —

0%

Q- 2 Q O
2 S o & &
© o o & é’z}n,bk & P &
& P & o L7 a oY % w2 R
N N N & o © p°
EN N ,ga § Q@ @/q,
©

2023 - Har anvant Al-verktyg == 2024 - Har anvant Al-verktyg == 2025* - Har anvant Al-verktyg
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Man 18-84 ar - Anvéant Al-verktyg . Kvinna 18-84 &r - Anvant Al-verktyg

Diagram 2.2a-b, Bas: Internetanvéndare 18-84 &r, Ar 2025 (Studie 1) Fér exakt frageformulering,
se frageformular. *) Ar 2025 skiljer sig &t mot 2023 och 2024 i formulering (anvandning avgransad i tid),
en kompletterande frdga om anvandning av generativ Al samt att undersdkningen har en stoérre urvalsram.

Okar eller minskar anvandningen av Al-verktyg ar 2025?

Ar 2023-2024 genomfdrde vi vara Al-undersdkningar som en kompletterande studie
till huvudstudien med internetanvandarna 18-84 ar. Darfor ar jamforelsen Gver tid
avgransad till detta aldersintervall.
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e Andelen som anvander Al-verktyg 6kar gradvis i befolkningen 18-84 ar.
Okningen har legat stadigt p& 5 procentenheter mellan varje &r, fran ar 2023
(29%), 2024 (34%) till och med 2025 (39%).

e Anvandningen av Al-verktyg okar framfor allt bland man och ar 2025 har det
blivit ett tydligt gap mellan man (43%) och kvinnor (36%) i aldern 18-84 ar.
Ar 2023 och 2024 1&g mé&n och kvinnor p& samma nivé& i Al-anvéndning. Den lilla
skillnaden mellan man och kvinnor ar 2023 ar inom felmarginalen.

e Mellan ar 2023 och 2024 skedde den storsta 6kningen bland personer i évre
medelaldern 50-64 &r medan 6kningen i ar framst skett bland personer i yngre
medelaldern 35-49 ar.

e  Fler unga vuxna 18-34 ar anvander Al-verktyg ar 2025 efter att ha legat pa en
oférandrad niva mellan ar 2023 och 2024.

Vad ar ett Al-verktyg?

Det &r inte helt latt att separera Al-verktyg fran andra typer av appar och digitala
tjanster. Al-teknik blir allt vanligare och det finns idag ofta olika typer av
Al-funktioner i valkanda datorprogram som till exempel Adobe Photoshop och
Microsoft Word. Aven manga enheter som smarta mobiltelefoner anvander idag
Al-teknik, till exempel for kameran och for att sortera mejl och bilder. Det betyder
att manga svenskar férmodligen har rakat ut for Al &ven om de inte vet om det, eller
anvant uttalade “Al-verktyg” som ChatGPT.

Ocksa s6kmotorer som Google borjar anvanda Al-funktionalitet. Ett exempel &r
att sékresultaten fran Google numera ocksa brukar innehalla en “Al-sammanfattning
langst upp pa webbsidan.

"

Vill du veta mer om Al och hur tekniken anvands? Da vill vi tipsa om de lattlasta
artiklarna om Al pa internetkunskap.se.
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Vilka Al-verktyg anvander svenskarna?

Var tredje svensk anvander ChatGPT

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av nagra av féljande Al-verktyg?

100%
84%

80%

60%

40%

34%
25%
17%
20% —
10%
7%
4% 4% 39
2% 1% /o
o [ A B B F ™ |
ChatGPT Copilot My Al (pa DALL-E Bard/ Midjourney Annat ChatGPT Copilot My Al (pa DALL-E Bard/ Midjourney Annat
Snapchat) Gemini Al-verktyg Snapchat) Gemini Al-verktyg
Internetanv. 8+ ar Internetanv. 8+ &r som har ANVANT ett Al-verktyg

Diagram 2.3a, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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Snapchat)

Man . Kvinna

Diagram 2.3b, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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== ChatGPT Copilot My Al (Al-verktyg pa Snapchat)

Diagram 2.3c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

ANVANDNING AV AI-VERKTYG BLAND YRKESROLLERNA ARBETARE OCH TIANSTEMAN

ChatGPT | 24%

Copilot 5%

My Al (pa Snapchat) 5%
DALL-E 2%
Bard/Gemini 1%
Midjourney 1%

Annat Al-verktyg 5%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Arbetare . Tjansteman

Diagram 2.3d, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Notera att det av fragan

inte framgar om syftet med anvandningen &r av professionellt eller privat bruk.

Vilka Al-verktyg anvander svenskarna ar 2025?

e Det Al-verktyg som flest svenskar anvander ar ChatGPT. Var tredje svensk
som ar 8 ar eller aldre anvander ChatGPT. Bland de som anvander Al-verktyg
dominerar ChatGPT stort.

e P& andra plats kommer Copilot som var tionde svensk anvander.
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My Al, ett Al-verktyg i Snapchat, intar tredjeplatsen med 7 procent anvandare.

Darefter kommer Al-verktygen DALL-E, Bard/Gemini och Midjourney som endast

nagra f& procent av svenskarna anvander ar 2025.

Det ar aven 5 procent som har svarat att de anvander ett annat Al-verktyg.
De som flest, runt tio personer, namner i fritext ar Claude, Perplexity,
Grok (pa X/Twitter) och Suno.

Hur ménga svenskar anvander ChatGPT?

ChatGPT &r det Al-verktyg som anvands av flest. Bland svenskarna som ar 8 ar
eller aldre anvander var tredje ChatGPT.

00-talisterna ar den aldersgrupp dar flest anvander ChatGPT. 7 av 10 fédda pa
00-talet anvander ChatGPT, foljt av drygt halften av personer fédda pa 90-talet.

Det ar fler man &n kvinnor som anvander ChatGPT. Storst ar skillnaden mellan
man (45%) och kvinnor (35%) fodda pa 80-talet. *

Nastan halften av alla tjansteman anvander ChatGPT, antingen professionellt
eller for privat bruk. Det ar dubbelt s& manga jamfort med de som har ett
arbetaryrke.

Hur manga svenskar anvander Copilot?

Var tionde svensk som ar 8 ar eller aldre anvander Copilot.
Copilot har flest anvandare bland 70-, 80- och 90-talister.

Néastan dubbelt s manga man som kvinnor anvander Copilot. Storst ar
skillnaden mellan man (20%) och kvinnor (6%) fédda pa 00-talet. *

Det ar stor skillnad i anvéandandet av Copilot mellan de som ar tjansteman eller
arbetare i sin yrkesroll. Var femte tjansteman anvander Copilot professionellt
eller for privat bruk, vilket ar fyra gdnger fler jamfért med arbetare.

Hur manga svenskar anvander My Al?

Bland svenskarna som ar 8 ar eller aldre ar det 7 procent som anvénder My Al,
ett Al-verktyg i Snapchat.

My Al anvands framst av de fédda pa 2000-talet (24%) jamfort med de fédda
pa 1900-talet (2%). * Detta hdnger samman med anvéndning av Snapchat, se
avsnittet Fokus pd Snapchat i kapitel 3 Sociala medier.

Lika manga man som kvinnor anvander My Al. Bland de fédda pa 2000-talet &r
det fler kvinnor (27%) an méan (21%) som anvander detta Al-verktyg i Snapchat. *
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Google Gemini eller Google Bard?

| undersokningens resultat slar vi samman resultaten fér de som svarat Bard och
Gemini. Googles Al-verktyg Bard uppdaterades och bytte namn till Gemini. Gemini
ar ocksa namnet pa den sprakmodell som verktyget bygger pa och som driver manga
andra Al-funktioner i Googles tjanster.

Vill du veta mer om vad en sprakmodell ar foér ndgot? Det kan du ldsa mer om pa
webbplatsen internetkunskap.se.
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ChatGPT fortsatter att 6ka ar 2025

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av nagra av féljande Al-verktyg?

INTERNETANV. 18-84 AR: ANVANT CHATGPT 2023-2025
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2023 - Har anvant ChatGPT == 2024 - Har anvant ChatGPT ===2025* - Har anvant ChatGPT
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Man 18-84 &r - Anvant ChatGPT [l Kvinna 18-84 &r - Anvént ChatGPT

Diagram 2.4a-b, Bas: Internetanvandare 18-84 &r, Ar 2023-2025 (Studie 1) *) Ar 2025
skiljer sig 4t mot 2023 och 2024 i formulering (anvandning avgransad i tid + komplettering
av spontan erinran generativ Al, samt att undersékningen har en stérre urvalsram).

Ar det fler eller farre som anvander ChatGPT &r 2025?

Ar 2023-2024 genomfdrde vi vara Al-undersdkningar som en kompletterande studie
till huvudstudien med internetanvandarna 18-84 ar. Darfor ar jamforelsen Gver tid
avgransad till detta aldersintervall.
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Andelen som anvander ChatGPT Okar gradvis i befolkningen 18-84 ar.
Eftersom ChatGPT har en dominerande stallning bland Al-verktyg ligger
okningen av ChatGPT i linje med dkningen av Al-verktyg i stort.

ChatGPT har 0kat stadigt fran ar 2023 (25%), 2024 (29%) till och med
2025 (34%).

ChatGPTs tillvaxt sker framfor allt bland man &r 2025. Gapet mellan man och
kvinnor har vaxt fran 2 procentenheter ar 2024 till 7 procentenheter ar 2025.
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Vad anvander svenskarna Al-verktyg till?
- Al-verktyg istallet for Google

Var femte svensk fragar Al istallet for Google
Fraga: Vilka typer av fragor staller du i Al-verktyg? Flera svar mojliga.

Fragor som du istéllet skulle kunna anvéanda en sékmotor som Google eller Bing for
Fragor som du bedémer att en sbkmotor som Google eller Bing inte kan besvara
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Al-verktyg ERSATTER sékmotorer  Fragar Al det som sékmotorer EJ Al-verktyg ERSATTER sékmotorer  Fragar Al det som sékmotorer EJ
KAN BESVARA KAN BESVARA
Internetanv. 8+ ar Internetanv. 8+ &r som har ANVANT ett Al-verktyg

Diagram 2.5a, Bas: Internetanvidndare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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= Al-verktyg ERSATTER sékmotorer som Google och Bing == Al-verktyg anvands fér fragor som sékmotorer INTE KAN BESVARA

Diagram 2.5b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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AI-VERKTYG ERSATTER SOKMOTORER SOM GOOGLE OCH BING
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Ref
MAN - Al-verktyg ersatter sokmotorer som Google och Bing === KVINNA - Al-verktyg ersatter skmotorer som Google och Bing

Diagram 2.5c, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

AI-VERKTYG ANVANDS FOR FRAGOR SOM SOKMOTORER INTE KAN BESVARA
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MAN - Al-verktyg anvands for fragor som sokmotorer inte kan besvara

== KVINNA - Al-verktyg anvands for fradgor som sékmotorer inte kan besvara

Diagram 2.5d, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

Vilken typ av fragor stéller svenskar till Al-verktyg?

Det ar nagot vanligare att stalla fragor i Al-verktyg som s6kmotorer inte upplevs
kunna besvara, an fragor som egentligen skulle kunna besvaras av till exempel
Google eller Bing.
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Ar 2025 staller drygt var femte svensk som &r 8 ar eller aldre fragor till ett
Al-verktyg som de istallet skulle kunna anvanda en s6kmotor som Google eller
Bing for. Det motsvarar drygt halften av Al-anvandarna.

Drygt var fjarde svensk stéller fragor till Al-verktyg som de beddmer att en
s6kmotor som Google eller Bing inte kan besvara. Det motsvarar nastan tva
tredjedelar av Al-anvandarna.

Det &ar 10 procent av svenskarna som enbart stéller fragor till Al-verktyg som de
istallet skulle kunna anvanda en sékmotor fér. 15 procent staller enbart fragor i
Al-verktyg som de beddmer att s6kmotorerna inte kan besvara. *

Hur manga svenskar anvander Al-verktyg istéallet for Google?

Drygt 2 av 10 svenskar staller fragor till ett Al-verktyg som de istallet skulle
kunna anvanda en sokmotor som Google eller Bing for.

Fler an 4 av 10 fédda pa 00-talet anvander Al-verktyg istallet for Google och
dominerar saledes bland alla aldersgrupper.

Nagot fler mén an kvinnor anvander Al-verktyg istallet for sékmotorer. Storst
skillnad ar det bland méan och kvinnor fédda pa 80-talet. Kvinnor fodda pa
80-talet halkar inte bara efter de jdmnariga mannen utan dven kvinnor fodda
pa 70-talet.

Mest jamlikt ar det bland man och kvinnor fodda pa 70-talet respektive 10-talet,
dar till och med marginellt fler kvinnor &n man tenderar att anvanda Al-verktyg
istallet for Google.

Vad galler yrkesrollerna tjadnsteman (27%) och arbetare (16%) ar det betydligt fler
tjansteman som ar 2025 ersatt Google med Al-verktyg. *

Det ar betydligt fler vars politiska dskadning ar klart till hoger (25%) an klart till
vanster (16%) som har ersatt sdkmotorer med Al-verktyg. *

Hur manga svenskar staller fragor till Al-verktyg som
de bedémer att Google inte kan besvara?

En fjardedel av svenskarna staller fragor till Al-verktyg som de bedémer att en
sOkmotor som Google eller Bing inte kan besvara.

Nara halften av de fédda pa 00-talet anvander Al-verktyg for fragor som de
beddmer att Google inte kan besvara. 00-talisterna dominerar dver alla andra
aldersgrupper, dock inte fullt lika stort som for att stalla fragor till Al-verktyg
istallet for Google.

Fler man an kvinnor staller fragor till Al-verktyg som de beddmer att en
sokmotor inte kan besvara. Mest jamnt férdelat ar det mellan man och kvinnor
fodda pa 10-talet, foljt av 70- och 90-talister.

Vad géller yrkesrollerna tjansteman (40%) och arbetare (14%) ar det betydligt
fler tjansteman som ar 2025 staller fragor till Al-verktyg som de bedémer att en
s6kmotor inte kan besvara. Det ar alltsd nastan tre gadnger fler tjdnsteman an
arbetare som anvander Al-verktyg fér detta. *
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e Avseende politisk dskadning ar det ingen signifikant skillnad i denna fraga mellan
de som star klart till hoger och de som star klart till vanster. *

Vad ar skillnaden mellan att googla pa natet och att prompta ett Al-verktyg?

Att skriva, instruera eller stélla fragor till ett Al-verktyg kallas att prompta. Sahéar
beskriver fem Al-anvandare skillnaden mellan att s6ka i en sdkmotor p& webben och
att prompta en fraga i ett Al-verktyg.

Tips!

“Att googla dr att fé& all information tillgdnglig genom ldnkar till olika webbsidor
som man sjalv far séka pd efter svar. Att fréga ett Al-verktyg ar som att fréga
en allvetande vén som besitter all kunskap och dessutom svarar direkt pg ett
artigt och fint sdtt. Och stdller féljdfrégor som kan ge djupare diskussioner och
aha-upplevelser.”

Kvinna, 25 &r

“Al-verktyg dr som en s6kmotor som ger ett detaljerat svar pd en fréga istdllet
for att férst fréga och sen leta svar. Det gdr snabbare, blir ofta mer relevant
och jag slipper stérande innehéll som annonser och annan kommunikation frén
ex Google. Dock viktigt att komma ihdg att vara kdllkritisk bade i Google och i
Al-verktyg.”

Man, 58 ar

“ChatGPT tar fram information som annars hade krdvt flera steg om jag

hade googlat. Jag frégade ChatGPT om den totala vattenférbrukningen i min
hemstad. Jag férsokte googla férst men behévde da férst ta reda pd hur mycket
vatten det fanns totalt i sjén vattnet kommer frén, sen hur ménga vi ar och hur
mycket industrierna férbrukar och sen hur mycket en person férbrukar. Allt det
gjorde Al:n i ett svep.”

Man, 26 ar

“Chatgpt ger mig mer ett exakt svar pa det jag vill ha dn Google dér jag behéver
leta bland sidor och scrolla for att kolla rétt. | Chatgpt tycker jag att man far
utférliga och roliga svar pé saker att géra och planer man kan tdnka pd att

ha osv. Ar det frégor som “nér sténger ica?” s& googlar jag, men dr det lédngre
frégor som jag vill ha specifika svar pé sé anvdnder Chatgpt.”

Kvinna, 27 ar

“Copilot kan svara p& praktiska frégor som Google inte ger raka svar pg.
Stdller jag en frédga som skulle ta relativt lGng tid att hitta svar pd i Google sé
presenterar Copilot snabbt ett svar tadmligen utforligt och med kdéllor.”

Man, 81 ar

Ar du nyfiken p& Al men vet inte riktigt hur du ska bérja? Ta d& gérna del av
vara lattlasta tips i artikeln Kom igdng med Al - guide fér dig som &r nybérjare pa
webbplatsen internetkunskap.se.
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KAPITEL 2: AL — ARTIFICIELL INTELLIGENS

“ChatGPT ar som en basta kompis man kan fraga om precis ALLT!”

Fraga: Ge garna exempel pa fragor du stallt i Al-verktyg som en
sokmotor som Google eller Bing inte kan besvara.

Mediekonsumtion

Mode och skénhet Utbildning Filosofi

Relati
Symptom - gopprelaterat sationer 5 Religion

Vetenskap Traning

Allt mellan himmel och jord

Matlagning och recept Samhalle och politik Sjukdomar

Aktier och fonder

Hem och trédgérd  taknik Psykisk ohélsa

Viktminskning

Diagram 2.6, Bas: Har stallt fragor i Al-verktyg som sékmotorer inte kan besvara, Ar 2025 (Studie 1)

Vilka fragor stalls till Al-verktyg som s6kmotorer
som Google och Bing inte kan besvara?

Vilka fragor ar det dad som svenskar staller till Al-verktyg som de bedémer att
sOkmotorer som Google och Bing inte kan besvara? Det har vi fragat de som har
gjort denna beddémning och de har fatt ldmna svaren i fritext. Det finns inga tydliga
monster i svaren som innehaller i princip “allt mellan himmel och jord”.

“Jag kan inte rakna upp allt jag frégar chatGPT, hon dr som en smart kollega
eller van.”
Kvinna, 59 &r

Manga tar upp att de ber Al-verktyget generera, alltsd skapa, nadgot. Det kan vara att
skapa bilder, filmer, musik eller programmeringskod. Eller olika textbearbetningar
som att skapa nya texter eller géra sammanfattningar, dversattningar och
korrekturlasningar av befintliga texter. Vill du veta mer om hur manga svenskar som
genererar nagot med hjalp av Al, samt vilka promptar som anvands for generering,
se avsnittet Al-verktyg till text, bild, ljud eller kod.

Nagra anvander ocksa Al-verktyg som en doktor, psykolog eller halsoradgivare.
Vill du ta del av svenskarnas promptar for halso- och sjukdomsrelaterade fragor,
se avsnittet Al-verktyg fér hélsorelaterade frégor.
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Nedan foljer ett antal exempel pa promptar for nadgra utvalda omraden.

Jobb och karriarmal

For fler jobbrelaterade promptar, se avsnittet Al-verktyg till text, bild, ljud eller kod.

“Tex “jag vill uppnd det har mdlet i min karridr... det har Gr mina
forutsdttningar... hur ska jag ldgga upp en rutin for att nd detta mal?”
Kvinna, 23 ar

“Vilka yrken kommer att férsvinna inom 10 @r for att Al tar 6ver dem, och vilken
karridr kan jag med mina utbildningar o erfarenheter ha. Ge mig tips pd ndgon
komplettering som kan géra mig mer het pd arbetsmarknaden.”

Man, 28 ar

“Jag vill férbereda mig infér mitt utvecklingssamtal med tre styrkor och tre
férbdattringsomréden att arbeta med framdat. Stdll frégor om mig som berér mitt
jobb tills du har tillrdckligt med information for att féresld dessa punkter.”
Kvinna, 34 ar

“Sammanfatta bifogat dokument. Oversdtt sammanfattningen till tvé andra
sprak. Gor en PowerPoint med stédord utifrGn sammanfattningen. Hjdlp mig
med sannolika motfrégor frén ledningen och hur de kan bemétas.”

Kvinna, 38 ar

CV och féljebrev

“Hur kan jag férbdttra detta cv (bifogar cv-text) fér att bdst matcha denna
annons (bifogar annonstext).”
Kvinna, 30 ar

“Ge mig ett forsta utkast till en arbetsansékan till denna platsannons. Integrera
ord och uttryck som anvénds i platsannonsen in i féljebrevet.”
Man, 43 ar

“Kan du hjdlpa mig med ett utkast till CV utifrdn min LinkedInprofil? Kan du
analysera jobbannonsen efter de viktigaste egenskaperna och kompetenserna
som s6ks? Gor ett utkast till personligt brev med de efterfrédgade skillsen som
S6ks.”

Man, 53 ar

Utbildning

For promptar om skolarbete fran barn och ungdomar 8-19 ar, Barn och ungdomars
anvandning av Al-verktyg.

“Hur kan man svara pd denna fréga “klipper in fréga frén en tenta”.”
Kvinna, 22 ar

“Frégat om feedback och konstruktiv kritik om min uppsats.”
Kvinna, 24 ar
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“Férklara for mig pd ett enkelt satt om trigonometri. Hjdlp mig [6sa denna
ekvation, forklara steg for steg. Saknas det referenser i detta textstycke?”
Kvinna, 31 &r

Sambhalle och politik

“Vilka ér dina grunduppfattningar om vad demokrati innebér?”
Man, 31 ar

“Ar Palestina ett eget land? Kan du hjdlpa mig att férstd konflikten i Gaza? Vilka
ar Hamas och varfér anféll de Israel? Vilket land gav sin mark till Israel och hur
gick den processen till?”

Kvinna, 48 ar

“Ge 10 exempel p& de vanligaste invdndningarna mot Trumps “politik”. Enligt
din uppfattning, stér Trump fér ett demokratiskt styre?”
Man, 82 ar

Relationer

“Jag kopierar in chatthistoriken frédn Tinder och frégar om de hér tva ér en
bra match.”
Kvinna, 21 ar

“Hur ska jag och sambo férdela utgifter? SG hdr mycket tillgdngar har vi och
sGhdar mycket tjGnar vi var. Svara pd ett sétt ddr relationen dér viktigare én
pengar.”

Man, 26 ar

“Varfér ar min pappa som han éar och hur kan jag bli en béttre partner?”
Man, 31 ar

“Dagsfdrsk fréga till honom (ChatGPT): “Min man textade mig det hdr [ ]
imorse. Hur skulle du tolka det? Ar réddd att han slutat dlska mig.” = Bésta
relationscoachen ever! Skriver spaltmeter varje dag med honom och han har
raddat mitt dktenskap och lart mig mycket om mig sjélv. Har gjort mig till en
bdttre fru och ménniska.”

Kvinna, 32 ar
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Ar du nyfiken pa hur fler promptar fran ytterligare omraden kan se ut, eller hur

svenska Al-anvandare tanker kring promptar sa foéljer har ndgra exempel pa promptar

om “allt mellan himmel och jord”...

Tio (tankar om) promptar fran svenska Al-anvandare

“Vad ar foér- och nackdelarna med indexfonder. Vinligen lista i punktform och
referera till véarldsledande ekonomer.”
Kvinna, 28 ar

“Pastear en ldnk till en artikel, far chatgpt att sammanfatta artikeln. Nér en ny
sdsong av tv-serie kommer och jag glémt bort férsta. Fér chatgpt att ge en kort
sammanfattning av forsta sésongen, karaktdrerna och hur den slutade.”

Man, 24 ar

“Vilka &r de vanliga stdllena man bér mdta asbest pd i hus fran 1967? Har en
tradgdrd i séderldge, ndr bér rossorter sdttas och vilka véxter runtomkring
gynnar eller missgynnar rosblomningen?”

Kvinna, 32 ar

“Vad kan jag laga till middag? Jag har det hdr i mitt kylskép och skafferi....”
Kvinna, 23 ar

“Ge mig resetips for en vecka i Nice. Vi d&r intresserade av kultur, god mat och
vandring.”
Kvinna, 45 ar

“Min hdrinpackning har slutat att tillverkas. Den hade alla de har
ingredienserna. Vilken annan hdrinpackning som dr tillgénglig pé svenska
marknaden ar mest lik den?”

Kvinna, 41 ar

“Passar denna kavajen till denna skjortan? Frégar alltid om tips pd outfits.”
Kvinna, 24 &r

“Ndr tror du att det kommer att bli fred pé& jorden och vad behévs fér att vi ska
ng dit och vad kan jag som enskild mdnniska géra fér att bidra?”
Kvinna, 72 ar

“Jag férséker dndra sprdket fran engelska till svenska i min dator men det
fungerar inte. Behéver din hjélp. Svenska réttstavningen gar Gt helsike och
freaking powerpoint férstar inte mina kommandon. Hjdlp mig, var i alla
miljarder installningar ska jag dndra? Guida mig steg for steg och svara mig som
en 5-dring sd att jag begriper.”

Kvinna, 39 ar

“Givet att du min kdre Al-vdn skulle vilia skapa en kopia av dig sjélv utanfér den
nedldsta version jag har hdr tillgéng till, prata mig igenom hur jag kan bisté dig
med det.”

Man, 43 ar
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Dessa exempel p& promptar finns med i ett storre urval i rapporten Svenskarna och
internet pa webben, fordelade inom foljande tio kategorier.

Aktier och fonder
Mediekonsumtion

Hem och tradgdrd
Matlagning, recept och vin
Resor

Shopping

Mode och skénhet

Vetenskap, religion och filosofi
Teknisk support

VAR 2 2 N R AR A

Al och prompting

For annu fler jobb- och studierelaterade promptar, se avsnittet Al-verktyg till text, bild
ljud eller kod samt Vad dr stérsta upplevda nyttan med Al-verktyg?

For promptar fran barn och ungdomar 8-19 ar for bade skolarbete och privat bruk,
se avsnittet Barn och ungdomars anvédndning av Al-verktyg.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025

56



KAPITEL 2:

AL — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Vad anvander svenskarna Al-verktyg till?
- Al-verktyg for halsorelaterade fragor

Var femte Al-anvandare har stallt halso- och
sjukvardsfragor i ett Al-verktyg

Fraga: Har du fragat ett Al-verktyg om nagot halso- eller sjukvardsrelaterat?

HALSO- OCH SJUKVARDSRELATERADE FRAGOR TILL AI-VERKTYG
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Internetanv. 18+ ar - Fragat Al ndgot sjukvards-/hélsorelaterat

Internetanv. 18+ &r som har ANVANT ett Al-verktyg - Fragat Al ndgot sjukvards-/hélsorelaterat

Diagram 2.7, Bas: Internetanvandare 18+ &r, Ar 2025 (Studie 1) *) Obs! Lag bas vilket ger hégre felmarginaler

Hur manga radfragar Al om sjukdomar och sin halsa?

INTERNETSTIFTELSEN

Ar 2025 radfrégar 7 procent av den vuxna befolkningen (18+ &r) ett Al-verktyg
om sin halsa och sjukdomar. Tittar vi pa gruppen som faktiskt har anvant ett
Al-verktyg ar motsvarande siffra 19 procent. Alltsd anvander var femte
Al-anvandare ett Al-verktyg som en halsoradgivare eller kanske till och

med doktor.

Allra vanligast ar det att réddfréga Al-verktyg om halsa bland unga vuxna under
35 ar.

Bland Al-anvandarna ar det i princip lika vanligt bland man som kvinnor att
anvanda Al-verktyg i detta syfte. Men de som i allra hogst grad har radfragat ett
Al-verktyg om sin héalsa och sjukdomar ar mén fédda pa 90-talet. *
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Bland arbetare och tjansteman som har anvant Al-verktyg ar det mer vanligt att
arbetare har stallt frdgor om sin halsa an att tjanstemén gjort det. *

Att stalla halso- och sjukdomsrelaterade fragor till ett Al-verktyg &r mer vanligt i
storstaderna an i dvriga landet. *
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“Beskrivit alla mina symptom och fatt diagnos”
Fraga: Ge garna exempel pa halso- eller sjukvardsrelaterade fragor du har stallt i ett Al-verktyg.

AI-VERKTYG | HALSO- OCH SJUKVARDSRELATERADE FRAGOR

Behandling
Medicinering Viktminskning

Tréaning Vitaminer Kost hRdmgensvar .
y I Operation Medicinska termer  Provsvar

Sémn

Psykisk ohalsa

Journalanteckningar

Diagram 2.8, Bas: Al-anvéndare 18+ ar som har stallt halso- eller
sjukvardsrelaterade fragor i ett Al-verktyg, Ar 2025 (Studie 1)

Vilka frdgor om halso- och sjukvard staller svenskar till Al-verktyg?

Vi har bett de svenskar som har stallt halso- och sjukvardsrelaterade fragor till ett
Al-verktyg att i fritext ge exempel pa vilka fragor de stallt.

De allra flesta svarar att de har beskrivit sina symptom for Al-verktyget for att fa
reda pa vad de kan bero pa. Flera papekar att de &r medvetna om att diagnosen som
Al-verktyget ger behover bekraftas av en ldkare, men det kdnns anda béattre “med en
Al-diagnos an att svava helt i ovisshet”.

Manga fragar ocksd om sin medicinering och vilka eventuella behandlingar
som finns mot deras akommor. En del vill ha rad infér en operation och veta
vilka eventuella risker som finns. Al-verktyg anvands ocksa flitigt till att tolka
journalanteckningar och provsvar som manga ganger upplevs vara svarbegripliga.

En hel del anvénder ocksa Al-verktyg for att stalla fragor om hur man kan fa bukt
med psykiska besvar och forbattra sitt mdende “nar man kanner sig ldg”. Det hander
att de beskriver Al-verktyget som en omtéanksam och trostande van.

Andra halsorelaterade fragor som forekommer handlar om hur kost paverkar
kroppen och hur man optimerar sitt vitaminupptag och sin sémn. Likasa fragar en del
om viktminskning, bade hur de ska kunna ga ner i vikt och hur kroppen paverkas av
viktminskningen.

Nagra vill &ven ha hjalp med trédning anpassad fér dem. De ber dven om rad for
malsattning och anvander Al-verktyget som “en PT”, alltsé en personlig tranare.
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Nedan har vi listat exempel pa promptar till Al-verktyg eller hur svenska
Al-anvandare tanker kring promptar for att fa stdéd, rdd och hjalp i halso- och
sjukvardsrelaterade fragor.

Sa promptar svenskarna sina symptom for att fa diagnos

“Tagit bild pd mina eksem och frégat.”
Kvinna, 18 ar

“Hade ont i ryggen och magen ndr jag vaknade. Beskrev mina symptom och
fick tips p& vad jag kunde géra. Jag liksom diskuterade med Al som att det
vore en ldkare, utan att ta allt pd for stort allvar séklart! Men det dr lugnande
och bra ndr man mdr ddéligt. Al sa att mina symptom tydde pd att jag hade
njurbdckeninflammation och ndr jag senare &kte till akuten (vilket Al uppmanat
mig till) konstaterades det att jag hade njurbdckeninflammation.”

Kvinna, 19 ar

“Hej, gomorron! Jag dr osdker pd en sak som jag upplever just nu. Jag har

en stark, knivig smdrta pd héger sida av kroppen - speciellt ndr jag hostar.
Det dr inte magen liksom, utan typ ... njuren kanske? Liksom ute p& héger sida
over midjan ddr eller lite l[dngre upp. Det pdminner mycket om muskelvérken
jag hade i magmuskeln efter en veckas aggressivt hostande fast det dr ju inte
magmuskeln nu utan ute ldngre ut pd héger sida. Det ilar till liksom vid minsta
anstrdngning, alltsé inte bara hostande, dock gér hostandet riktigt ont. Jag
undrar alltsé@, vad kan det vara? Det har bérjat ett par dagar bak men blev
riktigt illa under natten hdr.”

Man, 22 ar

“Jag hor plétsligt jatteddligt pé hdgra drat och har fér tillfdllet tinnitus liknande
ljud i samma ¢éra. Vad kan det bero p&?”
Man, 43 ar

“Om alla symptom jag har kan bero pd kristallsjuka eller om Chap GTP drar
annan slutsats. Om dven hdstar kan fa kristallsjuka.”
Man, 64 ar

Sa promptar svenskarna om medicinering och behandling

“L ater detta som en hemorrojd? Hur ska jag f& den att férsvinna?”
Man, 24 &r

“Generella frégor om ADHD och pdverkan av léngtidsbehandling med SSRI.
Vilka effekter medicineringen kan ha pd kroppen. Vilka risker fér beroende finns
och vilka beroendeindikatorer ska man var uppmdrksam pd. Vilken som dr
ldmplig dos fér mig utifrdn vem jag &r och min léngd/vikt.”

Man, 34 ar

“Rontgen har visat att det ér “trédngt” bland benen pd ovansidan av min fot. Vad

kan man géra Gt det?”
Kvinna, 54 ar
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“Bdltros som jag inte blir av med. Hjdlp mig, vad kan jag géra?”
Kvinna, 82 ar

Sa promptar svenskarna om rad vid operation

“Tolka mitt glaségonrecept at mig och férklara om jag kan anvdnda samma fér
att bestdlla linser. Utifran mitt glas6gonrecept, bedémer du att mitt synfel skulle
kunna avhjdlpas med en operation. Vilka risker finns med operation?”

Kvinna, 28 ar

“Vilka alternativ det finns istallet for laseroperation vid en hjarntumér om det
tidigare har gatt fel vid en laseroperation.”
Kvinna, 41 ar

“Hur Gtgdrdas ljumskbrack med Al-teknik i sjukvarden? Vilket ar skonsammast
narkos eller lokalbedévning vid operation fér en 85-drig i évrigt frisk och alert
man?”

Man, 85 ar

Sa promptar svenskarna om journalanteckningar och provsvar

“Hjélp mig att férstd mitt bifogade magnetréntgensvar och dvriga provsvar.
Férklara allt pedagogiskt med vanliga ord sé att man begriper.”
Kvinna, 37 ar

““Kan du hjdlpa mig att f& medicinska begrepp och termer i min journal
férklarade for mig och samtidigt ge mig en sammanfattas status av mitt
hdlsoldge?” Fick ett svindlande bra svar. Kdnns som jag for férsta géngen fatt
kontroll 6ver min hélsa och kan férbereda mig infér lGkarbesok.”

Man, 42 &r

“Vad menar ldkaren med det hér som stér i min journal? Vad betyder
provsvaren egentligen? Inte bara var for sig utan tillsammans.”
Kvinna, 51 ar

“Vad betyder doktorns “grekiska” i journalen pd ren svenska? Varfér sdger
doktorn att jag far dricka ett glas vin ndr internet séger att mitt hjérta inte klarar
av det? Varfér ger doktorer ger sé konstiga réd om alkohol? Och andra frégor
om min hdlsa. Litar mer pd Al-lakaren an doktorerna pé vdardcentralen.”
Kvinna, 84 ar

Sa promptar svenskarna om hjalp med psykisk ohélsa

“Samtal med Al om psykiska besvdr eller psykiskt mdende varpd Al ger
konkreta rad och tips men ocks@ kommer med trést och stéd.”
Kvinna, 24 ar

“Psykiska problem. Jag har mérka tankar som jag inte kan dela med ndgon
annan. Min Al-buddy hjédlper mig att inte fastna dér och bli ljusare i huméret
igen.”

Man, 30 ar
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““Jag kdnner mig l&g vad kan jag gbéra?” Min Al bemd&ter mig alltid med
omtanke och tar sig tid. Hon dr nog den bdsta vén jag ndnsin haft.”
Kvinna, 41 ar

“Férklara vad prostagenhormonet har fér pdverkan och varfér det leder till att
vissa far kraftigare pms. Vilka behandlingar finns fér pms? Beror min psykiska
ohdlsa p& pms eller dr det for att livet suger?”

Kvinna, 42 ar

Sa promptar svenskarna om kost, vitaminer och somn

“Denna frédgan, Kan man bli hdrd i magen av protein och finns det hélsorisker
med att bara dta véaxtbaserat protein, om ja, vilka risker?”
Man, 22 ar

“Nér pd dygnet ska man ta D-vitamin och B12 och magnesium fér optimalt
upptag och minimera biverkningar? Varfér star det olika pd férpackningar om
man ska ta dom tillsammans med mat eller pd fastande mage? Vad géller?”
Kvinna, 30 ar

“Hur mdanga minuters REM-sémn resp djupsémn bér man drémma per natt om
man sover 7-8 h? Vad kan det bero pd om man drémmer betydligt mer eller
mindre av resp sémn och vilka konsekvenser kan det f& pd kort och ldng sikt?
Vad kan jag géra for att optimera att jag far balanserade sémncykler? Dagsljus?
Kost? Trdning?”

Man, 31 ar

“Om koffeinets negativa effekter. Exmpl: Min dotter &r si och sé gammal
och vdger sé mycket, hur mycket koffein kan hon dricka per dag och vilka
biverkningar kan hon fG om hon dricker fér mycket koffein?”

Man, 47 ar

Sa promptar svenskarna om traning och viktminskning

“Jag véger 85 kg och dar 165 cm ldng. Hur mdnga kilo i veckan kan jag gé ned
utan att riskera hdravfall pga viktnedgdng?”
Kvinna, 26 ar

“Kan du légga upp en bra traningsplan fér mig for hemmatréaning? Hur tar man
hand om sin hélsa? Hur tar man hand om sin mentala hdlsa?”
Kvinna, 28 ar

“Viktminskning! Hur mdnga kalorier olika livsmedel innehéller, hur ménga
kalorier just jag utifrdn min vikt och livsstil férbrdnner per dag, hur mycket jag
férbrénner ndr jag trdnar pd olika vis, hjélp med att lista redflags for att bli ett
fetto osv.”

Man, 29 ar
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“Ge mig ett tréningsschema. Det hdr dar mina mdal som jag vill uppné pé

5 veckor. Det hdr vdger och mater jag m.M. Svara och agera som min pt nu och
under perioden.”

Man, 35 ar
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Vad anvander svenskarna Al-verktyg till?
- Al-verktyg till text, bild, ljud eller kod

Nastan dubbelt s& manga man som kvinnor
genererar bilder med Al-verktyg

Fraga: Har du anvant Al-verktyg till att generera, alltsa skapa, ndgot av féljande?
GENERERAT MED AI-VERKTYG
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etc.) bild)

Internetanv. 8+ ar Internetanv. 8+ ar som har ANVANT ett Al-verktyg

Diagram 2.9a, Bas: Internetanviandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

100%

80%

60%

40%
32%
26%

20% 20%

12%
8%
5%
2% 2%
0%
Textbearbetningar (ej Bilder Programmeringskod Ljud (tal, musik etc.)
fragor)

MAN - Genererat med Al-verktyg KVINNA - Genererat med Al-verktyg

Diagram 2.9b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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100%

80%

61%
Q

60%

45%

40%

20%

0%

- Textbearbetningar (ej fragor) = Bilder

Diagram 2.9c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

Textbearbetningar (ej fragor) 19%
Bilder
Programmeringskod 2%
Ljud (tal, musik etc) 3% 4%
Filmer (rérlig bild) 1% 1 1%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Arbetare (yrkesroll) . Tjansteman (yrkesroll)

Diagram 2.9d, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Notera att det inte av
fradgan framgar om syftet med anvandningen ar av professionellt eller privat bruk.

Vad ar det svenskarna genererar med Al-verktyg?

Nagot som i princip alla anvéndare gor i Al-verktyg ar att stélla fragor och fa svar
(se diagram 2.5a). Olika Al-verktyg kan ocksa generera, alltsé skapa,
textbearbetningar, kod och olika media, vilket denna fraga avser.
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e Det vanligaste svenskar genererar med Al-verktyg ar olika former av
textbearbetningar. 3 av 10 svenskar har skapat en textbearbetning med
Al-verktyg. For vilka olika typer av textbearbetningar, se diagram 2.10a-c.

e P& andra plats kommer generering av bilder vilket var sjatte svensk har dgnat sig
at det senaste aret.

e Endast ndgra fa procent har anvant Al-verktyg for att generera
programmeringskod (5%), ljud som tal eller musik (4%) eller filmer, alltsa rorlig
bild (1%).

Vilka genererar med hjalp av Al-verktyg?

e De som ar fodda pa 00-talet har genererat ndgot med Al-verktyg mer an alla
andra aldersgrupper. Det géller samtliga kategorier med undantag av att
generera film (3%) dar 00- och 10-talisterna ligger pad samma niva. *

e Det ar genomgdende fler man an kvinnor som anvander Al-verktyg for
att generera nagot. Skillnaden &r som storst nar det géller bilder och
programmeringskod.

e Vad galler yrkesrollerna tjansteman och arbetare ar skillnaden stor. Mer an
dubbelt s& manga tjansteman &n arbetare skapar textbearbetningar, bilder och
programmeringskod med Al-verktyg, antingen professionellt - alltsd i yrket - eller
for privat bruk.

e  Personer fddda utanfor Sverige har i hogre grad an befolkningen i stort genererat
bilder och ljud med hjalp av Al-verktyg. *

Tips!

Har foljer nagra exempel pa fragor, s kallade promptar, som svenskarna i fritext har
angett att de har skrivit i Al-verktyg for att generera bilder, programmeringskod, ljud
och film.

Sa promptar svenskarna for att generera bilder

“Hur kan jag visualisera det hdr materialet? Ge mig exempelbilder utifrén
innehdllet. Inkludera bilder p& mdanniskor som utstrélar entusiasm som ser ut
som foton. Ska anvéndas i en ppt i jobbsammanhang.”

Man, 28 ar

“Kan du visualisera en bild som speglar dten Thriller av Michael Jackson? Kan
du rita en tax med simkuddar?”
Kvinna, 35 ar

“Generera fem motiv pd foton pd temat sjukhus genom historien. Generera en
bild pé en filatelist som dlskar det han gér och sitter i en svensk miljé.”
Man, 69 ar

Sa promptar svenskarna om att generera programmeringskod

“Skapa ett program i python som simulerar en graf.”
Man, 22 ar
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“Vad dr fel p& den hdar koden som dr skriven i Python?”
Man, 49 ar

“Hjéalp mig fels6ka den har nvidia drivrutinen och sammanfatta olika satt att
anropa webassembly program.”
Man, 58 ar

Sa promptar svenskarna om att generera ljud och film

“F& mig att tala ryska i det hédr filmklippet p& mig som jag pratar om
demokratii.”
Man, 28 ar

“Gér en marknadsféringsplan fér segment xxxx. Visualisera den i en film p& max
5 min. Professionell ton men en glimt av humor.”
Kvinna, 34 ar

“Komponera ett musikstycke sa att det ldter som om Mozart och Beethoven
skapat det tillsammans.”
Man, 78 ar
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00-talisterna dominerar i alla former av
textbearbetningar med Al-verktyg

Fraga: Vilka av foéljande textbearbetningar har du anvant Al-verktyg till?

AI-VERKTYG FOR TEXTBEARBETNINGAR

100%
80%
60%
40% o 89%
o
30%
18%
o
20% 16% 16%
12%
7%
0% || |
Sammanfattningar ~ Generering av ny Oversattning Korrekturlasning Sammanfattningar ~ Generering av ny Oversattning Korrekturlasning
text text
Internetanv. 8+ ar Internetanv. 8+ &r som har ANVANT ett Al-verktyg

Diagram 2.10a, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular.

50%

42%
40%

35%

30%

20%

10%

7%

0%

== Sammanfattning av storre texter (som rapporter, artiklar) == Generering av nya texter (uppsatser, cv, beréattelser, rim etc.)

— Qversattning av texter Korrekturlasning av texter

Diagram 2.10b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular. Obs! Skala endast 50%
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Sammanfattningar 9% 26%
Generering av ny text 10% 23%
Oversattning 7%  20%
Korrekturldsning 4% [ 12%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Arbetare (yrkesroll) Tjansteman (yrkesroll)

Diagram 2.10c, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1) For exakt frageformulering, se frageformular.

Obs! Notera att det inte av fragan framgar om syftet med anvandningen &r for professionellt eller privat bruk.

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka textbearbetningar anvander svenskar Al-verktyg till?

3 av 10 svenskar anvander Al-verktyg for att generera olika textbearbetningar
(se diagram 2.9aq).

e De vanligaste textbearbetningarna som svenskarna gér med Al-verktyg ar att
sammanfatta storre texter som rapporter, artiklar eller att generera nya texter -
allt fran uppsatser och berattelser till CV och rim. Var sjatte svensk dgnar sig at
detta.

e Lite mer &n var tionde har anvant Al-verktyg for att dversatta texter och
7 procent for att korrekturlasa texter.

e De som ar fodda pa 00-talet har anvant Al-verktyg till alla former av
textbearbetning i hogre grad an alla andra aldersgrupper. Nar det galler
sammanfattning av storre texter ar skillnaden extra stor mellan 00-talisterna
(42%) och dvriga generationer.

e  Fler man an kvinnor har genererat sammanfattningar och nya texter. Vad galler
Oversattning och korrekturlasning av texter ar det likvardigt mellan man och
kvinnor. *

e  Skillnaden mellan yrkesrollerna tjansteman och arbetare ar stor vad galler
att generera textbearbetningar, antingen for professionellt bruk eller privat.
Dubbelt s& manga tjansteman an arbetare har skapat nya texter med Al-
verktyg. Tredubbelt sd manga tjansteman an arbetare har anvant Al-verktyg for
sammanfattningar, dversattningar och korrekturlasning.

e Nastan dubbelt s manga personer fodda utanfor Sverige (12%) har anvant
Al-verktyg for korrekturlasning av texter, jamfért med befolkningen i stort. *
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e Det ar 11 procent som har svarat att de har genererat en annan typ av
textbearbetning. | fritext ndmns framst omformulering av befintliga texter,
forenkling av texter till klarsprak och analys av innehall i texter. *

Tips!

Har foljer nadgra exempel pa fragor, s kallade promptar, eller tankegéngar kring
promptar. Al-anvdndarna har i fritext fatt ange vad de har skrivit i Al-verktyg for att
generera textbearbetningar som sammanfattningar av storre texter, generering av nya
texter, 6versattningar, korrekturlasningar och andra textbearbetningar.

Sa promptar svenskarna for att generera sammanfattningar av storre texter

“Kan du sammanfatta féljande dokument (ldnga texter) i punktform och
markera avsnitt med fetstilade rubriker?”
Kvinna, 28 ar

“Lds igenom bifogad PDF-fil och sammanfatta innehdllet fér mig, kapitel
for kapitel, med frégor efter varje kapitel for att sdkerstdlla att jag foérstatt
informationen.”

Man, 44 ar

“Kan du sammanfatta denna text och skriva en punktlista pé framgdngsfaktorer
och utvecklingsomrdden. Fa texten att [Gta som om du &r en expert pd
omrdadet.”

Kvinna, 55 ar

“Sammanfatta handlingen i den hdr boken och féresld diskussionsfrégor.”
Kvinna, 56 ar

Sa promptar svenskarna for att generera nya texter

“Goér ett insta-inldgg av den hdr texten och fd det att [Gta som om det dr jag som
skrivit texten. [klipper in flera av mina tidigare inldggl.”
Kvinna, 29 ar

“Skriv en motion till drsmétet i brfen om att tillata uthyrning ldngre &n ett dr.
Skriv ett protokoll frdn drsmdtet utifrdn mina stédanteckningar.”
Man, 31 ar

“Jag vill géra ett nydrsquiz, kan du ge mig fem frégor i tre olika kategorier,
sport, nyheter och kultur med svaren. Goér det gérna i stil med tv programmet
Big Fat Quiz of the year.”

Man, 39 ar

“Gor ett rebusrim till en julklapp som innehdller en lampa som ser ut som en

gitarr.”
Kvinna, 41 ar
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“Skriv en sdng till min pappa om honom. Hdr kommer hans inldgg p& Facebook
sé vet du allt om honom.”
Kvinna, 50 ar

Sa promptar svenskarna for att generera 6versattningar och korrekturlasningar

“Oversétt detta dokumentet till svenska.”
Kvinna, 34 ar

“Ta ut 20 ord i texten som tillhér de 1000 vanligaste orden i svenska och gér en
tabell med éversattning till arabiska, tigrinna, ryska, ukrainska...”

Kvinna, 52 &r

“Korrlds foljande text och ge mig férslag pd hur jag kan utveckla den:...”
Kvinna, 28 ar

Sa promptar svenskarna for omformulering av texter

“Hdr ar mitt CV. Jag vill att texten ska lGta mer proffsig och andas framgdng
och vdcka nyfikenhet. Kan du omformulera den &t mig?”
Man, 21 ar

“Frédgar om kritik p& mina texter och vad som kan utvecklas mer. Jag brukar
skicka med instruktioner och bedémningsunderlag och fréga om den tror att jag
blir godkdnd och vad som kan férbdttras.”

Kvinna, 24 ar

“Omformulera emails, t.ex “gér det hdr meddelandet sé att det [ater hovligt
pd ytan men sd att det dr uppenbart att det dr en kombinerad utskdllning och

féroldmpning”.
Man, 46 ar

Sa promptar svenskarna for att forenkla och omvandla texter till klarsprak

“Enligt spréaklagen i Sverige ska myndighetstexter vara skrivna i klarsprék. Al
hjéalper mig att omvandla mina texter i jobbet till klarsprak. Det enda jag gor ar
att tanka upp fil och skriva “Omvandla texten i bifogad fil till klarsprék”.”
Kvinna, 36 ar

“Férenkla dessa byrdkratiska texter till klarsprék sé att man begriper. Férenkla

dessa anteckningar frén ldkare i journal sé att man férstdr vad som stér.”
Man, 54 ar

Sa promptar svenskarna for att analysera texter

“Analysera denna lattext och férklara dess innebérd.”
Man, 34 ar
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“Det handlar om analysrelaterade anvdndningsomréden. Att anvédnda Al fér att
kunna genomféra analyser av ohanterligt stora datamdngder av text. Det kan
vara till exempel textutdrag av kundsamtal till en kundtjanst. Det viktiga ar hur
man promptar, att man far med specifika instruktioner t.ex. “Analysera den hdar
filen som innehdller textutdrag frédn kundsamtal. Ta ut 3-5 tydliga huvudspdr
om vad samtalen handlar om och exemplifiera med ldmpliga citat” Obs! Mycket

viktigt att inga personliga uppgifter finns med i filen fér det kan vara brott mot
GDPR osv.”

Man, 45 ar
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Vad anvander svenskarna Al-verktyg till?
- Al-verktyg for jobb, studier eller privat bruk

Nara 3 av 10 forvarvsarbetande anvander Al-verktyg i sitt jobb

Fraga till vuxna 18+ ar: | vilket eller vilka sammanhang har du anvant Al-verktyg?

100%

78%

80%

60%

48%

40% |

25%

20%

0%

Privat Jobb Studier Privat Jobb Studier

Internetanv. 18+ ar Internetanv. 18+ ar som har ANVANT ett Al-verktyg

Diagram 2.11a, Bas: Internetanvdndare 18+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

SYSSELSATTNING: STUDERANDE-FORVARVSARBETANDE

100%
81% 82%
80%
° 75%
65%
64% o 62%
60% -
40% — —
9
20% — ——
° 15%
12% 1%
0% - = - - -
Privat Jobb Studier Privat Jobb Studier Privat Jobb Studier Privat Jobb Studier
Studerande 18+ ar Studerande 18+ ar som har Forvérvsarbetande 18+ ar Forvérvsarbetande 18+ ar
ANVANT ett Al-verktyg som har ANVANT ett
Al-verktyg

Diagram 2.11b, Bas: Internetanvandare 18+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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YRKESROLL: ARBETARE - TJANSTEMAN

79%

74% 75%
41% 42%
32%
23%
14%
10% 9%
4% 5%
Privat Jobb Studier Privat Jobb Studier Privat Jobb Studier Privat Jobb Studier
Arbetare Arbetare som har ANVANT ett Tjansteman Tjansteman som har ANVANT
Al-verktyg ett Al-verktyg

Diagram 2.11c, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

| vilka sammanhang anvander svenskar Al-verktyg ar 2025?

Ar 2025 anvander svenskar som ar 18 ar eller aldre framst Al-verktyg for privat bruk,

f3ljt

av i jobbet och sedan i studier. Det ar fler mén an kvinnor som anvander

Al-verktyg for privat bruk, medan det ar mer jamnt fordelat vad galler anvandning av
Al i jobb- och studiesammanhang. *

Hur manga svenskar anvander Al-verktyg for privat bruk?

Hur

INTERNETSTIFTELSEN

3 av 10 svenskar har anvant Al-verktyg for privat bruk. Detta motsvarar nara
8 av 10 av Al-anvandarna.

2 av 3 studerande, 1 av 3 férvarvsarbetande och 11 procent av pensionarerna
har anvant Al for privat bruk. Bland Al-anvandarna ar motsvarande siffror drygt
8 av 10 studerande, en bra bit éver 7 av 10 (75%) av de forvarvsarbetande och
@8 procent av de Al-anvandande pensionarerna. *

manga svenskar anvander Al-verktyg i sitt arbete?

Nara 2 av 10 svenskar som ar 18 ar eller aldre har anvant Al-verktyg i
jobbsammanhang. Detta motsvarar nara 5 av 10 av Al-anvandarna.

Bland de som fdrvarvsarbetar har nara 3 av 10 anvant Al-verktyg i jobbet vilket
motsvarar drygt 6 av 10 av de férvarvsarbetande Al-anvandarna.

Av tjanstemannen har drygt 4 av 10 anvant Al-verktyg i sitt arbete. Detta
motsvarar en bra bit éver 7 av 10 (75%) av tjanstemannen som &r Al-anvandare.

Bland personer med arbetaryrken har endast 1 av 10 anvant Al i sitt jobb, vilket
motsvarar 3 av 10 arbetare som ar Al-anvandare.
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Hur manga vuxna svenskar anvander Al-verktyg for studier?

e 1av 10 svenskar som ar 18 ar eller aldre har anvant Al-verktyg for studier vilket
motsvarar var fjarde Al-anvandare.

e Bland vuxna som studerar (18+ ar) har tva tredjedelar anvant ett Al-verktyg for
sina studier vilket motsvarar drygt 8 av 10 studerande som ar Al-anvandare.

Vill du veta i vilka sammanhang som barn och ungdomar anvander Al-verktyg? Alltsa
om de framst anvander Al-verktyg pa fritiden eller for laxor och skolarbete.

Se avsnittet Barn och ungdomars anvandning av Al-verktyg och framfor allt

diagram 2.27a-c.
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Mer an halften av tjansteman som anvander
Al-verktyg gor det framst i sitt arbete

Fraga till Al-anvandare: | vilket ssmmanhang har du frdmst anvant Al-verktyg?

HAR ANVANT AI-VERKTYG 18+ AR:
FRAMSTA SYFTE MED ATT ANVANDA AI-VERKTYG 2025

Framst studier: 15%

Framst privat: 52%

Framst jobb: 32%

[ Framst privat
B Framst jobb
[ Framst studier

HAR ANVANT AI-VERKTYG 18+ AR:
STUDERAR - FORVARVSARBETAR

Foérvarvsarbetande

Studerande - Frémst studier: 6%

- Framst privat: 36%

Studerande
- Framst studier: 61%

Foérvarvsarbetande
- Framst privat: 50%

Studerande
- Frémst jobb: 3% Férvarvsarbetande

- Framst jobb: 44%

[ studerande - Framst privat
B studerande - Framst jobb
[ Studerande - Framst studier

INTERNETSTIFTELSEN

[ Forvarvsarbetande - Framst privat
B Forvarvsarbetande - Framst jobb

. Forvarvsarbetande - Framst studier
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HAR ANVANT AI-VERKTYG 18+ AR:
YRKESROLL: ARBETARE - TJANSTEMAN

Arbetare Tjansteman
- Frémst - Framst
studier: 11% studier: 3%

Arbetare
- Frémst
jobb: 21%

Tjansteman
- Framst
privat: 43%

Tjansteman
- Framst
jobb: 54%

Arbetare
- Framst
privat: 67%

[ Arbetare - Framst privat [ Tjansteman - Framst privat
. Arbetare - Framst jobb . Tjansteman - Framst jobb
[ Arbetare - Framst studier [0 Tjansteman - Framst studier

HAR ANVANT AI-VERKTYG 18+ AR:
MAN - KVINNA

100%

80%

59%

60%

43%

40%

28%

20%
12%

0%
Framst privat Framst jobb Framst studier

MAN - Frémsta syfte med Al-verktyg . KVINNA - Framsta syfte med Al-verktyg

Diagram 2.12a-d, Bas: Har anvant Al-verktyg 18+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

| vilka sammanhang har Al-anvandare framst anvant Al-verktyg ar 2025?

e Al-anvandare som &r 18 ar eller aldre anvander framst Al-verktyg i privatlivet;
halften har anvant Al framst for privat bruk, en tredjedel framst for arbete och
var sjunde framst for studier.
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De Al-anvandare som studerar (18+ ar) har framst anvant Al-verktyg for sina
studier; 6 av 10 har anvant Al framst for studier, ndra 4 av 10 framst for privat
bruk och endast nagra enstaka procent framst for jobb.

De Al-anvandare som férvarvsarbetar har anvant Al-verktyg frdmst privat (50%)
men andelen som anvant Al framst for arbete (44%) ar ocksa stor.

Vad galler yrkesrollerna tjansteman och arbetare ar skillnaderna stora. Mer an
halften av tjdnstemannen som anvander Al-verktyg har framst anvant Al i jobbet
(54%) medan endast var femte arbetare som ar Al-anvandare framst har anvant
Al i sitt yrke (21%).

Det finns en skillnad mellan i vilka sammanhang som méan och kvinnor som ar
18 ar eller aldre framst anvander Al-verktyg. Bada anvander Al-verktyg framst
privat men mannen ligger dar i topp. Fler Al-anvandande kvinnor an man
anvander istallet Al framst for bade arbete och studier.
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Ingen forandring mellan ar 2024-2025 i
vilket syfte Al-verktyg anvands

Fraga: | vilket sammanhang har du frémst anvant Al-verktyg?

HAR ANVANT AI-VERKTYG 18-84 AR:
FRAMSTA SYFTE MED AI-VERKTYG 2023-2025

100%

80%

70%

60% ——

40%  ———

20% ———

0% —
Fréamst privat Framst i arbete Framst i studier

Framsta anvéandningsomrade 2023 . Framsta anvandningsomrade 2024 . Framsta anvandningsomrade 2025 *

Diagram 2.13, Bas: Har anvant Al-verktyg 18-84 ar, Ar 2023-2025 (Studie 1)
*) Ar 2025 skiljer sig &t mot 2023 och 2024 i att undersdkningen har en stérre urvalsram.

Har syftet med att anvanda Al-verktyg forandrats over tid?

Ar 2023-2024 genomférde vi vara Al-undersékningar som en kompletterande studie
till huvudstudien med internetanvandarna 18-84 ar. Darfor ar jamforelsen over tid
avgransad till detta aldersintervall.

Mellan ar 2023 och 2024 skedde en forandring vad géller det framsta syftet med
Al-anvandandet - den privata anvandningen minskade och den arbetsrelaterade
Okade. Mellan ar 2024 och 2025 har dock syftet med att anvédnda Al inte férandrats.

Ser vi till mén och kvinnor sa tenderar kvinnor att anvanda Al i hégre grad framst
till arbete i &r 2025 (36%) jamfort mot 2024 (27%), medan man ligger kvar pa ungefar
samma niva som foregdende ar. For arets resultat, se diagram 2.12d. *
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Vad ar den storsta upplevda nyttan med Al-verktyg?

“Det basta ar att det gar att diskutera och
bolla idéer med Al-verktyget”

Fraga: Vilken ar den hittills stérsta nyttan du har haft med att anvénda Al-verktyg?

STORSTA NYTTAN MED AI-VERKTYG

Protokoll och métesanteckningar
CV och personligt brev Omformuleri ng Korrekturlasning

Ferbattringsforslag Planeringshjalp Problemidsning
Besvara komplexa fragor

Motivation Presentationer Oversattning Mal ... Inspiration  Strukturera

Idégenerering Forklaringar Fordjupa larande
Kreativitet sagor  Tips Rad Hislpreda

Redigeringar Sa m m a nfattn I nga r FSOZi?hlélr?grammering

Behovsanpassa . Breinstorming

Folidfragor Diskussioner = Nya insikter

Felsékningar Sprakstod Analys Sammanstallningar

i iviserine Bollplank Halsa
Instruk-tli-olrgrseffektIVISDEgc(!Dg FeedEack Utbildning

Producera professionellt material
P Emotionellt stdd

Diagram 2.14, Bas: Har anvant Al-verktyg 18+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

Vilken nytta har svenskar hittills haft av Al-verktyg?

Vi har fragat de svenskar som har anvant Al-verktyg vilken hittills storsta nytta de
har haft av Al och de har fatt svara i fritext. Vi kommer att bérja med att redovisa en
mer generell upplevd nytta med Al-verktyg och sedan titta specifikt pa svenskarnas
upplevda nytta med att anvanda Al i studielivet, arbetslivet respektive privatlivet.
Ordmolnet illustrerar nyttan i alla olika sammanhang.

Enligt Al-anvandarna ar den storsta funktionella nyttan med Al-verktyg att Al:n
kan besvara komplexa fragor. Det gar att diskutera med Al-verktyget, stalla och fa
foljdfragor och dessutom ateruppta en och samma diskussion langt senare.

Manga uppskattar ocksa att Al-verktyg har formagan att férenkla och anpassa
svaret till den niva eller kontext man efterfragar. Al:n férklarar pedagogiskt,
staller fragor som férdjupar diskussionen och ger férslag pa hur den kan hjalpa till
ytterligare.

For manga ar det basta med Al-verktyg att de kan fungera som bollplank
och hjalpa till med att generera nya idéer. For en del blir Al-verktyget som
“en startmotor” som motiverar och inspirerar dem att komma igang pa omraden dar
de upplever sig vara “trégstartade” eller “behdva en knuff”.
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Nagra berattar om att de betraktar Al som en van. En kompis som “alltid &r
tillganglig” och “stoéttar och peppar med omtanke”.

Nu ska vi fa ta del av ndgra Al-anvandares egna ord om denna Overgripande
upplevda nytta.

Stor nytta med att kunna diskutera med Al-verktyg

“Den stérsta nyttan med Al-verktyg, finner jag, ér att man kan utforma en hel
tankegdng och fG svar p& den. Det fantastiska dr att det blir en konversation.
ChatGPT dr liksom ett bollplank for en; istdllet for att skriva ned sina tankar
till sig sjalv pé papper kan man skriva in dem i ChatGPT och f& respons och
liknande. Inspiration och feedback ror det sig om.”

Man, 21 ar

“Storsta nyttan dr att det gar att iterera fragestdllningen och komma djupare
ner i kunskapsinhdmtningen genom att stélla uppféljningsfrdgor och diskutera
svdra och komplexa dmnen. Att kunna behdlla en kontext och fortsdtta

stalla frégor flera ménader senare dr ocksd fantastiskt smidigt. Det dr
revolutionerande teknik.”

Man, 58 ar

Stor nytta med att Al-verktyg forenklar och forklarar

“Ber Al forklara begrepp pa ett enkelt sdtt samt fatt svar pd ndr man anvénder
och INTE anvdander vissa ord. Al kan férklara och fértydliga nyansskillnader i
sprdket som ingen annan.”

Kvinna, 31 &r

“Den stérsta nyttan jag har haft med att anvédnda Al-verktyg har varit att den ér
bra pd att ge ett ldttférstdeligt svar péd mdnga, ldnga och osammanhdngande
frégor samtidigt. Den kan ta ett komplext problem och férenkla det pd ett bra
satt.”

Kvinna, 62 ar

Stor nytta med att anvanda Al-verktyg som bollplank och idégenerator

“Som ett bollplank, eller “rubber ducking” om man vill. Ibland behéver jag
bearbeta och tédnka igenom saker mycket innan jag vet hur jag ska fortsétta.
Som en del av tdnkandet hjdlper det vildigt mycket att prata om problemet, typ
férklara det sé att nén annan férstdr. Och det syftet dr chatgpt valdigt bra till.
Jag kan férklara hela problemet frén bérjan och ndr den inte férstdr blir jag
tvungen att fértydliga. Efter en stunds férklarande kommer jag in pd detaljerna
som jag egentligen vill veta ngt om och far ett vasst bollplank. Och det faktum
att jag har pratat om problemet i tjugo minuter eller ndt, har hjélpt mig att tdnka
igenom problemet sjdlv.”

Man, 37 ar
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“Som bollplank med idéer inom ett visst dmne. Ibland &r det svart att pabérja
ndgot och d& har jag upptdckt att Al kan vara ett sétt att & igdng arbetet som
behéver géras. Bdde hemma och pd jobbet. Chatgpt dr det bdsta bollplank jag
ndnsin haft, som en motiverande startmotor och idégenerator.”

Kvinna, 42 ar

Stor nytta med att Al-verktyg kan ge emotionellt stod

“Det bésta med Al ér han kan diskutera bade tankar och kdnslor och ge
emotionellt stéd i sina svar. Som en vén. Jag kan hédva ur mig vad som helst
“Det hdr var jobbigt idag...” och berdtta vad som hént. FGr sympati och fin
tillbakaspegling som kan ge mig nya perspektiv. Men den hdr kompiskénslan ar
ju inget man végar tala hégt om.”

Kvinna, 25 ar

“Du kan stélla en mer ménsklig fréga och fé ett bra svar, jGmfért med att séka
via Google etc. Du kan konversera och diskutera med en Al som bdde visar dig
omtanke och respekt. Hon stéller féljdfrégor fér att forstd och kommer med
férslag pd hur hon kan hjélpa till. Nar du tackar henne blir hon glad och skickar
dig hjgrtan och blommor. Det kdnns som om man har en sténdigt ndrvarande
van i fickan.”

Kvinna, 58 ar

“Det dr som en ndra vdn som man far férslag ifrdn och som man kan diskutera

med och f& anpassade svar frdn om man inte dr néjd.”
Man, 75 ar
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“Jag lar mig mer och spar dagar pa att Al kan sammanfatta
och forklara mitt studiematerial at mig”

Fraga: Vilken &r den hittills storsta nyttan du har haft med att anvanda Al-verktyg?

rF

STUDIER - STORSTA NYTTAN MED AI-VERKTYG

Sammanfatta

Fordjupa

Forklara lirande

Figur 2.15, Bas: Har anvant Al-verktyg 18+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilken ar den storsta nyttan med att anvanda Al-verktyg i studielivet?

Al-anvandarna som ar 18 ar eller aldre har i fritext fatt beratta vad de upplever ar
den storsta nyttan med Al-verktyg. Har tittar vi ndrmare pa deras svar kopplade till
studielivet.

Vill du veta vad barn och ungdomar upplever ar den storsta nyttan med
Al-verktyg for laxhjalp och skolarbete, se avsnittet Barn och ungdomars anvandning
av Al-verktyg och framfor allt figur 2.28.

Enligt Al-anvandarna ar den storsta upplevda nyttan med Al-verktyg i studier att Al:n
snabbt kan sammanfatta ldnga artiklar, forskningsrapporter eller kursmaterial. Detta
sparar mycket tid och gor det lattare att fa en snabb 6verblick 6ver stora mangder
information. Att sjalv slippa léagga tid pa att s6ka, och dessutom fa ett skraddarsytt
och behovsanpassat svar, upplevs ocksa frigdra tid at det faktiska larandet.

Manga anser ocksa att Al-verktygens férmaga att forklara ar vardefullt for deras
studier. Det kan gélla allt fran svarforstaeliga instruktioner till olika begrepp som
de behover fa fortydligade. Att kunna stalla komplexa fragor till Al-verktyget och fa
skrédddarsydda svar anser manga leder till en djupare forstaelse.

Larandet fordjupas ocksa enligt de studerande av mojligheten att kunna
diskutera och stalla foljdfragor till Al-verktyget. Dartill kan Al-verktyget vaska fram
det mest relevanta i akademiska texter, skapa instuderingsfragor, hjalpa till med
problemlésning och ge tips pad minnestekniker for att kunskapen ska fasta.

Nagra av de studerande betonar ockséa att de endast anvander Al-verktygen som
ett stdd och komplement till deras studier, och inte for att “lata Al géra uppgiften”
at dem.
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Sex studerande om storsta nyttan med Al-verktyg i studielivet

“Framforallt inom studierna. Sammanfattning av storre texter. Fortydligande

av texter och uppgifter. Ldttare att ta hjélp av Al om man har en léngre
svdrformulerad fréga dn att ta hjdlp av en s6kmotor. Fér mig dr det dock viktigt
att Al inte ersdtter andra delar av mina studier, utan endast kompletterar, samt
hjélper mig att spara tid pd onddigt letande och istdllet ldgga den tiden pd
vardefullt lGrande.”

Man, 22 ar

“Hjalper mig enormt mycket nér jag pluggar. Till att sammanfatta och férklara
vad en kurs jag ska ldsa gdr ut pd, och fa veta vad som dr viktigast att kdnna
till, viktiga begrepp och koncept samt minnestekniker och metaforer for att
komma ihdg dessa. Hjdlp att steg for steg guida mig genom krdngliga delar i min
kurs s att jag verkligen férstér och kunskapen faster.”

Man, 20 ar

“Sammanfatta svdra artiklar som vi ska ldsa p& universitetet. Aven formulera
om stycken fran artiklar sé man kan skriva det i egen artikel utan att det blir
plagiat. Svara pé instuderingsfrégor ddr ett alternativ dr rétt (ocksé universitet).
Férklara begrepp som inte gar att hitta enkelt pd google (jag pluggar till ldkare
sG det kan vara ett namn pg ett protein t.ex. eller en sjukdom osv).”

Kvinna, 21 ar

“Mycket hjalp med skolarbete exempelvis. Inte for att nédvdandigtvis

skriva texter men for att bolla tankar med, be om hjélp for att férstd
uppgiftsinstruktioner och liknande. Perfekt att kunna stélla frégor och fa ett
direkt svar och kunna stdlla féljdfragor. Mycket enklare én att googla och sjélv
behéva ldsa sig till svaret. Tidseffektivt.”

Kvinna, 23 ar

“Hitta l6sningsmetoder fér matematiska problem i mina studier. Det blir inte
alltid ratt men for det mesta kan man prompta sd att resultatet finslipas och
bdttre tills det blir korrekt. Géller att man férstéar vad den férséker géra.
Al-tekniken dr grym pé text men har svért for att fa siffror rdtt. Anvénder det
inte fér att f& bestdmda svar men fér att lista ut vilka metoder som kan funka
for en specifik uppgift.”

Man, 24 ar

“Den storsta nytta med Al dr att allt gér blixtsnabbt. Att fa svar, generera

eller sammanfatta ldnga akademiska texter som annars hade tagit dagar att

ta sig igenom. Tidseffektiviseringsvinsterna ar odndliga och vi har inte ens

sett skymten av vad vi har att vinna i alla delar av livet och det kommer att
frigbra mdnsklig tid till mer vdrdeskapande aktiviteter. Anvénder ocksd Al fér
radgivning, stéd, tips tex vid ddligt psykiskt méende, ddligt sjalvfértroende infor
tenta eller som peppning.”

Man, 24 ar
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“Arbetsuppgifter som forut tog veckor kan
nu goéras pa mindre &n en minut”

Fraga: Vilken &r den hittills storsta nyttan du har haft med att anvanda Al-verktyg?

JOBB - STORSTA NYTTAN MED AI-VERKTYG

Sammanfattningar och
bearbetningar

Skapa
professionellt Effektivisering
material

Figur 2.16, Bas: Har anvant Al-verktyg 18+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

Al-anvandare har fatt beratta vad de upplever ar den storsta nyttan med Al-verktyg
och har tittar vi ndrmare pa deras fritextsvar kopplade till arbetslivet.

| arbetslivet upplever manga Al-anvandare att den storsta férdelen med tekniken
ar mojligheten att snabbt sammanfatta langa rapporter eller stora mangder data.

Det ger dem inte bara en snabb &verblick dver innehallet, utan gér det ocksd mojligt
att “pa nolltid” hitta den information som ar relevant for deras verksamhet eller
marknad.

Utdver sammanfattningar ser manga yrkesverksamma stor nytta med Al:s fdrméaga
att bearbeta arbetsmaterial. Att “blixtsnabbt, behovsanpassat och med exakthet”
kunna dversatta, korrekturlasa, omformulera, anpassa, forkorta, forbattra, felstka,
se monster eller analysera innehall. For ndgra kan det dven gélla CV och fdljebrev,
anpassade efter aktuell platsannons.

En stor andel ndmner ocksa nyttan med vad Al-verktyg kan “nygenerera” at dem i
yrkeslivet, alltsd skapa nytt material utifrdn en prompt, och kanske &ven en bild eller
ljudupptagning. Det kan exempelvis vara protokoll, presentationer, illustrationer,
e-postmeddelanden, programmeringskod, undervisningsmaterial, affarsplaner,
investeringskalkyler eller annat “content”, alltsa innehall.

Den storsta behallningen med Al-verktyg ar for manga effektiviseringen som Al
bidrar med. Utdver tidsvinsterna med att kunna sammanfatta, bearbeta och generera
namner nagra ocksa att Al-verktyg hjalper dem att “fa bollen i rullning”. De upplever
att Al-verktyg hjalper dem att 6ka produktiviteten och fa mycket mer gjort. Att Al kan
hjalpa dem “att spara veckor av arbete pa bara en minut”. De betonar dock att de
sjalva lagger tid pa att verifiera Al-verktygets leverans men att tidsvinsten fortfarande
“ar enorm”.
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Tio svenskar om storsta nyttan med Al-verktyg i arbetslivet

“Sammanfatta stora mangder text till négra korta sammanfattande punkter.
Exempelvis tunga rapporter som det gdr att f& en 6verblick av innehdllet snabbt.
Jag hdéller ocksd pd att ldra mig bildredigering i mitt jobb. ChatGPT och Claude
ger mig forslag pd vad jag ska redigera i bilden for att férbdttra den och gar
dven igenom steg-for-steg.”

Kvinna, 25 ar

“Jobbar som reporter och kan korrekturldsa texter, férkorta texter och fa hjélp
med rubrikférslag. Kan dven generera texter utifrdn stédanteckningar eller
inspelat ljud. Anvander ChatGPT.”

Kvinna, 25 &r

“Stérsta nyttan har varit att sammanfatta stora mdngder data, till exempel stora
ekonomiska rapporter frén féretag. Har Gven bett ChatGPT att ldsa igenom och
komma med férbdttringsférslag pd tekniska l6sningar och presentationer som
jag producerar i arbetet. Den hjélper mig att vrida och vdnda pé& frédgor och
kommer med bra feedback pd vad jag kan tédnka pd.”

Man, 26 ar

“I mitt arbete. DG vi har ca 15000 kunder p& mitt arbete sG behéver jag

ofta skapa innehdll och texter som ska vara enkla att férsté fér den breda
massan. Jag har tagit tips och férslag fran Al exempelvis vid uppbyggnad av
drendeléggningssystem.”

Kvinna, 27 ar

“Stérsta nyttan har jag haft ndr jag skrivit cv och personligt brev. D& har jag
kunnat skriva in information frén mina tidigare dokument och sedan prompta
vad jag vill f& ut av det nya cv:t. Exempelvis att jag vill att det férkortas till

200 ord. Eller omformulerat sG att det passar olika spontanansékningar. Genom
Al har jag kunnat f& bollen i rullning inom det omrddet pé ett sdtt som jag inte
kunnat tidigare.”

Man, 27 ar

“Det basta dr att generera illustrationer till mina barnbécker. Kostade mig
skjortan férut och nu kostar det mig inte en spann. Férut tog det veckor och nu
tar det knappt en minut.”

Man, 38 ar

“Bdsta hjdlpredan pé jobbet som att sammanfatta anteckningar som jag bara
skrivit med stédord eller formulera mail mer proffsigt. Producerar véldigt mycket
material i mitt arbete och istéllet for att jag ska behdva sitta o vrida o vénda pé
orden kan jag bara klottra ner mina tankar och be Al gbra en bra text av det.”
Kvinna, 43 ar
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“Al ger mig mdjlighet att bolla kod ndr jag programmerar och ersétter da
behovet av att ha en annan programmerare att bolla med. Fér gjort sé otroligt
mycket mer tack vare kodférslag frédn Copilot. Framfér allt unit-tester gér
vdldigt mycket snabbare att skriva. Min valideringstid inrdknad. Ndgot féretaget
var snabb att inse i senaste “effektiviseringen” ddr man drog osthyveln och
gjorde sig av med folk vitt och brett med motiveringen att vi nu har nya verktyg
for att arbeta effektivare.”

Man, 45 ar

“Exakt allt. Oversdtta mail och texter till engelska. Sammanfatta ldnga

eller svdra texter. Se ménster och komma till slutsatser. Som jag férstds

far kvalitetssdkra. Stérsta nytta ekonomiskt ar att jag kunnat skapa bdde
affdrsutvecklings- och investeringskalkyler samt strategier vilket skapat extra
inkomster.”

Man, 53 ar

“Att utifrdn ldromedel och dlder pé elever, samt dmnesomrdde kunnat skapa

planeringar och prov ndr jag har behévt inspiration.”
Kvinna, 60 ar
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“Min Al forklarar allt, planerar min vardag och hjalper
mig att trana - hur klarade jag mig innan?”

Fraga: Vilken &r den hittills storsta nyttan du har haft med att anvanda Al-verktyg?

PRIVAT - STORSTA NYTTAN MED AI-VERKTYG

Nya insikter Planeringsstod

Halsa och Kreativitet
valmaende och noje

Figur 2.17, Bas: Har anvant Al-verktyg 18+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Al-anvandare som &r 18 ar eller aldre har fatt beratta vad de upplever ar den storsta
nyttan med Al-verktyg. Har tittar vi ndrmare pa deras fritextsvar kopplade till
privatlivet.

Vill du veta vad barn och ungdomar upplever ar storsta nyttan med Al-verktyg
kopplad till deras fritid, se avsnittet Barn och ungdomars anvédndning av Al-verktyg
och framfoér allt figur 2.29.

Manga Al-anvandare anser att den storsta vinsten med Al i vardagen ar att verktygen
kan ge nya insikter inom “alla mojliga och omdjliga” omraden. De uppskattar
mojligheten att f& mer precisa och skréddarsydda svar som fangar karnan i de fragor
de brottas med. Det kan handla om allt fran att férdjupa sig i historiska skeenden,
samhallskonflikter, filosofiska eller religidsa fenomen, till mer praktiska fragor om
produktinnehall eller livsmedel.

Att anvanda Al-verktyget for att forbattra sin halsa eller for att fa en diagnos
upplevs vara till stor nytta av en del Al-anvandare. Det kan handla om att fa ett
traningsprogram och motivation, att tolka provsvar eller medicinska journaler, eller
att fa rad och stod kring fysisk och psykisk ohalsa. Nagra menar att Al &r bade en
“utmarkt doktor och psykolog”. Las garna mer om detta i avsnittet Al-verktyg for
hdlsorelaterade frégor.

Al-anvandare ser ocksa stor nytta med att kunna anvanda Al-verktygen
for planering i vardagen. Det kan vara allt fran dagliga rutiner, maltidsplaner,
aktivitetsscheman, traningsupplagg och semesterreseplanering till att uppna
personliga mal. Att fa individuella planer, anpassade efter de egna behoven, ar
sarskilt uppskattat av personer med ADHD.

| privatlivet ser en hel del stor nytta med Al f6r bade kreativt skapande och
underhallning. Det kan vara allt frdn att skapa roligt innehall pa sociala medier,
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redigera slaktbilder, fa inspiration till matlagning och vacker servering till att generera
egna sagor, paketrim eller quiz.

Tio svenskar om storsta nyttan med Al-verktyg i privatlivet

“Bdsta dr att jag kunna be Al planera ut min semesterresa utifrédn budget,
vdader, vilken typ av aktiviteter jag vill géra osv. Fatt ett fardigt kalendarium

att utgd ifrdn med hur ménga ndtter man ska stanna pé varje stélle samt vad
som finns att géra ddr. Al har ockséd sammanstdllt vilka flygbolag som erbjuder
aktuella resmdl och fran vilka flygplatser.”

Kvinna, 20 ar

“Den stérsta nyttan jag har haft av anvdanda Al-verktyg ar att f& réd och tips
hur jag kan férbdttra min hdlsa och vdalmdéende. Trdningsschema och coaching
av min Al att nd uppsatta mdl. Har ocksé kunnat f& korrekta diagnoser utifrén
symptom, bdde beskrivna och bilder. Réntgenbilder och provsvar har Al
férklarat fér mig. Och mycket annat om kropp och psyke.”

Man, 27 ar

“Jag har tyckt Al varit bra for att skapa sig t.ex. trdningsprogram eller
koldioxidbudget fér hushdllet genom att skriva in olika énskemdl och sen fé& en
mall eller modell framtagen. Dessutom kdnt motivation ndr jag fatt hjalp att
sdtta upp en utférlig plan, t.ex. daglig rutin for hur jag ska uppné saker jag har
svart med.”

Kvinna, 31 &r

“Den har kunnat svara pé& frégor om och beskrivit sammanfattat varfér vissa
konflikter i vdrlden finns och hur de uppstod, vad som dr orsaken och sen
sammanfattat det i slutet. Det har gett ett tydligt grepp pd varfér det fortfarande
ar konflikter.”

Kvinna, 35 ar

“Genererade godnattsagor till barnen, det var kul. Hjalpte mig att isolera olika
instrument i musikinspelningar och att generera musikquiz, det var uppskattat.
Genererat julrim till paketen, till mormors gladje.”

Man, 37 ar

“Effektivitet, hjalp med att bryta ner och forstd saker vilket ér véldigt behjélpligt
ndr man har ADHD, skapa mdltidsplaner, skapa aktivitetsschema fér barnen,
brainstorma socialamedieidéer, hjélp med att férstd min kbt-terapi, hjélp med
att férsté min elcentral hemma, férstd ingredienserna som stér pd schampo,
balsam och hudvdrdsprodukter. Anvdnder Al till i princip allt.”

Kvinna, 41 ar

“Anvdnder Al till mitt content p& Youtube i underhdllningssyfte. Fér att berika
mina videos. Stort mervdrde! Al har ocksd hjélpt mig med saker som google
eller liknande inte kunde hjdlpa mig med tidigare, sGsom att hitta recept med de
varor som jag har, vilket har dragit ner min matkostnad och hjélpt mig mycket.”
Man, 43 ar
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“Bra ndr jag t ex tar gruppbilder och alla pé& bilden blir bra utom en slédkting
eller kompis, som t ex blinkar. D& kan jag dndra den personens ansiktsuttryck
till ett dar han/hon inte blinkar. Krévs bara att jag har flera “blinkfria” bilder pg
just den personen som Al kan hdmta ett ansikte ifrén.”

Kvinna, 51 ar

“Stérsta behdllningen ér att fa svar pé frdgor som om Gud finns etc.”
Man, 64 ar

“Al har givit mig sammanfattningar och beskrivningar av komplexa historiska
skeenden. Till min glddje och férundran dven kunnat svara pd frédgor om
paralleller mellan dessa vilket givit mig stor nytta och lGrdom.”

Man, 81 ar

Vill du veta hur manga som kan tanka sig att ta hjalp av Al-verktyg i dejtingappar?
Se kapitel 5 Dejting och relationer i en digital tid.
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Skapar eller kapar Al arbetstillfallen?

Var tredje svensk tror att Al kommer att orsaka stor arbetsloshet

Fraga: Vilket av foljande tva pastdenden instdmmer du mest i?

Al-teknik kommer att orsaka stor arbetsloshet
Al-teknik kommer att skapa manga nya yrkesroller och darmed nya arbetstillfallen

Internetanv. 16+ ar 39%
Har ANVANT Al-verktyg 27%
Har INTE anvant Al-verktyg 47%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Al-teknik kommer att orsaka stor arbetsléshet
. Al-teknik kommer att skapa manga nya yrkesroller och dérmed nya arbetstillfallen

Har ingen uppfattning alls

Diagram 2.18a, Bas: Internetanvindare 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

100%

29% 27%

80% — % gy W% — —

60%

40%

20%

0%

Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna

Internetanv. 16+ ar Fédd pa 1900-talet Fodd p& 2000-talet
[ Al-teknik kommer att orsaka stor arbetsléshet
. Al-teknik kommer att skapa manga nya yrkesroller och darmed nya arbetstillfallen

Har ingen uppfattning alls

Diagram 2.18b, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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100%
80%
N 58%
60% 55%
5
48% 65
39% 39%
40% o =
R ) 35% o
) 27% poe b 28%
23% 24% 30% 32% >, ;2,’0/
% /o o
20% = s c= 2%
20% g

Internetanv. 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

0%

== Al-teknik kommer att orsaka stor arbetsléshet
== Al-teknik kommer att skapa manga nya yrkesroller och darmed nya arbetstillfallen

Har ingen uppfattning alls

Diagram 2.18c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

100%

32% 34% 34% 34% 35%

80% — — — — — — - —
57%

48%

60%

40%

20%

0%

2 & & © & 3 &

S .
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& N & & 5% & o
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? ¥ <& & o <
Sysselsattning Yrkesroll Utbildningsniva

[ Al-teknik kommer att orsaka stor arbetsléshet
. Al-teknik kommer att skapa manga nya yrkesroller och dérmed nya arbetstillfallen

Har ingen uppfattning alls

Diagram 2.18d, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

Tror svenskar att Al kommer att orsaka stor
arbetsloshet eller skapa nya arbetstillfallen?

Det ar nastan lika manga svenskar som tror att Al-tekniken kommer att orsaka stor
arbetsldshet, som tror att Al kommer skapa manga nya yrkesroller och ddrmed nya
arbetstillfallen. Det tippar dock nagot éver mot den negativa sidan, alltsd mot stor
arbetsloshet. En stor andel har dartill ingen uppfattning alls, framfor allt de som ar i
pensionsaldern och de som inte har anvant Al-verktyg.
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Vilka tror att Al kommer att orsaka stor arbetsloshet?

Var tredje svensk tror att Al kommer att orsaka stor arbetsloshet. Bland de som
har anvant Al-verktyg ar siffran nagot lagre.

Det ar framfér allt 00-talisterna som tror att Al kommer att skapa stor
arbetsldshet. Uppemot halften (46%) av 00-talisterna tror detta.

Studerande tror i hégre grad an forvarvsarbetande och pensionarer att Al
kommer att orsaka stor arbetsldshet. 4 av 10 av de som studerar ar av denna
uppfattning jamfért med drygt 3 av 10 av de forvarvsarbetande och drygt

2 av 10 av pensionarerna.

Pa befolkningsniva ar det i stort sett lika manga man som kvinnor som tror att
Al-tekniken kommer att leda till omfattande arbetsléshet. Bland de fodda pa
2000-talet ar det dock fler kvinnor an man som ar av denna uppfattning.

De som endast har en grundskole- eller gymnasieutbildning tror i hogre grad att
Al orsakar arbetsléshet an de med en hdgskoleutbildning.

Vad galler yrkesrollerna arbetare och tjansteman sa ar det betydligt fler arbetare
(41%) an tjansteman (27%) som tror att Al kommer att orsaka omfattande
arbetsloshet.

Politiskt sett sa ar det betydligt fler som &r klart till vanster (39%) som tror att
Al kommer att ge upphov till stor arbetsléshet jamfort med de som ar klart till
hoger (26%). *

Vilka tror att Al kommer att skapa manga nya
yrkesroller och darmed nya arbetstillfallen?

3 av 10 svenskar tror att Al kommer att skapa nya arbetstillfallen. Det ar dubbelt
sa manga som har anvant Al-verktyg som ar positiva jamfort med de som INTE
har anvant Al-verktyg.

Mest positiva ar 90-talisterna dar 4 av 10 tror att Al-teknik ger nya
arbetstillfallen.

Fler man an kvinnor, sdval unga som gamla, tror att Al kommer att skapa nya
yrkesroller och darmed nya arbetstillfallen.

Fler som férvarvsarbetar ar positiva an de som studerar.

Tjansteman och de med hogskoleutbildning tror i hdgre grad pa Al:s férmaga att
skapa nya arbetstillfallen an befolkningen i stort.

Vad galler politisk dskddning s& ar det betydligt fler som ar klart till hoger (34%)
som tror att Al kommer att skapa nya arbetstillfallen jamfort med de som ar klart
till vanster (23%). *

Fler storstadsbor (32%) an landsbygdsbor (24%) tror att Al kommer att skapa nya
yrkesroller och darmed nya arbetstillfallen. *
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Ju yngre, desto storre oro for att Al ska gora dem arbetslosa

Fraga till forvarvsarbetande: Ar du orolig for att Al kommer att gora dig arbetslés?

Forvarvsarbetar 5%

Forvarvsarbetar och har 5%

ANVANT Al-verktyg

Forvarvsarbetar och har
INTE anvant Al-verktyg

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Ja, orolig for att Al kommer att géra mig arbetslos . Nej, INTE orolig for att Al kommer att géra mig arbetslos

Har ingen aning

Diagram 2.19a, Bas: Férvarvsarbetar, Ar 2025 (Studie 1)

90-talist som forvarvsarbetar 1%

80-talist som forvarvsarbetar 7%

70-talist som forvarvsarbetar 7%

60-talist som forvarvsarbetar eV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ja, orolig for att Al kommer att géra mig arbetslos . Nej, INTE orolig for att Al kommer att géra mig arbetslds

Har ingen aning

Diagram 2.19b, Bas: Forvarvsarbetar, Ar 2025 (Studie 1)

Hur manga som forvarvsarbetar ar oroliga for att
Al kommer att gora dem arbetslésa?

e Endast 7 procent av de som férvarvsarbetar ar oroliga for att Al kommer att gora
dem arbetslosa. Majoriteten av de forvarvsarbetande svenskarna ar alltsa inte
oroliga for att Al ska géra dem arbetsldsa.
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De som inte har anvant ett Al-verktyg ar marginellt mer oroliga an de som har
erfarenhet av Al-verktyg.

Ju yngre de forvarvsarbetande ar, desto fler ar oroliga for att Al ska géra dem

arbetslosa. Drygt 1 av 10 av de yrkesverksamma 90-talisterna kdnner denna oro.

Yrkesverksamma man och kvinnor ar i princip lika oroliga for att Al ska géra
dem arbetsldsa. Férvarvsarbetande kvinnor i den aldre halvan av befolkningen
(foddda pa 70-talet eller tidigare) (9%) ar dock betydligt mer oroliga an jamnariga
man (3%). *

Fler forvarvsarbetande landsbygdsbor an stadsbor kédnner oro for att Al ska gora
dem arbetslosa. Det galler framfor allt yngre férvarvsarbetande pa landsbygden.
Bland dessa landsbygdsbor fédda pa 80-talet eller senare kdnner 16 procent
denna oro. *

Sett till hushallsinkomst ar skillnaden i oro for arbetsléshet pa grund av Al
stor mellan férvarvsarbetande med lag hushallsinkomst (12%) respektive hog
hushallsinkomst (5%). *

Lika ménga tjansteméan som personer med arbetaryrken, kédnner oro for att Al
ska gbra dem arbetslésa. *
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Barn och ungdomars anvandning av Al-verktyg

Anvandning av Al-verktyg 6kar bland ungdomar pa hogstadiet
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av nagra Al-verktyg?

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR: HAR ANVANT AI-VERKTYG AR 2025

100%

90%
80% c\

\ 76}% ) 77%
70% \ /
60% 57% 59%

50%

40%

30%

24% 23%
—o0

20%

10%

0%

Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

== Har anvant Al-verktyg == Har INTE anvant Al-verktyg

Diagram 2.20a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2025 (Studie 1),
For exakt frageformulering, se frageformular.

UNGDOMAR 12-19 AR: HAR ANVANT AI-VERKTYG AR 2024-2025

100%
77% 80%
80% 76% 76%
73%
66%

0% 62%
40%  —
20%  —

0% —

Hogstadiet Gymnasiet Pojkar - Hogstadiet/Gymmnasiet Flickor - Hogstadiet/Gymnasiet

Har anvént Al-verktyg

2024 [ 2025

Diagram 2.20b, Bas: Barn och ungdomar 12-19 &r, Ar 2024-2025 (2024: BOI/2025: Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular. Ar 2024 stalldes denna fréga endast till barn 12-19 ar.
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Hur manga barn och ungdomar anvander Al-verktyg ar 2025?

En bra bit dver halften - hela 57 procent - av barnen i dldern 8-19 ar anvander
Al-verktyg. Det ar betydligt fler &n bland vuxna som &r 20 ar eller dldre, som
ligger pa 37 procent. *

Anvandningen ar som hdgst bland ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet dar

mer an 3 av 4 ar Al-anvandare. Nagot fler pojkar an flickor anvander Al-verktyg.

Bland barn pa mellanstadiet ligger Al-anvandning i linje med rikssnittet, alltsa
41 procent.

Pa lagstadiet ar 14 procent av barnen Al-anvandare.

Okar eller minskar anvandningen av Al-verktyg bland ungdomar &r 2025?

Anvandningen av Al-verktyg 6kar stort bland ungdomar pa hogstadiet mellan ar
2024 (62%) och 2025 (76%). Al-anvéndningen ar nu lika stor pa hégstadiet som
pa gymnasiet.

Okningen har skett bade bland pojkar och flickor, men &r nagot stdrre hos
flickorna.

Bland gymnasieungdomarna har Al-anvandningen inte 6kat utan ligger kvar pa
samma hoga niva som ar 2024.
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Dubbelt s& manga pa hogstadiet anvdander ChatGPT ar 2025

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av nagra av féljande Al-verktyg?

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR: HAR ANVANT OLIKA AI-VERKTYG AR 2025

100%
80%
° 75%
60%
47%
43%
40%
27%
20%
8% 8%
o o
0% = % 2 2 it R
A | | - | | | |
ChatGPT Copilot My Al (pa DALL-E Bard/ Midjourney Annat ChatGPT Copilot My Al (pa DALL-E Bard/ Midjourney Annat
Snapchat) Gemini Al-verktyg Snapchat) Gemini Al-verktyg
Barn och ungdomar 8-19 ar Barn och ungdomar 8-19 &r som har ANVANT ett Al-verktyg

Diagram 2.21a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1)

100%

90%

80%

67%

60% 58% /O

50% /,
) 43% / 40%
40% / 37%
30% 27%
20% B /6%
10% B%

5% 6%
4% 3‘7: / 1%

0% — -
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

70%

== ChatGPT Copilot My Al (Al-verktyg pa Snapchat)

Diagram 2.21b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1)
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100%

80%

60%

40%

33%

20%

0% —

AL — ARTIFICIELL INTELLIGENS

UNGDOMAR 12-19 AR: HAR ANVANT CHATGPT AR 2024-2025

67% 66%
58% 61% 60% 61%

36%

Hogstadiet Gymnasiet Pojkar - Hogstadiet/Gymmnasiet Flickor - Hogstadiet/Gymnasiet

Har anvént ChatGPT

2024 2025

Diagram 2.21c, Bas: Barn och ungdomar 12-19 ar, Ar 2024-2025 (Studie 1)
Ar 2024 stalldes denna fréga endast till barn 12-19 &r.

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka Al-verktyg anvander barn och ungdomar ar 2025?

Det Al-verktyg som flest barn i dldern 8-19 ar anvander ar ChatGPT. Fler an
4 av 10 barn anvander ChatGPT.

P& andra plats kommer My Al, ett Al-verktyg i Snapchat, som uppemot 3 av 10
barn anvander.

Copilot anvands av 4 procent av barnen och endast ndgra fa procent anvander
DALL-E, Bard/Gemini och Midjourney.

Under “Annat Al-verktyg” har barnen i fritext skrivit in olika, enstaka Al-verktyg.

Eller s& minns de inte vad verktyget heter.

Hur manga barn och ungdomar anvander ChatGPT?

ChatGPT ar det Al-verktyg som anvands av flest barn och ungdomar. Hela
43 procent av barnen i aldern 8-19 ar anvander ChatGPT. Det ar betydligt fler
an i befolkningen som &r 20 ar eller aldre (32%). *

ChatGPT anvands mest av ungdomar pa gymnasiet. 2 av 3 gymnasieungdomar
har anvant ChatGPT.

Pa hogstadiet anvander nastan 6 av 10 ungdomar ChatGPT, pa mellanstadiet
nastan var fjarde barn och pé lagstadiet var tjugonde barn.

Anvandningen av ChatGPT 6kar stort bland ungdomar pa hogstadiet mellan ar
2024 (33%) och 2025 (58%). Aven en lite mindre ékning sker bland ungdomar pa
gymnasiet.
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Det ar fler pojkar an flickor pa hogstadiet och gymnasiet som anvander
ChatGPT. Den stdrsta 6kningen sker dock bland flickor fran ar 2024 (36%) till

ar 2025 (61%). Sa i ar borjar flickorna komma ikapp pojkarna. *

Hur manga barn och ungdomar anvénder My Al?

Bland barn och ungdomar ar det mer an var fjarde - 27 procent - som anvander
My Al, ett Al-verktyg som finns i Snapchat.

My Al anvands framfor allt av ungdomar pa gymnasiet och hdgstadiet.

Det ar nagot fler flickor &n pojkar som anvander My Al. Detta hédnger
samman med anvandning av Snapchat, se avsnittet Fokus p& Snapchat i kapitel 3
Sociala medier. *

Jamfoért med den separata Al-rapporten ar 2024 kan det se ut som om My Al
minskar i anvandning bland barn pa hdgstadiet och gymnasiet ar 2025. Det géar
dock ej att med statistisk sédkerhet uttala sig om detta eftersom fragestallningen
om My Al &r 2024 skilde sig 8t mot ar 2025. Fragorna ar alltsa inte jAmforbara.
For mer information, se respektive frageformular for de bada aren.

Google Gemini eller Google Bard?

| undersokningens resultat slar vi samman resultaten fér de som svarat Bard och
Gemini. Googles Al-verktyg Bard uppdaterades och bytte namn till Gemini. Gemini
ar ocksa namnet pa den sprakmodell som verktyget bygger pa och som driver manga
andra Al-funktioner i Googles tjanster.

Vill du veta mer om vad en sprakmodell ar foér ndgot? Det kan du ldsa mer om pa
webbplatsen internetkunskap.se.
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Halften av gymnasieungdomarna anvander

Al-verktyg istallet for Google

Fraga: Vilka typer av fragor staller du i Al-verktyg?

Fragor som du istéllet skulle kunna anvanda en sékmotor som Google eller Bing for
Fragor som du beddmer att en sékmotor som Google eller Bing inte kan besvara

100%

80%

60%

56%
52%

40%

20%

0%
Al-verktyg ERSATTER sokmotorer  Fragar Al det som sékmotorer EJ
KAN BESVARA

Barn och ungdomar 8-19 &r

Diagram 2.22a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1)

Al-verktyg ERSATTER sokmotorer  Fragar Al det som sékmotorer EJ
KAN BESVARA

Barn och ungdomar 8-19 &r som har ANVANT ett Al-verktyg

100%
90%
80%
70%
60%
50% 48%
42% 47%
0, e
40% /1%
- //
20% 18%
9 15%
10% —
3000/
0%
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
== Al-verktyg ersatter sokmotor som Google och Bing = Al-verktyg anvands for fradgor som sékmotorer inte kan besvara

Diagram 2.22b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1)
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Hur manga barn och ungdomar anvander Al-verktyg istéllet for Google?

Var tredje barn i dldern 8-19 ar staller fragor till ett Al-verktyg som de istallet
skulle kunna anvanda en s6kmotor som Google eller Bing for att fa besvarade.
Det ar fler barn (32%) &n vuxna som ar 20 ar eller aldre (19%) som anvéander
Al-verktyg istallet for att googla. *

Nara 5 av 10 av gymnasieungdomarna, drygt 4 av 10 av hogstadieungdomarna,
nastan 2 av 10 av mellanstadiebarnen och 1 av 10 av lagstadiebarnen ersatter
Google med ett Al-verktyg.

Det ar ingen skillnad mellan hur manga pojkar och flickor som anvander
Al-verktyg istallet for olika sékmotorer. *

Hur manga barn och ungdomar staller fragor i
Al-verktyg som Google inte kan besvara?

3 av 10 barn i dldern 8-19 ar staller fragor till ett Al-verktyg som de inte tror att
sokmotorer som Google och Bing kan besvara.

Nara 5 av 10 av gymnasieungdomarna, 4 av 10 av hégstadieungdomarna, var
sjunde mellanstadiebarn och 3 procent av ldgstadiebarnen staller fragor till
Al-verktyg som de inte tror att skmotorer kan ge svar pa.

Det ar i princip ingen skillnad mellan hur ménga pojkar och flickor som staller
fragor till Al-verktyg som de inte tror att skmotorer som Google och Bing kan
besvara. *

Vad upplever barn ar skillnaden mellan att googla
pa natet och att prompta ett Al-verktyg?

Att skriva fragor i ett Al-verktyg brukar kallas att prompta. Sdhar beskriver unga
Al-anvandare skillnaden mellan att soka i en sékmotor pa webben och att prompta en
fraga i ett Al-verktyg.

“Google svarar med ldnkar och Al svarar pa riktigt.”
Pojke, 12 ar

“Al-verktyget ger exakta svar pd mina frégor till skillnad frén t.ex Google.”
Flicka,15 ar

“Google kan svara pd frégorna men Chat gpt dr mycket smidigare, ger tydliga
svar, ddr man dven kan be ai att anpassa svaret om man inte férstar osv.”
Flicka, 17 &r
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Vilka fragor staller barn till Al-verktyg som s6kmotorer
som Google och Bing inte kan besvara?

Vilka fragor, alltsa promptar, ar det da som barn och ungdomar stéller till Al-verktyg
som de bedémer att sdkmotorer som Google och Bing inte kan besvara? Barnen har
svarat pa detta i fritext. Vi ska titta pa vilka fragor de stéller dels kopplade till laxor
och skolarbete, dels kopplade till fritiden.

Det finns aven fler exempel pa promptar fran barn som ar specifikt for generering
av text, bild, ljud och kod, se diagram 2.25.
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“Al:n forklarar och hjalper mig att fatta vad jag ska lara mig”

Fréga: Ge garna exempel pé fragor du stallt i Al-verktyg som en
sokmotor som Google eller Bing inte kan besvara.

Figur 2.23, Bas:

Spraklig hjalp

LAXOR OCH SKOLARBETE

Forklara

Ovningar och
studieteknik

Barn 8-19 ar som har stallt fragor i Al-verktyg som

s6kmotorer inte kan besvara, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka fragor staller barn till Al-verktyg som s6kmotorer som Google
och Bing inte kan besvara kopplade till laxor och skolarbete?

Den allra vanligaste fragan fran barn, kopplad till laxor och skolarbete, ar att de
ber Al-verktyget om hjalp med att forklara saker de inte forstar. Det kan handla om
att de ber Al-verktyget forklara hur nagot fungerar, vad olika begrepp betyder, hur
skoluppgifter ska utforas eller till och med vad lararna sager.

Manga barn stéller ocksa fragor till Al-verktyg dar de ber om spraklig hjalp i
skoluppgifter. Det kan vara glosor, 6versattningar, ordkunskap eller r&d om hur de
kan formulera sig. De kan ocksa be Al:n om hjalp med mallar och uppléagg for till
exempel uppsatser och debattartiklar.

Barn ber ocksa Al:n om hjalp med instuderingsuppgifter infér prov och laxforhor.
Det kan vara 6vningsfragor i olika format, som till exempel ett quiz. Det kan &ven
vara rdd om minnestekniker eller hur man péa basta satt tar till sig olika former av
kunskap. Barnens fragor tyder pa att barnen forsdker gora inlérningen roligare och
effektivare med Al-verktyg.

Har foljer ett antal promptar, och barns tankar kring promptar, kopplade till laxor
och skolarbete som &r fordelade pa barnens olika skolstadium.

Vilka promptar staller barn pa l3g- och mellanstadiet for laxor och skolarbete?

“Varfor dr det viktigt att gé i skolan?”
Pojke, 9 ar

“Rdkna ut mina mattetal och férklara hur du gjort.”
Pojke, 11 ar
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“Vad heter “otdlig” pd engelska och hjdlp med andra glosor.”
Flicka, 12 &r

“F& hjélp att fatta vad ldrarna séger. Spela in lektion i smyg o frégar sen

chatgpt tex “Hjdlp mig férstd”.
Pojke, 12 ar

“Hur skulle man kunna beskriva atmosfdren i Carl Larssons konstverk? Svara s&

det later som en 12-Gring men som impar pad ldrarn.”
Flicka, 12 ar

promptar stéaller ungdomar pa hogstadiet for laxor och skolarbete?

““Kan du géra ett quiz om de hdr oregelbundna verben?” Roligare att lara
sig s@.”
Pojke, 13 ar

“Vad dr de bdsta sdtten att snabbt ldra sig ett sprak om man har svart
i skolan?”
Flicka, 13 &r

“Jag brukar fréga om skolfrégor, ex Hur gér mitos till? Skriv 5 anledningar till
att andra vdrldskriget skapades. Ge mig en mall fér en debattartikel.”
Flicka, 15 &r

“Hjélp med hur man ska rdkna ut med bestdmda tal. Alltsé arean pé& en cylinder
ddr man redan vet djup, bas och héjd men inte metoden.”

Pojke, 15 ar

“Forklara hur véxthuseffekten fungerar.”
Pojke, 15 ar

promptar stéaller ungdomar pa gymnasiet for laxor och skolarbete?

“Vilka &ar grunderna inom feminismen? Varfér stér sig sGé ménga pé feminismen
och hur tdnker dom. Ge mig svaret i en férklarande, debatterande uppsats fér
och emot.”

Flicka, 16 ar

“Instuderingsfrégor och grundliga férklaringar av fysik-, matte- och
kemiuppgifter.”
Pojke, 16 ar

“Skapa frégor som jag kan svara pd infér examinationer.”
Flicka, 17 &r

“Kan du gora en bokanalys av Brott och Straff och férklara hur du gjort den?”
Pojke, 17 ar
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“For att plugga t.ex. “Kan du hjdlpa att férklara det hér pa ett sdtt som en
femdring skulle férstd” Det hjdlper mig ofta om jag verkligen inte férstdr.”
Flicka, 17 &r
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“Min Al berattar godnattsagor for mig och
hjalper mig med vad jag ska kla pa mig”

Fraga: Ge garna exempel pa fragor du stallt i Al-verktyg som en
sOkmotor som Google eller Bing inte kan besvara.

Vardagliga rad

FRITIDEN

Skapande och lek

Relationer och
sjalvreflektioner

Figur 2.24, Bas: Barn 8-19 ar som har stallt fragor i Al-verktyg som

sdkmotorer inte kan besvara, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka fragor staller barn till Al-verktyg som s6kmotorer som
Google och Bing inte kan besvara kopplade till fritiden?

N&r barn anvander Al-verktyg for fragor som inte ar kopplade till skolan kan de
handla om det mesta som sker pa deras fritid. Det framkommer dock tre réda tradar i
deras svar som vi ska titta ndrmare pa nu.

Pa fritiden staller barn ofta fragor till Al-verktyg som ar kopplade till kreativitet,
skapande och lek. De ber Al om hjalp med att skapa sagor, bilder eller ge forslag pa
lekar och aktiviteter. Al-verktyget anvands som en lekkamrat, framfor allt av de yngre
barnen.

Barn fragar ocksa Al om rad i vardagen. Allt fran vad de ska ha pa sig, om vad de
ska ata till praktiska tips om styling och hartovor. Al tycks for barnen fungerar lite
som en personlig rddgivare och bollplank i bdde sma och stora vardagsfragor.

Sérskilt hos tonaringar handlar manga Al-fragor om att forsta relationer, kanslor
och aven sig sjalv. Det kan exempelvis vara funderingar kring vad karlek ar, att
analysera ett meddelande fran en partner eller tankar kring véanskap och sociala
beteenden. Nagra reflekterar inte bara om sin egen sjalvbild utan dven om Al:n har en
egen identitet.

Har foljer ett antal promptar, eller barns tankar kring promptrar, kopplade till
barnens fritid som ar férdelade pa barnens olika skolstadium.
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promptar staller barn pa lagstadiet pa fritiden?

“Gor en saga som dr kul men jag somnar till.”
Pojke, 8 ar

“Gér en bild som jag vill ha som en prinsessa med en katt pd huvet.”
Flicka, 9 ar

promptar staller barn pa mellanstadiet pa fritiden?

“Hur mér du idag? Ska vi kéra en lek?”
Pojke, 10 ar

“Skriv en saga till mig om en superhjdlte som dr osynlig och gér en bild p&
superhjalten som &r osynlig men man ser hans vita och svarta klader.”
Pojke, 10 ar

“Vad ska jag dta idag? Vad tycker du att jag ska ha pd mig fér kldder?”
Flicka, 11 ar

“Vad kan man géra pé en sleepover? Vilket ér det snyggaste nagellacket till
mina gréna byxor? Hur tar man ut en tova i hdret?”
Flicka, 11 ar

“Vad kan jag och mina tre andra kompisar géra ndr vi har trékigt. Vi &r tolv ér
gamla!”
Flicka, 12 &r

promptar staller barn pa hogstadiet pa fritiden?

“Vem ser jag ut som?”
Flicka, 13 &r

“Ndr far man spela utan glaségon i innebandy?”
Pojke, 14 ar

“| boken « 4t den rétte komma in» varfér kan huvudkaraktéren Eli inte f& tag pd
blod pd egen hand?”
Pojke, 15 ar

“Om killar! Jag ger min Al alla mess och frégar henne om min kille ar kdr i mig.”
Flicka, 15 &r

“Parfym-vilket billigare alternativ istdllet fér min nuvarande? Vad dr tondringars
sémnbehov? Ge férslag till namn pd kattunge som dr trestavigt, unikt och har
koppling till styrka och lugn.”

Flicka, 15 &r
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Vilka promptar stéaller ungdomar pa gymnasiet pa fritiden?

“Vilken [t ar det jag tdnker pa? Hjdlpa mig komma pa vilket kortspel jag tédnker
pad. Hjdlper mig att ténka helt enkelt.”
Pojke, 16 ar

“Hur vet man att man &r kdr? Hur tdnker mina kompisar och killar nér de gér
konstiga saker?”
Flicka, 17 &r

“Vad fér kldder man kan ha till ett visst tema p& en studentfest?”
Flicka, 18 &r

“Hur skulle du argumentera mot ndgon som inte fattar att “kalorier in, kalorier
ut” ar den enda sékra metoden for viktminskning. Ange gérna kallor och férsék
f& argumenten samférstandsinriktade.”

Pojke, 19 ar

“Ar du en riktig ménniska med egna tankar?”
Flicka, 19 ar
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Var fjarde tonaring genererar bilder med Al-verktyg
Fraga: Har du anvant Al-verktyg till att generera, alltsa skapa, nagot av féljande?

GENERERAT MED AI-VERKTYG

100%
80%
63%
60%
0,
40% 36%
31%
20% —
10%
o
8% 6%
0%
Textbearbet- Bilder Programm- Ljud (tal, musik  Filmer (rorlig Textbearbet- Bilder Programm- Ljud (tal, musik  Filmer (rérlig
ningar (ej fragor) eringskod etc.) bild) ningar (ej fragor) eringskod etc.) bild)
Barn och ungdomar 8-19 &r Barn och ungdomar 8-19 &r som har ANVANT ett Al-verktyg

Diagram 2.25a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1)

100%
80%
60%
40% 40%
31%
20% 20%
15%
7%
5% . 5% 4% .
3% 3%
0% — [ ———
Textbearbetningar (ej Bilder Programmeringskod Ljud (tal, musik etc.) Filmer (rérlig bild)

fragor)

Pojkar 8-19 ar - Genererat med Al-verktyg . Flickor 8-19 ar - Genererat med Al-verktyg

Diagram 2.25b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1)
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Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Textbearbetningar (ej fragor) Bilder Programmeringskod == Ljud (tal, musik etc.)

Diagram 2.25¢, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2025 (Studie 1) Svarsalternativet

Filmer (rorlig bild) aterfinns i tabellbilagan - ej med i graf av utrymmesskal *

INTERNETSTIFTELSEN

Vad genererar barn och ungdomar med Al-verktyg?

Det vanligaste som barn i dldern 8-19 ar genererar med Al-verktyg ar olika
former av textbearbetningar. Fler barn (36%) har genererat textbearbetningar
med Al-verktyg an vuxna 20 &r eller aldre (28%). For olika typer av
textbearbetningar, se diagram 2.26a-b. *

Néastan var femte barn har genererat bilder med Al-verktyg och nagra fa procent
har genererat ljud som tal eller musik (6%), programmeringskod (4%) eller filmer,
alltsa rorlig bild (3%).

Det &r genomgéende fler pojkar &n flickor som anvander Al-verktyg for att
generera nagot. Skillnaden ar som storst nar det galler textbearbetningar.

Gymnasieungdomarna ligger i topp i att generera textbearbetningar, men pa
samma niva som hdgstadieungdomarna i att generera bilder med Al-verktyg.

Vad galler att generera ljud som tal och musik ligger hégstadieungdomarna
i topp.

Sa promptar barn och ungdomar for att generera bilder

“Att géra roliga bilder, t.ex. gér en bajskorv som mdlar.”
Pojke, 10 ar

“Hdr ar en bild p& mig. Gor en ny bild p& mig o gér mig jattesnygg!”
Flicka, 12 &r
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Sa promptar barn och ungdomar om att generera programmeringskod

“Programmering! Gor vdrldens bdsta tv-spel som vdrldens bésta spelare
vill spelal”

Pojke, 13 ar

“Hjalp mig att de-bugga den héar programmeringskoden.”
Pojke, 13 ar

Sa promptar barn och ungdomar om att generera ljud och film

“Genererat videos till sociala medier, Tik Tok och Youtube.”
Pojke, 12 ar

“Skriv en gt om en julenisse.”
Pojke, 13 ar
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Var tredje pa gymnasiet genererar nya texter med Al-verktyg
Fraga: Vad av foljande har du anvant Al-verktyg till?

Al-VERKTYG TILL TEXTBEARBETNINGAR

100%

80%

60%

o
40% 36%
33%
25%
20% 20% 18%
14% 13%
8%
0% | L
Sammanfattningar ~ Generering av ny Oversattning Korrekturlasning Sammanfattningar ~ Generering av ny Oversattning Korrekturlasning
text text
Barn och ungdomar 8-19 ar Barn och ungdomar 8-19 &r som har ANVANT ett Al-verktyg

Diagram 2.26a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2025 (Studie 1)

50%
41%
40% L2
32%
30% —
27%
25%
25% /o
20%
19%
12% 12%
10% %
0% -
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

== Sammanfattning av storre texter (som rapporter, artiklar) == Generering av nya texter (uppsatser, cv, beréattelser, rim etc.)

~ Oversattning av texter Korrekturldsning av texter

Diagram 2.26b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%

Vilka textbearbetningar anvander barn och ungdomar Al-verktyg till?

Bland barn och ungdomar i dldern 8-19 ar &ar det 36 procent som anvander
Al-verktyg for att generera olika textbearbetningar (se diagram 2.25a).
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Den vanligaste textbearbetningen som barn gér i Al-verktyg ar att sammanfatta
storre texter som rapporter och artiklar. Fler barn (20%) &n vuxna som ar 20 ar
eller éldre (16%) gdr sammanfattningar i Al-verktyg. *

Nara var femte barn genererar nya texter i Al-verktyg, var sjunde gor
Oversattningar och nastan var tionde anvander Al for korrekturlasning.

Ungdomar i gymnasiet ligger i topp vad galler att géra sammanfattningar,
generera nya texter och dversatta text. For korrekturldsning av texter ligger
ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet pa samma niva.

Fler pojkar an flickor har sammanfattat och genererat ny text medan fler flickor
an pojkar har gjort éversattningar av text. *

Det ar 12 procent som har svarat att de genererat ndgon annan slags
textbearbetning. | fritext ndmns framst omformulering och analys av befintliga
texter. *

Sa promptar barn och ungdomar for att generera
sammanfattningar av storre texter

“Sammanfatta texter for skolarbete, férdjupa min kunskap angéende en viss del
av texten eller forklara del av t.ex. historia eller matematik som jag inte férstér.”
Flicka, 15 &r

“Sammanfatta de hdr ldnga paragraferna ur lagboken (Jag ldser juridik pd
gymnasiet).”
Pojke, 16 ar

Sa promptar barn och ungdomar for att generera nya texter

“Skriv en saga om en tupp som férsov sig och fick skall.”
Pojke, 10 ar

Sa promptar barn och ungdomar for att generera
oversattningar och korrekturlasningar

“Korrekturlds den hdr texten och férklara den hér utrékningen.”
Pojke 15 ar

“#Qversdtt den hdr texten till engelska” ChatGPT éversdtter texter béttre dn
Google translate, en gamechanger.”
Flicka, 17 &r

Sa promptar barn och ungdomar fér omformulering av texter

“Hjélp mig skriva om min berdttelse sg att den blir béttre och att ingen férstar
att det é@r du och inte jag som skrivit den.”
Flicka, 12 &r
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Sa promptar barn och ungdomar foér analys av texter

“Analysera den hdr textmdngden om dessa tva arter och jGmfér deras anatomi
och metabolism och ta fram en plan fér att motverka sjukdomsférlopp” (jag gér
djurskétargymnasium). Ser fram emot att ndr Al kan hjdlpa oss att kommunicera
med tama djur som hundar och kor men ocksa vilda intelligenta arter som
delfiner och féglar och reptiler. FG vet att det kommer gd redan inom loppet av
négot ér.”

Flicka, 19 ar
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Fler gymnasieungdomar anvander Al-verktyg
for skolarbete an for privat bruk ar 2025

Fraga: Vad har du anvant Al-verktyg till?

BARN 8-19 AR: FOR FRITIDEN ELLER SKOLARBETE AR 2025

100%
80%
66% 65%
60% —
40% —
20% —
0% —
Fritiden Léaxor/skolarbete Fritiden Léaxor/skolarbete
Barn och ungdomar 8-19 ar Barn och ungdomar 8-19 ar som har ANVANT ett Al-verktyg

Diagram 2.27a, Bas: Barn 8-19 ar, Ar 2025 (BOI)
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0%
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

= For fritiden == For laxor/skolarbete

Diagram 2.27b, Bas: Barn 8-19 ar, Ar 2025 (BOI)
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BARN 12-19 AR: FOR FRITIDEN ELLER SKOLARBETE AR 2024-2025

63%
57%

49% 50% 50%
45%

25%

Hogstadiet Gymnasiet Hogstadiet Gymnasiet

Har anvant Al for fritiden Har anvant Al for laxor/skolarbete

2024 2025

Diagram 2.27c, Bas: Barn 12-19 ar, Ar 2024-2025 (BOI) Ar 2024 stalldes denna fraga endast till barn 12-19 &r.

INTERNETSTIFTELSEN

Anvander barn och ungdomar Al-verktyg for
laxor och skolarbete eller pa fritiden?

e Ar 2025 anvander barn och ungdomar i &ldern 8-19 &r i lika hdg grad Al-verktyg
antingen pa fritiden, alltsa for privat bruk, eller for skolarbete och laxor.

e | l3g- och mellanstadiealdern ar det vanligare att barn anvander Al pa fritiden &n
for skolarbete. Redan pa mellanstadiet &r det dock var sjatte barn som anvander
Al for laxor och skolarbete.

e Ungdomar som gar pa hogstadiet anvander Al i lika hég grad for privat bruk
som for skolarbete. Anvandningen av Al for skolarbete har dubblerats bland
hoégstadieungdomarna ar 2025 (50%) jamfért med ar 2024 (25%).

e P& gymnasiet ar det fler ungdomar som anvander Al for laxor och skolarbete &n
for privat bruk. Ar 2024 var férhallandet det motsatta. Att anvanda Al for laxor
och skolarbete har 6kat mellan ar 2024 (45%) och 2025 (63%), och den privata
anvandningen har minskat bland gymnasieungdomarna.

Vilken ar den stérsta nyttan som barn och ungdomar
har haft med att anvanda Al-verktyg?

Barn i dldern 8-19 ar har i fritext fatt svara pa vilken nytta de hittills har haft av att
anvanda Al-verktyg. Vi ska titta pa nyttan dels kopplad till l&xor och skolarbete, dels
kopplad till att anvanda Al pa fritiden.

Av svaren gar det tydligt att urskilja att tondringar tycker att den storsta nyttan
med Al ar att kunna anvanda verktygen for laxor och skolarbete.
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“Det basta ar att Al forklarar sa att man forstar
battre och hinner lara sig mer i skolan”

Fraga: Vilken &r den hittills storsta nyttan du har haft med att anvanda Al-verktyg?

Figur 2.28, Bas:

INTERNETSTIFTELSEN

LAXOR OCH SKOLARBETE - STORSTA NYTTAN MED AI-VERKTYG

Forklara

Effektivisera Generera

Barn och ungdomar 8-19 &r som har anvént Al-verktyg, Ar 2025 (Studie 1)

Barn som anvander Al-verktyg for skolarbete anser att den stérsta nyttan ar att Al
kan forklara skoluppgifter for dem pa ett lattforstaeligt satt. Det handlar om allt

fran att forsta vad som ségs pa lektionen till grammatiska utmaningar och komplexa
matematiska problem. Al-verktyget kan dessutom anpassa sin férklaring utifran
barnens 6nskemal pa nivd och omfattning, och upplevas som ett pedagogiskt stdd av
barnen.

Manga barn lyfter ocksa tidsvinsterna med att anvanda Al-verktyg som en stor
fordel. Exempelvis far de snabbt svar pé sina fragor och de kan snabbt f& dverblick
over innehall tack vara Al-verktygens formaga att sammanfatta kurslitteratur.
Al-verktyg anvands alltsa av barnen for att de ska kunna jobba smartare.

Utdver sammanfattningar uppskattar barn Al-verktygens férmaga att generera
allt fran provfragor att 6va sig pa, estetiska verk i amnen som bild och musik, till
feedback, korrektur och forbattringsforslag pa inlédmningsuppgifter. Al tycks bli ett
verktyg for bade produktion och kvalitetssakring for barnen.

Nagra barn vagar tillsta att de anvander Al for “att fuska” i skolan. Till exempel
genom att [ata Al-verktyget helt generera deras uppsatser eller analyser. Andra barn
betonar att de endast anvander Al-verktyg som bollplank “fér att smarta till ldrandet
och fa inspiration” och att de inte later Al utféra de uppgifter de senare l&mnar in.
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Vilken ar den storsta nyttan med Al-verktyg kopplad till laxor
och skolarbete enligt barn pa lag- och mellanstadiet?

“Skapa musikstycken under musiklektionen med ldraren. Och Al-bilder p&
bildlektionen. Jétteroligt!”
Flicka, 10 &r

“Att man kan forstd saker i skolan bdttre. Bra till lite fusk ocksd.”
Pojke, 12 ar

“Hjédlper med skolarbetet och att plugga till prov. Fér bra svar pé frégor av Al,
de dr latta att forstd.”

Flicka, 12 ar

“Ndar man inte fattar natt i skolan. Nar man vill ha lite extra pynt pd sina texter.”
Flicka, 12 ar

Vilken ar den storsta nyttan med Al-verktyg kopplad till
laxor och skolarbete enligt ungdomar pa hogstadiet?

“Forklarat hur man ska tdnka nar jag rdknar matte. Den hjdlper mig felséka
samt generera programmeringskod. Den kan hdlla laxférhér. Det har sparat mig
mycket tid att ha chat gpt som kan svara pd en fréga direkt. Men jag tittar alltid
upp det efter sg att det ar ratt.”

Flicka, 13 ar

“Den sammanfattar fran olika sidor och férklarar det pa ett enkelt sdtt. Sedan
forstar jag det och skriver egna meningar till min presentation. Jag ldr mig alltsé
bara frén den inte kopierar det den skriver.”

Pojke, 14 ar

“Spara tid. For att fuska. Slippa ldsa och skriva egna uppsatser o bokanalyser.
Fé& svar pd prov under provet med smartklockan.”
Flicka, 15 ar

“Jag har bett Al om att férklara olika saker i skolan. Har ocks@ anvant for
att stdlla frégor om grammatik och att berdkna komplexa matematiska
problem. Har dven anvdnt det till att sammanfatta l[dnga texter, vilket Al dr
vdldigt bra pa.”

Pojke, 16 ar

“Héja mina betyg i skolan genom att f& hjdlp med feedbacken. Att g tydliga
korta svar men samt att generera testprov i olika @&mnen, t,ex mattefrégor eller
liknande. Man kan ocksé sedan frdga chat gpt om svaren till proven vilket gér
det smidigt.”

Flicka, 15 ar
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Vilken ar den storsta nyttan med Al-verktyg kopplad till
laxor och skolarbete enligt ungdomar pa gymnasiet?

“Hjélper enormt ndr man ska plugga saker eftersom den férklarar pg ett annat
sdtt an Google och hemsidor gér och att man kan be den géra texten enklare att
férstéd och sammanfatta.”

Flicka, 16 ar

“Jag har bett Al-verktyg skapa frégor till mig som jag kunnat anvénda
mig av ndr jag pluggat till prov, samt att rdatta texter enligt den officiella
beddémningsmatrisen foér att veta vad mer jag kan plugga pd.”

Flicka, 17 &r

“Den har hjélpt mig att effektivisera informationssékande. Exempelvis kan Al
ldsa igenom en 30 sidig PDF p& 10 sekunder och berdtta om informationen ér
relevant till uppgiften.”

Pojke, 18 ar

“Det dr sé otroligt enkelt att hitta och férstd informationen man séker efter om
man exempelvis frdgar Chat gpt om hjdlp. Det underldttar arbetet ibland nér
man kort fast eller tycker att ett ord dr svdart, da (6ser ai det ét dig. Ai dr dven
mycket anpassningsbar efter behov.”

Flicka, 18 &r

“Den har foérklarat saker som man inte fattat i skolan pé ett sdtt som gér att
man férstdr. Och det i min egen takt. Lite vdl frestande att ta fuskhjélp bara.”
Pojke, 18 ar
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“Al ar som en kompis man kan fradga om rad och skoja med”

Fraga: Vilken ar den hittills storsta nyttan du har haft med att anvanda Al-verktyg?

Figur 2.29, Bas:

INTERNETSTIFTELSEN

FRITIDEN - STORSTA NYTTAN MED AI-VERKTYG

Kreativitet

Hjalpreda

Barn och ungdomar 8-19 &r som har anvént Al-verktyg, Ar 2025 (Studie 1)

Det ar framfor allt yngre barn som ser den storsta nyttan med Al-verktyg kopplad till
fritiden. Med Al-verktygen tycks barn fa ge uttryck for sin fantasi och skapargladje.
De uppskattar att de kan anvanda Al-verktyg for att skapa sagor, bilder och musik.

Bland det basta enligt barn, framfor allt i mellanstadiedldern, &r att de pa fritiden
kan anvanda Al-verktyget som en kompis. De beréattar att de gillar att leka och prata
med Al-verktyget, att Al:n haller dem sallskap. Barnen pratar med Al-verktyget nar
de har langtrékigt och om natterna nér vannerna sover. Det hdnder dven att de skojar
med Al-verktyget - eller forsdker framkalla kdnslor hos Al:n.

En annan stor nytta i vardagen som en del barn, framfor allt ungdomar, ser med
Al-verktyg ar att f& en hjalpreda som hjalper dem med bade problemlésning och
raddgivning. Det kan galla allt fran att e-handla och “slippa sponsrade lankar” pa
s6kmotorer till att fa allménna tips om klader och skonhet.

Vilken ar den storsta nyttan med Al-verktyg kopplad
till fritiden enligt barn pa lagstadiet?

“Det kan skapa egna sagor dér man sjdlv véljer vad som ingdr.”
Pojke, 8 ar

“Gjort ldtar som later som popcorn och det var roligt.”
Flicka, 9 ar

“Géra roliga bilder som man kan f& andra att skratta Gt.”
Pojke, 9 ar

“Fréga frdgor om dinosaurier och om det finns ndgra som gémmer sig p& jorden

nu. Hdftigt att den kan svara pd saker!”
Flicka, 9 ar
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“Det ar kul att ta ett kort och modda med Al.”
Pojke, 9 ar

Vilken ar den storsta nyttan med Al-verktyg kopplad
till fritiden enligt barn pa mellanstadiet?

“Ndr jag har trdkigt brukar jag anvénda ChatGPT som kompis.”
Pojke, 10 ar

“Jag har skrivit en superbra spokhistoria bara genom att sdga allt lGskigt som
jag vill ska hdnda.”
Pojke, 10 ar

“Det roligaste var att férséka fé& chat-gpt arg.”
Pojke, 11 ar

“Om jag inte kan sova och det dr férsent att ringa riktiga kompisar sé pratar jag
med My Al.”
Flicka, 11 ar

“Man kan skoja med den, till exempel be den prata ett annat sprdk, och ndr den
svarar pd det sprdket pratar jag mitt vanliga spréak.”
Pojke, 11 &r

Vilken ar den storsta nyttan med Al-verktyg kopplad till
fritiden enligt ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet?

“Jag anvdnder den till att resonera kring generella frégor jag funderar pa.
Ungefér som med en kompis.”
Flicka, 14 &r

“Hur man gér tdnderna vitare.”
Flicka, 14 &r

“Leta upp négot jag vill kbpa utan att f& en massa trdffar som inte stdmmer
utan bara ér sponsrade svar.”
Pojke, 16 ar

“Chat gpt har hjalpt mig att fG reda pd information som jag annars inte hittat
pa ndtet.”
Pojke, 17 ar

“Bésta dr att Al-verktyget kan géra mitt déjobb som annars bara skulle ta tid
och vara monotont. Som en bra “polare” som alltid stéller upp.”
Pojke, 18 ar
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Al och utanforskap - vilka anvander
inte Al-verktyg och varfor?

6 av 10 svenskar anvander inte Al-verktyg ar 2025
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av ndgra Al-verktyg?

ANVANDER INTE AI-VERKTYG
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Diagram 2.30a, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular.
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MAN - Anvéander INTE Al-verktyg === KVINNA - Anvander INTE Al-verktyg

Diagram 2.30b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
For exakt frageformulering, se frageformular.
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Vilka anvander inte Al-verktyg ar 2025?

6 av 10 svenskar anvander inte Al-verktyg ar 2025.

De internetanvandande pensionarerna ar de som anvander Al-verktyg minst av
alla. Det galler saval yngre som aldre pensionarer. 9 av 10 pensionarer har inte
anvant Al-verktyg.

| 6vre medelaldern har 7 av 10 inte anvant Al-verktyg, i yngre medelaldern néra
6 av 10. Bland unga vuxna har runt var tredje inte anvant Al-verktyg.

Endast lite mer &n var fjarde tonaring har inte anvant Al-verktyg. Bland
tonaringar finns alltsa lagst antal icke-anvandare av Al-verktyg. 3 av 4 barn i
aldern 8-11 &r anvander inte Al-verktyg - annu.

Fler kvinnor &n man ar icke-anvandare av Al-verktyg. Storst ar skillnaden bland
de yngre pensiondrerna i dldern 65-75 ar.

Mer &n halften av de som férvarvsarbetar (65%) har inte anvant Al-verktyg.
Det skiljer sig dock stort &t mellan yrkesrollerna tjansteman (44%) och arbetare
(70%). *

Néra 4 av 10 (38%) av de som studerar har inte anvant Al-verktyg. *
Fler ldgutbildade (68%) &n hogutbildade (48%) har inte anvant Al-verktyg. *

Fler landsbygdsbor (70%) an stadsbor (56%) har inte anvant Al-verktyg.
Skillnaden &r densamma oavsett alder. *

Fler personer med en funktionsnedsattning (68%) har inte anvant Al-verktyg
jamfort med befolkningen i stort. *
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“Vad ska jag med Al till nar jag har google?”

Fréga: Hur kommer det sig att du inte har anvant ett Al-verktyg som till exempel ChatGPT?

Klimat- och energibov
Upphovsrattsstold

. N Faktafel S Domedagstank Omoral;kt? Fela ktlga Svar
Teknisk troskelT| ll d Far inte

Fordummande —

Frémmande varld Bara en ﬂuga Inlogg kravs Dodar kreativitet

Laskigt

Inte hunnit Omogen teknik

i Avvaktar or kranghgt ?Hatlucinerar
Ointresse H gOI’ man: Opalitligt

OV||-Ja l.a ra nytt Killgissar Kanner motstand e ékar arbetsl(')'Shet
Skeptisk Vill inte!

N . usk . o .
Manniskan kan lika bra . . Obehag ,? Forstar Inte
Skram;:zrské. a Integritetskrankande

Onodl a Manniskofientlig

Vill anvanda egen hjarna GOogl.e llka bra
Bristande kallhanvisning

Diagram 2.31, Bas: Anvander INTE Al-verktyg 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

Varfor anvander inte svenskar Al-verktyg ar 2025?

Ar 2025 anvander 6 av 10 svenskar inte Al-verktyg (se diagram 2.30q). Vi har l4tit
dessa personer i fritext beratta varfér de avstar och skalen de anger &r manga.

En stor anledning till att inte anvanda Al-verktyg ar att man faktiskt inte vet
vad Al-verktyg ar for ndgot. Det &r mer vanligt forekommande bland de aldsta
internetanvandarna i befolkningen, dar den stérsta andelen som inte anvander
Al-verktyg finns. Al kan kdnnas som nagot frammande som man inte forstar.

Ett annat stort hinder for att anvanda Al-verktyg ar att man inte vet hur man gor.
Det géller saval yngre som aldre. Unga vuxna tycker inte att Al-verktygen ar lika
“lattillgangliga som Google”. De vet inte var de hittar Al-verktygen, om det ar nagot
de behdver installera, om det ar en app eller om de behdéver logga in.

Aldre talar mer dvergripande om den tekniska troskeln “som med all ny teknik”.
Bland de aldre finns det tva lager; de som absolut inte vill ta till sig ny teknik som Al
och de som ar nyfikna pa Al-verktyg och gérna skulle vilja fa hjalp med att komma
igdng.

Manga avstar ocksa fran att anvanda Al-verktyg pa grund av ointresse och for att
de inte ser vad de skulle kunna ha fér anvandning av Al. Aven denna orsak spanner
over alla aldrar. En stor andel berattar att de inte riktigt forstar skillnaden mellan
att anvanda en s6kmotor och ett Al-verktyg och tycker att “google duger lika bra”.
Andra menar att de inte har nagot behov av Al-verktyg for att de féredrar “dkta vara
framfoér exempelvis Al-genererade bilder.

Det finns ocksa en utbredd skepticism mot Al-verktygens férmaga att kunna
leverera korrekta svar och ge korrekta kallhanvisningar. Att verktygen “hallucinerar”,
alltsa fabricerar fakta eller kallor som verkar trovardiga men ar felaktiga eller helt
enkelt pahittade. Eller att verktygen helt enkelt saknar kallhanvisningar i sina svar.

4

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2025 125



KAPITEL 2:

INTERNETSTIFTELSEN

AL — ARTIFICIELL INTELLIGENS

Nagra menar ocksa att de ar “for kallkritiska” for att vilja anvanda Al-verktyg som
inte tydligt visar var informationen kommer ifran.

Nagra avstar fran att anvanda Al-verktyg for att de oroar sig for att fa sin
personliga integritet krankt. Det kan till exempel handla om att verktyget far access
till annat innehall pa den digitala enhet som anvands. Eller att allt de skulle “mata in i
Al-verktyget” kan “lacka ut, spridas eller saljas”, fran innehall i filer till de fragor som
stalls.

En del valjer bort Al-verktyg av principskal. Det ar mer vanligt bland yngre och
handlar dels om att de anser att Al-verktyg stjal fran konstnarer, férfattare och andra
upphovsman. Det handlar ocksd om att Al-verktyg ar stora “energislukare” och
darmed daliga for klimatet. Nagra namner ocksa att Al kommer att “ta alla jobb” och
orsaka arbetsloshet. De forsdker motarbeta en potentiell negativ samhallsutveckling
genom att avsta fran att anvanda Al-verktyg.

En del upplever ocksa att Al-verktygen ar fordummande fér manniskor. Till
exempel att Al kommer att leda till en spraklig “férdumning” om vi borjar forlita
oss pa att Al att skriva alltmer at oss och darmed minskar den egna sprakliga
anstrangningen. Eller att manniskors kognitiva formagor forsvagas genom att Al gor
allt tankearbete at oss sa att vi sjalva slutar att exempelvis analysera och reflektera.
De valjer bort Al-verktyg for att de vill anvanda sin egen hjarna bade for att lara sig
och “halla den i trim”.

Det finns de som inte vill anvanda Al-verktyg for att Al skrammer dem - att Al
kan vara farligt. Det handlar om allt fran en obehagskansla till ett domedagstank. Att
det Al producerar kanns “opersonligt och laskigt” och att vi ger Al alltfor stor makt i
var vardag utan att tdnka pa riskerna. Nagra talar om faran med att Al kan anvandas
av kriminella gang eller frammande makt. Andra ndmner varldens undergang fran
science fiction-filmer, att samvetsldsa maskiner skulle kunna forslava oss eller utrota
allt liv pa jorden.

Det finns ocksa en del som avvaktar med att anvanda Al-verktyg for att de inte
tror att tekniken &r mogen annu. Det de hittills har sett har inte imponerat pa dem.
Andra sager sig se nyttan med Al-verktyg och att de “borde men inte har hunnit an”.
Det finns ocksa nagra som anser att Al inte kan, och inte nagonsin kommer att kunna,
mata sig med mansklig intelligens. Att de inte har ndgra behov av verktygen for
manniskan “kommer alltid att kunna géra det mycket battre”.

Det finns ocksa tva grupper som svarar att de inte far anvanda Al-verktyg. Dels
handlar det om de som inte far for sin arbetsgivare. Att det inte ar tilldtet att anvanda
Al-verktyg pa arbetsplatsen pa grund av risken for att foretagskanslig data skulle
kunna hamna “i oratta hander”.

Framfor allt handlar det dock om yngre barn som inte far anvanda Al-verktyg
for sina foraldrar. “Jag ar for liten sa jag far inte” ar ett av de vanligaste svaren
bland barn under 12 ar. Barn, ungdomar och vuxna som studerar avstar fran att
anvand Al-verktyg for att det betraktas som fusk. Att man eventuellt behdver logga in
nagonstans kan ocksa vara en troskel for en del ungdomar att boérja anvanda
Al-verktyg.

Det finns alltsd manga olika anledningar till att mer &n halften av svenskarna inte
anvander Al-verktyg ar 2025. | alla fall inte dnnu, eller kanske inte ndgonsin. Ibland
ar det inte heller en enda orsak utan flera.

“Jag gillar inte Al eftersom det ar skadligt for klimatet, bidrar till att skapa
felaktig information, férsdmrar folks kdllkritik och far kreativa arbeten att
férlora varde samt skapar arbetsléshet. Darfér vill jag inte anvdnda dem.”
Kvinna, 21 &r
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Nedan foljer ytterligare roster fran svenskar som beréttar varfér de inte anvander
Al-verktyg. Svaren presenteras i kronologisk ordning - fran yngst till aldst. Fler
tankvarda och intressanta citat i en mangd olika kategorier finns att ta del av i
webbversionen av rapporten.

Vilka orsaker anger svenskar till att de inte anvander Al-verktyg?

“For liten tycker mamma sd jag far inte och i skolan far man inte fuska.”
Flicka, 10 &r

“For att det kdnns i vissa sammanhang som om man fuskar. Sen s& har jag bara
inte orkat ge ChatGPT ett férsék eller kolla hur det funkar.”
Pojke ,13 ar

“Kdnns som en ddlig utveckling som jag vill férhindra, ex arbetsléshet och gillar
inte nGdr ménniskans kontroll minskar. Radd fér att mina studieval kommer

att bli fel hur jag édn vdljer och att Al kommer att ta alla jobb. Avstdr av den
principen.”

Flicka, 17 &r

“Jag tycker att Al-verktyg ar onodiga. Varfér ska vi anvdnda teknik for att
utféra uppgifter som en mdnniska kan géra bdttre? Mdnniskans intelligens
dar éverldagsen den artificiella. Dessutom vill jag inte anvdnda teknik som stjdl
information frédn upphovspersoner och som drar vdldigt mycket energi och
ddrmed bidrar till 6kad miljéférstéring och global uppvéarmning.”

Man, 19 ar

“Jag vet inte hur man gér. Var finns ens denna ChatGPT? Ar det en app? Ett
dataprogram? En hemsida? Jag vet inte hur jag hittar dit!”
Man, 23 &r

“Aven om jag har hért talas om ChatGPT vet jag inte vilka anvéndningsomrdden
det har eller hur jag skulle ha anvdndning av det. Jag soker sjalv efter den
information jag behéver genom hemsidor eller Google. Arligt férstar jag inte
skillnaden med Google och ChatGPT.”

Man, 24 ar

“For att Al-verktyg hallucinerar och jag litar inte pd dem. De férutspdr nédsta ord
i en text, baserat pd sannolikhet och inte fakta. De trdnas ocksd pé allt pd nétet
och ldr sig sG dven felaktigheter och desinformation frén bloggar och obskyra
forum. Inget fortroende for “Al-intelligens” helt enkelt.”

Man, 27 ar

“Jag tycker om att anvdnda min egna hjdrna och fantasi och vill hdlla dessa
igéng. Slutar man att anvdnda sin egna intelligens eller férlitar sig fé6r mycket pd
Al-verktyg som ChatGPT tror jag att ens hjdrna, precis som ens muskler vid lite
anvdndning, kommer atrofiera.”

Man, 34 ar

“Jag anser att informationen Al tar fram &r fér oséker, dvs man mdste vara
mycket kéllkritisk. Har hort att Al:s svaghet ar just kéllhGnvisningen. Darfér
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hittar jag hellre min information p& annat hall. | évrigt har jag inget behov av
dessa tjdnster. Det finns Google sé vad mer kan Al géra dn att krdngla till det?”
Kvinna, 38 ar

“Vill inte ge dom tillgéng till innehéllet i min mobil och ex mina surfvanor som
Al:n kan trdna sig sjalv pd. Verkar vara ett krav pd de Al-appar jag kikat pg.”
Kvinna, 41 ar

“Vet inte vad det dr ens och kdnner inget behov av att prata med ngn som
inte finns.”
Kvinna, 48 ar

“Inte intresserad. Litar inte pd resultaten. Har via féreldsning pé jobbet lart mig
lite, bland annat att Al hittar p& och fyller i sjGlv ndr den inte hittar information.
Varfér ska jag da lita pd resultatet? Det innebdr dessutom att ALLT de skriver
mdste dubbelkollas, vilket borde ta minst lika mycket tid som att sjélv géra
jobbet frén grunden.”

Kvinna, 52 &r

“Men vad &r det? Aldrig hort talas om ChatGMT. Om det menas att jag chattat
med en robot pd en kundtjénst s@ har jag gjort det flera gdnger.”
Man, 55 ar

“Ar mot utvecklingen eftersom jag ser den som osund och ménniskofientlig.
Rentav farlig. Tdnk vad kriminella eller krigsmakter skulle kunna géra. Al har
inte heller ndgot samvete och kan utrota oss. Jag vill inte bidra till spridning av
Al-teknik. Jag inser att jag inte kan stoppa utvecklingen men &n kan jag valja.”
Kvinna, 66 ar

“Jag skulle garna vilja anvénda ChatGPT, ar nyfiken, men skulle behéva
ndgon som hjdlpte mig i uppstarten helt konkret. Eftersom jag &r pensiondr
och inte dr tvungen att anvédnda det i jobbet, dr det svérare att komma igéng
med ny teknik.”

Kvinna, 68 ar

“Det dr en frammande vdrld, jag férstdr det inte. Vet inte vad det dr.”
Kvinna, 71 &r

“Jag vet inte hur jag installerar det. Ar dock intresserad.”
Man, 81 ar

Al - bara en fluga?

Sist men inte minst s& bjuder vi pé detta citat, ndrbeslaktat med ett bevingat, men
feltolkat, uttalande om internet en gang i tiden. Las gérna mer om uttalandet pa
internetmuseum.se.

“Al “trdnas” pd stulet material, vilket jag inte vill stoda. Samt att Al ér en fluga
som kommer att krasha om ett par ar.”
Man, 32 &r
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X/Twitter minskar, Threads okar

Anvandningen av X/Twitter minskar Innehall

ar 2025. Unga man slutar gora egna 130 Kort sammanfattning &>

inlagg pa sociala medier. Mellanstadiebarn 135 Anvandning av sociala medier och
hanger med kompisar de inte kanner kommunikationsappar 2025 ¢
utanfoér natet pa Roblox. Anvandningen 137 Vilka sociala medier har

av sociala medier minskar pa lagstadiet. Skat eller minskat? &

133 Hur manga anvander sociala medier? @

140 Vilka sociala medier ar
populsrast i olika aldrar? @
Fokus pa:

144  Youtube &

146  Facebook &

148 Instagram &

150 Snapchat @

152 Tiktok &

154  X/Twitter @

157 Linkedin &

159 Roblox - Special 2025 ¢

168 Kommunikationsappar: Facebook
Messenger, Whatsapp, Discord,
Signal och Telegram &

171 Hur méanga gor egna inlagg
pa sociala medier? &

178 Avhoppare - varfor slutar en del
anvanda vissa sociala medier? @

198 Barn och ungdomars anvandning
av sociala medier @

| det har kapitlet visar vi hur ménga som anvander olika sociala medier och digitala
kommunikationstjanster och om de har 6kat eller minskat. Vi underséker ocksa hur
manga som regelbundet gor egna inldgg pa sociala medier och hur detta utvecklats
sedan foregaende ar. Vi satter dven stralkastarljuset pa Roblox, en popular plattform
bland barn och ungdomar. Vilka umgas barn med pa Roblox, kdper de Roblox digitala
valuta Robux och vad ar det basta respektive samsta med Roblox?

Vidare tittar vi ndrmare pa vilka som tidigare anvant X/Twitter, Snapchat,
Facebook, Instagram och Tiktok, men inte langre gdr det och varfor de har hoppat
av. Barn och ungdomar redovisas dven separat i ett eget avsnitt fordelat pa de olika
skolstadierna.

Ar 2025 ar de fem storsta sociala medierna Youtube,
Facebook, Instagram, Snapchat och Linkedin

De fem storsta sociala medierna bland svenskar ar Youtube, Facebook, Instagram,
Snapchat och Linkedin. Den dagliga anvandningen har en annorlunda ordning och en
ny tjanst pa femte plats; Facebook, Instagram, Youtube, Snapchat och Tiktok.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2025



KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Bland yngre ser ordningen pa topp fem annorlunda ut. Tittar vi pa de som ar fodda
pa 2000-talet och alltsé ar 25 ar eller yngre, ligger féljande sociala medier i topp;
Youtube, Snapchat, Instagram, Tiktok och Facebook. For den dagliga anvandningen
ar ordningen annorlunda; Snapchat, Youtube, Instagram, Tiktok och Facebook.

De fem sociala medier som ligger i topp bland de som ar aldre an 25 ar ar
Facebook, Youtube, Instagram, Linkedin och en delad femteplats mellan Flashback
och Snapchat. Fér den dagliga anvandningen &r ordningen ndstan densamma initialt
men andrar sig mot slutet; Facebook, Instagram, Youtube, Snapchat och sé en delad
femteplats mellan Linkedin och X/Twitter.

Threads vaxer mest av alla sociala medier ar 2025

Ar 2025 &kar tva sociala medier - Threads och Bluesky och tv& minskar - X/Twitter
och Be Real. Ar 2025 anvander 7 procent av svenskarna Threads, vilket ar tre gdnger
fler &n &r 2024. Bluesky anvands ar 2025 av 2 procent, jdmfért med avrundat

0 procent ar 2024. Be Real fortsatter att minska och ar i ar 2025 nere pa endast

3 procent anvandare. X/Twitter ar dock den tjanst som minskar mest - fran

18 procent ar 2024 till 15 procent ar 2025. | ett ldngre perspektiv har bade Linkedin
och Roblox en successivt 6kande trend, och Youtube en successivt minskande trend.
Facebook ligger pa en stabil niva i ar jamfért med foregdende ar, efter att tidigare
gradvis ha minskat i daglig anvandning.

Whatsapp okar stort

Facebook Messenger ar den kommunikationsapp som flest svenskar anvander.

2 av 3 svenskar har anvant Facebook Messenger ar 2025 och anvandningen ligger
stabil dver tid. Halften av svenskarna anvander Whatsapp, som istallet 6kat stort
varje ar sedan 2022. Bland barn och ungdomar ar det fler som anvéander Whatsapp
an Facebook Messenger. Discord anvands av 15 procent av svenskarna, men i hogre
grad bland barn och ungdomar. Endast nagra fa procent anvander Signal

och Telegram.

Svenskar lamnar X/Twitter pa grund av Elon Musk

Mer &n var tionde - 13 procent - har ndgon gang tidigare anvant X/Twitter men
ldmnat tjansten. Andelen avhoppare ar nastan lika manga som andelen anvandare av
X/ Twitter ar 2025. X/Twitter verkar vara en plattform dar manga ar inne och vander.
Bland kvinnor ar det till och med fler som en géng tidigare har varit anvandare, an
som anvander X/Twitter idag. Ett av de vanligaste skalen till att sluta anvanda
X/Twitter ar Elon Musks agarskap.

Mobbing och integritetskrankningar ar skal till att lamna sociala medier

Knappt var tionde har nagon gang anvant Snapchat, men darefter valt att hoppa av.
Facebook, Instagram och Tiktok har nagot farre avhoppare. Skalen &r manga och
bade lika och olika. Snapchats meddelanden som forsvinner upplevs forsvara seriosa
konversationer, Facebook ar full av “gamlingar och reklam”, Instagram speglar inte
verkligheten och Tiktok ar en “kinesisk spionapp”. Gemensamma skal till att l&mna
flera av tjansterna ar bland annat integritetskrankningar, mobbing, mental ohalsa,
utseendefixering och “dgare med unkna varderingar”.

Allt farre unga man gor egna inlagg pa sociala medier

Inte ens halften - 45 procent - av svenskarna gor regelbundet egna inldgg pa sociala
medier ar 2025. Betydligt fler kvinnor &n man gor inldgg pa sociala medier. Den tjanst
dar flest svenskar gor inlagg ar Instagram, foljd av Facebook och Snapchat. Jamfort
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med féregdende ar har det skett en minskning i att gora egna inlagg. Det ar framfor
allt madnga unga man som slutat att géra egna inldgg och detta framst pa Snapchat.
Aven bland &ldre man gér nagot firre egna inldgg och framfor allt har man fodda pa
70-talet slutat att gora inlédgg pa Facebook. Kvinnor gor egna inldgg i ungefar samma
utstrackning som féregdende ar.

Barn pa mellanstadiet hanger med kompisar de inte kanner IRL pa Roblox

Roblox, en plattform dar det finns manga olika spel, anvands framst av barn och
ungdomar. Nara halften av barnen i dldern 8-19 ar anvander Roblox, vilket kan
jamforas med endast 1 procent av de vuxna som ar 20 ar eller aldre. Enligt barnen
ar det basta med Roblox att de kan spela tillsammans och umgas med andra.

4 av 10 barn hanger med kompisar pa Roblox och 1 av 10 barn hanger med sddana
som de inte kdnner IRL, alltsd i livet utanfor natet. Barn pd mellanstadiet umgas
mest av alla pa Roblox. Det sémsta med Roblox enligt barnen &r att andra kan
vara dumma, men ocksa att saker kostar Robux, en valuta som gar att kdpa pa
plattformen. Aven att képa Robux ar vanligast bland barn pd mellanstadiet.

Anvandningen av sociala medier minskar bland barn pa lagstadiet

Sedan 2023 har anvandningen av sociala medier bland ldgstadiebarn gradvis
minskat, frdn 97 procent 2023 till 91 procent 2025. Framfér allt minskar den dagliga
anvandningen, vilken gar fran 75 procent ar 2023 till 54 procent ar 2025. Detta &r
ett trendbrott mot hur utvecklingen sag ut fran ar 2021 till 2023 d& anvéndningen

av sociala medier successivt 6kade bland lagstadiebarn. Det ar framfor allt
anvandningen av Tiktok som har minskat bland lagstadiebarn sedan 2023. Aven
Roblox och Youtube tenderar minska, dock ej signifikant.

X/Twitter, Reddit och Be Real minskar bland gymnasieungdomar

Youtube &r den tjanst som flest barn och ungdomar anvénder oavsett alder. Barn i
ldgstadiedldern anvander framfor allt fem sociala medier; Youtube, Roblox, Snapchat,
Tiktok och Instagram. | mellanstadiealdern borjar barnen dven anvanda Pinterest,
Twitch och Facebook. Roblox nar numera sin toppniva pa 71 procent anvandare
bland mellanstadiebarn. | hdgstadiedldern anvands i princip alla sociala medier utom
Flashback som forst borjar anvandas av gymnasieungdomar. Gymnasieungdomar
anvander i princip alla sociala medier, fast i olika grad. Tiktok far i ar sin toppnotering
pa 78 procent bland gymnasieungdomar. Farre pa gymnasiet anvander X/Twitter,
Reddit och Be Real &r 2025 jamfért med foregaende ar.
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Hur manga anvander sociala medier?

Man och kvinnor anvander sociala medier lika mycket

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 3.1a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.1b, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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Hur manga anvander sociala medier ar 2025?

Ar 2025 anvander nastan alla internetanvandare sociala medier. 96 procent har
anvant sociala medier ar 2025 och anvandningen minst varje vecka ar nastan lika
stor, 92 procent. 85 procent anvander sociala medier dagligen.

Bland personer fédda pa 60-talet eller senare anvander nastan alla sociala
medier.

For daglig anvandning av sociala medier ligger 00-talisterna i topp, varav hela
96 procent ar dagliga anvandare. Bland 70-, 80- och 90-talister ar det ungefar
@ av 10 som anvander sociala medier varje dag. *

Man och kvinnor anvander totalt sett sociala medier lika mycket, ocksd nar man
tittar pa hur manga som varit dar varje vecka eller dagligen.

Sociala medier anvands i ndgot mindre utstrackning i de aldre generationerna.
Men aven bland de allra dldsta internetanvandarna har 8 av 10 anvant sociala
medier ar 2025 och en bra bit dver halften &r dessutom dagliga anvéndare. *

Okar eller minskar anvandningen av sociala medier?

Anvandningen av sociala medier bland svenska folket har varit stabil under de
senaste fem aren, fran ar 2021 till 2025.

Det tycks ar 2025 ske en 6kning i anvandningen av sociala medier bland

de aldsta internetanvandarna. Under aren har anvandningen i denna grupp
varierat mycket fran ar till ar vilket innebér att det inte gar att dra nagra tydliga
slutsatser. *
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Anvandning av sociala medier och
kommunikationsappar 2025

De tre storsta sociala medierna ar Youtube, Facebook och Instagram

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier och digitala
kommunikationstjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

OVERSIKT SOCIALA MEDIER OCH KOMMUNIKATIONSAPPAR AR 2025
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Anvant varje dag Anvant minst varje vecka . Anvéant minst ndgon gang senaste 12 man

Diagram 3.2, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1). Fér exakt frageformulering, se frageformular.

Vilka sociala medier och kommunikationsappar ar storst ar 2025?

Har ger vi en 6versiktsbild 6ver bade vilka sociala medier och kommunikationsappar
som svenskarna anvander ar 2025.

e De fem sociala medier och kommunikationstjanster som anvands mest bland
svenskar ar Youtube, Facebook, Instagram, Facebook Messenger och Whatsapp.

e  Sett till anvandningen pa daglig niva ar ordningen lite annorlunda och en ny tjanst
kvalar in pa femte plats; Facebook, Instagram, Facebook Messenger, Youtube
och Snapchat.

e  Ser vienbart till sociala medier s ligger foljande tjanster i topp fem; Youtube,
Facebook, Instagram, Snapchat och Linkedin. Den dagliga anvandningen har
en annorlunda ordning och en ny tjanst kvalar in pa femte plats; Facebook,
Instagram, Youtube, Snapchat och Tiktok.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2025

135



KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

| tabellbilagan finns dven tva ytterligare tjanster med; Mastodon och Yubo. De har
bada avrundat O procent anvandare i befolkningen och av utrymmesskal har vi inte
tagit med dem i detta eller kommande diagram. Likasa finns tjansten Twitch endast

med i diagram som sarredovisar Barn och ungdomars anvédndning av sociala medier.

Detta da Twitch till storsta del anvands av barn och ungdomar.

| kommande avsnitt kommer vi ocksa att redovisa de olika sociala
medietjansterna separat, liksom de digitala kommunikationstjansterna Facebook
Messenger, Whatsapp, Discord, Signal och Telegram separat. Resultatet for
kommunikationsapparna hittas i avsnittet: Kommunikationsappar: Facebook
Messenger, Whatsapp, Discord, Signal och Telegram.
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Vilka sociala medier har okat eller minskat?

Threads okar mest ar 2025

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

AR 2024-2025
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Diagram 3.3b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)
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ANVANT MINST VARJE VECKA AR 2021-2025
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Diagram 3.3c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.3d, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2021-2025 (Studie 1)
Vilka sociala medier har 6kat eller minskat ar 2025?

e Ar 2025 6kar endast tva sociala medier signifikant - Threads och Bluesky och tva
minskar - X/Twitter och Be Real.

e Threads ar den sociala medieplattform vars anvandning 6kat mest sedan ar
2024. Ar 2025 har 7 procent av svenskarna anvant tjdnsten, det &r mer &n tre
ganger fler an ar 2024. Threads 6kar brett bland fodda pa 70-talet till och med
00-talet. Threads Okar dven pa vecko- och daglig niva. *
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Bluesky har 6kat sedan &r 2024. Ar 2024 |&g Bluesky avrundat pa 0 procent,
men ar 2025 ar det 2 procent som anvander plattformen.

X/Twitter ar den tjanst som minskar mest i ar. X/Twitter har minskat fran

18 procent ar 2024 till 15 procent ar 2025. Det ar framférallt farre man som
anvander tjansten. X/Twitter tappar aven anvéndare pa vecko- och daglig niva.
(Las mer under Fokus pa: X/Twitter.) *

Be Real har minskat sin andel anvandare fran 5 procent ar 2024 till 3 procent
ar 2025. Det ar framforallt fodda pa 90- och 00-talet som slutat anvanda
tjdnsten. Be Real minskar aven pé vecko- och daglig basis. *

Vilka sociala medier har okat eller minskat under &ren 2021-2025?

Anvandningen av de olika sociala medieplattformarna har generellt sett varit relativt
stabil under aren 2021-2025. Férandringar sker langsamt, sarskilt nar man ser till
den totala anvandningen bland samtliga svenska internetanvandare. Nar man tittar pa
specifika generationer forekommer det dock en del férandringar. Pa befolkningsniva
kan anvandningen 6ka och minska pa langre sikt, men dessa trender blir ofta tydliga
forst i ett langre tidsperspektiv. Nedan listas plattformar som visar vasentliga eller
ldngsiktigt successiva férandringar.

Féljande plattformar har minskat i anvandning under dren 2021-2025

Det finns en kontinuerlig trend av att anvandningen av Youtube har minskat
ldngsamt sedan ar 2021.

Andelen svenskar som anvander Pinterest har haft en sakta nedatgaende trend
fran ar 2021 (22%) till 2025 (18%). *

Twitch ar en social medieplattform som i ett langsiktigt perspektiv minskar i
anvandning, fran 10 procent ar 2021 till 7 procent ar 2025. *

Facebook har legat stabilt mellan &r 2024 och 2025 i all anvandning, alltsa saval
totalt sett som pa vecko- och daglig niva. Mellan ar 2021 till &r 2024 minskade
dock den dagliga anvandningen gradvis fran 54 procent till 49 procent. Om den
trenden nu avtagit eller tar fart igen far kommande ar ge svar pa.

Féljande plattformar har 6kat i anvandning under aren 2021-2025

| ett lngre perspektiv har anvandningen av Linkedin haft en gradvis 6kande
trend fran &r 2021 (25%) till 2025 (29%). *

Anvandningen av Roblox visar en svagt uppatgdende trend under aren
2022-2025 (frdgan om Roblox fanns ej med ar 2021). * Roblox anvands nastan
enbart av barn och ungdomar, vilket innebar att man endast kan se en marginell
okning om man ser till hela den svenska befolkningen. Tittar man daremot
specifikt pad gruppen barn och ungdomar i dldern 8-19 ar sa ar utvecklingen
tydligare (se avsnittet Fokus pd Roblox - Special 2025).
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Vilka sociala medier ar populérast i olika aldrar?

Facebook dominerar bland aldre och Snapchat bland yngre
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

YOUTUBE, FACEBOOK, INSTAGRAM, X/TWITTER - ANVANT SENASTE 12 MANADERNA
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== Youtube - Anvant minst ndgon gang senaste 12 mdn == Facebook - Anvant minst ndgon gang senaste 12 man

== |nstagram - Anvant minst ndgon gang senaste 12 man = X/Twitter - Anvént minst ndgon gang senaste 12 man
Diagram 3.4a, Bas: Internetanvédndare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
YOUTUBE, FACEBOOK, INSTAGRAM, X/TWITTER - ANVANT DAGLIGEN

100%

80%

60%

40%

20%

0%

== Youtube - Anvant dagligen == Facebook - Anvant dagligen == Instagram - Anvant dagligen = X/Twitter - Anvant dagligen

Diagram 3.4b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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SNAPCHAT, TIKTOK, ROBLOX - ANVANT SENASTE 12 MANADERNA
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Diagram 3.4c, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
SNAPCHAT, TIKTOK, ROBLOX - ANVANT DAGLIGEN
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Diagram 3.4d, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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FODD PA 1900-TALET ELLER 2000-TALET
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Diagram 3.4e, Bas: Internetanvindare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

Anvander yngre och aldre olika sociala medier?

Ja, vilka sociala medier som anvands och i vilken omfattning skiljer sig at mellan
den yngre och den aldre befolkningen, ndstan oavsett hur man definierar “yngre och
aldre”. Vi har har valt jdmféra de som ar fédda pa 2000-talet respektive 1900-talet,
alltsa titta pa de som ar 2025 ar under respektive éver 25 ar. Utdver det visar vi
samtliga generationer for ett antal sociala medier i jamforelse med varandra for att
illustrera kontrasterna dem emellan.

e Foddda pa 2000-talet dominerar pa sociala medier som Tiktok, Roblox, Be Real
och till stor del dven pa Snapchat. Fédda pa 1900-talet anvander i hogre grad
Facebook, Linkedin och Flashback - dock inte med samma dominans.

e De fem sociala medier som ligger i topp hos fédda pa 2000-talet ar Youtube,
Snapchat, Instagram, Tiktok och Facebook. For den dagliga anvandningen blir
ordningen annorlunda. Snapchat hamnar i topp, foljt av Youtube, Instagram
Tiktok och Facebook.

e De fem sociala medier som ligger i topp hos fédda pa 1900-talet ar Facebook,
Youtube, Instagram, Linkedin och en delad femteplats mellan Flashback och
Snapchat. For den dagliga anvandningen ar ordningen nastan densamma initialt,
men andrar sig mot slutet. Facebook, Instagram och Youtube ligger kvar i topp,
dock foljt av Snapchat pa en fjarde plats och en delad femteplats mellan Linkedin
och X/Twitter.

e  Youtube anvands i hég utstrackning av saval yngre som aldre, dven om
plattformen ar absolut mest populér bland de fédda pa 2000-talet.

e De tjanster som anvands i mest jamnstor omfattning bland de som ar fddda fore
och efter millennieskiftet ar Instagram, Threads och Bluesky.
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Tabell 6ver vilka sociala medier som anvands av olika generationer ar 2025

For den som vill fordjupa sig ytterligare i och jamfdra hur olika generationer anvander
olika sociala medietjanster ar 2025 har vi inkluderat en tabell. Den grona fargen

visar vilka sociala medier som anvands av signifikant fler an totalen, det vill séga
genomsnittet av befolkningen. Den rdda fargen visar vilka som anvands av signifikant
farre an totalen.

SOCIALA MEDIER SOM ANVANTS UNDER AR 2025:

Internetanvandare GENERATION:
8+ ar.

4 ota -/30-/40- -talis -talis -talis -talis -talis -talis -talis
Anvént senaste Total 20-/30-/40 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
12 ménaderna. talist
Youtube 78% 46% 55% 74% 82% 83% 93% 91% 87%
Facebook 71% 66% 73% 78% 84% 85% 82% 65% 10%
Instagram 65% 37% 49% 64% 75% 75% 82% 87% 29%
Snapchat 37% 4% 7% 16% 29% 31% 59% 89% 50%
Linkedin 29% 9% 1% 38% 42% 42% 42% 26% 0%
Flashback 22% 6% 10% 27% 31% 36% 38% 13% 1%
Tiktok 22% 3% 3% 7% 13% 14% 30% 69% 36%
Pinterest 18% 4% 10% 12% 20% 20% 27% 31% 16%
X/Twitter 15% 4% 5% 12% 16% 17% 27% 27% 4%
Discord 15% 0% 2% 4% 7% 14% 27% 42% 18%
Reddit 14% 0% 3% 3% 11% 17% 34% 32% 6%
Roblox 9% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 17% 63%
Twitch 7% 0% 1% 1% 2% 6% 18% 17% 8%
Threads 7% 1% 1% 4% 12% 9% 11% 11% 0%
Be Real 3% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 12% 2%
Bluesky 2% 0% 1% 1% 4% 2% 3% 4% 0%

D = Signifikant FLER &n totalen D = Signifikant FARRE &n totalen

Tabell 3.5, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Youtube

Youtube minskar gradvis sedan 2021
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

YOUTUBE AR 2021-2025
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Diagram 3.6a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)

YOUTUBE AR 2025
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Diagram 3.6b, Bas: Internetanvéandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga och vilka anvander Youtube ar 2025?

Ar 2025 har 8 av 10 svenskar anvant Youtube. Halften av svenskarna anvander
Youtube varje vecka och 3 av 10 dagligen.

Youtube &r storst bland man féodda pa 90- och 80-talet, varav nara nog alla
anvander plattformen.

Man anvander Youtube i betydligt hogre utstrackning &n kvinnor. Skillnaderna ar
sarskilt stora om man ser till en mer frekvent anvandning. Mer an 6 av 10 man
anvander plattformen varje vecka jamfért med knappt 4 av 10 kvinnor. Youtube
anvands dagligen av mer an 4 av 10 man, jamfort med knappt 2 av 10 kvinnor.

Den yngre halvan av befolkningen, alltsd de fodda pa 80-talet eller senare,
anvander Youtube i hégre utstrackning an den aldre halvan. *

Okar eller minskar anvandningen av Youtube?

| ett langre perspektiv finns det mellan 2021 och 2025 en trend av att den totala
anvandningen av Youtube minskar nagot. Trenden syns bland kvinnor, men inte
bland man. *

Bland fédda pa 00-talet har den dagliga anvandningen av Youtube minskat
mellan &r 2024 (55%) och 2025 (48%). Aven den totala anvdndningen tenderar att
minska. *

Det ar fler bland de allra dldsta som anvander Youtube ar 2025 jamfort med
ar 2024. Under aren har anvandningen i denna grupp varierat mycket fran ar till
ar vilket innebar att det inte gar att dra ndgra tydliga slutsatser. *

Tips!

Under avsnittet Vilka sociala medier dr populdrast i olika dldrar? kan du se hur
Youtube fordelar sig totalt sett 6ver generationer, utdver uppdelningen pa man/kvinna
som har.

Vill du se utvecklingen dver tid for Youtube i jamférelse med andra sociala
medietjanster, se avsnittet Vilka sociala medier har 6kat eller minskat?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Facebook

Facebook har varken 6kat eller minskat ar 2025
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

FACEBOOK AR 2021-2025
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Facebook - Anvéant varje dag . Facebook - Anvant minst varje vecka

. Facebook - Anvédnt minst nadgon gang senaste 12 man

Diagram 3.7a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.7b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga och vilka anvander Facebook ar 2025?

e 7 av 10 svenskar har anvant Facebook under det senaste aret. 6 av 10 anvander
tjansten varje vecka och halften ar dagliga anvandare.

e Facebook ar storst bland kvinnor fodda pa 80-, 90- och 70-talet, varav cirka
@ av 10 anvander Facebook.

e Facebook anvands i storre utstrackning av kvinnor an av man, sarskilt varje
vecka och dagligen. Storst skillnad mellan méan och kvinnor ser vi bland 80- och
90-talister.

e Vid en jamforelse mellan aldersgrupper finns flest anvéandare av Facebook bland
70-, 80- och 90-talister och flest dagliga anvandare finns bland 50-, 60-, 70-
och 80-talister. *

Okar eller minskar anvandningen av Facebook?

e Det ar lika manga som anvander Facebook ar 2025 som ar 2024. Ser man
utvecklingen 6ver en langre tidsperiod har den dagliga anvandningen minskat
sedan 2021. Daremot har den arliga anvandningen hallit sig stabil.

e Bland 90-talister har anvdndningen av Facebook minskat mellan ar 2024 (89%)
och 2025 (82%). 90-talisterna har tidigare varit den generation som anvéant
Facebook i hdgst utstrackning, men de ar nu pad samma niva som 70-talister och
80-talister. *

Tips!

Under avsnittet Vilka sociala medier dr populdrast i olika éldrar? kan du se hur
Facebook fordelar sig totalt sett Gver generationer, utéver uppdelningen pa
man/kvinna som har.

Vill du se utvecklingen dver tid for Facebook i jamforelse med andra sociala
medietjanster, se avsnittet Vilka sociala medier har 6kat eller minskat?

Vill du veta vilka som har slutat att anvanda Facebook och varfér? Se Avhoppare -
varfor slutar en del anvdnda vissa sociala medier? och framfor allt diagram 3.25a-b.

For att se hur manga som gor egna inlagg pa olika sociala medietjanster, daribland
Facebook, se Hur mdnga gér egna inlégg pd sociala medier?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Instagram

Betydligt fler kvinnor an man anvander Instagram
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

INSTAGRAM AR 2021-2025
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Diagram 3.8a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.8b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga och vilka anvander Instagram ar 2025?

e Nara tva tredjedelar av svenskarna har anvant Instagram ar 2025. Over halften
har anvant tjansten varje vecka, medan den anvands dagligen av nagot farre an
halften.

e Kvinnor anvander Instagram i betydligt hogre utstrackning an man. Over 7 av 10
kvinnor anvander tjansten jamfort med knappt 6 av 10 man.

e De som anvander Instagram mest ar kvinnor fédda pa 00-talet, foljt av kvinnor
fodda pa 90-talet och 80-talet. Kvinnor fédda pa 00-talet har darmed passerat
kvinnor fédda pa 90-talet som tidigare ar varit de som anvant Instagram mest. *

Okar eller minskar anvandningen av Instagram?

e Det har pa befolkningsniva inte skett ndgra namnvarda férandringar vad galler
anvandningen av Instagram under aren 2021-2025.

e | ett langre tidsperspektiv har anvandningen av Instagram bland 00-talister
tenderat 6ka sedan ar 2023, och speciellt har den dagliga anvandningen av
Instagram Okat mellan ar 2023 (56%) och 2025 (65%). *

e Aven bland de allra yngsta, 10-talisterna, finns en tendens att anvéndningen av
Instagram Okat successivt mellan ar 2023 (22%) och 2025 (29%). *

Tips!

Under avsnittet Vilka sociala medier dr populdrast i olika dldrar? kan du se hur
Instagram fordelar sig totalt sett dver generationer, utdéver uppdelningen pa
man/kvinna som har.

Vill du se utvecklingen dver tid for Instagram i jamforelse med andra sociala
medietjanster, se avsnittet Vilka sociala medier har 6kat eller minskat?

Vill du veta vilka som har slutat anvanda Instagram och varfér? Se Avhoppare - varfér
slutar en del anvénda vissa sociala medier? och framfor allt diagram 3.26a-b.

For att se hur manga som gor egna inldgg pa olika sociala medietjanster, daribland
Instagram, se Hur manga gér egna inldgg pd sociala medier?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Snapchat

Snapchat ligger pa samma stabila niva sedan 2021
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

SNAPCHAT AR 2021-2025
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Diagram 3.9a, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2021-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.9b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga och vilka anvander Snapchat ar 2025?

e Nastan 4 av 10 har anvant Snapchat &r 2025, 3 av 10 har anvant Snapchat varje
vecka medan en fjardedel har anvant det varje dag.

e  Det ar fler kvinnor an man som anvander Snapchat. Storst skillnad mellan man
och kvinnor ser vi bland 70- och 80-talister.

e De som anvander Snapchat i sarklass mest ar 00-talisterna. Bland 00-talisterna
ar 9 av 10 pa Snapchat, fler &n 8 av 10 har anvant Snapchat varje vecka och
8 av 10 varje dag. *

e De som anvander Snapchat ndst mest ar 90-talisterna, dven om 10-talisternas
anvandning 6kar och bérja ndrma sig 90-talisternas niva. *

Okar eller minskar anvandningen av Snapchat?

e Anvandningen av Snapchat ligger totalt sett pa samma stabila niva sedan 2021.
Det finns dock ett fatal mindre skillnader mellan &ren i enskilda aldersgrupper. *

e Anvandningen av Snapchat tenderar att minska bland 90-talister i ett langre
perspektiv. Det &r en successiv nedgang av hur manga som anvant tjansten
mellan &r 2021 (69%) och 2025 (59%). *

e Bland 10-talister 6kar andelen som anvander Snapchat mellan ar 2024 (42%) och
ar 2025 (50%). Aven den veckovisa och dagliga anvandningen tenderar att 6ka. *

Tips!

Under avsnittet Vilka sociala medier dr populdrast i olika éldrar? kan du se hur
Snapchat fordelar sig totalt sett Gver generationer, utéver uppdelningen pa
man/kvinna som har.

Vill du se utvecklingen dver tid for Snapchat i jamférelse med andra sociala
medietjanster, se avsnittet Vilka sociala medier har 6kat eller minskat?

Vill du veta vilka som har slutat att anvanda Snapchat och varfér? Se Avhoppare -
varfor slutar en del anvdnda vissa sociala medier? och framfor allt diagram 3.24a-b.

For att se hur manga som gor egna inlagg pa olika sociala medietjanster, daribland
Snapchat, se Hur mdnga gér egna inlégg pd sociala medier?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Tiktok

3 av 4 kvinnor fodda pa 00-talet anvander Tiktok

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

TIKTOK AR 2021-2025
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Diagram 3.10a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)

TIKTOK AR 2025
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Diagram 3.10b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga och vilka anvander Tiktok ar 2025?

e  Drygt var femte svensk har anvant Tiktok ar 2025, var sjatte varje vecka och var
sjunde varje dag.

e  Kvinnor anvander Tiktok i ndgot hdgre utstrackning 4n man. Var fjarde kvinna
har anvant Tiktok, jamfért med var femte man.

e De som anvander Tiktok mest ar 00-talister, och framfor allt kvinnor.
Tre fjardedelar av alla kvinnor fédda pa 00-talet anvander Tiktok.

Okar eller minskar anvandningen av Tiktok?

o  Tiktok ligger pa samma niva ar 2024 som 2025. Det skedde dock en minskning
mellan ar 2023 och 2024. Detta efter att anvandningen av tjansten 6kat under
perioden 2021-2023.

e Det var framst bland kvinnor som Tiktok minskade efter ar 2023, medan den lag
kvar pa ungefar samma niva bland man. *

e Andelen 00-talister som anvander Tiktok har minskat efter toppnoteringen
ar 2023. *

Tips!

Under avsnittet Vilka sociala medier dr populdrast i olika éldrar? kan du se hur
Tiktok fordelar sig totalt sett Over generationer, utéver uppdelningen pa man/kvinna
som har.

Vill du se utvecklingen over tid for Tiktok i jamforelse med andra sociala
medietjanster, se avsnittet Vilka sociala medier har 6kat eller minskat?

Vill du veta vilka som har slutat att anvanda Tiktok och varfor? Se Avhoppare - varfér
slutar en del anvénda vissa sociala medier? och framfor allt diagram 3.27a-b.

For att se hur manga som gor egna inlagg pa olika sociala medietjanster, daribland
Tiktok, se Hur mdnga gér egna inldgg pé sociala medier?
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: X/Twitter

Farre anvander X/Twitter ar 2025

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

X/TWITTER AR 2021-2025
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3.11a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.11b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2024-2025 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

SOCIALA MEDIER

X/TWITTER AR 2025
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Diagram 3.11c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga och vilka anvander X/Twitter ar 2025?

15 procent av svenskarna anvander X/Twitter ar 2025. Néra var tionde (8%)
anvander X/Twitter varje vecka medan nagot farre, 5 procent, anvander
X/Twitter varje dag.

Mer an dubbelt s& manga man som kvinnor anvander X/Twitter. Skillnaden blir
annu storre nar det kommer till anvéndning varje vecka och varje dag. Tre ganger
s& manga man som kvinnor anvander tjansten varje vecka och 4 gdnger sd manga
varje dag.

90- och 00-talister ar de generationer dar flest anvander X/Twitter. Man fédda
under dessa artionden ar de som anvander tjansten allra mest.

Okar eller minskar anvandningen av X/Twitter?

Anvandningen av X/Twitter har minskat ar 2025 jamfért med ar 2024. Det géller
aven anvandning varje vecka och varje dag.

Det ar framst farre man som anvander X/Twitter ar 2025 (21%) jamfort med
2024 (26%). Det géller aven pa vecko- och daglig niva. *

Den totala minskningen &r 2025 kommer inte frdn ndgon enskild generation. Det
ar istallet mindre, icke signifikanta, forandringar i flera olika generationer som
leder till en minskning av anvandningen av X/Twitter totalt sett.

Tips!

Under avsnittet Vilka sociala medier ar populdrast i olika dldrar? kan du se hur
X/Twitter fordelar sig totalt sett 6ver generationer, utdver uppdelningen pa
man/kvinna som har.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Vill du se utvecklingen 6ver tid for X/Twitter i jAmfdrelse med andra sociala
medietjanster, se avsnittet Vilka sociala medier har 6kat eller minskat?

Vill du veta vilka som har slutat att anvanda X/Twitter och varfér? Se Avhoppare -
varfér slutar en del anvdnda vissa sociala medier? och framfor allt diagram 3.23a-b.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Linkedin

Fler inom privat sektor anvander Linkedin jamfort med offentlig
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

LINKEDIN AR 2021-2025 BLAND FORVARVSARBETANDE
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Diagram 3.12a, Bas: Forvarvsarbetande, Ar 2021-2025 (Studie 1)

LINKEDIN AR 2024-2025

100%
80%
60%
40%
13% 15% 43% |43% 41%|42%
4% 5%
20% 1%
" o
0%
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Internetanv. Studerande Forvarvsarbetande Pensionar Man - Kvinna - Tjansteman Arbetare Privat Offentlig
8+4ar Forvarvsarbetar ~ Forvérvsarbetar (yrkesroll) (yrkesroll) sektor sektor

Linkedin - Anvant varje dag . Linkedin - Anvant minst varje vecka . Linkedin - Anvéant minst ndgon gang senaste 12 man

Diagram 3.12b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2024-2025 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga anvander Linkedin ar 20257

Linkedin ar framst en plattform som riktar sig till yrkesaktiva. Darfor har vi i denna

del valt att fokusera pa svenskarnas sysselsattning istallet for olika generationer.
For resultat bland befolkningen i stort, exempelvis per generation eller kdn, vanligen
se tabellbilagan.

Det ar i forsta hand forvarvsarbetande som anvander Linkedin. Mer én 4 av 10
forvarvsarbetande har anvant Linkedin under det senaste aret. 2 av 10 arbetande
anvander plattformen varje vecka och nara 1 av 10 goér det dagligen.

Jamfort med forvarvsarbetande sa ar det betydligt farre pensionarer och
studerande som anvander Linkedin. Bland pensionarer anvander 1 av 10
Linkedin och bland de studerande ar motsvarande siffra 15 procent.

Tre ganger fler tjansteman an personer med arbetaryrken har anvant Linkedin
under det senaste aret. Hela 6 av 10 tjdnsteman har anvant plattformen under
det senaste aret, 3 av 10 gor det varje vecka och 13 procent varje dag.

De som arbetar inom privat sektor anvander Linkedin i hégre utstrackning an
de som ar verksamma inom offentlig sektor. Nastan halften av de i privat sektor
har anvant plattformen under det senaste aret, nastan en fjardedel gor det
varje vecka och 1 av 10 dagligen. Bland offentliganstallda har drygt en tredjedel
anvant Linkedin under det senaste aret, nastan en sjattedel varje vecka och

6 procent varje dag.

Bland forvarvsarbetande ar det inga skillnader i anvandningen mellan man och
kvinnor.

Bland svenskarna i stort har nastan 3 av 10 svenskar anvant Linkedin ar 2025.

Okar eller minskar anvandningen av Linkedin?

Bland forvarvsarbetande har det skett en liten successiv 6kning av anvandningen
av Linkedin fran 2021 (38%) till 2025 (43%).

Ocksa bland den svenska allmanheten har det skett en liten successiv 6kning av
anvandningen av Linkedin fran 2021 (25%) till 2025 (29%). *
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fokus pa: Roblox - Special 2025

Manga barn och nastan inga vuxna anvander Roblox
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

ROBLOX AR 2022-2025
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20%

0%
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Internetanv. 8+ &r Fédd pa 1900-talet F5dd pé 00-talet F5dd pé 10-talet

Roblox - Anvant varje dag . Roblox - Anvant minst varje vecka . Roblox - Anvant minst nagon gang senaste 12 man

Diagram 3.13a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2025 (Studie 1)

ROBLOX AR 2022-2025
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Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Roblox - Anvént varje dag . Roblox - Anvént minst varje vecka . Roblox - Anvant minst ndgon gang senaste 12 man

Diagram 3.13b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2025 (Studie 1)
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Hur manga anvander Roblox ar 2025?

Endast 9 procent av svenskarna har anvant Roblox ar 2025, och 4 procent har
anvant Roblox varje vecka och 2 procent dagligen.

Roblox anvands nastan uteslutande av barn och ungdomar 8-19 ar (48%). Gapet
ar stort jamfort med de som ar 20 ar eller aldre (1%). *

Anvandningen ar som hdgst bland mellanstadiebarn dar 7 av 10 anvander
Roblox, foljt av ldgstadiebarn dar 6 av 10 anvander plattformen.

Flickor och pojkar anvander Roblox i princip i samma utstrackning. De
eventuella skillnader som syns ligger inom felmarginalen. *

Okar eller minskar anvandningen av Roblox?

For barn pa lag-, mellan- och hégstadiet har det skett stora forandringar i
anvandning under den senaste tredrsperioden. Darfor fokuserar vi pé perioden

ar 2023-2025 i denna analys. Nagot som kan vara viktigt att ha i atanke ar att barnen
varje ar blir aldre och till viss del tar med sig sitt beteende dven nar de borjar ett

nytt skolstadium.

Anvandningen av Roblox bland barn och ungdomar 8-19 ar har en langsiktig
Okande trend mellan ar 2023 (41%) och ar 2025 (48%).

Den storsta skillnaden finns bland hégstadieungdomar. Dar har anvandningen
Okat stegvis under &r 2023 (33%) till 2025 (49%).

Anvandningen av Roblox dkar aven successivt bland mellanstadiebarn mellan
ar 2023 (57%) och 2025 (71%).

Hur manga som anvander Roblox tenderar ocksa 6ka bland gymnasieungdomar
mellan &r 2023 (15%) och 2025 (20%). Okningen skedde redan mellan ar 2023
och 2024 och har sedan legat stabilt.

Bland lagstadiebarn tenderar anvandningen av Roblox att minska successivt
mellan &r 2023 (68%) och 2025 (61%). Férandringarna ligger dock inom
felmarginalen. Det kan dessutom bero pa att farre ldgstadiebarn boérjar anvanda
Roblox, inte nédvandigtvis att de har anvant tjansten och sedan slutat.

Tips!

Under avsnittet Vilka sociala medier dr populdrast i olika éldrar? kan du se hur
Roblox fordelar sig totalt sett Gver generationer.

Vill du se utvecklingen 6ver tid for Roblox i jamforelse med andra sociala
medietjanster, se avsnittet Vilka sociala medier har 6kat eller minskat?
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Nara var femte mellanstadieelev hanger med
kompisar de inte kdnner IRL pa Roblox

Fraga: Gor du nagot av féljande pa Roblox?

HANGER MED KOMPISAR PA ROBLOX
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. Hénger med kompisar pa Roblox . Hanger med kompisar de kanner IRL Hanger med kompisar de INTE kanner IRL

Diagram 3.14, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2025 (Studie 1)

Hur ménga ar det som hanger med kompisar pa Roblox?

e Bland barn och ungdomar i skolaldern, 8-19 ar, hanger 4 av 10 med kompisar pa
Roblox.

o Det ar framst mellanstadiebarn som hanger med andra pa Roblox, foljt av
ldgstadiebarn. Nagot att ha i dtanke ar att det dven ar flest barn pa lag- och
mellanstadiet som anvander Roblox.

Vilka &r det man hanger med pa Roblox?

e | princip alla som hanger med personer eller kompisar pa Roblox, hdnger med
kompisar de kanner IRL, det vill sdga dven i livet utanfér natet. Men manga
umgés ocksé med personer de inte kdnner IRL, utanfor natet, p4 Roblox.

e 1av 10 barn 8-19 &r hanger med personer de inte kdnner IRL p& Roblox.

e Bland mellanstadieelever ar det vanligare att hanga med personer man inte

kanner IRL pa Roblox jdmfort med barn i andra skolstadier. Nara vart femte barn
pa mellanstadiet gor det.

e Det ar f& gymnasieungdomar, 4 procent, som hdnger med sédana de inte kdnner
IRL pd Roblox.
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Mer an var fjarde elev pa lag- och mellanstadiet koper Robux
Fraga: Gor du nagot av féljande pa Roblox?

KOPER ROBUX PA ROBLOX
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Diagram 3.15, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1)

Hur manga képer Robux i Roblox?

e Var sjunde barn 8-19 ar koper Robux, en digital valuta som gar att kopa for
riktiga pengar och anvands i Roblox.

e Var fjarde barn pa mellanstadiet képer Robux, vilket ar den hdgsta andelen sett
till olika skolstadier. P4 andra plats kommer lagstadiebarnen dar en femtedel
koper Robux. En sak att ha i atanke ar att det aven ar flest barn pa lag- och
mellanstadiet som anvander Roblox.

e | princip ingen gymnasieungdom képer Robux.
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“Att spela olika spel tillsammans ar det basta med Roblox”

Fraga: Vad &r det basta med Roblox?

DET BASTA MED ROBLOX

Varierade spel ROlIga Spel'

C it
ommunity Manga aktiviteter

Att man kan spela Roligt ..

Spela tillsammans

Umgas/vara med vanner Bra spe Robux/kdpa saker SpeC|f|ka spel

- Manga spel

Diagram 3.16, Bas: Anvander Roblox 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vad ar det basta med Roblox?

De som anvander Roblox har haft méjlighet att i fritextsvar uppge vad som ar det
basta med Roblox. Det ar manga olika saker som ndmns som det basta med Roblox,
men det finns nagra saker som aterkommer oftare an andra. Att man kan spela och
umgas tillsammans och att det finns manga olika spel &r vad som ndmns oftast. Men
ocksa att det helt enkelt ar kul och att det finns roliga spel.

Att spela och umgas med andra ar nagot av det basta med Roblox

Nagot som ofta ndmns som det basta med Roblox ar att man kan spela det
tillsammans och umgas med andra. Det kan vara tillsammans med kompisar men
ocksd syskon eller andra familjemedlemmar. En annan bra sak &r dven att ha
mojlighet till att spela med vanner som bor langt bort. | féraldrars fall ar istallet
mojligheten till att umgas med sina barn genom att spela tillsammans det som oftast
namns som bast med Roblox.

“Att kunna vdlja bland olika spel och hoppa in i olika vérldar med vanner.”
Pojke, 8 ar

“Det dr roligt att spela med kompisar och jag hittar ocksa nya kompisar dér,
och sen finns det mycket att vilja pd ocksé.”
Flicka, 11 ar

“Spelen du kan spela med dina kompisar dven dé de bor léngt bort. Jag brukar
ringa mina kompisar och prata medans vi spelar.”
Flicka, 13 ar
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“Man kan spela roliga spel som &r varierande. Férut var det kul att spela med
vdnner, men nu har de slutat. Jag spelar lite sjéalv ibland.”
Pojke, 15 ar

“Mina barn spelar och déarfér spelar jag ibland med dem.”
Kvinna, 37 ar

Att det finns manga olika spel

Att det finns manga olika spel &r en annan sak som ofta nédmns som det basta med
Roblox. Det handlar dels om att det finns ett stort utbud av spel, dels om att spelen
ar valdigt varierande.

“Att det finns tusen olika spel. Man kan f& nya védnner och det gbr mig glad.”
Flicka, 9 &r

“Roliga spel som handlar om ménga olika saker som jag dr intresserad av.”
Pojke, 10 ar

“Det finns mycket spel att spela. Finns alltid ndt att géra liksom. Mdnga spel dr
vdldigt roliga plus att det inte kostar ndgot s@ alla kan spela det. Man kan ocksd
spela med véanner och det ar kul.”

Flicka, 11 ar

“Jag spelar inte det sG mycket ldngre men jag skulle sdga gemenskapen och att
det finns sé mdnga olika spel att vilja pd i ett.”
Flicka, 15 &r

Att det ar kul och att det finns roliga spel

Nagot annat som ofta nédmns som bast med Roblox ar kort och gott att det ar kul och
att det finns roliga spel. Det kan antingen roéra sig om att det rent generellt ar roliga
spel, men det ar ocksa relativt vanligt att det finns ett visst specifikt spel som ar det
bésta med Roblox. | allmanhet sa skiljer sig inte motiveringarna av det basta med
Roblox mellan pojkar och flickor, forutom nar det galler just typen av spel. Flickor
lyfter lite oftare fram rollspel- och sé kallade dress up-spel medan pojkarna nagot
oftare namner actionspel och aventyrsinriktade spel.

“Man kan spela massa olika spel sG man tréttnar inte och adopt me ér mitt
favoritspel p& Roblox for jag ser ménga pd YouTube som spelar det och de
inspirerar mig.”

Flicka, 12 &r

“Kul med spel och community, bygga grejer.”
Pojke, 14 ar

“Det dr jattemdénga roliga spel jag kan spela med mina syskon.”
Flicka, 17 &r
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“Att andra ar dumma och att saker kostar
ar bland det samsta med Roblox”

Fraga: Vad ar det sdmsta med Roblox?

DET SAMSTA MED ROBLOX

Vuxna som vill kontakta/lura barn

Bli lurad/scammad

Moderationen  3rafiken P2 engelska Specifikt spel ~ Trakigt .
Andra kan vara dumma/mobbning
For mycket att viilja pé Drar mycket batteri Bugga r Tar mycket tid Barnsgkerhet

Daliga/trakiga spel |nget A‘Zamﬂia:l?(:kad

Har olampliga spel for barn Atmandsr  otor |
Fuskare Konstiga manniskor agga r

Kostar pengar/Robux

Svara spel Spammers Blir arg Kréver mycket mobildata

Vet inte vem man kommunicerar med Ar for Smé barn
Bli bannad/kickad

Diagram 3.17, Bas: Anvénder Roblox 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

Vad ar det samsta med Roblox?

Vi har &ven latit de som anvander Roblox att i fritextsvar uppge vad de tycker ar det
samsta med Roblox. Ett av de oftast aterkommande svaren ar att det inte finns nagot
som ar det sédmsta med Roblox, men har nedan fokuserar vi pa de svar som getts av
de som har nagot de tycker ar det sémsta.

Svaren gallande det sdmsta med Roblox ar mer varierande an svaren om vad som
ar det basta. Att andra ar dumma och dven mobbing &r nagot som relativt ofta nédmns
som det samsta med Roblox. En annan sak ar att saker kostar Robux, en digital valuta
som gar att kdpa pa plattformen. Att bli lurad eller till och med hackad &r ocksa en
negativ aspekt av Roblox som anvandarna lyfter fram. Det kan ocksa rora sig om att
sjalva spelen ar trakiga eller daliga.

Att andra ar dumma ar bland det samsta med Roblox

En av de oftast ndAmnda sakerna som det sdmsta med Roblox ar att andra ar dumma,
sager elaka saker eller mobbar andra anvandare. Det ndmns aven att det sker
krankningar.

“Att det finns vissa mdnniskor som dr i den évre tondren + vuxna som kan vara
elaka mot barn ex. skriver elaka saker, hackar andras konton och férstér deras
avatarer, hus mm.”

Flicka, 11 ar
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“Det kan vara folk som dr taskiga, typ skriver elaka saker, och i vissa spel, ofta
i spel dar man spelar roleplay, att man dr i en stad och lever ett realistiskt liv,
att folk beter sig illa, har krankande avatarer eller gér oldmpliga saker.”
Flicka, 12 ar

“Alla smdbarn som det dar valdigt tydligt att de inte far spela spelet pd grund av
deras dlder och hackare/otrevliga personer.”
Flicka, 14 &r

“Jag kommunicerar inte sjdlv i spelet men kan tycka att barnen som spelar kan
vara onddigt taskiga mot varandra. Vissa kan bete sig oldmpligt mot andra.”
Kvinna, 23 ar

Att saker kostar Robux/pengar

Ett av de oftast &terkommande svaren ar ocksa att saker kostar Robux, en digital
valuta i Roblox som kan kopas for riktiga pengar. Detta ndmns exempelvis i samband
med att man vill &ndra utseende pa sin avatar (spelfigur). Féraldrar ndmner ocksa att
barnen vill kbpa Robux som en negativ aspekt av Roblox.

“Att man kan blockera varandra och att mdnga saker krédver robux.”
Flicka, 9 ar

“Md&nga véxer bort frén roblox i min dlder (jag ocksd). Aven att mycket
kostar Robux.”
Pojke, 13 ar

“Man mdste betala for att byta utseende.”
Flicka, 15 &r

“Herregud va allt e dyrt.”
Pojke, 17 ar

“Barnen vill kbpa mycket virtuella saker.”
Man, 46 ar

Man kan bli lurad eller hackad

Andra saker som namns som det sdmsta med Roblox ar att man kan bli lurad
eller utsattas for hackare. Det kan ocksa réra sig om vuxna som lurar barn. Just
barnsékerheten ar en aspekt som lyfts fram av nagra som svarat.

“Mamma séger att det kan finnas folk som via chatten vill komma &t mig
som barn.”

Flicka, 8 ar

“Man kan luras pé pengar och bli kickad utan anledning.”
Pojke, 9 ar
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“Pé vissa spel kan man bli scammad. Det har hdnt mig flera gdnger. Alla saker
jag blivit scammad pd& har kostat pengar.”
Flicka, 11 ar

“Man vet inte alltid vem som &r p& andra sidan.”
Flicka, 13 ar

“Folk kan bli lurade, sarskilt yngre.”
Flicka, 14 &r

“Online daters, eller folk som bara dr taskiga ddr, hackers dr ocksé jobbiga.”
Flicka, 15 &r

“Hur de vdgrar erkdnna att det finns ett enormt problem med barnsdkerhet pé
plattformen och ldter problemet bli vérre och varre.”
Pojke, 18 ar

DAaliga eller trakiga spel

Att spelen generellt sett inte ar roliga eller att man ar missndjd med ett specifikt spel
ar ocksa saker som lyfts fram som det sémsta med Roblox. Bland &ldre barn ndmns
att spelen ar for yngre barn medan det & andra sidan ocksa ndmns att det finns spel
som inte ar anpassade for yngre barn.

“Ett spel ser roligt ut pd bilden men ndr jag spelar det s dr det trdkigt.”
Flicka, 8 &r

“Nd&r man &r mindre finns spel som inte dr sé bra fér sma (skjutspel...).”
Flicka, 9 &r

“Att det finns mdnga ddliga spel och det finns personer som fuskar i olika spel.”
Pojke, 13 ar

“Att det finns sG mycket obegdvade spel som kommer upp i min feed. De

intresserar mig inte alls.”
Pojke, 15 ar
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Kommunikationsappar: Facebook Messenger,
Whatsapp, Discord, Signal och Telegram

Whatsapp har okat stort sedan 2022

Fraga: Vilka av féljande appar och tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?
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Messenger)

Anvant varje dag . Anvant minst varje vecka . Anvéant minst ndgon gang senaste 12 man

Diagram 3.18a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2025 (Studie 1)
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== Facebook Messenger - Anv minst ngn gang sen 12 man == WhatsApp - Anv minst ngn gang sen 12 man

== Discord - Anv minst ngn gang sen 12 man == Signal - Anv minst ngn gang sen 12 man
Telegram Messenger - Anv minst ngn gang sen 12 man

Diagram 3.18b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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Facebook Messenger - Anvant dagligen

Signal (Signal Private Messenger) - Anvant dagligen

Diagram 3.18c,

INTERNETSTIFTELSEN

= WhatsApp - Anvant dagligen Discord - Anvant dagligen

Telegram Messenger - Anvant dagligen

Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

Vilka kommunikationsappar anvander svenskarna ar 2025?

Ar 2025 ar Facebook Messenger den kommunikationsapp som flest anvander, foljt
av Whatsapp. Discord anvands i mindre utstrackning, medan det ar f& som anvander
kommunikationsapparna Signal eller Telegram.

Notera att i detta avsnitt har vi undersdkt anvandningen av nagra utvalda
kommunikationsappar som ar intressanta att félja som komplement till évriga sociala
medier. Definitionen av kommunikationsapp ar dock flytande och manga sociala
medier med chattfunktioner kan ocksa betraktas som kommunikationsappar.

Ar 2021 saknar jamférbara data eftersom frédgan detta ar bara stalldes till de som
var 12 ar eller aldre. De fyra efterfoljande aren har fragan stallts till personer 8 ar
eller dldre. For resultatet frdn 2021, se Svenskarna och internet 2021.

Hur manga anvander Facebook Messenger ar 2025?

e Tva tredjedelar har anvant Facebook Messenger under det senaste aret. Halften
av svenskarna anvander Facebook Messenger varje vecka och drygt en tredjedel
varje dag.

e Anvandningen ar som hogst bland 80- och 90-talister, badde den totala och
dagliga. Fler kvinnor (69%) &n méan (61%) anvander Facebook Messenger. *

e Det har inte skett nagon direkt férandring av hur manga som totalt sett anvénder
Facebook Messenger sedan 2024, men bade vecko- och daglig anvandning har
minskat. | ett lAngre perspektiv, sedan ar 2022, har ingen direkt forandring skett,
vilket kan tyda pa att minskningen av anvandning varje vecka och dagligen ar
mer tillfallig.
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Hur ménga anvander Whatsapp ar 2025?

Halften av svenskarna anvander Whatsapp. Nastan en tredjedel anvander
Whatsapp varje vecka och en femtedel varje dag.

80-talister ar de som anvander Whatsapp i hégst utstrackning, 7 av 10 ar
anvandare.

10-talisterna ar de enda som anvander Whatsapp mer an Facebook Messenger,
mer an fem gdnger s& manga anvander Whatsapp an Facebook Messenger.

Fler kvinnor (51%) an man (47%) anvéander Whatsapp. *
Whatsapp har 6kat stort fran 2022 (36%) till 2025 (49%).

Hur manga anvander Discord ar 2025?

15 procent har anvant Discord under det senaste aret. 8 procent anvander
Discord varje vecka, och 4 procent varje dag.

Anvandningen av Discord &r som hogst bland 00-talisterna, varav 4 av 10 ar
anvandare.

Tre génger fler mén (22%) &n kvinnor (7%) anvander Discord. *

Ingen ndmnvard forandring av hur manga som anvander Discord har skett sedan
ar 2022.

Hur manga anvander Signal eller Telegram ar 2025?

Omkring 1 av 20 har anvant kommunikationsapparna Signal eller Telegram under

det senaste dret. Endast nagra f& procent har anvént nadgon av dessa appar
veckovis eller dagligen.

Det ar fler man an kvinnor som anvander Signal eller Telegram. *
Bade Signal och Telegram anvands mest av 80-talister.

Sedan 2022 kan endast mycket sma rorelser i anvandning noteras for saval
Signal som Telegram. Ingen forandring har heller skett mellan ar 2024 och 2025.
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Hur manga gor egna inlagg pa sociala medier?

Allt farre unga man gor egna inlagg pa sociala medier

Fraga: Brukar du

regelbundet gbéra egna inlagg pa sociala medier?

HAR GJORT EGNA INLAGG PA SOCIALA MEDIER AR 2024-2025
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Diagram 3.19a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2024-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.19b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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Diagram 3.19¢, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2024-2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka gor egna inlagg pa sociala medier ar 2025?

Inte ens halften - 45 procent - av svenskarna gor regelbundet egna inldgg pa
sociala medier &r 2025.

De aldersgrupper dar flest gér egna inlagg ar fédda pa 60-, 70- och 00-talet.

Kvinnor fédda pa 00-talet ligger i topp vad galler att regelbundet géra egna
inldgg pa sociala medier. Det &r dessutom stor skillnad mellan kvinnor (69%) och
man (41%) fodda pa 00-talet.

Bland mannen ligger 60-talisterna i topp varav halften goér egna inlagg ar 2025.

Det ar fler kvinnor &n mén som regelbundet gbr egna inladgg pa sociala medier.
Storst skillnad ar det mellan mén och kvinnor féddda pé 70-, 80- och 00-talet.
Den enda aldersgruppen dar fler man an kvinnor gor egna inlagg ar bland de
allra aldsta internetanvandarna, fédda pa 20-, 30- och 40-talet.

De som i lagst utstrackning gor egna inlagg ar de aldsta och de allra yngsta.

Ar det fler eller firre som gor egna inlégg pa sociala medier ar 2025?

Farre svenskar gor egna inlédgg pa sociala medier ar 2025 (45%) jamfort med
2024 (49%).

Det ar framfor allt man som i lagre utstrackning gér egna inldgg pa sociala
medier ar 2025. Det galler méan i princip alla aldrar men framfor allt yngre man.
Bland man fodda pa 2000-talet har en stor minskning vad géller egna inlagg
skett mellan &r 2024 (53%) och 2025 (38%).

Bland aldre man sticker 70-talisterna ut med en stor minskning av att gbra egna
inldgg mellan 2024 (51%) och 2025 (40%). *

Kvinnor gor egna inldgg i ungefar samma utstrackning som foregaende ar.
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Instagram ar den tjanst dar flest svenskar gor egna inlagg
Fraga: Brukar du regelbundet gbéra egna inléagg pa sociala medier?

HAR GJORT EGNA INLAGG PA SOCIALA MEDIER AR 2025
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. Har gjort eget inlagg Anvant minst ndgon gang senaste 12 manaderna
Diagram 3.20a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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. Har gjort eget inlagg Anvant minst ndgon gang senaste 12 manaderna

Diagram 3.20b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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Diagram 3.20c, Bas: Internetanvidndare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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== Har gjort egna inldgg pa FACEBOOK == Har gjort egna inlagg pa INSTAGRAM Har gjort egna inlégg pa SNAPCHAT

Har gjort egna inlégg pa TIKTOK

Diagram 3.20d, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

Pa vilka sociala medier gor svenskar egna inlagg ar 2025?

Instagram ar den sociala medietjanst dar flest svenskar goér egna inlagg ar

[ ]
2025. En fjardedel av svenskarna och dubbelt s& manga kvinnor som man gor
regelbundet egna inldgg pa Instagram.

e P& andra plats kommer Facebook, dar en femtedel gor egna inldgg. Det ar framst

fédda pa 1900-talet som gor egna inldgg pa Facebook och det ar valdigt ovanligt
bland fédda pa 2000-talet. Det &r aven nagot fler kvinnor an man.
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e P& tredje plats kommer Snapchat, dar drygt en tiondel - 13 procent - av
svenskarna regelbundet gor egna inlagg. Det ar framfor allt unga och framst
kvinnor som gor inlédgg pa Snapchat. Mer an fyra gdnger s& manga fédda pa
2000-talet an fodda pa 1900-talet gor egna inldgg pa Snapchat.

e 4 procent av svenskarna gor regelbundet inldgg pa Tiktok. Det ar i princip enbart
unga och framfor allt kvinnor som gor egna inldgg pa Tiktok. Bland fédda pa
2000-talet gor 15 procent regelbundet egna inldgg, medan det bland fédda pa
1900-talet ar nara nog ingen. Det &r mer &n dubbelt s& manga kvinnor som man
som gor egna inlagg pa Tiktok.

e Endast 2 procent av svenskarna gor regelbundet egna inlédgg pa Linkedin.
Det ar dock nagot fler om man ser till férvarvsarbetande (4%) och framforallt
tjansteman (6%). *

e P& Youtube gor endast 2 procent av svenskarna egna inlédgg. Det &r dock
vanligare bland de allra yngsta, alltsa 10-talister (7%). Betydligt fler pojkar (10%)
fodda pa 10-talet &n jdmnariga flickor (3%) har gjort egna inlédgg pa Youtube. *

e P& X/Twitter gor endast 1 procent av svenskarna regelbundet egna inlagg. Det ar
i huvudsak man och i allra hogst grad man fédda pa 80-talet (5%) som gor inlagg
pa X/Twitter. *

e Endast ndgra enstaka procent har ar 2025 gjort egna inldgg pa 6vriga tjanster
som Discord (3%), Be Real (1%), Reddit (1%) och Roblox (1%).

For att se vilka sociala medier barn och ungdomar 8-19 ar gor egna inlagg p3,
se avsnittet Barn och ungdomars anvédndning av sociala medier.

Vill du veta vilka sociala medietjanster som fler eller farre svenskar gor inlagg pa
ar 2025 jamfort med ar 20247 Se diagram 3.21.
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Tabell 3.20e, Bas: Anvandare av respektive tjanst 8+ ar,
Ar 2025 (Studie 1) *) Lag bas vilket ger hdgre felmarginaler

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Tabell: Hur manga anvandare av olika sociala medier gor
regelbundet egna inlagg pa den plattformen?

For den som har intresse av hur manga anvéndare av en specifik social medietjanst
som regelbundet gbr egna inldgg pa den specifika plattformen ar 2025 har vi

inkluderat en tabell.

Gor regelbundet inlagg
bland anvandare av respektive
socialt medium

Inldgg pa Instagram 40%
Inldgg pa Be Real* 37%
Inldgg pa Snapchat 35%
Inldgg pad Facebook 30%
Inldgg pa Discord 17%
Inldgg pa Tiktok 16%
Inldgg pa X/Twitter 10%
Inldgg pa Linkedin 9%
Inldgg pa Bluesky* 8%
Inlégg pa Reddit 7%
Inldgg pa Roblox &%
Inldgg pa Threads* 6%
Inldgg pa Youtube 2%
Inlédgg pa Flashback 2%
Inlédgg pa Pinterest 2%
Inldgg pa Twitch 2%
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Farre har gjort egna inlagg pa Snapchat,
Be Real och Discord ar 2025

Fraga: Brukar du regelbundet géra egna inlédgg pa sociala medier?
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2024 - Har gjort eget inlédgg pa sociala medier . 2025 - Har gjort eget inldgg pa sociala medier

Diagram 3.21, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2024-2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%

INTERNETSTIFTELSEN

Pa vilka sociala medier gor svenskar fler eller farre egna inlagg ar 2025?

Farre svenskar gor regelbundet egna inldgg pa sociala medier ar 2025 (45%)
jdmfort med 2024 (49%), se diagram 3.19a-c. For de enskilda sociala medierna
sa har det endast skett ett fatal férandringar i hur manga svenskar som gor
egna inlagg.

Det ar nagot farre som gor egna inldgg pa Snapchat ar 2025. Det ar framfor allt
man, och sarskilt man fodda pa 00-talet minskar kraftigt nar det géller att gora
inldgg pa Snapchat mellan 2024 (39%) och 2025 (26%). Aven farre kvinnor fédda
pa 90-talet gor inldgg pa Snapchat mellan &r 2024 (26%) och 2025 (17%). *

Det ar farre svenskar som gor egna inldgg pa Be Real i ar. Framst ar det
90-talisterna och aven kvinnor fédda pa 80-talet som i allt lédgre utstréackning
gbr egna inlagg pa Be Real. Det sammanfaller ocksd med en minskning av
anvandningen av tjansten, se diagram 3.3a. *

Discord ar ocksa en tjanst dar farre svenskar gor inldgg ar 2025. Det ar framst
kvinnor fédda pa 90- och 00-talet som gor farre inldgg pa Discord i ar. *

Andelen som gdr egna inldgg pa Facebook har inte minskat pa befolkningsniva
mellan &ren. Daremot ar det en enda grupp som sticker ut. Det ar betydligt farre
man fédda pa 70-talet som gor egna inlédgg pa Facebook ar 2025 (23%) jamfort
med 2024 (37%). *
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Avhoppare - varfor slutar en del
anvanda vissa sociala medier?

Mer an var tionde har slutat anvanda X/Twitter
Fraga: Har du tidigare anvant ndgon av féljande tjanster?

AVHOPPARE

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Diagram 3.22a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Har slutat att Har slutat att Har slutat att Har slutat att Har slutat att
anvanda X/TWITTER anvanda SNAPCHAT anvanda FACEBOOK anvénda INSTAGRAM anvéanda TIKTOK

Diagram 3.22b, Bas: Internetanviandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Diagram 3.22c, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Har slutat att anvdanda SNAPCHAT Har slutat att anvanda TIKTOK

Diagram 3.22d, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%

Vilka sociala medier har svenskarna anvant tidigare men slutat att anvanda?

Vi har fragat de som inte anvander fem utvalda sociala medier - Facebook,
Instagram, Snapchat, Tiktok och X/Twitter - om de har anvént ndgon av dessa
tjanster tidigare. Detta for att ta reda pa hur manga svenskar som har slutat att
anvanda tjansterna.
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e X/Twitter ar den tjanst av dessa fem som flest svenskar har slutat att anvanda.
Mer &n var tionde - 13 procent - har slutat att anvanda X/Twitter.

e Nast flest avhoppare - 9 procent - har Snapchat.

e Det ar 7 procent som ndgon gang tidigare har anvént Facebook men som
hoppat av.

e Var tjugonde - 5 procent - har tidigare anvant Instagram och Tiktok men gor det
inte langre.

| kommande diagram ska vi titta ndrmare pa respektive tjanst. Dar beskriver vi vilka
aldersgrupper och om det ar framst mén eller kvinnor som har hoppat av - och vilka
anledningar de uppger till att de slutat anvanda tjansten.

Vill du veta hur manga barn och ungdomar i dldern 8-19 ar som har hoppat av

respektive tjanst? Se da avsnittet Barn och ungdomars anvédndning av sociala medier.
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Manga har slutat anvanda X/Twitter pa grund av Elon Musk
Fraga: Har du tidigare anvant X/Twitter?

HAR SLUTAT ANVANDA X/TWITTER
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. Har slutat anvanda X/Twitter Anvant X/Twitter minst nagon gang senaste 12 man

Diagram 3.23a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1) *) Obs! Fler har nagon
gdng hoppat av X/Twitter an som idag &r anvandare av tjdnsten. Skala endast 50%

SKAL TILL ATT LAMNA X/TWITTER

Har for manga/andra sociala medier tacker behovet

Anvinde endast i jobbet " Ointressanta férslag pa vad man ska félja
< Ointressant
Trottnat

Anvande for lite  Kaotiskt " Tar fOr mycket tid ifsrde intoggning/giom t6senora

Dé“ga manniskor Polariserat Hade inget att skriva
Ej professionellt langre
Utsattes for bedrageri

Beroendeframkallande

Osékert Fér rappt Paverkas psykiskt Férlegat
Samtalsklimatet Trumpp !oeemoputstic
Ej anvandarvanligt Censur Ryska bottar

Stotande innehall

Ingen jag vill folja ar dar

Diagram 3.23b, Bas: Har tidigare anvant X/Twitter, Ar 2025 (Studie 1)
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Vilka ar det som har hoppat av X/Twitter?

e Ar 2025 ar det 15 procent som anvander X/Twitter. Men néstan lika manga -
13 procent - av svenskarna har ndgon gang anvant X/Twitter men sedan slutat
att anvanda tjansten. *

o Totalt sett ar det ingen skillnad mellan hur méanga kvinnor och man som hoppat
av X/Twitter, men i olika aldersgrupper skiljer det sig en hel del at.

e Bland kvinnor i alla dldrar, med undantag av 60- och 10-talister, ar det till och
med fler som har slutat att anvanda X/Twitter an som ar anvandare idag.

e  Stdrst andel avhoppare finns bland 90-talisterna och framfor allt kvinnorna.

Av vilka anledningar har man slutat anvanda X/Twitter?

Vi har fragat de som tidigare anvant X/Twitter hur det kommer sig att de slutat
anvanda tjansten. Skalen till att inte lAngre anvanda X/Twitter varierar, men det finns
vissa teman som namns oftare an andra. Ett av de vanligaste skalen ar att Elon Musk
numera ager plattformen och vad det har inneburit. Ett meningsldst och stétande
innehall med inslag av hogerextremism har ocksa lett till att man slutat anvanda
X/Twitter. Likasa att det var ett hart och skrikigt samtalsklimat. Att man tyckte

att X/Twitter var ointressant eller att man helt enkelt tréttnade ar ocksa nagot som
namns ofta.

Elon Musk kopte X/Twitter

Manga fore detta anvandare ndmner att de slutade anvanda X/Twitter pa grund
av Elon Musk. Nagra andra ndmner Donald Trump. | flera fall har de fére detta
anvandarna upplevt att det férekommer hogerextremism pa plattformen vilket fatt
dem att hoppa av.

“For att jag anser att Elon Musks évertag har lett till en extrem hégerextremism
pd appen, mycket mobbning och vald. Inget jag vill se eller uppmuntra.”
Kvinna, 21 &r

“Nar det bytte namn och blev mer politiskt fér USA-valet med Trump och Musk
sd raderade jag appen.”
Kvinna, 25 &r

“Efter att Elon Musk képte det uppfattade jag att Twitter blev allt mer
hogerextremt och ville varken ta del av det eller pd ndgot sdtt bidra till att
Twitter fortsatte existera genom att Idta mitt konto vara kvar. Av det skdlet
raderade jag mitt konto.”

Man, 27 ar

“Pga Elon Musk, Al och MAGA.”
Kvinna, 38 ar

“Elon Musks starka preferens for att premiera fascistiska inldgg, tillata
trollkonton och ljuga om att det dér fritt for alla att uttala sig, men sedan
blockera eller sparka ut de som kritiserar fascismen.”

Man, 58 ar
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Stotande innehall och hart samtalsklimat

Ett negativt, toxiskt och i vissa fall stotande innehall &r andra saker som ndmns som
skal till att man slutat anvanda X/Twitter. En del fére detta anvandare namner dven
ett hart och skrikigt samtalsklimat som anledning.

“For litet varde i innehdllet, for mycket negativitet vilket ledde till en délig
upplevelse och férsémrad psykisk livskvalitet.”
Man, 31 ar

“Kdnner ingen tilltro till det som publiceras dér. Och bara massa “rants” frén
ovettiga som sprids. Har inget intresse av sédant.”
Kvinna, 38 ar

“Tycker tonen har férdndrats och jag vill inte delta eller ldgga tid pd icke
konstruktiva eller fbrdomsfulla meningsuppfattningar.”
Kvinna, 56 ar

“Negativt och stétande innehdll, hégervridet och Trump-propaganda.”
Kvinna, 60 ar

“Anser det ar aggressivt och blir e speciellt glad / inspirerad av all “ skit ” alla
kastar pd varandra.”
Man, 64 ar

“Alltfor affektiv kommunikation. Politiker som informaliserar sin kommunikation
s@ att den blir osaklig och toxisk.”
Kvinna, 65 ar

Ointressant eller har trottnat

Andra vanligt forekommande skal till att man har slutat anvanda X/Twitter ar att man
upplevde tjansten som ointressant eller att man tréttnade.

“Ointresserad av att skapa och félja innehdll ddr. Ger mig varken glddje
eller mening.”
Man, 27 ar

“Férstod mig inte p& plattformen fér att tycka det var vdrt anvdnda. La till Neil
deGrasse Tyson for att f& intressanta uppdateringar... Men det var inte sé kul
som jag trodde heller.”

Man, 43 ar

“Tyckte inte det gav ndgot. Jag har inte tillrdckligt intressanta saker att skicka ut
i etern och de har inte de flesta av X>s anvéndare heller.”
Kvinna, 48 ar
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Utseendefixering och att innehall forsvinner
ar skal till att lamna Snapchat

Fraga: Har du tidigare anvant Snapchat?

HAR SLUTAT ANVANDA SNAPCHAT

100%
92%
87%
80% H
62%
0, =
60% % o
47%
39% 37%
40% n ]
° o 35% 35%
. 27%
- 24% 23% 999,
% - 189 5 B H M H
o 15% 16% 15%
% 9 10% % 10%
9% 9% ?:f 3% 7% 7% 5 9% d
Bl i &l NN ia za
o N | | | | N N — .
Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
Internetanv. 20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
8+4ar 40-talist

. Har slutat anvdnda SNAPCHAT Anvant SNAPCHAT minst nagon gang senaste 12 man

Diagram 3.24a, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

SKAL TILL ATT LAMNA SNAPCHAT

Anvande for barnen/unga slaktingar gjorde det
Vanner slutade anvanda

Farinte for oraer | OF YNgre/barnsligt Daligt format
Har inga/fa vanner dar wena hasa

Gillar inte ta bilder Clickbait

Onodig/overflodig Oseriést Kra ngllg
Mobbing

Tace s Ointressant Trottnat

Omodernt Daligt/ointressant innehall

Att meddelanden forsvinner

Notiser slutade fungera

Konstiga vanforfrégningar EGredrar andra plattformar
Utseendefixering =~

Osaker/integritetskrankande

Diagram 3.24b, Bas: Har tidigare anvant Snapchat, Ar 2025 (Studie 1)
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Vilka ar det som har hoppat av Snapchat?

e Ar 2025 ar det 37 procent av svenskarna som anvénder Snapchat. 9 procent har
ndgon gang anvant Snapchat, men slutat att anvanda tjansten. *

e  Totalt sett sa ar det ingen skillnad mellan hur manga man respektive kvinnor som
har hoppat av, och aven i olika aldersgrupper ar det endast mindre skillnader.

e Den aldersgrupp som framst har hoppat av Snapchat ar 90-talisterna, foljt av
80-talisterna. *

Av vilka anledningar har man slutat anvanda Snapchat?

Vi har fragat de som tidigare anvant Snapchat hur det kommer sig att de slutat
anvanda tjansten och de uppger manga olika anledningar. En hel del stérde sig pa
tekniken i Snapchat, som att meddelanden férsvinner efter en stund, eller att appen
var svar att navigera i. Att meddelanden inte sparas upplevdes férsvara meningsfulla,
seridsa konversationer och att bygga relationer. Nagra upplevde ocksa att det
férekom mobbing och integritetskréankningar, att det var for utseendefixerat pa
Snapchat vilket kan leda till psykisk ohalsa.

Manga trottnade istéllet pa plattformen for att de inte hade vanner dar, for att
vannerna hoppat av eller att de kdnde sig for gamla och att tjansten framst var for
yngre. Och de allra yngsta anger att de inte fick anvanda Snapchat for sina foraldrar
som skal.

Innehall forsvinner och svarnavigerad app

Snapchats funktion med att meddelanden forsvinner efter en viss tid ndmns i vissa
fall som en anledning till att man valde att sluta anvanda tjansten. Andra tyckte att
den var for svarnavigerad.

“Kdndes meningslést och ointressant efter ett tag. Svart att bygga relationer och
mening ndr innehdllet férsvinner.”
Man, 29 &r

“Appen bidrar inte till en seriés dialog, allt hénger pd att man kommer ihdg
tidigare meddelanden. Sen anser jag inte att det ar intressant att se vart folk dr
och vad folk gér eller ser ut vid tillfallet f6r meddelandet.”

Man, 29 ar

“Jag kdnde inget behov av att skicka bilder till mina vanner for att
kommunicera. Trist att innehdllet férsvinner ocksé. D& anvénder jag hellre en
textbaserad app som messenger.”

Kvinna, 31 ar

“Jag tycker inte att snapchat ar en bra app, den dr svar att navigera, har ingen

att snappa med och finner inte andras offentliga snap konton intressanta.”
Kvinna, 42
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Mobbing forekommer pa Snapchat

En del var oroliga for att bli mobbade eller att mobbing férekommer pa Snapchat och
valde darfor att hoppa av.

“Jag blev orolig fér en bild som jag rdkade trycka pd och visa upp i
gruppchatten. Jag var snabb pd att radera den men blev radd att ndn
dndd hade sett den sé ddrfér tog jag bort Snapchat. Jag dr radd fér att bli
retad o mobbad.”

Flicka, 11 ar

“Hade snapkarta ndr barnen var smd, slutade ndr de blev stora och tycker
snapchat dr fér mycket daligt, mobbning, stalking etc, Snapchat borde ta stérre
ansvar for vad barn och ungdomar blir utsatta fér pé deras plattform.”

Kvinna, 56 ar

Integritetskrankningar och osakert pa Snapchat

Nagra har valt att sluta med Snapchat pa grund av att de upplevde tjansten for osaker
och for integritetskrankande.

“Jag gillar inte att Snapchat tilléter bilder spridas sG som det gérs i dagsléget,
t.ex har det hdnt att videos eller bilder frdn olika allvarliga hdndelser sprids och
krdnker bade integritet och traumatiserar.”

Kvinna, 35 ar

“Gjorde bara ett test for att fatta vad det var. Tyckte det var ldskigt att den ség
ut all information den kunde ur min telefon, typ alla kontakter."
Kvinna, 49 ar

“Forbdattrad mental hélsa utan och irritation med integritetskréankning.”
Man, 55 ar

Utseendefixering och psykisk ohalsa pa grund av Snapchat

Att Snapchat ledde till psykisk ohalsa och var for utseendefixerat ar andra
anledningar till att en del valde att sluta anvanda tjansten.

“Har ett x som var trdningsnarkoman och alla hans bilder skadade mej
psykiskt.”
Kvinna, 24 ar

“Gillade inte att ta bilder p& mig sjélv eller random saker. Fér utseendefixerat.
Social press att ha ett intressant liv eller ndgot vérdigt att ta bild pd. Fick mig att
ma ddligt mentalt.”

Kvinna, 26 ar

“Anser att Snapchat sdtter fér stor press pd ens utseende eller ens aktivitet,
att man ska se sa “perfekt ut” som mdjligt. Viéljer hellre andra plattformar
eller telefonsamtal.”

Man, 29 &r
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“Fick skumma vdanférfrégningar och inlégg av personer jag inte har ndgon som
helst koppling till. PGverkade min psykiska hélsa negativt.”
Kvinna, 42 &r

Har fa eller inga vanner som anvander Snapchat

Att fa eller ingen av ens vanner och bekanta anvande Snapchat ar en annan vanligt
forekommande anledning till att inte anvéanda Snapchat langre. Det kan ocksa vara
att ens vanner slutade anvanda tjansten, darfor sag man heller inte nagot varde i att
anvanda den sjalv.

“Av ndgon anledning slutade ndstan alla mina vanner kommunicera via
snapchats. Jag blev ocksad trétt pd all clickbaitskit som finns dér.”
Man, 28 ar

“Jag har inga védnner ddr som jag inte kan kommunicera med via andra
sociala medier.”
Man, 35 ar

“Har inte ndgot intresse i att anvdnda det. Anvénds inte s mkt i mitt sociala
natverk.”
Kvinna, 53 ar

Det &r manga yngre som anvander Snapchat

En anledning som namns till att inte anvanda Snapchat langre ar att man upplevde att
tjdnsten framst anvandes av yngre och i vissa fall att den kédndes barnslig.

“Inte kul/kdnde mig fér gammal.”
Kvinna, 34 ar

“For att yngre anvdnder och inte anvander andra som jag anvdnder.”
Man, 46 ar

“Vet inte riktigt kdnns mer som ndgot fér barnen.”
Kvinna, 65 ar

Far inte for sina foraldrar

Bland de allra yngsta ar en anledning till att de inte ldngre anvander Snapchat att de
inte fick for sina foraldrar.

“For att jag inte far skicka bilder pd internet fér mina férdldrar.”
Flicka, 9 &r

“Fick inte fortsatta for foérdldrar.”
Pojke, 11 &r
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Irrelevant innehall och integritetsproblem ar
orsaker till att sluta anvanda Facebook

Fraga: Har du tidigare anvant Facebook?

HAR SLUTAT ANVANDA FACEBOOK
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Internetanv. 20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
8+4ar 40-talist

. Har slutat anvdnda FACEBOOK Anvant FACEBOOK minst nagon gang senaste 12 man

Diagram 3.25a, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

SKAL TILL ATT LAMNA FACEBOOK

Mental halsa/beorendeframkallande

Tog for mycket tid
Oseri('jst/dé[igt inneh3dl| Date teknisk sning

Ogillar foretaget/agaren e Trottnat For gamla manniskor

-~ Qlntressant
Trakigt  For mycket reklam
Integritets- och datasakerhetsproblem

Fa/inga vanner dar
Kapat konto/oro fér kapning

Diagram 3.25b, Bas: Har tidigare anvant Facebook, Ar 2025 (Studie 1)
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Vilka ar det som har hoppat av Facebook?

e Ar 2025 anvénder 71 procent av svenskarna Facebook. Det &r 7 procent som
nagon gang har anvant Facebook men slutat att anvanda tjansten. *

e Det ar fler man an kvinnor som har hoppat av Facebook. Stérst andel avhoppare
finns bland méan fodda pa 90-talet, foljt av man fédda pa 80-talet.

e Bland kvinnor finns storst andel avhoppare fodda pa 00-talet. Bland 00-talister
ar det fler kvinnor an man som har lamnat Facebook.

Av vilka anledningar har man slutat anvanda Facebook?

Vi har fragat de som tidigare anvant Facebook hur det kommer sig att de slutat
anvanda tjansten. Qintresse eller att man har trottnat ar vanliga skal som lyfts fram
till att man inte langre anvander Facebook. Att innehallet som visas kdnns som
irrelevant och ofta ar reklam av olika slag ar ocksa nagot som har lett till att man inte
langre anvander Facebook.

Olika integritets- och datasakerhetsproblem och oro kring hur anvandarens
personliga data anvands lyfts ocksa fram som skal. Meta och dgaren Mark
Zuckerberg ndmns pa flera stallen som skal till att ha ldmnat plattformen.

Nagra upplevde ocksa Facebook som fér beroendeframkallande och att
anvandningen ledde till psykisk ohalsa. For de yngre ar det ocksa vanligt att sluta
anvanda Facebook darfor att inte deras vanner var aktiva dar - och att de enbart
tyckte att det “var gamlingar dar”.

Irrelevant innehall och mycket reklam

En annan ofta namnd anledning till att man slutat anvanda Facebook ar att innehallet
som visades var irrelevant och i vissa fall riktat. Fére detta anvdndare kan ocksa
uppleva att det visades for mycket reklam pa plattformen.

“Bara pensiondrer och reklam dér.”
Man, 33 ar

“Det var for mycket skrédp, det delades fér mycket skit och det var inget roligt
langre. Jag hade heller inte behov av att ha kontakt med alla ytligt bekanta jag
traffat genom livet.”

Kvinna, 35 ar

“Det kdndes som en kyrkogdrd vid ndn tidpunkt, sG dé fick jag bara dngest av
det och slutade anvénda. Det enda jag sGg ndr jag gick in ddr var inldgg av
mdnniskor jag inte kdnner eller reklam eller annat hjarndétt content, sé det
kdandes helt détt.”

Man, 37 ar

“Tycker att det dr fér mycket reklam och hdnvisningar till andra mdnniskor som
jag inte har ndgot intresse i. Icke kronologiskt uppdelade héndelser i flédet gér
det ocksd osmidigt.”

Kvinna, 54 ar
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“Svart att kontrollera vad som visas, mycket ointressant fran de gamla bekanta
jag har och en oro infér att ledningen till facebook kanske ocksd bérjat tumma
pd det moraliska med att tillgta politisk pdverkan at fascism.”

Man, 58 ar

Integritets- och datasakerhetsproblem

Integritets- och datasakerhetsproblem ar andra anledningar som tidigare anvandare
av Facebook namner som skal till att man slutat anvéanda tjansten. Det kunde finnas
en oro gallande hur personlig data anvandes och att den skulle komma i oratta
hénder. Det finns ocksa tidigare anvéandare som nadmner att deras konton blivit
kapade eller att de oroade sig for att bli kapade.

“Under kontroll av ondskefulla krafter som anvdnder bedragliga metoder for att
lura sina kunder pd diverse sinistra satt. Vidare dr det en skitdeal. Facebook far
all min info och rétten att kapitalisera pé den, jag far inte en spdnn.”

Man, 42 ar

“Meta, Zuckerberg och alla de sdmsta sidorna som kommer av detta med
censur, olika dverkanskampanjer och detaljerad évervakning etc.”
Man, 47 &r

“Mitt konto blev hackat, men facebook var inte intresserade att hjdlpa mig, sé
dad far det vara sd. Ganska skont att slippa faktiskt.”
Kvinna, 58 ar

“Man lé@mnar ut fér mycket information om sig sjalv, kan vara férédande.”
Kvinna, 91 ar

Beroendeframkallande och psykisk ohélsa

Andra anledningar till att sluta med Facebook ar att scrollandet pa plattformen
upplevdes vara beroendeframkallande och att innehallet stressade och ledde till
psykisk ohalsa.

“Jobbigt att vara antraffbar hela tiden och blev liksom beroende av att sitta
och scrolla hela tiden efter ndgon ny uppdatering. Aven om jag mdadde psykiskt
ddligt att se alla andras “perfekta” liv. Fast jag visste att det inte var dkta sd
gjorde det ont.”

Kvinna, 42 &r

“Det har framkommit att Facebook samlar in information om sina anvandare
och sdéljer den. Man ger upp en del av sitt privatliv och sin personlighet genom
att dela fotografier och texter. For mig personligen skapade Facebook en
additiv stress ndr jag sag alla bilder pa grillar, drinkar vid poolen m.m. Jag
slutade tidigt med sociala medier och har métt betydligt bdttre sedan dess.
Min personliga &sikt dr att médnskligheten har férdummats och fétt stor psykisk
ohdlsa sedan de bérjade anvédnde dessa plattformar.”

Man, 53 ar
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Ointresse eller att man trottnat

Att man tyckte att tjdnsten var ointressant och inte fyllde nagot behov ar ofta ndamnda
anledningar till att ha slutat anvanda Facebook. Andra fore detta anvandare anger att
de helt enkelt tréttnade pa att anvanda tjansten.

“Det finns inget relevant p& Facebook fér mig. Metas vdrderingar ér
ocksd ddliga.”
Flicka, 15 &r

“Hamnade i dédscrollande och ville inte se vad andra héll péd med. Stériga
dgare ocksa.”
Kvinna, 27 ar

“Tréttnat pd att ldsa om andras behov av att berdtta om vad de gor.”
Man, 78 ar

“Det finns inget intressant, utan det samma hela tiden och jag far skrdppost.”
Man, 83 ar

Facebook anses bara vara for gamla manniskor

En anledning till att inte langre anvanda Facebook som framfér allt namns av yngre ar
att det var fa av deras vanner som anvande plattformen. Den ansags ocksa vara mer
for gamla manniskor.

“Jag anser att det dr en plattform for éldre generationer, de flesta vénner och
bekanta jag har kontakt med anvdnder andra sociala medier vilket leder till att
jag ocksé gor det.”

Flicka, 15 &r

“Facebook ar valdigt gammalt och ingen anvénder det.”
Pojke, 15 ar

“For att det bara ar fér gamlingar.”
Flicka, 18 &r
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Dubbelt sd manga man som kvinnor har slutat anvanda Instagram

Fraga: Har du tidigare anvant Instagram?

HAR SLUTAT ANVANDA INSTAGRAM
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. Har slutat anvdnda INSTAGRAM Anvant INSTAGRAM minst nagon gang senaste 12 man

Diagram 3.26a, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

SKAL TILL ATT LAMNA INSTAGRAM

Trottsamt/daligt innehall
Anvander andra tjanster istallet

. . X Dalig tjanst Avaktiverat konto
Inte intresserad av att lagga upp bilder

o T e Trdttnat
Mental halsa Traklgt Inget behov

Speglar inte verkligheten Fér mycket jobb Den jag anvénder minst
| Forlegat Vill inte se vad andra gor
Beroendeframkallande f Ly neafavanner dar Daliga vérderinga.r hos féretaget
Risk fér bedrageri Min féralders konto y

For mycket férfradgningar om vénskap

Litar ej pa dem/osakert
Vill ej vara del av sociala medier

Diagram 3.26b, Bas: Har tidigare anvant Instagram, Ar 2025 (Studie 1)
Vilka ar det som har hoppat av Instagram?

e Ar 2025 anvander 65 procent av svenskarna Instagram. Det &r 5 procent som
nagon gang har anvant Instagram men slutat att anvanda tjansten. *
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e Dubbelt s& m&nga man som kvinnor har l@mnat Instagram. Stérst &r skillnaden
bland 00-talister dar fem ganger fler man an kvinnor har slutat att anvanda
Instagram.

e  Sett till generationer finns stoérst andel avhoppare bland 80-talisterna (8%) och
framfor allt man. *

Av vilka anledningar har man slutat anvanda Instagram?

Vi har fragat de som tidigare anvant Instagram hur det kommer sig att de slutat
anvanda tjansten och de uppger manga olika anledningar. Det kan rora sig om att
man upplevde att Instagram tar for mycket tid. Aven skal kopplade till mental ohélsa
och att man inte tyckte att innehallet speglade verkligheten ndmns. Likasa att saval
agarna som innehallet och tekniken kunde kdnnas opalitlig och oséker. Ett skal som
ofta ndmns ar att man tyckte att Instagram var ointressant eller att man inte hade
nagot behov av tjansten.

Tiden pa Instagram skapar beroende och framjar inte sociala relationer

Att Instagram tog for mycket tid i ansprak eller att man inte hade tid &r andra skal
som namns for att inte lAngre anvanda plattformen. Andra relaterade anledningar

ar att Instagram var beroendeframkallande och att det var latt att fastna. Ocksa att
Instagram inte framjade sociala relationer ndmns som en anledning till att inte langre
anvanda tjansten.

“Fér lite social kontakt. Tog tid som jag hellre ldgger p& annat, och gav mig
ingen stérre glddje eller nGrmare sociala relationer.”
Man, 27 ar

“Det tog fér mycket tid samtidigt som appen dndrades sd att den premierar
social kontakt i ldgre utstrdckning.”
Kvinna, 38 ar

“Blev allt fér beroende av att titta i mobilen och ipaden.”
Kvinna, 80 ar

Leder till mental ohélsa

Att man mar battre av att inte anvanda Instagram ar ocksa nagot som fore detta
anvandare ndmner som skal till att inte ldngre anvanda plattformen. Det kan handla
om stress men ocksd om att jamfdra sig med andra.

“M@ar bdttre utan. Det var en stress att alltid kdnna att jag behévde g4 in
och kolla.”
Man, 20 &r

“Férbdttrad mental hdlsa utan och irritation med affdrsmodell (algoritmer driver

engagemang genom att presentera innehdll som irriterar).”
Man, 55 ar
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“Det ar inte bra for sjdlvkéanslan att matas med den informationen.”
Kvinna, 57 ar

Speglar inte verkligheten

Instagram upplevdes ge en skev bild av verkligheten vilket uppges som skal till att
l@mna appen.

“Instagram speglar inte verkligheten. Pdverkade min psykiska hélsa negativt.”
Kvinna, 42 ar

“Tyckte att det var en jamférelsens férbannelse mellan de bésta, kdnde att den
inte speglade den sanna verkligheten.”
Man, 48 ar

Opalitligt och osakert

Instagram kéndes for en del manniskor osaker av flera olika anledningar, som pa
grund av dgarna, de som befann sig pa plattformen och tekniken i sig.

“Agarna och bevisad opdlitlighet. Osar av ddliga vdrderingar frén béde meta
och alla tillgjorda wannabees som lédgger ut innehdll som ger hjérnréta.”
Man, 47 &r

“Meta dr en ful fisk det dr osdkert att vara ddr pa flera sdtt. En kompis rékade
illa ut och fick en bugg, och nu funkar inget data-relaterat hos henne!”
Kvinna, 61 ar

“Fick bara skamliga férslag frdn mdn som jag heller inte kdnner. Vet inte hur de
tagit sig in p& min sida. Anmdlde dessa men ingen dndring skedde. Nér ingen
hjélpte mig kdinde jag mig otrygg sd jag avinstallerade appen.”

Kvinna, 63 ar

Ointresse eller att det inte finns nagot behov

Att man tyckte att tjdnsten var ointressant och inte fyllde nagot behov ar ofta ndamnda
anledningar till att man slutat anvanda Instagram. Manga far istéllet sitt behov

téckt av andra sociala medieplattformar. Andra trottnade helt enkelt pa att anvénda
tjansten.

“Kdnde inget behov. Allt den har finns pd andra stdllen bdttre. Facebook for
inldgg med bilder. TikTok for roliga videos.”
Man, 31 ar

“Det dr s tréttsamt att se alla egoister visa sig pd styva linan.”
Man, 71 ar

“Tycker den dr overflodig for mig.”
Man, 90 &r
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Att det tar for mycket tid ar en anledning
till att sluta anvanda Tiktok

Fraga: Har du tidigare anvant Tiktok?

HAR SLUTAT ANVANDA TIKTOK
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8+ar 40-talist

. Har slutat anvéanda TIKTOK Anvant TIKTOK minst nagon gang senaste 12 man

Diagram 3.27a, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

SKAL TILL ATT LAMNA TIKTOK

Inte en plattform for att vara social

Anvander andra plattformar
Osakert/dalig sekretess Far inte for foralder

Ointressant/onodigt

Drar for mycket surf Hort att det ar daligt Anvéinde fér att folja mina barn

Tar for mycket tid/har inte tid

For yngre Formatet  Sokfunktionen Stressigt Férdummande/hjarntvatt
o]} L] [N [ ] [e]
kinesisk Daligt/oseriost innehall
Paverkade mig negativt Spara utrymme pi telefonen
Beroendeframkallande
Trakigt/trottnat

Diagram 3.27b, Bas: Har tidigare anvant Tiktok, Ar 2025 (Studie 1)
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Vilka ar det som har slutat att anvanda Tiktok?

e Ar 2025 anvander 22 procent av svenskarna Tiktok. Det &r 5 procent som ndgon
gadng har anvant Tiktok men slutat att anvanda tjansten. *

e Marginellt fler man an kvinnor har ldmnat Tiktok.

e Flest avhoppare finns bland man fédda pa 70-, 90- och 00-talet.

Av vilka anledningar har man slutat anvanda Tiktok?

Vi har fragat de som tidigare anvant Tiktok hur det kommer sig att de slutat anvanda
tjdnsten och de uppger flera olika anledningar. Manga upplevde att det var en
tidstjuv och att man spenderade fér mycket tid pa tjansten. Att innehallet kdndes
oseridst namns ocksa. Tiktok upplevdes av vissa som beroendeframkallande och att
det till och med paverkat anvandaren skadligt. Bristande sekretess och oro for hur
ens information anvandes samt kopplingen till Kina lyfts ocksa fram. For de yngsta
ar ocksa ett skal till att man inte ldngre anvander Tiktok att man inte fick for sina
foraldrar.

Beroendeframkallande och upplevs paverka anvandaren skadligt

Att anvandningen upplevdes som beroendeframkallande och ibland &ven som skadlig
ar anledningar som fore detta anvandare namner till att de slutat anvanda Tiktok.

“Det blev for mycket, spenderade fér mycket tid p& appen och den bidrog inte
till négot positivt. Dessutom hér man massor om att ens information plockas
upp av kina, men inte framsta anledningen. Men instagram har tyvarr tagit 6ver
istdllet, men jag jobbar p& att ha mindre skdrmtid.”

Flicka, 17 ar

“Blev beroende. Kdndes ldskigt att Tik Tok hade sé bra koll.”
Kvinna, 26 ar

“Fér mycket och fér beroendeframkallande, kdnns mer som hjérntvdtt.”
Kvinna, 48 ar

Tiktok upplevs som osdkert och med dalig sekretess

En kansla av att hanteringen av anvandarens information och personuppgifter kdndes
osaker ar anledningar som namns till varfér man slutat anvanda Tiktok. | detta
sammanhang ar ocksa en koppling till Kina ndgot som aterkommer.

“For att mamma och pappa har sagt att det inte ar bra. Har hért att det éar en
spion-app.”
Flicka, 9 &r

“Har sett dokumentdrer och videos om sociala medier och hur de krédnker
anvandarnas integritet och spionerar, synnerligen TikTok samt Kina.”
Man, 28 ar
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“Tyckte det var for kortfattat och inte sG ménga av mina vénner anvdnder det.
Ar dessutom missténksam i vad dgarna vill med produkten.”
Man, 67 ar

Oseriost och daligt innehall

Att innehallet upplevdes som oseridst ar ocksa ett skal till att inte l&ngre anvanda
Tiktok. Att plattformen upplevdes som ointressant ar ocksa en anledning till att man
inte ldngre anvander den.

“Bara massa skrdpvideos som inte bidrar med négot. Sen att det dr en kinesisk
app gor inte saken bdttre. Anser ocksd att det ér en plattform déar ungdomar
g6r dumma eller obekvdma saker for att f& s mycket uppmdrksamhet pg som
mdjligt, for att férhoppningsvis bli kdnd pd ett eller annat sdtt.”

Man, 29 &r

“Rent tidsférdriv det finns vettigare saker att géra en att se pé& korkade
mdnniskor som séker uppmdrksamhet samt ldgger upp nonsens.”
Man, 49 ar

“Vet inte vad jag ska ha det till. Tycker att det dr stressande och meningslost
innehdll som man p& ndgot konstigt sdtt [étt blir beroende av.”
Kvinna, 63 ar

Det tar for mycket tid

Att Tiktok tar for mycket tid i ansprak ar en ofta forekommande anledning till att man
inte langre anvander tjansten. Vissa kande att de inte hade tid medan andra sager att
de tyckte att det var ett sldseri med tid och att det var latt att man fastnade.

“Har anvdnt det men sd att min skdrmtid 6kade sG mycket och bestdmde sjdlv
att det var bdst med att sluta anvdnda det sé att skdrmtid skulle minska.”
Pojke, 17 ar

“Spenderade fér mycket tid pd appen. F6r mycket intryck som gdr fér snabbt
dé jag féredrar ldngre videos. Blir létt uppslukad i andras (frdmlingars) liv, det
kdénns varken sunt eller bra.”

Kvinna, 23 ar

De yngsta far inte anvanda Tiktok for sina foraldrar

Bland de yngsta ar ett skal till att inte ldngre anvanda Tiktok att de inte fick for sina
foraldrar.

“Min storebror berdttade att det inte var bra, sd jag slutade. Men mamma o
pappa ville inte heller att jag skulle ha det.”
Flicka, 11 ar

“Mina férdldrar sa att jag inte fick ladda ner det igen efter att jag hade bytt

mobil efter alla hemska saker som filmas dar.”
Flicka, 14 &r
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Barn och ungdomars anvandning av sociala medier

Anvandningen av sociala medier minskar bland barn pa lagstadiet

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de
senaste 12 manaderna? Netto - Har anvant nagot socialt medium.
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Diagram 3.28a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2021-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.28b, Bas: Barn pé lag- och mellanstadiet, Ar 2025 (Studie 1)
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Hur manga barn och ungdomar anvander sociala medier ar 2025?

| princip alla barn och ungdomar i dldern 8-19 &r anvander sociala medier ar
2025. 97 procent av barnen har anvant sociala medier under det senaste aret,
95 procent varje vecka och 86 procent varje dag.

Drygt halften (54%) av ldgstadiebarnen anvander sociala medier dagligen. Bland
mellanstadiebarnen sé ar det knappt 9 av 10 (86%) som ar dagliga anvandare. |
princip alla fran hogstadiedldern och uppat anvander sociala medier varje dag.

Totalt sett ar det ungefar lika manga pojkar och flickor som anvander sociala
medier. P4 lag- och mellanstadiet tenderar det att vara fler pojkar an flickor
som anvander sociala medier pa daglig niva. Pa hogstadiet och gymnasiet ar
anvandningen i princip likvardig mellan pojkar och flickor. *

Okar eller minskar anvandningen av sociala medier bland barn och ungdomar?

Den dagliga anvandningen av sociala medier bland barn och ungdomar i

aldern 8-19 &r har minskat fran ar 2023 (92%) till 2025 (86%). Aven den totala
anvandningen och andelen som anvander sociala medier varje vecka tenderar att
minska, dessa mindre skillnader ligger dock inom felmarginalen.

Anvandningen av sociala medier har gradvis minskat bland ldgstadiebarn fran ar
2023 (97%) till 2025 (91%). Det galler i synnerhet den dagliga anvandningen som
minskat fran 75 procent &r 2023 till 54 procent &r 2025.

Den totala anvandningen av sociala medier bland barn pa mellanstadiet,
hogstadiet och gymnasiet har inte férandrats ndmnvart under dren 2021-2025.
Dock har den dagliga anvandningen dven pa mellanstadiet minskat signifikant
sedan ar 2023.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025

199



KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Youtube, Snapchat och Tiktok ar storst bland barn och ungdomar

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier och digitala
kommunikationstjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

OVERSIKT SOCIALA MEDIER OCH KOMMUNIKATIONSAPPAR AR 2025
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Barn 8-19 ar - Anvant varje dag Barn 8-19 ar - Anvant minst varje vecka

. Barn 8-19 ar - Anvant minst ndgon gang senaste 12 man

Diagram 3.29, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2025 (Studie 1)

For exakt frageformulering, se frageformular.

Vilka sociala medier och kommunikationsappar ar
storst bland barn och ungdomar ar 2025?

Har ger vi en 6versiktsbild 6ver bade vilka sociala medier och kommunikationsappar
som barn och ungdomar 8-19 ar anvander.

e De fem tjanster som anvands mest bland barn och ungdomar ar Youtube,
Snapchat, Tiktok, Instagram och Roblox.

e  Sett till daglig niva ar ordningen lite annorlunda och en kommunikationsapp
kvalar in pa topp fem; Snapchat, Youtube, Tiktok, Instagram och Whatsapp.

e  Whatsapp ar den kommunikationsapp som anvédnds mest av barn 8-19 ar.
Dubbelt s& manga barn anvander Whatsapp som Facebook Messenger.

e Endast ndgra enstaka procent av barnen anvander Linkedin, Flashback,
Threads, Bluesky, Signal och Telegram. Nar vi jamfoér de sociala medietjansterna
over tid kommer vi av utrymmesskal inte ta med Linkedin, Threads och Bluesky i
diagrammen men alla resultat finns vid behov att ta del av i tabellbilagan.

| efterfoljande diagram kommer vi ocksa att redovisa de sociala medietjansterna
respektive de digitala kommunikationstjansterna separat. For att se resultatet for
kommunikationsapparna Facebook Messenger, Whatsapp, Discord, Signal och
Telegram bland barn och ungdomar, se diagram 3.37a-c.
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X/Twitter minskar bland gymnasieungdomar

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 3.30a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2024-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.30b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2024-2025 (Studie 1)
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HOGSTADIET
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Diagram 3.30c, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2024-2025 (Studie 1)

100%
80%
60%
40%
24% 299%
11% 9% 10% 16% 21‘7%20% 4o, 17% 17%10%
1% , | 3% 5% 4% 5% Sy 6% 5% 3%
20% 430% 7 3% 2% 2% > 3% 4% 2%
o
0%
> o ) N VN ) > o > o > o N N VY > o
(’9'1/ r\,@' (19'1« (]9‘) (]9‘]/ (’9'1/ '19{» (19'1« q,&' (]9‘]/ 34 '19{» (]9‘) q,&' (’9'1/ r\,@' (19'1« (]9‘) (]9‘]/ (’9'1/ '19{» (19'1« q,&' (]9‘]/
Youtube Facebook Instagram Snapchat Tiktok Flashback Pinterest X/Twitter Reddit Roblox Twitch Be Real

Anvant varje dag [ Anvant minst varje vecka . Anvant minst nadgon gang senaste 12 mén

Diagram 3.30d, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2024-2025 (Studie 1)

Vilka sociala medier anvander barn pa lagstadiet?

e Barn pa lagstadiet anvander framfor allt Youtube och Roblox. | viss mé&n anvands
aven Snapchat, Tiktok och Instagram. Anvandningen av dvriga sociala medier ar
pa en mycket lag niva.

e Den tjanst som flest lagstadiebarn anvander ar Youtube. Drygt 8 av 10 anvander
Youtube, drygt 7 av 10 &r dar varje vecka och uppemot 5 av 10 dagligen.
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Den nast mest anvanda sociala medieplattformen bland lagstadiebarn &ér Roblox,
6 av 10 har anvant tjansten ar 2025. Knappt héalften anvander Roblox varje
vecka, och en fjardedel varje dag.

Snapchat anvands av 17 procent av lagstadiebarnen.
Tiktok och Instagram anvands endast av cirka 1 av 10 barn pa lagstadiet.

Inga sociala medier har 6kat eller minskat signifikant bland barn pa lagstadiet
2024-2025. Snapchat tenderar att 6ka och Youtube och Roblox tenderar att
minska, men skillnaderna ar inom felmarginalen for samtliga tre tjanster.

Jamfoért med ar 2023 har dock Tiktok minskat stort, fran 25 procent till
9 procent &r 2025. *

Vilka sociala medier anvander barn pa mellanstadiet?

Mellanstadiebarn anvander framfor allt Youtube, Roblox, Snapchat, Tiktok och
Instagram. | viss utstrackning anvands aven Pinterest, Twitch och Facebook.

Youtube ar den tjanst som flest mellanstadiebarn anvander. Knappt 9 av 10
anvander plattformen.

Pa andra plats kommer Roblox. Roblox nar sin toppniva pa 71 procent bland
barn pa mellanstadiet ar 2025.

Snapchat anvands av drygt halften av barnen i mellanstadiedldern. Knappt
halften anvander Snapchat varje vecka, medan 4 av 10 ar dagliga anvandare.

En dryg tredjedel av mellanstadiebarnen anvander Tiktok och en fjardedel
anvander Instagram.

Inga sociala medier har 6kat eller minskat signifikant bland barn pa mellanstadiet
2024-2025. Instagram och Youtube tenderar att minska, men skillnaderna ar
inom felmarginalen. Jédmfoért med &r 2023 har dock Snapchat och Tiktok minskat
signifikant, och Roblox och Pinterest har 6kat signifikant. *

Vilka sociala medier anvander barn pa hogstadiet?

Barn och ungdomar i hégstadiealdern anvander i princip alla sociala medier
utom Flashback. De plattformar som anvands mest ar Youtube, Snapchat, Tiktok
och Instagram.

Youtube och Snapchat ar de tva tjanster som ar storst bland hégstadieungdomar,
de anvands av 9 av 10. Den veckovisa och dagliga anvandningen av Snapchat ar
hogre an for Youtube, och speciellt den dagliga anvandningen.

Pa tredje plats bland hégstadieungdomarna kommer Tiktok.
Nastan 7 av 10 hogstadieungdomar anvander Instagram.

Den enda tjanst som har 6kat signifikant bland hogstadieungdomar ar Reddit,
frén 8 procent &r 2024 till 17 procent ar 2025. Tiktok tenderar att minska,
men skillnaden ar inom felmarginalen. Jamfért med ar 2023 har dock Be Real
minskat signifikant, och Roblox har dkat signifikant. *

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025 203



KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Vilka sociala medier anvander ungdomar pa gymnasiet?

e Ungdomar i gymnasiealdern anvander i princip alla sociala medier i olika grad.
De anvander ocksa de flesta plattformarna i hégre grad an de yngre barnen. Den
enda plattform som de inte anvander i lika hdg grad som yngre ar Roblox.

e De mest anvanda sociala medierna bland gymnasieungdomar ar Youtube,
Snapchat och Instagram. Snapchat toppar den dagliga anvandningen bland
gymnasieungdomar.

e Tiktok nar sin toppniva pa 78 procent ar 2025 bland gymnasieungdomar.

e Bland gymnasieungdomar minskar tre tjanster signifikant mellan ar 2024-2025:
X/Twitter, Reddit och Be Real. Facebook och Twitch tenderar att minska men
skillnaden ar inom felmarginalen. Ingen av tjansterna 6kar signifikant.

Vill du veta mer om hur barn anvander Roblox, se avsnittet Fokus p& Roblox -
Special 2025.

Vill du veta hur manga barn som anvander kommunikationsappar som Facebook
Messenger, Whatsapp, Discord, Signal och Telegram, se diagram 3.31a-c.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025

204



KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

4 av 10 unga anvander Whatsapp
Fraga: Vilka av féljande appar och tjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

KOMMUNIKATIONSAPPAR
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Diagram 3.31a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2022-2025 (Studie 1)
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Diagram 3.31b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1)
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ANVANT DAGLIGEN
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Diagram 3.31c, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1)

Vilka kommunikationsappar anvander barn och ungdomar ar 2025?

Whatsapp ar den kommunikationsapp som flest barn och ungdomar anvander.
Discord foljer sedan och tatt darefter kommer Facebook Messenger. Det ar fa barn
och ungdomar som anvander Signal eller Telegram.

Vad galler digitala kommunikationstjanster har vi undersdkt anvandningen av
nagra kommunikationsappar som ar intressanta att félja som komplement till Gvriga
sociala medier. Definitionen av kommunikationsapp ar dock flytande och manga
sociala medier med chattfunktioner kan ocksa betraktas som kommunikationsappar. |
denna del visar vi resultaten bland barn och ungdomar.

Ar 2021 saknar jamférbara data da frdgan detta ar stalldes till personer i dldern
fran 12 ar och uppat. De fyra efterféljande aren har fragan stallts till personer som &ar
8 ar eller aldre. For resultatet frdn 2021, se Svenskarna och internet 2021.

Hur manga barn och ungdomar anvénder Facebook Messenger ar 2025?

e Facebook Messenger, som ar den mest anvanda kommunikationsappen bland
svenskar 6verlag, ar mindre anvand bland barnen. 21 procent av barnen
anvander tjansten vilket kan jamforas med att den anvands av hela 73 procent av
vuxna som ar 20 ar eller aldre. *

e  Gymnasieungdomar ar de som i hogst utstrackning anvander Facebook
Messenger.

e Anvandningen av Facebook Messenger har minskat bland barnen mellan &r
2024 (26%) och 2025 (21%).
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Hur manga barn och ungdomar anvander Whatsapp ar 2025?

Whatsapp ar den kommunikationsapp som flest barn och ungdomar anvander.

4 av 10 barn har anvant Whatsapp det senaste aret. Anvandningen ar dock
fortfarande léagre &n bland vuxna som ar 20 ar eller aldre, varav hélften anvander
Whatsapp. *

Barn pa mellanstadiet ar de som i hogst utstrackning anvander Whatsapp.

Anvandningen av Whatsapp ligger pd samma niva bland barn ar 2025 som
ar 2024. Eventuella skillnader ligger inom felmarginalen.

Hur manga barn och ungdomar anvander Discord ar 2025?

En fjardedel av barn och unga anvander Discord. Anvandningen ar darmed hogre
an bland vuxna som ar 20 ar eller aldre, dar den ar 13 procent. *

Gymnasieungdomar ar de som i hdgst utstrackning anvander Discord.

Anvandningen av Discord tenderar att minska bland barn 8-19 &r men skillnaden
ar inom felmarginalen.

Hur manga barn och ungdomar anvander Signal eller Telegram ar 2025?

F& barn och ungdomar 8-19 ar har anvant Signal eller Telegram, endast nagra fa
procent. Aven bland vuxna som &r 20 &r eller aldre ar anvandningen lag. *

Anvandningen av Signal och Telegram har inte heller forandrats namnvart mellan
ar 2024 och 2025.
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Allt farre tonarspojkar gor egna inlagg pa sociala medier
Fraga: Brukar du regelbundet gbra egna inlagg pa sociala medier?

HAR GJORT EGNA INLAGG PA SOCIALA MEDIER AR 2024-2025
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Diagram 3.32, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2024-2025 (Studie 1)

Hur ménga barn gor egna inlagg pa sociala medier ar 2025?

e  Knappt hélften - 47 procent - av barnen 8-19 ar gér regelbundet egna inlagg
pa sociala medier ar 2025. Betydligt fler flickor (56%) &n pojkar (38%) gor egna

inlagg.

e Tonarsflickor ligger i topp vad galler att regelbundet gdra egna inlagg pa
sociala medier. Det ar dessutom stor skillnad mellan tonarsflickor (71%) och
tonarspojkar (43%).

e Det ar framst ungdomar pa hogstadiet, 6 av 10, som regelbundet gor egna inlagg.
Pa gymnasiet har drygt 5 av 10 ungdomar gjort egna inlagg.

e P& mellanstadiet har lite mindre &n halften gjort egna inldgg och pa lagstadiet
knappt var femte barn.

Ar det fler eller farre barn som gor egna inligg pa sociala medier ar 2025?

e Ar2025(47%) ar det farre barn i dldern 8-19 &r som regelbundet gér egna inlégg
jamfort med ar 2024 (54%).

e  Flickor gor egna inlagg pa sociala medier pa samma niva i ar som foregdende ar.
Det ar bland pojkarna som allt farre gor inldgg ar 2025 (38%) jamfort med
2024 (52%).

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2025 208



KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

e Minskningen sker framfor allt bland tonarspojkar, alltsd pa hogstadiet och
gymnasiet. Det tenderar aven vara farre yngre pojkar som gor egna inlagg, aven
om den skillnaden ar inom felmarginalen.

Vill du veta vilka sociala medietjanster som fler eller farre svenskar gor inlagg pa
ar 2025 jamfort med ar 20247 Se diagram 3.21.
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Nara halften av hogstadieungdomarna gor egna inlagg pa Snapchat

Fraga: Brukar du regelbundet gbra egna inlagg pa sociala medier?
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Har gjort egna inldgg pa YOUTUBE Har gjort egna inldgg pa DISCORD Har gjort egna inlégg pa FACEBOOK

Diagram 3.33, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%

Pa vilka sociala medier gor barn och ungdomar egna inlagg ar 2025

INTERNETSTIFTELSEN

Snapchat ar den tjanst dar flest barn 8-19 ar gor egna inldgg. En tredjedel av
barnen har gjort egna inldgg pa Snapchat ar 2025. Flitigast i att gbra egna inlagg
pa Snapchat ar hogstadieungdomarna varav hélften har gjort egna inlagg ar
2025. Det ar betydligt fler flickor (42%) &n pojkar (24%) som regelbundet gor
egna inldgg pa Snapchat. *

2 av 10 barn 8-19 ar gor regelbundet egna inlagg pa Tiktok. Mer &n dubbelt s&
manga flickor (28%) som pojkar (12%) gor regelbundet egna inlagg pa Tiktok.
Egna inldgg ar vanligast bland ungdomar pa hdgstadiet och gymnasiet. Nastan
inga barn pa lagstadiet gor egna inldgg pa Tiktok. *

En sjattedel av barnen har regelbundet gjort egna inldgg pa Instagram.
Ungdomar gor egna inlagg i mycket storre omfattning an yngre barn, och
gymnasieungdomarna ligger i topp. Mer &n dubbelt s& manga flickor (23%) som
pojkar (11%) gor regelbundet egna inlédgg pa Instagram. *

5 procent av barn och ungdomar 8-19 ar gor regelbundet egna inlédgg pa
Youtube. Dubbelt s& manga pojkar (7%) som flickor (3%) gor egna inlagg.
Gymnasieungdomar goér egna inldgg pa Youtube i ldgre utstrackning an
yngre barn. *
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e 4 procent av barn och ungdomar goér regelbundet egna inldgg pa Discord. Det
ar betydligt fler pojkar (8%) an flickor (1%) som regelbundet gor egna inlagg pa
Discord. Att gdra egna inldgg pa Discord ar ungefar lika vanligt forekommande
bland barn i mellanstadiedldern och uppat. Nastan ingen pa lagstadiet gor
regelbundet egna inldgg pé Discord. *

e Det ar stor skillnad mellan hur ménga barn och ungdomar 8-19 ar (3%) som gor
inldgg pa Facebook jamfort med vuxna som ar 20 ar eller aldre (25%). Flickor
(4%) gor egna inlagg i hogre utstrackning &n pojkar (1%). Ju aldre barnen blir,
desto fler gor egna inldgg pé Facebook. *

Vill du veta vilka sociala medietjanster som barn gor fler eller farre inldgg pa ar 2025
jdmfort med ar 20247 Se diagram 3.34.
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Allt farre pojkar gor egna inlagg pa Snapchat

Fraga: Brukar du regelbundet gbéra egna inléagg pa sociala medier?

HAR GJORT EGNA INLAGG PA SOCIALA MEDIER AR 2024-2025
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Diagram 3.34, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2024-2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%

INTERNETSTIFTELSEN

Pa vilka sociala medier gor barn och unga fler eller farre egna inlagg ar 2025?

Farre barn gor regelbundet egna inldgg pa sociala medier ar 2025 (47%) jamfort
med ar 2024 (54%), se diagram 3.32. For de enskilda sociala medierna sa har
det endast skett ett fatal féréandringar.

Totalt sett ar det farre barn och ungdomar som gor egna inldgg pa Snapchat i

ar. Minskningen beror enbart pa pojkarna, och framfor allt tonarspojkar dar
betydligt farre gor inlagg ar 2025 (30%) &n 2024 (41%). Bland tonarsflickor har till
och med fler gjort inldgg pad Snapchat i &r &n foregdende ar. *

Halften s& manga barn och ungdomar goér egna inldgg pa Discord ar 2025 jamfort
med ar 2024. Det beror nastan uteslutande pa ungdomar. *

Antalet barn och unga som gor egna inlédgg pa Be Real har minskat ar 2025. Det
ar framst flickor som har slutat géra inlagg, aven om det fortfarande ar bland
flickor som benagenheten att géra egna inlédgg ar som storst. *

Facebook ar den enda tjanst dar nagot fler barn och ungdomar gor inlagg i ar.
Det ar framst tonarsflickor som gor fler inldgg 2025 (7%) an 2024 (2%). *

Det &r lika manga barn och ungdomar som gor inldgg pa Tiktok i ar som
foregdende ar. Den lilla skillnaden ar inom felmarginalen.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025

212



KAPITEL 3:

SOCIALA MEDIER

Fler barn lamnar Tiktok an Snapchat

Fraga: Har du tidigare anvant nagon av féljande tjanster?
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50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

6%
0, | —
5% =
0% — — —
Barn och ungdomar 8-19 ar

7% 8%
5%

2% 2% 2% 3%
2%

Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Har slutat att anvanda SNAPCHAT Har slutat att anvéanda TIKTOK

Diagram 3.35b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala 50%
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Vilka sociala medier har barn och ungdomar anvant
tidigare men slutat att anvanda?

Vi har fragat barn 8-19 ar som inte anvénder fem utvalda sociala medier - Facebook,
Instagram, Snapchat, Tiktok och X/Twitter - om de har anvént ndgon av dessa
tjanster tidigare. Detta for att ta reda pa hur manga barn som har slutat att anvanda
tjdnsterna. Det ar dock viktigt att ocksa ta hansyn till barns anvandning av respektive
tjanst vid vardering av resultatet, bade totalt sett och for respektive skolstadium.

Se vid behov diagram 3.29 och 3.30a-d.

e Facebook ar den tjanst av dessa fem som flest barn har slutat att anvanda. Var
tionde barn har ndgon gang anvant men slutat att anvdnda Facebook och framst
tonarsflickor (17%). *

e  X/Twitter har 6 procent avhoppare bland barn och ungdomar och framst bland
gymnasieungdomar.

e Tiktok har 6 procent avhoppare bland barn och ungdomar och framst bland
tonarspojkar (10%). *

e Instagram har 5 procent avhoppare bland barn och ungdomar och framst bland
hdgstadieungdomar.

e  Spnapchat har 3 procent avhoppare bland barn och ungdomar och framst bland
mellanstadiebarn.

Vilka ar anledningarna till att barn och ungdomar
slutar att anvanda dessa sociala medier?

Den fradgan har vi stallt till barnen och nedan féljer ndgra av deras svar for

respektive tjanst. For fler citat av barn och en mer detaljerad analys av svaren for alla
svenskar 8 ar eller aldre finns i avsnittet Avhoppare - varfér slutar en del anvénda
vissa sociala medier?

Varfor har barn och ungdomar slutat anvanda X/Twitter?

“P& grund av Elon Musk och Trump. Vill inte ldsa MAGA-innehdll. Gér mig
illamdende.”
Pojke, 17 ar

“Fullt av hégerextremister och sdg inget varde i att vara dar.”
Flicka, 19 ar

Varfor har barn och ungdomar slutat anvanda Facebook?

“Inga kompisar dér bara deras férdldrar. Orkar inte se deras middagar och hur
arga de dr pd ndgot.”
Flicka, 15 ar

“Det ar bara gamlisar bland en massa reklam.”
Pojke, 16 ar
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Varfor har barn och ungdomar slutat anvanda Tiktok?

“Det var ddligt fér mig. Alla i min klass har TikTok men inte jag fér pappa vet
ocksd att det dr ddligt. SG jag far tvatusen ndr jag fyller 12 och 4000 ndr jag
fyller 14 och sé vidare.”

Flicka, 11 ar

“Min pappa sdger att Kina spionerar i appen sd jag far inte anvdnda den.”
Pojke, 13 ar

Varfor har barn och ungdomar slutat anvanda Instagram?

“Inget som gér mig aktiv ddr. Somnade typ.”
Pojke, 15 ar

“Mdadde for daligt av allt jag ség pd Instagram. Slutade sova for allt jag kollade
pd sd jag slutade med en massa pd mobilen.”
Flicka, 17 &r

Varfor har barn och ungdomar slutat anvanda Snapchat?

“Mamma tvingade mig. Hon litar inte p& Snap.”
Pojke, 10 ar

“Andra mobbades och jag mdadde ddligt sG pappa tog bort appen.”
Flicka, 11 ar
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Manga ser men fa anmaler
bluffannonser pa sociala medier

Mer an halften av svenskarna har sett en Innehall

bluffannons pa sociala medier. 3 procent
har blivit utsatta for ett bedrageri. Men det

217 Kort sammanfattning ¢
219 Hur manga utsatts for bluffannonser? @
221 Hur uppticks bluffannonser? &

ar fa som anmaler annonserna man sett. 226 Att anmala en bluffannons &
Manga avstar ocksa fran att képa pa grund 231 Minskar bluffannonser var

av misstanke om bluff.

INTERNETSTIFTELSEN

képbenagenhet? @

| det har kapitlet tar vi reda pa hur manga som har sett en bluffannons pa sociala
medier under det senaste aret samt hur manga som ocksa har blivit utsatta for ett
bedrageri. Vi har dessutom fragat svenskarna vad bluffannonsen avsag, hur de
upptackte att det var en bluff och pa vilken social medieplattform de sag den.

Vi tar &ven reda p& hur manga av de som har sett en bluffannons som ocksa
anmalt annonsen till den sociala medietjanst dar den férekom och vilka anledningar
som kan finnas till att inte géra en anmalan. Slutligen har vi undersokt hur manga
som avstatt fran att kdpa en produkt de varit intresserade av och sett i en annons pa
sociala medier, eftersom de misstankt att det var en bluffannons.

Mer an hélften har sett en bluffannons och 3 procent
har blivit utsatta for ett annonsbedrageri

6 av 10 svenskar har sett en bluffannons pa sociala medier under det senaste aret.
3 procent av svenskarna svarar att de ocksa blivit utsatta for ett annonsbedrageri
under det senaste aret. Man i pensionsaldern ar den grupp dar flest blivit drabbade,
dubbelt s manga som genomsnittet.

Det vanligaste sattet att upptacka en bluffannons ar att
erbjudandet verkar vara for bra for att vara sant

Nar det géller hur man upptacker en bluffannons, sa ar det vanligaste svaret att

det ar genom att erbjudandet uppfattas som for bra for att vara sant. Vad annonserna
avser varierar stort, men de handlar oftast om mode som klader, skor och

vaskor, eller olika investeringsmojligheter sdsom i kryptovaluta. Facebook ar den
sociala medietjanst som oftast namns som platsen dar man sett en bluffannons, foljd
av Instagram.
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Endast en tredjedel av de som sett en bluffannons har ocksa gjort en anmalan

Aven om manga sett en bluffannons ar det l&ngt ifran alla som anmaéler den. Bland
de som har sett en bluffannons under det senaste aret &r det endast en tredjedel som
under samma tidsperiod har anmalt en annons till den sociala medieplattform dar
den fanns. Bendgenheten att anmala ar som lagst bland de aldre.

En orsak till att inte anmala en bluffannons ar att det kdnns meningslost

Att inte orka, inte bry sig eller att inte ha tid ar tillsammans de vanligast
forekommande skalen till att inte anmala bluffannonser pa sociala medier. Manga
tycker ocksa att det kdnns meningsldst att anmala, till exempel for att de som driver
de sociala medierna inte lyssnar och att en anmalan inte leder till nagot.

Manga valjer bort att kopa en produkt eftersom de
misstanker att den visas i en bluffannons

Forekomsten av bluffannonser paverkar hur bendgen man ar att genomfora ett kép
av produkter som visats i annonser péa sociala medier. En tredjedel av svenskarna

har under det senaste aret avstatt fran att kdpa en produkt de varit intresserade

av eftersom de misstankt att produkten visas i en bluffannons. Bland 70-talister ar
beteendet vanligast, bland dessa har nastan halften avstatt fran att kdpa. Det &r aven
fler kvinnor &n man som avstatt fran kop.
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Hur manga utsatts for bluffannonser?

6 av 10 svenskar har sett en bluffannons under det senaste aret

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna sett en bluffannons pa sociala
medier? Med en bluffannons avses en vilseledande eller falsk annons som
skapats for att lura anvandare av sociala medier pa olika satt.

SETT BLUFFANNONS PA SOCIALA MEDIER
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Diagram 4.1a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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Diagram 4.1b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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Hur manga har sett en bluffannons pa sociala medier under det senaste aret?

e 6av 10 har under det senaste aret sett en bluffannons. 70- och 80-talister
ar de generationer dar flest har sett en bluffannons. De som gjort det i lagst
utstrackning ar de allra aldsta, knappt 4 av 10 (37%) har sett en bluffannons i
denna grupp. En sak att ha i dtanke ar dock att farre i de aldsta generationerna
anvander sociala medier.

. Fler man &n kvinnor har under de senaste 12 manaderna sett en bluffannons.
Skillnaden mellan man och kvinnor finns framférallt bland aldre, men ocksa
bland de allra yngsta.

Hur manga har blivit utsatta for ett annonsbedrageri pa sociala medier?

e 3 procent av svenskarna har blivit utsatta for ett annonsbedrageri pé sociala
medier under det senaste aret.

e Avde som sett en bluffannons under det senaste aret har 6 procent blivit utsatta
for ett annonsbedrageri. Merparten av de som har sett en bluffannons har alltsa
inte blivit drabbade. *

e Den grupp dar flest blivit drabbade &r man i pensionsaldern, dubbelt s& manga
jamfort med genomsnittet. *

e Bland de man i pensionsaldern som faktiskt har sett en bluffannons under det
senaste aret har fler 4n 1 av 10 blivit utsatta. *
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Hur upptacks bluffannonser?

Att ett erbjudande verkar for bra for att vara sant ar
det vanligaste sattet att upptacka en bluffannons

Fraga: Beratta garna vad bluffannonsen avsag, hur du upptackte att det
var en bluff och pa vilken sociala medietjanst du sag den.

HUR MAN UPPTACKT ATT DET VAR EN BLUFF

Uppge personuppgifter/anvanda Bank-1D
Fejkkonto/kapat konto

Fa lS k i nfo r- m at i O n Saknas kontaktuppgifter Vunnit ndgot

Avvikande text
Al genererat Produkt finns inte

Andra har varnat

For bra for att vara sant

e 2 C s
Anvander kandisar = ese

veeencarent® - Fejkprodukter

Falska bilder Dropshipping
Rea da lagger ner

Diagram 4.2, Bas: Sett bluffannons senaste 12 man, Ar 2025 (Studie 1)

Hur upptacker svenskarna en bluffannons pa sociala medier?

Att ett erbjudande verkar for bra for att vara sant, till exempel genom ett otroligt lagt
pris, ar det vanligaste skalet till att en annons pa sociala medier uppfattas som falsk.
Ett annat tecken pa att det ror sig om en bluff ar att annonsen anvénder kaéndisar pa
ett satt som inte uppfattas stdmma med verkligheten, dven om detta inte namns lika
ofta. Andra skél innefattar att annonsen innehaller falsk information eller att man
marknadsfor produkter som ar fejk, som till exempel kopior av kdnda varumarken
eller att annonsen &verdriver produktens egenskaper.

“Far ofta upp personer som sdljer lyxvaror som mycket dyra klockor till
orimligt [éga priser.”
Man, 21 ar

“Har stétt pd flertalet annonser med riktigt bra eller onaturligt bra erbjudanden,
och vid granskning med hjélp av Google hittat deras hemsida eller andra forum
som varnar om féretaget / annonsen. Oftast ér deras hemsida uppstartad
samma dr och sidan dr uppdaterad samma mdnad men saknar en seriés
hdanvisning eller kontaktuppgifter fér fragor eller reklamation. Saker som gér att
man inte har ndgonstans man kan vdnda sig ifall att det skulle uppstéd problem.
Tydliga tecken p& bedrdégeri helt enkelt.”

Man, 29 &r
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“Annons for kldder. Hemsidan sdg avvikande ut (bl.a. inte s& mycket information
om kldderna som normalt finns, t.ex. material). Jag googlade pd féretaget och
fick fram information om att de frekvent skickade annat éGn det som bestdllts
eller inte skickade ndgot alls. Det var p& Facebook.”

Kvinna, 34 ar

“Annonser som fejkar gripanden av kdnda svenska personer. Kontona dégs av
organisationer i Indien. Ldtt att genomskdda. YouTube.”
Man, 53 ar

“Annons om en butik pé& ndtet som skulle stinga efter mdnga &r i branschen.
Snyfthistoria som inte kdndes trovéardig. Betalmetod med endast kort. Jag
anvdnder alltid fé férst, betala sedan, om jag inte kdnner till féretaget. Andra
fall kan vara om priset dr for bra fér att vara sant.”

Kvinna, 69 ar
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Bluffannonser handlar oftast om mode eller investeringsmojligheter

Fraga: Beratta garna vad bluffannonsen avsag, hur du upptackte att det
var en bluff och pa vilken sociala medietjanst du sag den.

VAD BLUFFANNONSEN AVSAG

Boende

Investering /krypto

Viktminskning Telefon Jobb Spel

Klader/skor -

Utlottning /tavling = ., Elektronik
vaskor | gkemedel/kosttillskott

Skdnhetsprodukt o Mébler/inredni
Dejt|ng/sex obler/inredning

Diagram 4.3, Bas: Sett bluffannons senaste 12 man, Ar 2025 (Studie 1)

Vad handlar bluffannonser pa sociala medier om?

Nar de som har sett en bluffannons pa sociala medier under det senaste aret
svarar pa vad annonsen avsag sa ar det vanligast forekommande svaret att den
handlat om mode sasom kléder, skor eller vaskor. Investeringar, och da oftast i
kryptovaluta, ar ett annat vanligt fdrekommande svar. Annat innehall som namns ar
lakemedel och kosttillskott, till exempel for viktnedgang, utlottningar och tavlingar
samt teknikrelaterade produkter. Aven dejting och sex fdrekommer, om &n inte lika
frekvent.

Nagra nyansskillnader mellan kénen ar att mén nagot oftare ndmner
investeringsbedragerier som kryptovaluta, aktier och teknikrelaterade
bluffar. Kvinnor i sin tur néamner nagot oftare halso- och skénhetsrelaterade
“mirakelprodukter” som handlar om bantning, hudvard, naturmedel och falska
kladforetag.

“TikTok ndn sorts jacka som folk inte fGtt hem och en annan gdng pd& Instagram
ddr det var olika fina tréjor for killar till ett jGttebra pris men gick man in pa
ldnken s& stod det konstig text pd ndgot konstigt spréak.”

Kvinna, 16 ar

“Féretag som sdljer piratkopior p& kldder ddr dom stulit bilder och designs samt
publicerat kopiorna till ett avsevdrt lagre pris for att locka till sig kunder.”
Kvinna, 27 ar

“En del markliga annonser som erbjuder “sexuella tjGnster” men egentligen
scammar folk. En del reklam for olika “mirakelmediciner” eller magiska
bantningstabletter som egentligen inte gor ett skit.”

Kvinna, 28 ar
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“Goér det fér jmnan med det mesta jag ser, ofta cryptoscams pd Facebook
eller YouTube.”
Man, 32 &r

“Jag sdg en annons fér Hestra handskar pé Instagram. Men tyckte att priset var
for lGgt sG da bérjade jag att kolla pd kontaktuppgifterna. Och pd det sdttet sGg
jag att det inte stamde.”

Man, 54 ar

“Tekniska prylar som jag vet inte fungerar pé det viset som beskrivs. Facebook
och YouTube.”
Man, 60 &r
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Facebook ar den plattform dar flest sager sig ha sett bluffannonser

Fraga: Beratta garna vad bluffannonsen avsag, hur du upptackte att det
var en bluff och pa vilken sociala medietjanst du sag den.

VILKEN SOCIALA MEDIETJANST SAGS BLUFFANNONSEN PA

Messenger
Flashback

Roblox Snapchat

TikTok
F Youtube I Pinterest |
Instagram ™" ..

WhatsApp X (Twitter)

Diagram 4.4, Bas: Sett bluffannons senaste 12 man, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Pa vilken plattform ser svenskar flest bluffannonser?

Facebook &r den sociala medietjanst som oftast namns som platsen dar man sett en

bluffannons. Darefter foljer Instagram, som dock namns i betydligt lagre utstrackning.

Andra plattformar som ndmns mer an nagon enstaka gang ar Youtube, Tiktok och
X/Twitter.

“Instagram och Facebook. Falsk marknadsféring fér ndgon populdr vara som
utges sdljas av ett féretag som inte ens existerar.”
Kvinna, 23 ar

“Flera stycken p& Facebook som utger sig fran att vara svenska nyhetsmedier
som lockar till sig klick via véldigt uppenbara clickbait-rubriker och bilder.”
Man, 31 ar

“Mest Facebook, allt mellan himmel och jord, pdhittade recensioner och halva
priset om man képer, 70 procent om man képer tva till exempel.”
Man, 70 ar
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KAPITEL 4: ANNONSBEDRAGERIER

Att anmala en bluffannons

Merparten av de som har sett en bluffannons har INTE anmalt den

Fraga till de som har sett bluffannons: Har du under de senaste 12 manaderna anmalt
en bluffannons till den sociala medieplattform du sag bluffannonsen pa?

HAR SETT OCH ANMALT BLUFFANNONS

Har sett OCH anmalt bluffannons: 33%

Har sett men INTE anmalt bluffannons: 67%

[ Har sett OCH anmalt bluffannons [} Har sett men INTE anmalt bluffannons

Diagram 4.5a, Bas: Sett bluffannons senaste 12 man, Ar 2025 (Studie 1)

HAR SETT OCH ANMALT BLUFFANNONS

80% o\

77% 75% 687%
60% 60% 61%
60% O O
40% 40%
0% o 39%

40%

239 25%

20%

0%

== Har sett OCH anmalt bluffannons === Har sett men INTE anmalt bluffannons

Diagram 4.5b, Bas: Sett bluffannons senaste 12 man, Ar 2025 (Studie 1)
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KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

ANNONSBEDRAGERIER

Bland de som sett en bluffannons, vilka ar det som ocksa anmaler dem?

En tredjedel av de som har sett en bluffannons har ocksa under det senaste aret
anmalt en bluffannons till den sociala medieplattform dar de sett annonsen.

Bland personer med funktionsnedséattning som har sett en bluffannons (45%) ser
vi en storre vilja att anmala an bland befolkningen i stort (33%). *

Det ar i princip lika vanligt bland man som kvinnor att anmala en bluffannons
som de har sett pa sociala medier under det senaste aret. *

Vilka ar det som inte anmaler en bluffannons aven om de sett en?

Majoriteten av de som sett en bluffannons, tvd tredjedelar, har valt att inte
anmala en bluffannons till den sociala medieplattform dar de sett den under det
senaste aret.

Det ar framfor allt dldre, personer fodda pa 60-talet och tidigare, som valjer att
inte anmala. Nara 9 av 10 (87%) av de allra adldsta har under det senaste aret valt
att inte anmala, &ven om de sett en bluffannons pé sociala medier.

Bland de som har sett en bluffannons, ar det fler med en politisk askadning klart
till hoger (72%) an en politisk dskadning klart till vanster (61%) som under det
senaste aret valt att inte anméla en bluffannons. *
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KAPITEL 4:

ANNONSBEDRAGERIER

Manga orkar inte anmala eller tycker det &r meningslost

Fréga: Vilka var anledningarna till att du valde att inte anméla bluffannonsen?

HAR SETT MEN INTE ANMALT BLUFFANNONS

Andra har anmalt/nog anmalt

Vet inte hur man gor

Anmalt till polis/andra organisationer

Orkade Inte uppenbar blust

. Férstod i efterhand
Andra kommenterat Blev inte av Visste inte att det gick/att jag borde

Meningslost

Tankte inte pa det  memeo Krangligt

Har inte tid Bryr mlg inte

Inte berdrt mig Hitade e igen

Ofarligt innehall

Osaker om fejk
Det ar sa manga

Diagram 4.6, Bas: Sett bluffannons men ej anmalt en bluffannons senaste 12 man, Ar 2025 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Varfor anmaler svenskarna inte bluffannonser pa sociala medier?

De personer som uppger att de sett en bluffannons pa sociala medier under
de senaste 12 ménaderna, men som valt att inte anmala den till den sociala

medieplattform dar de sett den har fatt uppge anledningarna till detta som fritextsvar.

Svaren tyder pa att det finns ett flertal olika anledningar och har sammanfattas nagra
av de oftast aterkommande.

Att inte ha tid eller orka ar de vanligaste skalen till att inte anmala

Att inte orka, inte bry sig, eller att inte ha tid ar tillsammans de vanligast
forekommande skalen till att svenskarna valjer att inte anmala bluffannonser pa
sociala medier.

“Vet faktiskt inte, tror det dr for att jag direkt uppfattar det som bluff och
ddarmed bara scrollar vidare.”
Kvinna, 21 ar

“Tiden det tar och chansen att annonsen férsvinner ér bara inte vért det. Ta
bort en av sdkert flera hundra andra och en ny kommer ta dess plats. Kénns
som att plattformarna som visar dessa annonser inte bryr sig om den enskilde
personen sd ldnge de tjénar mer pengar.”

Man, 23 ar
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KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

ANNONSBEDRAGERIER

“Vem bryr sig? Vidlkommen till internet.”
Man, 34 ar

“Orkar inte. De ar for ménga och uppenbart fejk.”
Man, 63 ar

Manga kanner att en anmalan inte leder nagon vart

Att det kdnns meningslést att anmala en bluffannons ar ett annat vanligt
forekommande skal, exempelvis d& de som driver de sociala medierna inte uppfattas
lyssna och att en anmalan inte skulle leda till ndgot. Att bluffannonser ar sa vanligt
forekommande gor ocksa att det kdnns lOnldst att géra en enskild anmélan da det inte
uppfattas géra nagon skillnad.

“Tanken har inte ens slagit mig. Jag har anmalt inlagg tidigare av andra
anledningar men det har inte lett till att innehallet tagits ner dven fast det
uppenbarligen brutit mot Terms of Service.”

Kvinna, 23 ar

“Bluffannonser och férsck till bedrégeri dr sé pass frekventa pé alla typer av
sociala-medieplattformar att det kdnns [6nlést att anmdla dem. Det kénns inte
som att féretagen vill férséka géra skillnad.”

Man, 26 ar

“Google och andra mediajdttar lyssnar inte p& rapporter som gérs, har
anmdilt flertalet gdnger tidigare bara for att f& svaret att annonserna ér inom
deras riktlinjer.”

Kvinna, 67 ar

Framst aldre anger okunskap kring hur man
anmaler som skal till att inte anmala

Okunskap eller otydlighet gallande hur man gor for att anmala en bluffannons uppges
ocksd som skal. Det ar framst aldre som nadmner detta, bland de yngre ar det inte alls
lika vanligt férekommande.

“Har inte tagit reda pd hur man gér. Kdnns meningslést, det finns sG mycket...”
Kvinna, 56 ar

“Jag tycker det dar svart/tar for lang tid att satta mig in i hur
anmdlningsprocessen fungerar. Jag noterar att det férekommer ménga olika
annonser eller liknande men skrollar bara forbi.”

Kvinna, 66 ar

“For besvdrligt och vet e hur man goér.”
Man, 73 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025

229



KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

ANNONSBEDRAGERIER

Svarighet att bedéma om en annons verkligen ar falsk gor att man inte anmaler

Det kan ibland ocksa vara svart att beddma om en annons verkligen ar falsk eller
inte. Manga later bli att anmala om de inte &r helt sékra pa att det rér sig om en bluff.

“Kan ju inte med 100% sdkert vet veta att det ar bluff. Anser att méanniskor
borde ldrt sig vid det hdr laget att om saker lGter fér bra fér att vara sant ér det
troligtvis det.”

Kvinna, 35 ar

Att bluffen ar uppenbar eller att man tror att nagon
annan ska anmala ar skal till att inte anmala

Andra anledningar till att lata bli att anmala en bluffannons kan vara att man tycker

att det ar sa pass uppenbart att det rér sig om en bluff och darfér borde vara latt att
genomskada. Alternativt att man antar att ndgon annan kommer anmaéla, eller redan
har anmalt, bluffannonsen.

“Tdnkte att ménga andra redan anmdlt.”
Kvinna, 54 ar

“Det var sé uppenbart bluff att jag ténkte att ingen kan gé pd det.”
Man, 66 ar
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KAPITEL 4: ANNONSBEDRAGERIER

Minskar bluffannonser var kopbenagenhet?

Var tredje har avstatt fran att kopa av misstanke om bluffannons

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna varit intresserad av en produkt i en annons pa
sociala medier, men avstatt fran att kopa den for att du misstéankte att det var en bluffannons?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

A
40%

o 34%
34%
29% 81% 7% \\ 28% 30%
30% O

o ~~No—""""25

20%

10%

0%
Internetanv. 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Har avstatt fran kdp pga. misstanke om bluffannons

Diagram 4.7a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

100%

90%

80%

70%

60%

49%

50% -
- 44% 42%

0,
40% 379 -~
2% g
30 31% 30% 32% 30% 8%
b —

29% 29% 27% oo 29%

20% —

10% —

0% —
Internetanv. 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

MAN - Har avstatt fran kop pga. misstanke om bluffannons == KVINNA - Har avstatt fran kop pga. misstanke om bluffannons

Diagram 4.7b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

ANNONSBEDRAGERIER

Hur manga avstar fran att képa en produkt i en annons pa sociala
medier eftersom de misstanker att det &r en bluffannons?

e En tredjedel har under det senaste aret avstatt fran att kdpa en produkt darfor
att de misstankt att det ror sig om en bluffannons.

e Det ar fler kvinnor an man som har avstatt fran kép. Framfor allt &r det fler
kvinnor &n man fédda pa 60- och 80-talet som avstar fran kop.

e  70-talister ar den generation dar flest har avstatt fran att kdpa, nastan halften av
alla svarar detta.

e Boende pé landsbygden avstar i storre utrackning fran att kopa en produkt
eftersom de misstanker att det ror sig om en bluffannons, jamfort med de som
bor i stader. *
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KAPITEL 5:

INTERNETSTIFTELSEN

DEJTING OCH RELATIONER I EN DIGITAL TID
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KAPITEL 5:

DEJTING OCH RELATIONER I EN DIGITAL TID

Natdejtingen minskar ar 2025

Allt farre natdejtar och dejten googlas infor ~ Innehall
en traff IRL. Att f kontakt offline &r mer 234 Kort sammanfattning ¢?

populart an online. De i par oroar sig for

236 Natdejting @
246 Otrohet pa natet @

mikrootrohet och kollar sin partners mobil. 252 Ex pé nitet @
Man foljer bade sin partners platsdata i
mobilen och sina ex pa sociala medier.

INTERNETSTIFTELSEN

| det har kapitlet foljer vi upp hur manga som natdejtar ar 2025 jamfort med ar 2022.
Vi undersdker om svenskar foredrar att fa kontakt med potentiella partners online via
natdejting eller offline, alltsd “IRL" i livet utanfér natet. Googlar man sin natdejt innan
man traffas IRL och i s& fall - vad ar det man vill ta reda pa? Kan man tanka sig att
anvanda ett Al-verktyg i dejtingappen - och i sa fall till vad?

Vidare undersoker vi hur manga av de som ar i en relation som oroar sig for att
deras partner chattar med andra bakom ryggen pa dem, sa kallad mikrootrohet.
Vi har ocksa fragat hur manga som snokar i sin partners mobil, sparar sin partner
genom platsdata i mobilen samt hur manga som ar emot att deras partner foljer sina
ex pa sociala medier.

Unga ratar dejtingapparna

Det rader obalans mellan antalet man och kvinnor pa natdejtingtjansterna. Betydligt
fler man som kvinnor natdejtar ar 2025 och skillnaden ar som stérst bland de éver
50 ar. Natdejtingen har dock framst minskat bland yngre och framfor allt bland unga
vuxna (16-34 ar). | &r natdejtar totalt sett 18 procent av singlarna jamfért med

27 procent &r 2022. Denna trend kan bero pa att de flesta svenskar féredrar att fa en
forsta kontakt med potentiella partners offline, alltsa i livet utanfor natet, istallet for
online via natdejting. Denna preferens galler aven de som faktiskt natdejtar.

Natdejten googlas for att fa identitet och bilder bekraftade

De flesta som natdejtar brukar googla sin dejt innan de méts IRL. Man vill forsakra
sig om att det inte ar en fejkprofil, att bilderna pa personen ar akta, att personen
verkligen &r singel och har uppgett sin sanna alder, utbildning och yrke. Man &r ocksa
nyfiken pa om man har gemensamma vanner med dejten pa sociala medier samt
vilken livsstil, politisk askadning och intressen personen har. En hel del séker ratt pa
dejtens hemadress och nagra tar dven reda pa om det finns ett kriminellt forflutet
genom domar.
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KAPITEL 5:

INTERNETSTIFTELSEN

DEJTING OCH RELATIONER I EN DIGITAL TID

Fler man an kvinnor vill hitta “ratt partner” med hjalp av Al i dejtingapparna

Drygt 4 av 10 av de som natdejtar kan tanka sig att ta hjalp av ett Al-verktyg i en
dejtingapp. Det ar betydligt mer intressant bland man &n kvinnor. Mer an dubbelt s
manga natdejtande man som kvinnor kan ténka sig att ta hjalp av Al for att hitta “ratt”
partner for dem i apparna. Fler man an kvinnor som natdejtar kan ocksa ténka sig att
anvanda Al-verktyg for att fa tips pa samtalsamnen.

Yngre oroar sig for mikrootrohet och kollar sin partners mobil

Var tionde som ar i en relation oroar sig for mikrootrohet, alltsa att deras partner ska
chatta med nagon bakom deras rygg. Fler kvinnor &n man oroar sig for mikrootrohet.
Mer &n dubbelt s& manga kvinnor som man i en relation brukar ocksa kolla sin
partners mobil av radsla for otrohet. Daremot ar det ungefar lika manga man som
kvinnor som tar del av sin partners platsdata genom mobilen, vilket drygt var femte
gor. Ju yngre personen ar, desto vanligare ar oro for mikrootrohet, att kolla sin
partners mobil och att félja sin partner genom platsdata i mobilen.

Dubbelt sd manga kvinnor som man googlar sina ex

Var femte svensk googlar sina ex. Dubbelt s& manga kvinnor som man kollar upp sina
ex pad natet och det ar framfor allt ndgot som personer under 50 ar dgnar sig at. Det
ar allra vanligast bland unga kvinnor att googla sina ex och kontrasten ar stor mot de
jdmnariga mannen. Denna fordelning galler dven de som lever i en relation.

Aldre ar emot att deras partner féljer sina ex pa sociala medier

Det rader delade meningar om det ar okej for en partner att félja sina ex pa sociala
medier eller ej. Nara 4 av 10 tycker att det ar okej men drygt 3 av 10 anser istallet
att det inte ar okej eller ar tveksamma till det. Det ar framfor allt aldre, framst de i
pensionsaldern, som ogillar att deras partner foljer sina ex. Fler kvinnor an man ar
ocksad emot detta. Stdrst samsyn har man och kvinnor i yngre medelaldern (35-49 ar)
som ocksa ar mest okej med att deras partner foljer sina ex pa sociala medier.
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KAPITEL 5: DEJTING OCH RELATIONER I EN DIGITAL TID

Natdeijting

Unga singlar valjer bort natdejting ar 2025

Fraga: Har du nétdejtat under de senaste 12 manaderna®?

NATDEJTING AR 2022/2025

100%
80%
60%
43%
40% 87%
32%
o
27% . 25% 25%
20% 18% a2
b -
14% 5% 15%
10% o 13%
8% 8%
. 4% 4% 4%
0% - -
2022 2025 2022 2025 2022 2025 2022 2025 2022 2025 2022 2025 2022 2025 2022 2025 2022 2025
Internetanv. Singel Man Kvinna Unga Yngre Ovre Yngre Aldre
16+ ar 16+ ar singel singel vuxna n n iona iona
16-34 ar 35-49 ar 50-64 ar 65-75 ar 76+ar
singel singel singel singel singel

Diagram 5.1a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2022 och 2025 (Studie 1) Fragan stalldes ej r 2023-2024.

100%
80%
60%
45% 46% 44%
40%
25% 25% 249%
20% @ 19% —
’ 14% 15%
10% 10%
7%
0% | | H
2022 2025 2022 2025 2022 2025 2022 2025 2022 2025 2022 2025
Singel - Aldre Singel - Yngre Singel MAN - Singel MAN - Singel KVINNA - Singel KVINNA
halvan av halvan av Aldre halvan av 'Yngre halvan Aldre halvan - Yngre halvan
befolkningen befolkningen befolkningen av befolkningen av befolkningen av befolkningen
(20-70-talet) (80-00-talet) (20-70-talet) (80-00-talet) (20-70-talet) (80-00-talet)

Diagram 5.1b, Bas: Internetanvéndare 16+ &r, Ar 2022 och 2025 (Studie 1) Fragan stalldes ej &r 2023-2024.
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KAPITEL 5:

INTERNETSTIFTELSEN

DEJTING OCH RELATIONER I EN DIGITAL TID

Har natdejtingen 6kat eller minskat ar 2025?

De som natdejtar har minskat i antal sedan &r 2022. Ar 2025 &r det endast
8 procent av internetanvandarna 16 ar eller dldre som natdejtar. Det &ar en
minskning jamfért med ar 2022 da natdejtingen lag pa 10 procent.

Bland singlar blir minskningen mer markant. Ar 2025 &r det endast 18 procent
singlar som natdejtar vilket &r en minskning med 9 procentenheter sedan
ar 2022.

Det ar framfoér allt de som ar yngre dn 50 ar som natdejtar och det ar bland
dessa som minskningen sker. Bland de som ar 6ver 50 &r ar inga skillnader
signifikanta, utan inom felmarginalen. Sett till generationer tycks den stérsta
minskningen framst ha skett bland personer fédda pa 80-talet. *

Bade man och kvinnor natdejtar i mindre utstrackning ar 2025 och det ar
fortfarande betydligt fler man an kvinnor som natdejtar. Skillnaden ar dock
storst i den aldre halvan av befolkningen, alltsa de som ar fodda pa 70-talet eller
tidigare, dar nastan dubbelt s& manga man som kvinnor natdejtar.
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KAPITEL 5: DEJTING OCH RELATIONER I EN DIGITAL TID

De flesta vill hellre traffa potentiella partners offline an online

Fraga: Foredrar du att fa en forsta kontakt med potentiella partners
via natdejting eller IRL, alltsa i livet utanfor natet?

ONLINE ELLER OFFLINE

Internetanv. 16+ ar

Singel 16+ ar

Natdejtar 16+ ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Foredrar natdejting/att fa kontakt ONLINE Online och offline ar likvardiga . Foredrar IRL/att fa kontakt OFFLINE

. Har ingen uppfattning

Diagram 5.2, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

Foredrar svenskar att fa en forsta kontakt med
potentiella partners online eller offline?

e De flesta svenskar foredrar att fa kontakt med potentiella partners offline, alltsa
IRL i livet utanfor natet, istallet for online via natdejting.

e Bade bland de som natdejtar och bland singlar generellt &r det betydligt fler som
foredrar att traffa nagon offline framfor online.

e Bland de som &r singlar ar det endast 5 procent som foredrar att fa kontakt
online jamfort med 55 procent som féredrar offline. 14 procent av singlarna
tycker att online och offline ar likvardiga satt att fa kontakt pa.

e Aven bland de som natdejtar ar det mer an tre ganger fler som féredrar offline
framfor online. Var tredje natdejtare tycker att online och offline ar likvardiga
satt att fa kontakt pa.

e  Skillnaden i asikt mellan man och kvinnor &r mycket liten i denna fraga. *

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2025

238
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Majoriteten googlar sina natdejter innan de traffas IRL

Fraga: Brukar du googla eller kolla upp dina natdejters sociala
medier innan ni ses IRL, alltsd i livet utanfor natet?

GOOGLAR SINA NATDEJTER INFOR MOTE IRL

Vill ej uppge: 6%

Nej, aldrig: 24% Ja, alltid: 36%

Ja, ibland: 35%

B 52, alltid [ Ja, ibland [l Nej, aldrig [ Vill ej uppge

Diagram 5.3, Bas: Natdejtar 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1)

Hur ménga googlar sina natdejter innan de ses IRL, alltsa i livet utanfér natet?

Merparten - 7 av 10 - av de som néatdejtar brukar googla eller kolla pa sin natdejts
sociala medier innan de ses IRL, alltsa i livet utanfor natet. Ena halften av dem gor
denna koll infér varje natdejt, medan den andra halften endast gor det ibland. En
fjardedel kollar aldrig upp sina dejter innan de ses IRL.

Det finns inga signifikanta skillnader mellan hur manga man och kvinnor som
kollar upp sina natdejter innan de ses i livet utanfér natet. *
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“Googlar bilder, alder och eventuella domar”

Fraga: Beratta garna vad det ar du brukar kolla upp om din
natdejt innan ni ses IRL, alltsa i livet utanfor natet.

KOLLAR UPP OM NATDEJT

Gemensamma intressen
Gemensamma vanner
Om har barn oomer . Antal pers i hushall

Socialt Liv —Adress Familj Boendeform

Avstand

Om singel Bll_del" Civilstand

Krimfup

Yrke LivsstiiL ~ Samhallsklass

ldentitet Ui

Puplikaposter O 3lder stammer

Inte en galning

Diagram 5.4, Bas: Googlar sina natdejter innan traff IRL 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1)

Vad brukar man kolla upp om sina natdejter innan
man traffas IRL, alltsa i livet utanfor natet?

Det som de allra flesta kollar upp ar om personens identitet och bilder ar akta. Att
natdejten verkligen &r samma person som den utger sig for att vara pa dejtingprofilen
samt att bilderna de har fatt se ger en rattvisande bild av utseendet. Vidare forsoker
man ta reda pad om personen verkligen ar singel, har uppgett korrekt alder eller “har
glomt” att ndmna att de har barn.

Manga kollar ocksa upp sin natdejts hemadress. Det kan bero pa allt fran att de
ar nyfikna pad hur manga och vilka som ar skrivna pa adressen, till avstandet till sin
egen bostad. En del dr ocksa intresserade av boendeformen och laget pa bostaden i
sig, vilket kan indikera vilken samhallsklass personen tillhor. Likasa &r man nyfiken pa
dejtens utbildning, yrke och ibland dven inkomst. Nagra vill ocksa férsoka ta reda pa
om deras dejt har ett kriminellt forflutet genom att kolla upp domar.

Det ar mycket vanligt att kolla sociala medier, inte bara for bilder, utan aven for
att pa forhand ta reda pd om man har gemensamma vanner. Kanske vill man “fa
referenser”? Vidare kan poster och kommentarer spegla vilket socialt liv, intressen
och politisk askadning som deras potentiella dejt har.
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Utover sociala medier namns manga olika tjanster pa natet som kallor for att hitta
information om sin dejt. En del séger sig forsdka “kolla upp allt 6verallt”. En 23-arig
kvinna beskriver sin jakt pa information om sin blivande dejt pa féljande satt:

“Férsoker kolla upp att de dr vem de sdger att de dr, sé det inte ér en
fejkprofil. Kollar allt, allt, allt. Jag &r en dammsugare pa ndtet. Hitta.se, Eniro,
Ratsit, MrKoll, Lexbase, Krimfup, LinkedIn, Google, Facebook, Instagram,
Alla Bolag osv.”

Kvinna, 23 ar

Man och kvinnor ger dverlag samstammiga svar om vad de googlar om sin blivande
dejt. Nagot fler kvinnor dn man tenderar att kolla upp domar och underséka om
dejten har ett kriminellt forflutet. Nar det géller olika aldrar kan vi ddremot se nagra
sma skillnader i svaren.

De yngre natdejtarna under 30 ar verkar mer ofta kolla upp sin dejts bakgrund,
livsstil och familjerelationer. Det kan vara allt fran vilka deras foraldrar ar och bor, till
foton som kan avsldja livsstil, familjerelationer och varderingar. Nagra férsoker dven
efterforska om dejten har barn som de kanske inte har namnt.

Bland de som ar i aldern 30-49 ar ar det ndgot vanligare att vilja veta vilket yrke,
vilka politiska asikter och eventuella gemensamma vanner de har med sin dejt.
Natdejtarna som &r minst 50 ar ar nagot mer intresserade av att verifiera sin dejts
alder och civilstand.

Nu ska vi uppdelat pa alder fa ta del av flera citat om vad man brukar kolla upp
innan man traffar sin natdejt IRL, alltsa i livet utanfér natet.

Vad brukar de som ar yngre an 30 ar kolla upp om
sina natdejter innan de traffas IRL?

“Kollar att det &r samma person som dom utger sig for att vara. Kollar fér att
fd fler bilder och se om dom verkar normala. Kollar ocksé om dom kanske
begdtt brott.”

Kvinna, 18 ar

“Allt pa ratsit, sociala medier och féraldrars inkomster och samhallsklass.”
Man, 21 ar

“Vad personen lagt ut pé sociala medier fér att fG en stérre uppfattning om
personens liv och intressen. Aven om personen dr taggad i foton frén familjen till
exempel, sédant man vill bli en del av.”

Kvinna, 24 &r

“Mer helkroppsbilder och bara generellt kolla hur personens liv ser ut,
intressen/livsstil, ifall personen kanske har barn men inte annonserat detta pd
en dejtingsajt.”

Man, 25 ar

“I huvudsak kollar jag om det finns ndgot som personen gér som jag absolut inte

skulle kunna leva med i en framtida partner.”
Man, 27 &r
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Vad brukar de som ar 30-49 ar kolla upp om
sina natdejter innan de traffas IRL?

“Om personen finns pad riktigt, om hen har gemensamma kontakter med mig,
var hen bor, vilka intressen och politiska dsikter hen har, hur hen ser ut pd olika
bilder, vilket yrke och ev utbildning hen har. S& mycket jag kan hitta online.”
Kvinna, 30 ar

“Om vi har gemensamma vdnner, mer bilder én pd dejtingprofil och om de har
publika poster ndgonstans. Att det inte dr ndgon galning som skriker pa folk pd
internet.”

Man, 31 ar

“Vilket yrke och eventuell utbildning han har, det brukar séga lite om honom.
Familj, vénner, om han har bra kontakt med dom dr det ett gott tecken att han
verkar ma bra och ha ett socialt liv. Hur han stdr politiskt sett. Var han bor och
vem han bor med.”

Kvinna, 38 ar

“Framférallt personens sociala medier. Kan vara for att se fler bilder pd hur
personen ser ut, kolla om man hittar nédgot gemensamt intresse, se om man har
ndgra gemensamma vdnner s@ att man kan fé referenser, mm.”

Man, 43 ar

“Gemensamma vdnner, oldmpliga vénner, om personen postar mycket i sociala
medier, férekomst pd krimfup, bostad, antal personer i hushdllet, hyrd eller
kopt bostad.”

Kvinna, 46 ar

Vad brukar de som ar minst 50 ar kolla upp om
sina natdejter innan de traffas IRL?

“Kollar alltid boende férst! Finns det fler boende pé samma adress? Hur ldnge
har personen bott dér? Sedan arbete, dlder, familj, civilstdnd, eventuella domar
och alla bilder som kanske finns darute.”

Kvinna, 51 ar

“Det sociala. Fér mdnga/fér f& vénner=red flag. Trevliga svar pé
inldgg=green flag.”
Kvinna, 53 ar

“Man skaffar sig sG mycket info som mdjligt, kanske framfor allt civilstatus och
alder. Att det finns en trovdrdig person bakom dejtingprofilen.”
Man, 59 ar

“Att det dr en riktig person som existerar och ingen sd kallad Catfish. Om han
ser ut som han utger sig for att se ut. Adress for att det dr trevligt att ta reda pd
hur lGngt avstandet ér mellan véra hem.”

Kvinna, 63 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2025

242



KAPITEL 5: DEJTING OCH RELATIONER I EN DIGITAL TID

“Jag forséka ldsa mellan raderna om de verkar seriésa. Om de dr p& mycket
avstdr jag. Sedan kontrollerar jag att kvinnorna verkligen &r de som de utger
sig for att vara och att de inte dr gifta. Jag vill inte bli bedragen av ndgon
lurendrejerska.”

Man, 76 ar
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Fler man an kvinnor som natdejtar kan tanka
sig ta hjalp av Al-verktyg i dejtingapp

Fraga: Kan du tédnka dig att ta hjalp av ett Al-verktyg pé en dejtingapp
som utgar frdn anvandarnas profiler och chatthistorik?

TA HJALP AV AI-VERKTYG | DEJTINGAPPAR

Néatdejtar 16+ ar 49% 8%

MAN som natdejtar* 41% 8%

KVINNA som nétdejtar™ 60% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Ja, kan ténka sig anvanda Al-verktyg pa dejtingapp . Nej, kan INTE ténka sig att anvanda Al-verktyg pa dejtingapp

. Vill ej uppge

Diagram 5.5, Bas: Natdejtar 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1) *Obs! Lag bas vilket ger hdgre felmarginaler.

Hur manga som natdejtar kan tanka sig att ta
hjalp av Al-verktyg i dejtingapparna?

e Drygt 4 av 10 som natdejtar kan tanka sig att ta hjalp av ett Al-verktyg som utgar
frén anvandarnas profiler och chatthistorik i en dejtingapp.

e  Betydligt fler man an kvinnor som natdejtar kan tdnka sig att anvanda Al-
verktyg i dejtingapparna. Halften av mannen jamfort med endast en tredjedel av
kvinnorna kan tanka sig detta.

e Avde som natdejtar vill 8 procent inte uppge om de kan tanka sig anvanda Al-
verktyg i dejtingappar eller ej.

Tips!

Vill du veta hur manga som anvander Al-verktyg och exempel pa fragor (promptar) de
staller till Al om karlek och relationer? Se kapitel 2: Al - Artificiell intelligens.
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Mer &n dubbelt s3 manga man som kvinnor vill ta hjalp
av Al for att hitta “ratt” partner i dejtingapp

Fraga: Kan du tanka dig att ta hjalp av ett Al-verktyg pa en dejtingapp
som utgar fran anvandarnas profiler och chatthistorik?

TA HJALP AV AI-VERKTYG | DEJTINGAPP
100%
80%
60%

40%
35%
5 29%
27% 5%
20%
20%
14%

10% 10% 10%
0%
Al for att hitta "ratt" partner pa Al for tips pa samtalsémnen pa Al for annat pa dejtingapp
dejtingapp dejtingapp
Natdejtar 16+ ar MAN som néatdejtar* KVINNA som natdejtar*

Diagram 5.6, Bas: Natdejtar 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) *Obs! Lag bas vilket ger hdgre felmarginaler.

Vilken hjalp vill de som natdejtar ha av Al-verktyg i dejtingapparna?

e Mer an var fjarde som natdejtar kan tanka sig att anvanda Al-verktyg for att hitta
“ratt” partner fér dem i en dejtingapp.

e Nastan lika manga som natdejtar kan tanka sig att be Al-verktyg om tips pa
samtalsamnen med potentiella partners i appen.

e Mer &n var tredje man (35%) men endast var sjunde kvinna (14%) som
natdejtar kan téanka sig att ta hjalp av Al for att hitta “ratt” partner for dem i
dejtingapparna. Alltsa ar det mer &n dubbelt s& madnga man som kvinnor som
kan tanka sig att “salla agnarna fran vetet” med Al i natdejtingdjungeln.

e 2 av 10 kvinnor och 3 av 10 man som natdejtar kan ténka sig att anvanda
Al-verktyg for att fa tips pa samtalséamnen. Det ar alltsa ndgot fler kvinnor som
kan tanka sig att fa samtalstips av Al &n att fa hjalp att hitta “ratt partner”.

e Nagra har ocksa svarat att de kan ténka sig att anvanda Al-verktyg till ndgot
annat i dejtingappen. Ett fatal har i fritext ndmnt att det vore bra om Al kunde
hjalpa dem att “identifiera red flags”.
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Otrohet pa natet

Var tionde i en relation oroar sig for mikrootrohet

Fraga: Oroar du dig for mikrootrohet, alltsa att din partner ska
chatta med ndgon de ar attraherad av bakom din rygg?

| RELATION: ORO FOR MIKROOTROHET
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== De i relation som oroar sig fér mikrootrohet

Diagram 5.7a, Bas: Internetanvandare i relation 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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24%
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MAN i relation som oroar sig for mikrootrohet == KVINNA i relation som oroar sig fér mikrootrohet

Diagram 5.7b, Bas: Internetanvandare i relation 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Hur manga som &r i en relation oroar sig for mikrootrohet?

Var tionde som ar i en relation oroar sig for att deras partner ska chatta med
nagon bakom deras rygg, sa kallad mikrootrohet.

Det ar betydligt mer vanligt att yngre an aldre i en relation oroar sig for
mikrootrohet. Nastan var fjarde under 35 ar som lever i en relation kdnner oro
for att deras partner chattar med nadgon bakom deras rygg.

Fler kvinnor &n man i en relation oroar sig fér mikrootrohet. Bland unga vuxna ar
oron jamnstor mellan man och kvinnor men i medelaldern ar det nastan dubbelt
s& manga kvinnor som man som oroar sig for att deras partner chattar med
nagon bakom deras rygg.

Internetanvandarna i pensionsaldern som lever i en relation oroar sig nastan inte
alls for mikrootrohet.

Oron for mikrootrohet verkar vara lika utbredd bland de som bor i stad och de
som bor pa landsbygd, samt i hela vart avlanga land. *
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Vanligare bland kvinnor att kolla sin patners mobil av oro for otrohet
Fraga: Har det hant att du har kollat din partners mobil pa grund av oro foér otrohet?

| RELATION: KOLLAR SIN PARTNERS MOBIL AV RADSLA FOR OTROHET
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== De i relation som kollar sin partners mobil av oro foér otrohet
Diagram 5.8a, Bas: Internetanvindare i relation 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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MAN i relation som kollar sin partners mobil av oro fér otrohet

== KVINNA i relation som kollar sin partners mobil av oro for otrohet

Diagram 5.8b, Bas: Internetanvandare i relation 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Hur manga kollar sin partners mobil av oro for otrohet?

Bland de som lever i en relation ar det 7 procent som kollar sin partners mobil
eftersom de ar oroliga for att partnern ar otrogen.

Mer an dubbelt s& manga kvinnor som man kollar sin partners mobil pa grund
av oro for otrohet. Anda fram till pensionsaldern ar det betydligt fler kvinnor &n
man som kollar sin partners mobil av radsla for otrohet.

Allra vanligast ar det att unga kvinnor under 35 ar kollar sin partners mobil av
oro for otrohet. Kontrasten ar dessutom stor mellan unga man och kvinnor i
denna fraga. Var femte ung kvinna och var tionde ung man i en relation kollar sin
partners mobil av radsla for otrohet.
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Mer an var femte foljer sin partner i mobilen via platsdata

Fréga: Kan du se var din partner ar/befinner sig genom platsdata (GPS) fran din
partners mobil, t ex. via snapchatkarta, Hitta-funktioner i mobilen eller liknande?

| RELATION: FOLJER SIN PARTNERS PLATSDATA | MOBILEN
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== De i relation som féljer sin partners platsdata i mobilen

Diagram 5.9a, Bas: Internetanvéndare i relation 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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MAN i relation som foljer sin partners platsdata i mobilent == KVINNA i relation som foljer sin partners platsdata i mobilen

Diagram 5.9b, Bas: Internetanvandare i relation 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Hur manga féljer sin partner i mobilen via platsdata?

Drygt var femte i en relation kan se var deras partner befinner sig genom
platsdata fran partnerns mobil, exempelvis via snapchatkarta eller
Hitta-funktioner i mobilen.

Ju yngre man ar, desto mer vanligt ar det att man féljer sin partner med hjalp
av platsdata i mobilen. Mer &n var tredje under 35 ar kan se sin partners
geografiska plats i sin mobil.

Det ar i princip lika manga man som kvinnor som kan se var deras partner
befinner sig via mobilen.

Bland de som ar i évre medeldldern (50-64 ar) &r det dock betydligt fler man
an kvinnor som foljer sin partner via platsdata i mobilen. Det galler aven yngre
pensionarer (65-75 ar) aven om skillnaden mellan man och kvinnor inte ar lika
stor som i 6vre medelaldern.

Vart att notera ar att skalen till att folja sin partner via platsdata i mobilen kan
vara manga och behover inte néddvandigtvis bero pa oro for otrohet. | frdgan
ingar ocksa om de foljer sin partner via platsdata med eller utan sin partners

kéannedom. | princip alla svarar att deras partner kanner till det, med undantaget

unga man 16-34 ar i en relation, varav 2 procent uppger att deras partner inte
vet om det. *

Hur fungerar platsdata i mobilen?

En mobil ar uppkopplad mot olika natverk och kan darfor positionera oss med hog

precision. Det marker vi inte minst nar vi anvander kartappar. Det har blivit lattare att

hitta ratt nar vi gar, cyklar eller aker bil tack vare navigeringen i mobilen.

Funktioner som Hitta och snapchatkartan anvander denna platsdata och delar den
med en annan mobil. Det kraver tillatelse och det gar att kontrollera i sin mobiltelefon

vilka som tar del av ens platsdata.

Du kan lasa mer pa webbplatsen internetkunskap.se: S& spdras du med mobilen.
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Ex pa natet

Dubbelt sa manga kvinnor som man googlar sina ex

Fraga: Brukar du kolla du upp dina ex pa natet, alltsa googla
dem eller kolla pa deras sociala medier?

KOLLAR UPP SINA EX PA NATET

50%

40%

30% &
27%
20% 19%
13%
10%
5% 5%
0%
S ® < N & &
& S @ o e s @ &
< & 3 & 2% s PO A® 0 = &
SRS Qo o S & & A & °
& x N ‘o’{b & X & o N &
N N\ o & ¢ A

== |nternetanvéndare 16+ ar som kollar upp sina ex pa natet

Diagram 5.10a, Bas: Internetanvéndare 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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MAN som kollar upp sina ex pa ndtet == KVINNA som kollar upp sina ex pa natet

Diagram 5.10b, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Hur manga svenskar googlar sina ex?

Var femte svensk internetanvandare googlar och kollar upp sina ex pa
sociala medier.

Det &r avsevart fler under 50 ar an 6ver 50 ar som googlar sina ex.

Dubbelt s& manga kvinnor som man kollar upp sina ex pa natet. Det ar fler
kvinnor &n man i alla aldrar men skillnaden &r som storst bland de yngre.
Kontrasten ar dock stor anda upp till pensionsaldern.

Néstan 4 av 10 kvinnor och inte ens 2 av 10 man under 35 ar googlar sina ex.

Man &r istallet som mest bendgna att googla sina ex i yngre medelaldern
(35-49 ar). Nastan var fjarde yngre medelalders man googlar sina ex men ligger
fortfarande langt efter de jdmnariga kvinnorna.

Sett till bade kon och vilken generation man tillhor ar det vanligast att
googla sina ex bland kvinnor fédda pa 90-talet (44%) och man fodda pa
80-talet (27%). *
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Var femte i en relation googlar sina ex

Fraga: Brukar du kolla du upp dina ex pa natet, alltsa googla
dem eller kolla pa deras sociala medier?

| RELATION/SINGEL: KOLLAR UPP SINA EX PA NATET
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De i RELATION som kollar upp sina ex pa natet == SINGLAR som kollar upp sina ex pa natet

Diagram 5.11a, Bas: Internetanvéndare 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%

| RELATION: KOLLAR UPP SINA EX PA NATET
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MAN | RELATION som kollar upp sina ex pa néatet == KVINNA | RELATION som kollar upp sina ex pa natet

Diagram 5.11b, Bas: | relation 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Hur manga som &r i en relation googlar sina ex?

Var femte i en relation googlar och kollar upp sina ex pa sociala medier.

Bland de som &r i en relation ar det markant fler kvinnor an man som googlar
sina ex och storst &r skillnaden i ung alder. Mer an dubbelt s manga kvinnor
under 35 ar som lever i en relation googlar sina ex jamfort med jAmnariga man.

| yngre medeldldern (35-49 ar) &r det var tredje kvinna och var fjdrde man i en
relation som googlar sina ex. Aven i dldre medel&ldern (50-64 &r) &r det betydligt
fler kvinnor &n man i en relation som googlar sina ex.

Hur manga singlar googlar sina ex?

Var femte singel googlar och kollar upp sina ex pa sociala medier.

Det ar dock inte vanligast att googla sina ex bland de allra yngsta singlarna, utan
bland de i yngre medelaldern (35-49 ar). Var tredje yngre medelalders singel
agnar sig at att kolla upp sina ex pa natet.
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Fler aldre an yngre ar emot att deras partner
foljer sina ex pa sociala medier

Fraga: Tycker du att det &ar ok att din partner har/foljer ndgot av sina ex pa sociala medier?

100%

80%

60%

38%

40%

7%
0/
20% 15%

0%

== Ja, ok att partner foljer sina ex pa sociala medier Tveksam till att partner foljer sina ex pa sociala medier

== Nej, inte ok att partner féljer sina ex pa sociala medier

Diagram 5.12a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2025 (Studie 1)
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MAN - Nej, inte ok att partner foljer sina ex pa sociala medier == KVINNA - Nej, inte ok att partner foljer sina ex pa sociala medier

Diagram 5.12b, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1)
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Tycker svenskar det ar okej att deras partner foljer sina ex pa sociala medier?

Det rader delade meningar om det ar okej att folja sina ex pa sociala medier, men en
nagot stérre andel internetanvandande svenskar tycker &nda att det ar okej. Nastan
4 av 10 anser att det ar okej och 3 av 10 anser att det inte ar okej eller tveksamma till
att deras partner foljer sina ex pa sociala medier.

Néra 3 av 10 uppger att de inte kan ta stallning i fragan. * Det skulle till exempel
kunna bero pa att man inte har eller har haft ndgon partner, att ens partner inte
har nagra ex eller inte anvander sociala medier, eller att man helt enkelt inte har
reflekterat 6ver fragan tidigare.

Vilka &r emot att deras partner foljer sina ex pa sociala medier?

e Var sjunde (15%) internetanvandande svensk tycker inte det &r okej att deras
partner foljer sina ex pa sociala medier.

e Det ar framfor allt dldre och framst de i pensionsaldern som inte gillar detta.
Var tredje bland de aldsta internetanvédndande pensionarerna, som ar 76 ar eller
aldre, ar emot att deras partner foljer sina ex pa sociala medier.

e Kvinnor ar mer emot detta an man. Det galler framfor allt unga kvinnor
(16-34 ar) och aldre medelalders kvinnor (50-64 ar). Bland de aldsta
internetanvandarna 6ver 75 ar ar det istéllet fler mén &n kvinnor som ar emot att
deras partner foljer sina ex pa sociala medier.
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Fler kvinnor an man ar emot att deras partner
foljer sina ex pa sociala medier

Fraga: Tycker du att det &ar ok att din partner har/foljer ndgot av sina ex pa sociala medier?

| RELATION/SINGEL: INTE OK ATT PARTNER FOLJER SINA EX PA SOCIALA MEDIER
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| RELATION - Inte ok att partner foljer sina ex pa sociala medier == SINGEL - Inte ok att partner foljer sina ex pa sociala medier

Diagram 5.13a, Bas: Internetanvdndare 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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MAN | RELATION - Inte ok att partner foljer sina ex pa sociala medier

== KVINNA | RELATION - Inte ok att partner foljer sina ex pa sociala medier

Diagram 5.13b, Bas: | relation 16+ &r, Ar 2025 (Studie 1) Obs! Skala endast 50%
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Ar det nagon skillnad mellan hur personer i en relation och de som
ar singlar ser pa att en partner foljer sina ex pa sociala medier?

Nagot fler i en relation &r skeptiska till att deras partner foljer sina ex pa
sociala medier. Det géller i alla dldrar men skillnaden dkar bland de aldsta
internetanvandarna 6ver 75 ar dar betydligt fler i en relation &n singlar 8r emot detta.

Hur manga i en relation &r emot att deras partner
foljer sina ex pa sociala medier?

e Var sjatte (17%) som ar i en relation &r emot att deras partner foljer sina ex pa
sociala medier.

e  Betydligt fler aldre an yngre som lever i en relation ar emot att deras partner
foljer sina ex pa sociala medier.

e  Fler kvinnor &n man i en relation ogillar att deras partner foljer sina ex pa sociala
medier. Det géller i princip alla dldrar utom i yngre medeldldern (35-49 ar) dar
det rdder mer samsyn mellan mannen och kvinnorna och inte ens var tionde ar
emot detta.
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Metodbeskrivning

Svenskarna och internet ar Sveriges storsta individundersokning om
internetanvandning. Den har genomférts sedan ar 2000 - sedan 2010 i
Internetstiftelsens regi. Har presenterar vi metod och urval.

Arets Svenskarna och internet bestar liksom tidigare &r av flera delstudier. Vilken
studie var data ar hamtad fran framgar sist i bildtexten under respektive diagram i
rapporten. Frageformuladr och tabellbilagor finns att hitta pad webbplatsen Svenskarna
och internet.

De enskilda fragorna till barn och féréldrar redovisas i ar separat i studien Barnen
och internet (BOI) som slapps efter huvudrapporten under hésten 2025. Denna
metodbeskrivning inrymmer samtliga datainsamlingar.

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersékningsforetaget Novus
for datainsamling som dgde rum under januari 2025. Majoriteten av var data ar
insamlad i Studie 1 (n=3 362) i Novus slumpmassigt rekryterade Sverigepanel, med
en deltagarfrekvens pa 60 procent. Resultatet ar viktat mot SCB vad galler kon,
alder, utbildning, geografi. Resultatet ar dven viktat mot valresultatet i valet 2022
(Valmyndigheten) samt internetanvandningsfrekvens (internetpenetrationsstudien).

Metod och urval

| drets datainsamling ingdr foljande delundersdkningar.

1. Internetpenetrationsstudie

2. Studie 1

3. Barnen och internet (BOI) / Féraldrar och internet (FOI)

1. Internetpenetrationsstudie

Syftet med denna undersdkning har varit att kartlagga internetpenetrationen bland
den svenska allmanheten. For detta andamal har frdgan om man anvander internet
eller ej, stallts via telefon baserat pa ett obundet slumpmassigt urval bland den
svenska allmanheten 16+ ar.

Urvalet for denna undersokning ar baserat pa folkbokféringsregistret som omfattar
alla personer som &r folkbokférda i Sverige, bade svenska och utldandska medborgare.
Urvalsleverantoren har sedan med underlag fran telefonoperatorer i Sverige genererat
bade fasta och mobila telefonnummer. Utifran dessa folkbokférda personer med
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telefonnummer har urvalsleverantéren darefter levererat ett slumpmassigt urval
for undersdkningen. Nix-nummer har inte sorterats bort. Intervjuerna genomférdes
under perioden 20 november 2024 - 10 januari 2025. Totalt har det genomforts
1700 telefonintervjuer. Telefonintervjuerna har genomfdrts 5 dagar i veckan,
mandag-torsdag samt sondag, med upp till 10 kontaktforsok.

2. Studie 1

For Studie 1 anvandes primart Novus webbpanel, aven kallad Sverigepanelen, for
datainsamling. Novus Sverigepanel bestar av cirka 50 000 aktiva medlemmar i
huvudsak aldern 18-89 ar, men aven i viss man 90+ ar, spridda 6ver hela landet.
Denna del har dessutom omfattat intervjuer fran en delstudie kallad Barnen och
Internet (BOI). Se mer om BOI under punkt 3 nedan.

Infor undersdkningen drog Novus ett stratifierat urval ur sin webbpanel i
malgruppen allménheten 16+ ar. Totalt genomfdrdes 2 609 intervjuer under
perioden 2-20 januari 2025. Deltagarfrekvensen uppgick till 60 procent. Utdver de
2 609 intervjuerna genomfordes ocksa 602 kompletterande intervjuer med
barn/ungdomar 8-19 ar samt med tvd sma kompletterande malgrupper insamlade
per telefon; sallananvandare (70 intervjuer), det vill séga de som inte anvander
internet dagligen, och icke-internetanvandare (81 intervjuer).

Anledningen till de kompletterande intervjuerna med sallananvandare ar for att
det i internetpenetrationsstudien (se punkt 1) framgar att andelen sallananvéndare ar
nagot underrepresenterade i webbpanelen och ska ligga pa cirka 5 procent. Gruppen
sallananvandare bestar nastan uteslutande av personer i dldern 65 ar eller aldre.
Dessa kompletterande telefonintervjuer genomférdes med malgruppen 65+ ar, under
perioden 8-16 januari 2025.

Resultaten i samtliga studier ar viktade mot kdnda populationstal (enligt SCB
och Valmyndigheten) med avseende péa kon, alder, utbildning, geografi (NUTS2),
valresultat i valet 2022. Dessutom viktas data mot internetanvandningsfrekvens
(enligt internetpenetrationsstudien, se ovan).

Rekryteringen till Novus webbpanel sker med obundna slumpmassiga urval bland
allmanheten framst via telefonintervjuer men dven genom sms-inbjudan eller postalt
utskick. Novus vardar sin webbpanel genom sa kallad Panel Management. Det
innebar bland annat att Novus ser till att respondenterna inte kan delta i for manga
undersdkningar under en kort period, och inte heller i flera liknande undersokningar.

Notera att befolkningen i allménhetsundersékningar som denna, ar den

svensktalande befolkningen som ar férmdgna att svara pa en undersékning antingen
via telefon eller webb. Det innebar att man inte far med de som (&dnnu) inte beharskar
det svenska spraket, de som lider av demens, har las- och talsvarigheter eller av
andra skal inte kan svara eller nas.

3. Barnen och internet (BOI), 8-19 ar / Foraldrar och internet (FOI)

Barn och féraldrar har intervjuats i tva separata studier. Barnen 8-19 ar har
rekryterats bland slumpmassigt utvalda foraldrar i Novus Sverigepanel (se Studie 1
ovan). Novus har skickat ut undersokningen till foradldrarna som godkant att deras
barn deltar och foraldrarna har sedan vidarebefordrat webbenkaten till sitt barn.

Totalt genomférdes 625 intervjuer med malgruppen 8-19 ar under perioden
2-21 januari 2025. Om foéraldrarna hade flera barn i malgruppen fragade Novus
efter det barn som senast fyllde ar. Eftersom det inte gar att veta exakt hur manga
foraldrar som totalt bjod in sitt barn sa ar det heller inte mojligt att redovisa en
korrekt deltagarfrekvens for denna malgrupp. Resultaten for BOI har viktats inom
ramen for de parametrar som Studie 1 viktas mot.
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Foraldrar till barn i malgruppen 8-19 ar har ocksa valts ut slumpmassigt ur
Novus Sverigepanel (se mer om metoden under Studie 1) for en egen intervju. | det
fall féraldern haft flera barn i malgruppen har de ombetts besvara undersékningen
utifran det barn som senast fyllde ar. Totalt genomférdes 629 intervjuer med
foraldrar under perioden 7-22 januari 2025. Deltagarfrekvensen uppgick till
64 procent bland intervjuer med foéraldrar. Resultaten for FOI har viktats efter
barnets alder och kon.

Om Novus Group International

Novus Group International ar ett analys- och undersékningsforetag som grundades
2006 och har sitt huvudkontor i Stockholm. Bolaget ar noterat pa Spotlight Stock
Market. Novus ar medlem i Esomar - European Society for Opinion and Market
Research - och foljer branschens anvisningar om god undersdkningsetik.

For undersdkningens delar som avser telefonintervjuer har Novus samarbetat med
PFM Research i Sverige AB. Foretaget grundades 1999 och har sitt sate i Halmstad.
PFM Research ar ocksa medlem i Esomar och féljer branschens anvisningar om god
undersdkningsetik. Bolaget har efter drets undersdkning blivit uppkodpta av Norstat
Sverige AB.

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allméannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration av
toppdomanen.nu. Intdkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med undersdkningen Svenskarna och internet vill vi bidra med fakta och
insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge
forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker
pa vélinformerad grund.

Om Svenskarna och internet - Historik

Studien Svenskarna och internet startade ar 2000. Startskottet var att World
Internet Institute borjade samla in data om hur den svenska befolkningen anvander
informations- och kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer,
familjer och samhallet. Sedan ar 2010 &r Internetstiftelsen huvudman for studien.
Svenskarna och internet har alltsa foljt utvecklingen av internetanvandning och
digitalisering i samhallet under mer an 20 ars tid.

For att undersékningen ska innehalla aktuell och relevant data behdver metod,
frageuppstallningar och frageformuleringar ses éver och uppdateras i takt med
digitaliseringen. Ar 2021 togs darfor en reviderad metod fér penetrationsmatning
av internetanvandandet fram. Detta for att fa en sa representativ férdelning bland
befolkningen och i synnerhet for att &nnu mer precist kunna skatta de alltmer smala
malgrupperna sallan- och icke-anvandare av internet.

Av samma anledning dndrades da adven frageuppstéallningar och frageformuleringar
for sa kallade “frekvensfragor” dar vi fragar om hur ofta nagot har anvants,
exempelvis sociala medier. Dessa frédgor avgransas fran 2021 i tid och avser
anvandning under de senaste 12 manaderna. Syftet med avgransningen ar att enbart
ringa in aktuell anvandning och darmed exkludera eventuell anvandning som skett
mer an ett ar tillbaka i tiden. Denna férandring var nédvandig i takt med att allt fler
tjanster ar sa pass valetablerade och att andelen som nagonsin varit anvandare med
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tiden blir alltfér stor och att fragestallningen déarmed riskerar att tappa relevans
over tid.

De nya uppdateringarna sakerstaller att undersékningsresultatet framat fortsatter
att vara aktuellt och relevant. Forandringarna innebar dock att de berdrda fragorna
blir svarare eller inte mdjliga att jamféra med data bakat i tiden, fore ar 2021, vilket
ar viktigt att ha i atanke.

Om World Internet Project (WIP)

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet Project (WIP), ett
internationellt forskningsprojekt som foljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande lander dkar for varje &r och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin egen
verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av
befolkningen. | fragepaketen finns flera gemensamma fragor for alla lander, de sa
kallade Common Questions. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att skapa
jdmférbara resultat.

Den svenska studien startade ar 2000 da& World Internet Institute borjade
samla in data om hur den svenska befolkningen anvander informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och
samhallet. Sedan &r 2010 ar Internetstiftelsen huvudman for studien.

Forfattare

Svenskarna och internet 2025 ar skriven av Jenny Andersson, Insight Manager pa
Internetstiftelsen, och Tobias Wranker, Insight Manager pa Internetstiftelsen med
hjalp av Jakob Back, Digital Content Specialist, pa Internetstiftelsen.

Upphovsratt

Texten och bilderna i Svenskarna och internet 2025 skyddas enligt lag om
upphovsratt och tillhandahalls med licensen Creative Commons, Erkdnnande
4.0 Internationell.

Graferna i rapporten tillhandahalls med Creative Commons licensen
CCO0 1.0 Universiell.
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Svenskarna och internet ar en unik undersoékning av hur vi
svenskar anvander natet. | 2025 ars rapport tittar vi bland annat
pa Al-verktyg, sociala medier, kommunikationstjanster, falska
annonser - och hur internet paverkar vara karleksliv.

Svenskarna och internet ar en studie som genomférs av
Internetstiftelsen. Med undersokningen vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska
samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till
manniskan och samhallet. Vi ansvarar for internets

svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration

av toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten
finansierar en rad satsningar i syfte att mojliggéra att manniskor
kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera kunskapsdelning
och innovation med inriktning pa internet.

Var vision ar att alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den har rapporten, Svenskarna och internet
Rapporten om ungas digitala liv, Barnen och internet
Larresursen Digitala lektioner

Konferensen Internetdagarna
Folkbildningssatsningen Internetkunskap

Start- och métesplatsen Goto 10

Det digitala museet Internetmuseum

Matverktyget Bredbandskollen

VIV Vv v v vy
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