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En unik undersokning
av det digitala Sverige

Var femte svensk behover hjalp med det digitala. Sociala medier ger oss tips
och rad, men far vissa av oss att ma daligt - framst unga kvinnor. Nastan alla
tycker att polisen ska fa dvervaka vara privata konversationer pa natet.

Det har ar det digitala Sverige ar 2024.

Valkommen till Svenskarna och internet 2024, en unik undersdkning av svenskarnas
tillvaro pa natet. Med rapporten vill Internetstiftelsen erbjuda fakta och insikter om
anvandningen av internet i Sverige. Vi vill bidra med oberoende kunskap om hur
digitaliseringen paverkar samhallet och individen.

Internetstiftelsen verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och
samhallet. Var vision &r att alla i Sverige vill, vdgar och kan anvéanda internet.

| den har sammanfattningen far du en snabb &verblick dver rapporten
och de viktigaste insikterna fran varje kapitel, med helt ny information om
internetanvandningen i Sverige, om digitala tjanster, sociala medier, évervakning
pa natet och nyhetskonsumtion. Undersdkningen i sin helhet finns att ldsa pa
webbplatsen svenskarnaochinternet.se.

Vi hoppas att du ska fa mycket nytta av arets rapport!
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Kapitel 1: Internetanvandning

| det har kapitlet redovisar vi hur manga svenskar som anvander internet och
undersdker hur internetanvandandet har utvecklats over tid. Vi tittar dven narmare
pa hur manga som ar pa natet varje dag eller mer sallan, sa kallade sallananvéndare.
Vidare undersdker vi hur manga som behover hjalp med ndgot pa natet och om

det digitala hjalpbehovet skiljer sig at mellan de i arbetsfér alder 18-64 &r och de i
pensionsalder 65 ar eller aldre.

Internetanvandandet har varken okat eller minskat ar 2024

Nastan alla svenskar - hela 95 procent - anvander internet och nastan lika
manga ar pa natet varje dag. Andelen internetanvandare i Sverige &r samma niva
jamfort mot féregdende &r 2023. Alder &r den faktor som har stérst paverkan pa
internetanvandandet och bland de som ar 16-64 ar uppger de facto alla

- 100 procent - att de anvander internet.

Lagst andel internetanvandare bland éldre kvinnor

| princip alla svenskar som inte anvander internet &r i pensionsélder. Var femte i
pensionsalder uppger att de inte anvander internet men det ar stor skillnad mellan
yngre och aldre pensionarer. Andelen icke-anvandare mer an femdubblas bland aldre
pensionarer over 75 ar jamfoért med yngre pensionarer 65-75 ar. Efter 75 ars alder ar
det betydligt fler kvinnor &n man som inte anvander internet.

Var tionde svensk i arbetsfor alder behover digital hjalp

Var femte svensk som ar 18 ar eller aldre uppger att de behdver hjalp med nagot

pa natet. Bland de i arbetsfor alder 18-64 ar behover drygt var tionde digital hjalp
och framst med tekniska problem som man inte lyckas l6sa pa& egen hand. Andra
utmaningar som den arbetsfora befolkningen behdver hjalp med ar att forsta tekniska
termer, hitta ratt sokfraser, féra éver information fran en gammal enhet till en ny,
installera mobilt Bank-id och att hantera sakerhetsfragor, parkeringsappar, l&senord
samt férandringar efter uppdateringar.

Det digitala hjalpbehovet fyrdubblas i pensionsaldern

Jamfort med var tionde i arbetsfér alder 18-64 ar mer an tredubblas hjalpbehovet pa
natet bland de yngre pensiondrerna 65-75 ar, och femdubblas sedan bland de aldsta
over 75 ar. Bland internetanvandarna i pensionsalder ar det digitala hjalpbehovet
totalt sett fyra gdnger sa stort jamfért med den yngre befolkningen.

Bortsett fran att det ar manga fler aldre som har digitala hjalpbehov, sa skiljer
sig inte behoven i sig s& mycket 4t mellan den yngre och aldre befolkningen. Det ar
dock vanligare att de i pensionsalder uttrycker en svarighet med att forsta engelsk
terminologi, och att de behdver hjalp med att betala rakningar och att e-handla.
Bland aldre finns ocksa en storre oro och dngslan for att gora nagot fel och “stalla
till det”.

Den “pre-digitala generationen” behover hjalp med det mesta pa natet

Det ar de allra aldsta pensionarerna dver 75 &r som uppger att de behover hjalp med
det mesta eller allt pa natet, och framfér allt géller det kvinnor. De beskriver sig
sjalva som att de tillhér den “pre-digitala generationen” som har haft svart att hanga
med i utvecklingen, speciellt efter att de gick i pension.
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Nagra av de framsta anledningarna till de aldstas stora digitala hjalpbehov
ar att de har svart att halla sig uppdaterade om vilka digitala mojligheter som
finns for dem samt att veta var de ska kunna fa hjalp och av vem. De upplever att
teknikutvecklingen gar for snabbt och en 87-arig man beskriver det som att han
inte langre kanner sig som “datorns chef”.

Las hela kapitlet och ta del av all statistik pa var webbplats.

Kapitel 2: E-tjanster

| det har kapitlet underséker vi hur anvdndningen av digitala brevlddor har utvecklats
under det senaste aret. Vidare foljer vi upp hur manga som har en e-legitimation och
framfor allt tittar vi ndrmare pa anvandningen av mobilt Bank-id. Vi tar ocksa reda
pa hur manga som har aktiverat ett digitalt id-kort med fotografi - och hur manga
som kanner till att de kan gbra detta. Sedan ger vi svar pa hur manga svenskar som
betalar med en app och hur mdnga som swishar eller blippar mobilen i fysisk butik.

Den digitala brevladan Kivra fortsatter att vaxa ar 2024

7 av 10 svenskar har en digital brevldda ar 2024. Blickar vi bakat ett par ar ser

vi en l&ngsam tillvaxt. Anvandningen av digitala brevlddor 6kar bade bland de i
pensionsalder och bland unga vuxna. Liksom majoriteten av befolkningen har de
flesta av dem valt Kivra. Tva tredjedelar av svenskarna anvander Kivra vilket gor
tjansten till den dominerande aktéren bland digitala brevlador. Kivra ar ocksa den
enda digitala brevldda som vaxer ar 2024.

Nastan alla anvander mobilt Bank-id

E-legitimation anvands av nastan alla svenskar och andelen anvandare har varken
Okat eller minskat sedan ar 2023. Mobilt Bank-id &r den dominerande tjansten pa
marknaden som 92 procent av svenskarna anvander sig av. Via sitt Bank-id har var
femte svensk aktiverat ett digitalt id-kort med fotografi ar 2024. Langt mer an halften
- 61 procent - kdnner dock till denna nya tjanst som introducerades under ar 2023.

Swish ar etta bland appar for betalning

Majoriteten av svenskarna anvander en app eller digital tjanst for betalning. Den
overlagset mest anvanda appen ar Swish. Jamfort med ar 2021 har Swish okat sin
andel anvandare och anvands nu av nédra 9 av 10 svenskar. Langt efter, pa andra
plats, hamnar Apple Pay som inte ens anvands av var fjarde svensk. Popularast ar
Apple Pay bland de som &r fodda pa 2000-talet.

Manga unga betalar genom att blippa mobilen

Vid betalning i fysisk butik har drygt 5 av 10 av svenskarna swishat och nagot farre
- knappt 4 av 10 - har blippat mobilen, det vill séga anvént en elektronisk planbok.
Nar det galler hur man oftast betalar i fysisk butik ar det daremot nastan var femte
som uppger att de blippar mobilen och nastan ingen som anvander Swish. Att blippa
mobilen ar ett betalningssatt som ar mer populart bland unga och i stader.

Befolkningen 6ver 65 ar riskerar att hamna utanfor det digitala samhallet

Alder ar den faktor som har stérst paverkan pa anvandandet av e-tjanster vilket hanger
samman med anvandandet av internet. JAmfor vi befolkningen i arbetsfor alder
18-64 ar med de i pensionsalder 65 ar eller aldre ser vi att skillnaden i anvandning ar
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stor och att det ar den aldre befolkningen som riskerar att hamna utanfor det
digitala samhallet.

Exempelvis &r det endast 1 procent av de som &r 18-64 &r som inte har en
e-legitimation jamfort med 25 procent bland de som &r i pensionsalder. Aven om
skillnaden ar stor mellan yngre och aldre pensionarer ser vi att det redan bland
yngre pensionarer 65-75 ar ar 9 procent som saknar en e-legitimation, jamfort
med 44 procent bland de som ar 6ver 75 ar. Vi ser samma monster for de andra
e-tjansterna vi undersoker i detta kapitel.

Las hela kapitlet och ta del av all statistik pa var webbplats.

Kapitel 3: Sociala medier

| det har kapitlet visar vi hur ménga som anvander sociala medier, vilka tjdnster som
anvands och om de har 6kat eller minskat under &ren 2021-2024. Vi undersdker
aven vilka férdelar och nackdelar som svenskarna upplever med att anvanda sociala
medier. Hur manga tycker exempelvis att det utokar deras umgangeskrets? Och vilka
kanner sig mindre attraktiva for att de jamfor sig utseendemassigt med andra pa
sociala medier?

Kapitlet visar aven vilka sociala medier barn och ungdomar anvander. Vi
undersdker ocksa hur manga barn och unga som har konton pa sociala medier som
foraldrarna inte kanner till, hur mdnga som har postat en Tiktok-trend och vilka som
skriver med personer de inte kanner. Sist men inte minst, hur vanligt ar det att barn
och ungdomar kanner sig utanfor nar de ser var andra befinner sig pa den sa kallade
Snapkartan?

Tillvaxttakten for sociala medier ror sig lAngsamt

Ar 2024 finns ett stort utbud av sociala medier och svenskarna anvadnder manga olika
plattformar parallellt med varandra. Nastan samtliga internetanvandare anvander
idag sociala medier och vilka plattformar som anvands forandrar sig inte langre
sarskilt mycket fran ar till ar.

Det sker daremot en del forflyttningar i anvandandet av olika sociala
medieplattformar om man ser till specifika malgrupper. Inte minst handlar det om
unga personer som bade anammar nya plattformar och slutar anvédnda plattformar
som tidigare har varit populara.

Facebook anvands mer séllan

Facebook ar fortsatt en av de mest populéra plattformarna som nar anvandare brett
Over generationerna. Den totala andelen anvandare under ett ar har under perioden
2021-2024 i stort sett varit stabil, bortsett fran en liten minskning under ar 2023.
Den dagliga anvandningen har déaremot successivt sjunkit under de senaste fyra aren,
vilket tyder pa att Facebook anvands mer sallan over tid.

Svart for nya sociala medier att etablera sig pa marknaden

| drets undersékning mats fyra nyare sociala medie-plattformar; Threads, Bluesky,
Yubo och Mastodon. Mastodon och Yubo ingick aven i undersékningen 2023, medan
Threads och Bluesky &r helt nya for i &r. Andelen personer som har testat ndgon av
dessa plattformar ar daremot mycket fa.
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Threads ar den plattform som bast lyckats locka nya anvandare. En mdijlig
forklaring till det ar att appen &gs av Meta och att man kan logga in pé Threads med
sitt befintliga konto pa Instagram, en tjdnst som redan har manga anvandare.

Plattformarna Bluesky, Yubo och Mastodon nar daremot inte ens 1 procent av
svenskarna under aret.

e  Bluesky nar den bredaste malgruppen med 1 procent anvandare bland
70-, 80- och 90-talister under aret.

e Yubo nar 1 procent bland 00-talister under aret.

e Mastodon har anvants av 1 procent av 70-talisterna under aret.

Sociala medier underlattar svenskarnas sociala liv

Manga svenskar anser att sociala medier ger dem férdelar i sitt sociala liv. Sociala
medier underlattar kommunikationen med ens befintliga kontakter och for manga
utdkar det aven umgangeskretsen. Fler an var fjarde anvander aven sociala medier
for att fa stdéd och rad i olika intressegrupper. Det kan réra sig om allt fran tips om sin
hobby, fritidsintressen eller husprojektet till att fa stod fran andra med erfarenhet av
en specifik sjukdom eller psykisk ohalsa.

Unga kvinnor drabbas hardast av baksidan med sociala medier

Unga kvinnor drabbas sarskilt hart av nackdelarna med sociala medier - i betydligt
hogre grad an man i samma alder. Det handlar framst om att de unga kvinnorna
upplever att de slénger bort fér mycket tid pa sociala medier och att de kanner sig
mindre attraktiva for att de ofta jamfér sitt utseende med andra. Det ar inte heller
ovanligt bland yngre kvinnor att kdnna sig ensamma eller utanfor nar de ser andras
inldgg och bilder eller kédnna att de ar misslyckade nar de jamfor sig med andra pa
sociala medier.

Las hela kapitlet och ta del av all statistik pa var webbplats.

Kapitel 4: Samhallsnyheter pa natet

| det har kapitlet tar vi reda pa hur manga som féljer rikstdckande nyhetsmedier for
samhallsnyheter pa sociala medier. | kapitlet presenteras vilka nyhetsmedier som
ar vanligast att folja pa sociala medier samt hur det skiljer sig utifrdn kén, dlder och
politisk askadning. Vi tar dven reda pa om sociala medier gor att vi tar del av fler
samhallsnyheter, som vi annars inte hade tagit del av.

| kapitlet undersdker vi dven vilka som har agerat aktivt under aret for att
sakerstalla att en samhallsnyhet ar sann och hur manga det ar som tar del av
samhallsnyheter bakom betalvagg.

Mer an halften av svenskarna foljer rikstackande
nyhetsmedier pa sociala medier

Att folja nyhetsmedier f6r samhallsnyheter i sociala medier ar idag vanligt bland
svenskar i de flesta generationer. Vanligast ar det bland personer fédda mellan
50-talet till och med 90-talet, dar fler &n halften ar foljare. Men aven bland de allra
aldsta internetanvandarna (20-, 30- och 40-talister) och de allra yngsta (00- och
10-talister) foljer fler &n 4 av 10 nyhetsmedier pa sociala medier.
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Att félja SVT Nyheter och Sveriges Radio/Ekot pa
sociala medier ar politiska vattendelare

Vilka rikstackande nyhetsmedier som svenskarna foljer pa sociala medier skiljer sig
till viss del mellan olika generationer, medan skillnaden mellan man och kvinnor
generellt &r sma. Personer med olika politisk dskadning valjer daremot i hog grad
olika nyhetsmedier. Sarskilt stora ar skillnaderna nar det kommer till Public Service.
Personer som star klart till vénster pa den politiska skalan foljer i betydligt hogre
utstrackning SVT Nyheter och Sveriges Radio/Ekot jamfért med personer som star
klart till hoger.

Sociala medier far svenskarna att ta del av fler samhallsnyheter

Nastan halften av svenskarna tar pa sociala medier del av samhallsnyheter som

de annars inte hade tagit del av. Sociala medier ar sarskilt viktiga i de yngre
generationerna. Bland 00- och 10-talister uppger narmare tva tredjedelar att sociala
medier gor att de tar del av fler samhallsnyheter.

Unga vuxna agerar i hogre grad an aldre for att sakerstalla
korrekt information i samhallsnyheter de last pa natet

Alder spelar en viktig roll nar det kommer till frAgor som rér kallkritik och kalltillit
pa natet. | drets undersokning fragar vi bland annat hur manga som har dubbelkollat
att innehallet i en samhallsnyhet 8r sann, samt om man har kollat upp kallan eller
avsandaren till en samhallsnyhet under det senaste aret.

Personer fodda pa 80- eller 90-talet ar de som har agerat i hogst utstrackning.
Aven 00- och 10-talister har i hdgre grad an andra gjort nagot aktivt for att
sakerstalla att en samhallsnyhet pd natet ar sann. Andelarna sjunker sedan successivt
med aldern.

Manga svenskar valjer endast kostnadsfria samhallsnyheter

Drygt 6 av 10 svenskar anvander endast kostnadsfria nyhetsmedier for
samhallsnyheter. Pensionérer, ldginkomsttagare och personer med grundskole- eller
gymnasieutbildning som hogst avslutade utbildning anvander i hogre grad enbart
kostnadsfria nyhetsmedier. Men dven bland medel- och héginkomsthushall valjer en
majoritet att endast ta del av kostnadsfria nyhetsmedier.

Ett fatal av svenskarna far tillgang till betalda nyhetsmedier via arbetsgivaren

En liten grupp svenskar, 3 procent, far tillgang till betalda nyhetsmedier

for samhallsnyheter via sin arbetsgivare. Det motsvarar 5 procent bland
foérvarvsarbetande och andelen ar storre bland tjansteman (7%) jamfoért med personer
med arbetaryrken (2%).

Las hela kapitlet och ta del av all statistik pa var webbplats.

Kapitel 5: Nathat

| det har kapitlet tar vi reda pa hur ménga svenskar som har drabbats av nathat,
kréankningar eller negativa kommentarer pa natet. Vi undersoker ocksa hur nathatet
har utvecklats under aren 2021-2024, bade for befolkningen i sin helhet och specifikt
for ungdomar 12-19 ar.
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Vidare tittar vi ndrmare pa hur manga svenskar som har sett politiker och
fortroendevalda utsattas for nathat och later de intervjuade med egna ord beskriva
det nathat de har sett eller last pa natet.

Fler man an kvinnor drabbade av nathat

Ar 2024 har 7 procent av svenskarna som ar 12 &r eller aldre drabbats av nathat.
Né&thatet har nastan dubblerats jamfort med ar 2021, da det ldg pa 4 procent, men
har under de senaste tre aren legat pd samma niva. Unga ar oftare utsatta an aldre
och nastan dubbelt s& m&nga man som kvinnor har i &r drabbats av nathat. Aven
personer med en funktionsnedsattning eller funktionsvariation drabbas i betydligt
hogre utstrackning av nathat an befolkningen i stort gor.

Ungdomar extra utsatta for nathat

Mest av alla aldersgrupper drabbas ungdomar 12-19 ar av nathat, krankningar
och negativa kommentarer pa natet. Nathatet dkar i &r bland tonarspojkar och pa
hogstadiet. Ar 2024 har var femte ungdom - hela 20 procent - utsatts for nathat.
Nastan var fjarde tonarspojke ar drabbad och likasa var sjatte tonarsflicka.

Bland de som politiskt sett star klart till hoger drabbas
dubbelt s34 manga man som kvinnor av nathat

Nastan var tionde - 9 procent - av de som politiskt sett uppger sig vara klart till
vanster och 8 procent av de som ar klart till hdger har blivit drabbade av nathat. Man
och kvinnor som star klart till vanster drabbas av nathat i lika hog utstrackning. Bland
man och kvinnor som star klart till hoger har var tionde man och var tjugonde kvinna
drabbats. Det ar alltsa dubbelt s& madnga mén som kvinnor som star klart till hoger
som utsatts foér nathat.

Drygt halften av ungdomarna pa gymnasiet
har sett politiker utsattas for nathat

Hela 44 procent av svenskarna har sett politiker och fortroendevalda utsattas
for nathat under ar 2024, Fler man an kvinnor har bevittnat detta och vanligast
forekommande ar det bland unga vuxna i aldern 20-34 ar.

Bland ungdomar i dldern 12-19 ar har nara 4 av 10 sett politiker utsattas for
nathat, och vanligast ar det pd gymnasiet dar drygt halften bevittnat nathat mot
politiker. Det &r mer &n dubbelt s& manga ungdomar som har bevittnat nathat mot
politiker jamfort med de aldsta internetanvandarna éver 75 ar.

Halften av alla kvinnor som star klart till vanster
har sett politiker drabbas av nathat

Halften av de som politiskt sett uppger sig vara klart till vénster och nara halften av
de som ar klart till hoger har sett politiker drabbas av nathat, vilket ar fler jamfort
med svenska folket i sin helhet. Det vager jamnt bland man dar 51 procent har
bevittnat nathat mot politiker. Jamfért med befolkningen i stort har fler kvinnor som
ar klart till vanster - 50 procent - sett politiker utsattas for nathat medan kvinnor
klart till hoger - 44 procent - inte sarskiljer sig.

“Hat, hot, hets och hacklande han”

Svenskar berattar om kommentarsfalt pa natet som fylls av bade personangrepp
och rena dddshot mot politiker. De beskriver trollfabriker som uppviglar och som
hoppas pa att folk inte ar kallkritiska nog utan gar pa deras logner. Manga upplever
att nathatet mot politiker tycks bli allt grévre och att det skrammande nog riskerar
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att normaliseras da det alltmer borjar bli “vardagsmat”. Flera patalar att de saknar
sakliga diskussioner och 6ppenhet. Nagra uttrycker &ven att nathatet mot politiker ar
ett hot mot demokratin.

Las hela kapitlet och ta del av all statistik pa var webbplats.

Kapitel 6: Overvakning pa natet

| det har kapitlet foljer vi upp vad svenska internetanvandare anser om digital
overvakning jamfort mot ar 2023. Dels undersdker vi attityden till kameradvervakning
med ansiktsigenkanning pa offentlig plats och dels installningen till att polisen ska

fa ta del av privata konversationer pa natet. Ska detta tilldtas for att underlatta
brottsbekampning eller ska det forbjudas for att varna om den personliga
integriteten?

Vi tar ocksa reda pa om de som uppger att de politiskt sett star klart till vanster
eller klart till hoger skiljer sig at i attityd om overvakning. Vidare kartlagger vi hur
manga som tror att deras mobil tjuvlyssnar pa dem som en féljd av att de far reklam
om saker de tidigare pratat om.

Svenskar vill ha kameradvervakning for brottsbekampning

Majoriteten av svenskarna vill ha kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa
offentlig plats for att underlatta brottsbekdmpning. Endast 2 av 10 anser att det
ska vara forbjudet for att skydda medborgarnas integritet. Unga ar betydligt mer
skeptiska till kameradvervakning an aldre och framfor allt unga man i ldern
20-34 ar. Resultatet ligger i linje med féregdende ar 2023.

De som politiskt sett star klart till vanster ar mindre
tilldtande mot 6vervakning pa natet

Bland de som politiskt sett uppger sig vara klart till vanster eller klart till

hoger gar asikterna isar i fragan om kameradvervakning pa offentlig plats for
brottsbekdmpning. Mer &n dubbelt s& manga av de som stér klart till vanster vill se
ett forbud mot detta jdmfort med de som star klart till hoger. Bland man som star
klart till vanster &r det till och med fler som vill se ett férbud mot kameradvervakning
an som vill att det ska vara tillatet.

Svenskar vill ge polisen ratt att ta del av privata
konversationer pa natet vid brottsmisstanke

9 av 10 svenskar tycker att polisen vid brottsmisstanke ska ha ratt att ta del av
privata konversationer pa natet. 5 av 10 anser att det ska avse alla brott och drygt

4 av 10 endast allvarliga brott. Bara 4 procent tycker att det ar viktigare att varna om
medborgarnas personliga integritet. Dubbelt s& manga man som kvinnor anser att det
ar viktigare att varna om integriteten, framfor allt ar integriteten viktigare for unga
man. Skillnaderna i resultatet jamfort med ar 2023 &r sma.

De som politiskt sett star klart till hoger ar mer positiva till att
lata polisen ta del av privata konversationer pa natet

Majoriteten av bade de som politiskt sett star klart till vanster eller klart till hoger
anser att polisen vid brottsmisstanke ska ha ratt att ta del av privata konversationer
pa natet. Det &r dock nagot fler som star klart till hdger som ar positiva och
majoriteten av de som star klart till hger anser att det ska galla alla brott till skillnad
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fran de som star klart till vanster. Vad galler att varna om den personliga integriteten
ar det fler som star klart till vénster som anser att den ar viktigare, i synnerhet méan
som uppger sig vara klart till vanster.

Merparten av svenskarna tror att mobilen tjuvlyssnar pa dem

Langt mer an halften - hela 63 procent - tror att deras mobiltelefon tjuvlyssnar pa
dem. Det som far dem att tro det ar att det dyker upp reklam i mobilen om nagot som
de tidigare pratat om. Aldre &r mindre benadgna att tro att deras mobil tjuvlyssnar pa
dem an yngre. Endast 1 av 4 av de

internetanvandande pensionarerna tror att mobilen tjuvlyssnar jamfort med
3 av 4 av de under 65 ar. Det ar ocksa fler kvinnor &n man som tror att mobilen
lyssnar pa dem.

Las hela kapitlet och ta del av all statistik pa var webbplats.

Information och vidare lasning

Om undersokningen

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersékningsforetaget Novus

for datainsamling som dgde rum under januari 2024. Majoriteten av var data ar
insamlad i Studie 1 (n=3 817) i Novus slumpmassigt rekryterade Sverigepanel, med
en deltagarfrekvens pa 67 procent. Resultatet ar viktat mot SCB vad géller koén, alder,
utbildning, geografi.

Las mer om metod och urval pa svenskarnaochinternet.se.

Pa flera stallen i rapporten hanvisar vi till tabellbilagan fér mer information. Dessa ar
markerade i texten med *. Du hittar tabellbilagan pa svenskarnaochinternet.se.

Forfattare

Svenskarna och internet 2024 ar skriven av Jenny Andersson, Insight Manager pa
Internetstiftelsen, och Freja Blomdahl, Insight Manager pa Internetstiftelsen med
hjalp av Jakob Back, Digital Content Specialist, pa Internetstiftelsen.

Upphovsratt

Texten och bilderna i Svenskarna och internet 2024 skyddas enligt lag om
upphovsratt och tillhandahalls med licensen Creative Commons, Erkdnnande
4.0 Internationell.

Graferna i rapporten tillhandahalls med Creative Commons licensen
CCO0 1.0 Universiell.

Las hela undersokningen Svenskarna och internet 2024

Ta del av hela undersékningen Svenskarna och internet 2024 med all data, insikter
och statistik pa var webbplats.

Las ocksd om svenskarna och Al

Vi har dven undersokt svenskarnas anvandning av Al - artificiell intelligens.
Dessa fragor stalldes i en kompletterande studie under augusti 2024. Du hittar
undersodkningen pa var webbplats.
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INTERNET
STIFTELSEN

Var femte svensk behover hjalp med det digitala. Sociala medier
ger oss tips och rad, men far vissa av oss att ma daligt - framst
unga kvinnor. Nastan alla tycker att polisen ska fa dvervaka vara
privata konversationer pa natet. Det har ar det digitala Sverige
ar 2024.

Svenskarna och internet ar en studie som genomfors av
Internetstiftelsen. Med undersokningen vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska
samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till
manniskan och samhallet. Vi ansvarar for internets

svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration

av toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten
finansierar en rad satsningar i syfte att mojliggora att manniskor
kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera kunskapsdelning
och innovation med inriktning pa internet.

Var vision ar att alla i Sverige vill, vdgar och kan anvanda internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den har rapporten, Svenskarna och internet
Larresursen Digitala lektioner

Konferensen Internetdagarna
Folkbildningssatsningen Internetkunskap
Start- och métesplatsen Goto 10

Det digitala museet Internetmuseum
Matverktyget Bredbandskollen
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