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FORORD

Forord

Var femte svensk behover hjalp med det digitala. Sociala medier ger oss tips
och rad, men far vissa av oss att ma daligt - framst unga kvinnor. Nastan alla
tycker att polisen ska fa évervaka vara privata konversationer pa natet.

Det har ar det digitala Sverige ar 2024.

INTERNETSTIFTELSEN

Valkommen till Svenskarna och internet 2024, en unik undersdkning av svenskarnas
tillvaro pa natet. Med den har rapporten vill Internetstiftelsen erbjuda fakta och
insikter om anvandningen av internet i Sverige. Vi vill bidra med oberoende kunskap
om hur digitaliseringen paverkar samhéllet och individen.

Internetstiftelsen verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och
samhallet. Var vision &r att alla i Sverige vill, vdgar och kan anvanda internet.

Har ar nagra av hdjdpunkterna fran arets undersdkning:

Vilka deltar inte i det digitala livet?

| stort sett alla svenskar anvander internet, dven de flesta pensionarer. Men de fa
som av olika skal star utanfor det digitala livet ar alla aldre - sérskilt vanligt &r det
bland kvinnor éver 75 ar.

Det ar ocksa aldre som ar i storst behov av att f& hjalp frdn andra med digitala
tjdnster och enheter. Men aven bland yngre svenskar ar hjalpbehovet stort - var
femte vuxen svensk behodver hjalp med det digitala. Man behover till exempel hjalp
med att forsta tekniska termer, hantera l6senord och installera mobilt Bank-id.

Hur mar vi pa internet?

Sociala medier ar en plats dar vi umgas, underhélls och tar del av nyheter. Manga

svenskar tycker att sociala medier underlattar kommunikationen med vanner

och bekanta. Sociala medier anvands ocksa for att f& stéd och rad genom olika

intressegrupper och tips frdn andra. Men sociala medier far ocksd manga att kdnna

sig ensamma, misslyckade och mindre attraktiva. Sarskilt drabbar detta unga kvinnor.
Nathat, hot och trakasserier ar vanligt och har ar det unga man som drabbas

hardast. Var fjarde man fédd pa 2000-talet har utsatts for nathat.

Overvakning pa natet

Integritet och dvervakning har varit omdiskuterade och kansliga @mnen under aret.
De allra flesta svenskar fortsatter att vara positiva till kameradvervakning med
ansiktsigenkanning pa offentliga platser. Det finns ocksa ett utbrett stod for att
polisen ska fa ta del av privata konversationer pa natet. Bara 4 procent av svenskarna
tycker att det ar viktigare att varna om medborgarnas personliga integritet.
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INTERNETSTIFTELSEN

En unik undersokning av det digitala Sverige

Detta ar bara nagra av de spannande insikter du hittar i drets rapport. Las garna
sammanfattningarna i borjan av varje kapitel for att fa en snabb 6verblick. Darefter
kan du djupdyka i fakta och diagram om internetanvandningen i Sverige, om digitala
tjanster, sociala medier, 6vervakning pa natet och nyhetskonsumtion.

Vi hoppas att du ska fa mycket nytta av arets rapport!

Las ocksd om svenskarna och Al

Vi har aven undersokt svenskarnas anvandning av Al - artificiell intelligens.
Dessa fragor stalldes i en kompletterande studie under augusti 2024. Du hittar
undersdkningen pd vdr webbplats svenskarnaochinternet.se.

Information om undersokningen

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersékningsforetaget Novus

for datainsamling som dgde rum under januari 2024. Majoriteten av var data ar
insamlad i Studie 1 (n=3 817) i Novus slumpmassigt rekryterade Sverigepanel, med
en deltagarfrekvens pd 67 procent. Resultatet ar viktat mot SCB vad géller koén, alder,
utbildning, geografi.

Las mer om metod och urval pa var webbplats.

Pa flera stallen i rapporten hanvisar vi till tabellbilagan for mer information.
Dessa ar markerade i texten med *. Du hittar tabellbilagan pa var webbplats.
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KAPITEL 1:

INTERNETANVANDNING

100 procent i aldern 16-64 ar
anvander internet

Endast 5 procent av svenskarna anvander Innehall

inte internet och de ar alla i pensionsalder.
Det digitala hjalpbehovet &r mangdubbelt

7 Kort sammanfattning
Hur manga anvéander (inte) internet?
13 Hur méanga behéver hjalp

storre bland pensionarer jamfort med att anvanda internet?
befolkningen i arbetsfor alder.

INTERNETSTIFTELSEN

| det har kapitlet redovisar vi hur manga svenskar som anvander internet och
undersdker hur internetanvandandet har utvecklats dver tid. Vi tittar dven narmare
pa hur manga som ar pa natet varje dag eller mer sallan, sa kallade séllananvandare.
Vidare undersoker vi hur manga som behover hjalp med ndgot pa natet och om

det digitala hjalpbehovet skiljer sig at mellan de i arbetsfér alder 18-64 ar och de i
pensionsalder 65 ar eller aldre.

Internetanvandandet har varken dkat eller minskat ar 2024

Né&stan alla svenskar - hela 95 procent - anvander internet och nastan lika manga
ar pa natet varje dag. Andelen internetanvéndare i Sverige ar pa samma niva
jamfort mot foregdende ar 2023. Alder &r den faktor som har storst paverkan pa
internetanvéandandet och bland de som ar 16-64 ar uppger de facto alla

- 100 procent - att de anvander internet.

Lagst andel internetanvandare bland dldre kvinnor

| princip alla svenskar som inte anvander internet &r i pensionsélder. Var femte i
pensionsalder uppger att de inte anvander internet men det ar stor skillnad mellan
yngre och aldre pensionarer. Andelen icke-anvandare mer an femdubblas bland aldre
pensionarer 6ver 75 ar jamfort med yngre pensionarer 65-75 ar. Efter 75 ars alder ar
det betydligt fler kvinnor &n man som inte anvander internet.

Var tionde svensk i arbetsfor alder behéver digital hjalp

Var femte svensk som ar 18 ar eller aldre uppger att de behdver hjalp med nagot

pa natet. Bland de i arbetsfor alder 18-64 ar behover drygt var tionde digital hjalp
och fréamst med tekniska problem som man inte lyckas losa pa egen hand. Andra
utmaningar som den arbetsféra befolkningen behéver hjalp med ar att forsta tekniska
termer, hitta ratt sékfraser, fora 6ver information fran en gammal enhet till en ny,
installera mobilt Bank-id och att hantera sakerhetsfrdgor, parkeringsappar, l&senord
samt férandringar efter uppdateringar.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024



KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

INTERNETANVANDNING

Det digitala hjalpbehovet fyrdubblas i pensionsaldern

Jamfort med var tionde i arbetsfér alder 18-64 ar mer an tredubblas hjalpbehovet pa
natet bland de yngre pensionarerna 65-75 ar, och femdubblas sedan bland de aldsta
over 75 ar. Bland internetanvandarna i pensionsalder ar det digitala hjalpbehovet
totalt sett fyra gadnger sa stort jamfért med den yngre befolkningen.

Bortsett fran att det &r manga fler dldre som har digitala hjalpbehov, s& skiljer
sig inte behoven i sig s& mycket &t mellan den yngre och aldre befolkningen. Det ar
dock vanligare att de i pensionsalder uttrycker en svarighet med att forsta engelsk
terminologi, och att de behdver hjalp med att betala rakningar och att e-handla.
Bland aldre finns ocksa en storre oro och angslan for att géra nagot fel och “stalla till
det”.

Den "pre-digitala generationen” behdver hjalp med det mesta pa natet

Det ar de allra aldsta pensiondrerna dver 75 ar som uppger att de behodver hjalp med
det mesta eller allt pd natet, och framforallt galler det kvinnor. De beskriver sig sjalva
som att de tillhér den “pre-digitala generationen” som har haft svart att hanga med i
utvecklingen, speciellt efter att de gick i pension.

Nagra av de framsta anledningarna till de aldstas stora digitala hjalpbehov
ar att de har svart att halla sig uppdaterade om vilka digitala mojligheter som
finns for dem samt att veta var de ska kunna fa hjalp och av vem. De upplever att
teknikutvecklingen gar fér snabbt och en 87-arig man beskriver det som att han inte
langre kénner sig som “datorns chef”.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024



KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING

Hur manga anvander (inte) internet?

Nastan alla svenskar anvander internet varje dag

Fraga: Hur ofta anvander du internet?

100% 5
94% 94% 8% 95%

80%
60%
40%
20%
5% 5%
0%
2021 2022 2023 2024
. Internetanv. 16+ ar . Dagliga anvandare . Séllananvandare* . Icke-anvandare
Diagram 1.1a, Bas: Samtliga 16+ &r, Ar 2021-2024 (Internetpenetrationsstudie)
*Med sallananvandare avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.
100% A b 1% b 0% 1% A b 1% 0% 0%
80%
60%
40%
20%
0%
Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna
Samtliga 20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

16+ar 40-talist

[ Dagliga anvandare | Sallananvandare* [} Icke-anvéndare

Diagram 1.1b, Bas: Samtliga 16+ &r, Ar 2024 (Internetpenetrationsstudie)
*Med sallananvandare avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.
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KAPITEL 1:

INTERNETANVANDNING

Hur har internetanvandandet forandrats det senaste aret?

Andelen som anvander internet i befolkningen som ar 16 ar eller aldre ligger pa
samma niva som ar 2023. Nedan redovisar vi undersékningsresultatet i decimaler:

Befolkningen 16+ ar 2021 2022 2023 2024

Andel icke-anvandare 5,72% 5,59% 4,38% 4,68%

INTERNETSTIFTELSEN

Skillnaden mellan ar 2023 och 2024 &r endast 0,3 procentenheter vilket &r inom
felmarginalen. Alltsa har internetanvandandet varken 6kat eller minskat dven om det
avrundade resultatet skiljer sig &t med 1 procentenhet.

Hur manga svenskar anvander internet ar 2024?

e 95 procent av befolkningen dver 15 ar anvander internet; 91 procent gor det
dagligen.

e Bland de som &r fodda pa 60-talet eller senare anvander nastan alla internet
dagligen.

e P& befolkningsniva anvander lika manga man som kvinnor internet.

Hur manga svenskar anvander inte internet ar 2024?

5 procent av befolkningen som ar 16 ar eller aldre anvander inte internet och i princip
ar alla icke-anvandare 65 ar eller aldre.*

e  Majoriteten av alla icke-anvandare ar fédda pa 20-, 30- eller 40-talet och i
denna aldersgrupp ar det fler kvinnor &n méan som inte anvander internet.

e | jamférelse med ar 2023 kan det se ut som om andelen icke-anvandare bland
man och kvinnor fédda pa 20-, 30- och 40-talet &r nagot storre i ar, skillnaden
ar dock inom felmarginalen.”

Vid tolkning av undersokningsresultatet ar det viktigt att ha i atanke att
respondenterna i allmanhetsundersdkningar som denna, ar den svensktalande
befolkningen som ar férmogna att svara pa en undersdkning via telefon eller webb.
Det innebéar att vi inte f&r med de i Sverige som (&nnu) inte beharskar det svenska
spraket, och inte heller personer som lider av exempelvis demens, har las- och
talsvarigheter eller av andra skal inte kan svara eller nas.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024
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KAPITEL 1:

INTERNETANVANDNING

De som inte anvander internet ar 65 ar eller aldre

Fraga: Hur ofta anvander du internet?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 1.2, Bas: Samtliga 16+ ar, Ar 2024 (Internetpenetrationsstudie)
*Med sallananvandare avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.

INTERNETSTIFTELSEN

Pensionsalder ~ Man

65+ ar

Kvinna

Pensionsalder ~ Man
65-75 ar

Kvinna Pensionsalder ~ Man Kvinna

76+ ar

Kvinna

Pensionsalder 65+ ar Yngre pensionarer 65-75 ar Aldre pensionarer 76+ ar

[ Dagliga anvéndare Séllananvéndare* . Icke-anvandare

Hur manga pensionéarer anvander (inte) internet ar 2024?

Alder &r den faktor som har stérst paverkan pa internetanvandandet da det i princip
uteslutande &r de aldsta i vart samhélle som inte anvander internet.

Pensionérer ar dock inte en homogen grupp utan skiljer sig mycket &t vad géller
saval halsa som erfarenhet och intresse av internet.

De som ar icke-anvandare har ofta inte anvant internet i sitt tidigare yrkesliv, eller
har av fysiska hinder slutat att anvanda internet. Las gdrna mer om varfér nagra inte
anvander internet eller inte ar pa natet varje dag i Svenskarna och internet 2023 i

avsnittet Varfér dr man sdllan eller inte alls pé& internet?

e Majoriteten av alla i pensionsalder, alltsa 65 ar eller dldre, anvander internet ar
2024. Andelen internetanvandare i pensionsalder &r dock lagre (81%) jamfort
med den yngre befolkningen 16-64 ar dar de facto alla (100%) uppger att de ar
pa natet.

e Nara var femte i pensionsalder (18%) anvander inte internet. Bland de yngre
pensiondrerna 65-75 ar ar andelen icke-anvandare endast 6 procent. Bland
pensionarer 6ver 75 &r mer an femdubblas den andelen (32%).

e De som inte ar pa internet varje dag, de sa kallade sallananvandarna, 6kar ocksa
med aldern. Sallananvéndarna ar 2 procent bland de som ar 16-64 ar, 8 procent
bland de yngre pensionarerna och mer an dubbleras till 20 procent bland de
aldsta pensionarerna.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024 11
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KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

INTERNETANVANDNING

e Bland pensionarer skiljer sig internetanvandandet nagot at mellan man och
kvinnor. Bland yngre pensionérer ar det nagot fler kvinnor som anvander internet
medan det bland aldre pensionarer ar fler man.

e Inte ens hélften (44%) av kvinnorna éver 75 &r ar pa internet varje dag jamfort
med drygt halften (564%) bland de jdmnariga mannen.

e | jadmforelse med &r 2023 kan det se ut som om andelen icke-anvandare bland de
aldre pensiondrerna ar nagot storre i ar, skillnaden &r dock inom felmarginalen.”

Fem internetanvandande pensionarer om det basta med internet...

“Mail - slipper képa frimérken och leta efter en brevldda. Internetbank - betalar
mina rdkningar fran favoritfatéljen. Google - slipper traska ivdg till biblioteket
for att séka fakta + alla andra sékfunktioner sdsom t.ex. konserter o.dyl,

hotell- och restaurangbokningar, olika resealternativ m.m. Sist men inte minst:
shopping, bade kldder och skor, heminredning, ja allt faktiskt. Med internet kan
jag alltid vara séker pd att hitta det billigaste priset pd en specifik produkt.”
Kvinna, 73 ar

“Lever med internet. Betalar rékningar. Léser tidningar, tidskrifter, bécker.
Streamar ljud och bild. Kommunicerar med slékt och vdnner. Spelar bridge,
wordfeud m m. Googlar klurigheter i korsord. Att genom telefonen ha tillgdng till
allt, varsomhelst och narsomhelst, ar ovarderligt.”

Kvinna, 81 ar

“Man kommer i kontakt med hela vdrlden och kan delta i olika forum. Snabb
tillgdng till nyheter och rena fakta, maojlighet att ta del av olika &sikter inom
samhdllsdebatten. Det blir en bredd p& allmdnbildningen men det géller att
haélla koll pé vem som dr sdndare”

Man, 82 ar

“Ddr finns allt! Jag kan ha kontakt med myndigheter eller vénner, jag f&
information och allt frdn smdsaker till viktiga. Jag kan hitta saker att képa,
ibland saker som jag inte visste att de fanns. Jag sldktforskar, jag vet inte hur
jag skulle géra detta utan internet.”

Kvinna, 87 ar

“ Jag har kontakt med verkligheten, med nara och kdra. Jag betalar mina
rdkningar, képer biljetter till tdg och flyg. Jag kan forska och efterforska. Jag
kan séka allt ifran recept till olika symtom eller frédgor om kroppen. Eller leta
upp var négon jag kdnner bor. Jag kan sdlja och képa ndstan vad som helst.
Hela vaérlden ar ju tillgénglig.”

Man, 88 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING

Hur manga behover hjalp att anvanda internet?

Mer an halften av de aldsta behover hjalp med nagot pa natet

Fraga: Behover du hjélp med att utféra nagot pa natet eller kdnner du att du klarar dig sjalv?

Internetanv. 18+ ar
20-/30-/40-talist
50-talist

60-talist

70-talist

80-talist 0% 0%

90-talist 3%0%0%

00-talist 0% 0%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Behdver i princip inte hjalp alls/Klarar mig sjalv . Behover hjalp med nagot enstaka . Behdver hjalp med en del
[ Behéver hjalp med det mestayallt

Diagram 1.3a, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

100%
80%
60%
40%
20%
0%
18-64 ar Man Kvinna Pensionsalder  Man Kvinna Pensionsalder ~ Man Kvinna Pensionsalder ~ Man Kvinna
65+ ar 65-75 ar 76+ ar
18-64 ar Pensionsalder 65+ ar ‘Yngre pensionarer 65-75 ar Aldre pensionarer 76+ ar

. Behdver i princip inte hjalp alls/Klarar mig sjalv . Behover hjalp med nagot enstaka . Behdver hjalp med en del
[ Behover hjalp med det mesta/allt

Diagram 1.3b, Bas: Internetanvdndare 18+ &r, Ar 2024 (Studie 1)
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KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

INTERNETANVANDNING

Hur ménga svenskar behover hjalp med nagot pa natet?

Var femte svensk som ar 18 ar eller aldre behover hjalp med ndgot pa natet.
Bland de i arbetsf6r alder 18-64 ar behover drygt var tionde digital hjalp.

Bland internetanvandarna i pensionsalder, alltsa 65 ar eller aldre, ar det digitala
hjalpbehovet fyra gadnger sa stort (43%) jamfort med den yngre befolkningen
18-64 ar (12%).

Hjalpbehovet ar stort redan bland de yngre internetanvandande pensionarerna
65-75 ar dar néra en tredjedel behover hjalp med nagot pa natet. Alltsa ar
hjalpbehovet tre ganger stérre jamfort med de i arbetsfor alder.

Storst ar det digitala hjalpbehovet hos de aldre internetanvandande
pensionarerna som ar déver 75 ar (61%). Det ar de facto dubbelt sa stort
jamfort med de yngre pensionarerna och fem ganger storre an den arbetsfora
befolkningen under 65 ar.

Fler kvinnor an man uppger att de behdver digital hjalp. Skillnaden &r som storst
bland de aldsta pensionarerna dar drygt halften av ménnen och tva tredjedelar
av kvinnorna svarar att de behdéver hjalp med nagot pa natet.

Bland de aldsta pensionarerna 6ver 75 ar uppger dubbelt s& manga kvinnor
(10%) som man (5%) att de behdver hjalp med i princip allt p4 natet.

De som behover minst hjéalp av alla aldersgrupper ar 90-talisterna dar nastan
alla uppger att de klarar sig sjalva och inte behdéver hjalp alls.

Vad ar det svenska folket behdver hjalp med pa natet? Det tar vi reda pa i
diagram 1.4.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING

“Jag har svart for det digitala spraket - det ar inte mitt”

Fraga: Vad &r det du behover hjalp med att utfora digitalt?

Uppdateringar vig oro/radsla
E-handla/Boka [ 6senord Installningar

inloggningar BYte av enhet gxrorhet

Vuxensaker Fyllai  |nstallera mobilt bank-id  Excel
| Parkering
e Takniskt strul ==
Soka L e
o Kopplaihop  videométen Ladda ned . Atkomst .
Spraket/ Terminologin
Ansluta Skrivare

Konfiguration

Forandringar/Nyheter
Bankarenden/Rakningar

Diagram 1.4, Bas: Internetanvdndare 18+ &r, Ar 2024 (Studie 1)

Vad behover svenskar hjalp med pa natet?

Drygt var tionde svensk i aldern 18-64 ar behover hjalp med nagot pa natet

och bland de som ar 65 ar eller aldre ar hjalpbehovet fyra ganger sa stort

(se diagram 1.3). Vi har frégat de 19 procent som uppger att de behodver digital hjalp

vad de mer konkret behover hjalp med att utfora pa natet. De har fatt svara i fritext.
Det som de allra flesta svarar att de behdver hjalp med ar - foéga forvanande -

tekniska problem; nar datorn eller mobilen kranglar eller hanger sig och man inte

lyckas ta sig vidare pa egen hand. Detta galler saval ung som gammal.

“Tekniskt strul! Nar tekniken strejkar s@ tycks min hjdrna strejka och jag behéver
hjélp. Allt frén bldskdrm, uppdateringar som ballar ur, program som kastar ur
mig till att koppla in sketna sladdar.”

Kvinna, 45 ar

Skiljer sig da de digitala hjalpbehoven &t mellan olika aldrar? Det &r betydligt fler
aldre som behdver digital hjalp, men foérutom det ar skillnaden liten nar det galler vad
man behover hjalp med i de olika aldrarna.

Saval yngre som aldre finner det exempelvis utmanande att féra dver
information fran en gammal enhet till en ny, att installera mobilt Bank-id, anvanda
parkeringsappar, ta till sig vad som ar nytt efter en uppdatering, hitta ratt sdkord,
hitta ratt pd webbplatser och forstad det tekniska spraket, hantera l6senord och
sakerhetsfragor. Hjalp med sdkerhet kan innefatta allt fran att fa hjalp med “skumma
lankar” till att inte bli hackad.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2024



KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

INTERNETANVANDNING

Det ar dock fler 6ver 65 ar som uttrycker att de har svart att forsta engelsk

terminologi, att de kan behdva hjalp med att betala rékningar online och att e-handla.

Aldre berattar ocksad om en oro och dngslan for att géra nagot fel och “stalla till det”
vilket gor att de behdver be om hjalp mer ofta dn yngre.

Aven de allra yngsta fodda p& 2000-talet har behov av digital hjilp, trots att de &r
uppvuxna i en digital varld. Som de sjalva uttrycker det handlar det om “vuxensaker”,
exempelvis att hitta ratt pd myndighetssidor och utféra bank- och forsékringsarenden
pa natet.

“Nya vuxensaker som tillkommer sdsom digitala fakturor och liknande, sant
man ej gjort innan och som kréver att det blir ratt.”
Kvinna, 18 &r

Terminologin

En av de storsta orsakerna till att svenskar i alla aldrar behéver digital hjalp ar att
man inte forstar det tekniska spraket. Det skapar saval ineffektivitet som svarigheter
att bade forstd vad som behover géras och att gora sig forstddd nar man behover

be om hjalp. En del, framfor allt de i pensionsalder, finner det ocksa utmanande att
terminologin ibland ar pé engelska.

“Sprdket, jag vet inte vad alla ord betyder. Vet inte vilka ord jag ska anvdnda
ndr jag ber om hjélp och missar sGkert mycket jag skulle kunna géra for att jag
inte vet vad det dr fér ndgot.”

Kvinna, 33 ar

“Jag kénner lite osdkerhet infér termer - vad &r en drive? En browser...?”
Kvinna, 59 ar

“Jag har svart for det digitala spréket - det dr inte mitt. Uttryck jag aldrig hért.
Tycker inte heller att saker och ting dr tydliga nog fér mig. Uppdateringar etc:
kostar det ndgot? NEJ! sdger mina barn. Men jag kan ju inte veta om det inte
tydligt stér.”

Man, 77 ar

Livet med dator, mobil och surfplatta kan innebdra manga nya ord och begrepp.
Pa webbplatsen Internetkunskap hittar du en férklarande ordlista Gver termer som
manga undrar éver.

Ny enhet

Saval ung som gammal uppger att de behover hjalp nar de far en ny digital enhet,
som en ny mobil, dator eller surfplatta. Det handlar framst om att féra over
information fran den gamla enheten, eller att starta upp och komma igang med en ny
enhet.

“Vid ny mobil féra éver innehdllet fran den gamla till den nya mobilen. Skulle jag

aldrig klara sjalv!”
Kvinna, 54 ar
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Uppdateringar och forandringar

Svenskar i alla aldrar tycker att det ar utmanande med nya versioner av system
och appar och forandringar efter mjukvaruuppdateringar. Det man gjorde tidigare
fungerar inte pad samma satt langre och man behdver be om hjalp for att ta sig an
det nya.

“Behéver hjdlp med allt nytt onédigt junk efter uppdatering. Allt ligger pé nya
stallen, heter ndgot annat och inget fungerar pé samma sdatt ldngre. Det ar sjukt
mycket férlorad tid speciellt ndr man har brgttom.”

Man, 31 ar

“Mest ndr det dyker upp ndgot nytt eller ndgon sida ser helt annorlunda ut. Eller
man fér négon fréga som man inte vet hur man ska svara pg eller vad man ska
trycka pa. Om man hamnar fel kan det bli krdngligt.”

Kvinna, 81 ar

Soka och hitta

Att sOka pd webben kan forefalla enkelt - om man vet hur man ska formulera sig. |
alla aldrar kan man ibland behdva hjalp med att hitta ratt sékfras. Att hitta det man
sOker pa olika sajter, ofta myndigheters webbplatser, ar ocksa ndgot som en del
finner utmanande.

“Ibland hittar man inte sékord for det som man ska séka. D& behévs hjdlp!”
Man, 18 ar

“Jag vad jag vill men hittar inte orden fér att séka det p&d webben. Hittar inte
heller vart information finns p& olika internetsidor. Jag behéver hjdlp med
sokfraser och att hitta ratt stallen.”

Man, 82 ar

Appar

Att installera och anvanda olika appar upplevs som krangligt. Likasa att gora olika
installningar i apparna om till exempel notiser och sekretess. Appar som omnamns
mer an andra, och brett i alla aldrar, ar parkeringsappar och mobilt Bank-id.

“Ofta problem med parkerings- och laddningsappar till bilen sG ddr behéver jag
hjélp ibland.”
Man, 41 ar

“Installera bank-id pé telefon. Det dr en tio ar ldng kamp jag inte vunnit. Varje
gdng har det slutat pé bankkontoret i férnedring.”
Man, 61 ar

“Behodver hjdlp med att géra personliga instdllningar och sdkerhetsinstéllningar

i appar samt att valja ratt/valja bort appar efter personliga behov. Skulle gérna
vilja ha tillgdng till ett IT-lexikon som klargér alla férkortningar och beskriver hur
de péverkar tekniken.”

Kvinna, 72 &r
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Losenord och inloggningar

Losenordshantering ger behov av hjalp hos bade unga och gamla. Att komma ihag
vilket l6senord man anvant pa olika sidor kopplat till vilken e-postadress eller vilket
anvandarnamn man valt gor att en del till och med “sliter sitt har”.

“Kontoinstdllningar. Att byta [6senord och komma ihdg dessa. Sammanldnka
enheter... alltsé att kunna kontrollera tv med dator.”
Kvinna, 33 ar

“Hatar alla ‘dina sidor” med log in anvdndarnamn o l6senord!”
Kvinna, 63 ar

Sakerhet

Digitala sékerhetsfragor behdver svenskar i alla aldrar hjalp med. Sékerhet pa
natet, eller “sékerhetsforstaelse” som en 75-arig kvinna uttrycker det, handlar ofta
om att fa hjalp med att ta reda pa om lankar i mejl och sms &r dkta eller potentiella
natbedragerier.

“Avgéra om mail ér spam, férklaring pd olika uppdateringar och nya
instdllningar. Skydd mot att bli hackad.”
Kvinna, 37 ar

“Sékerhet, veta vad som dr sant i tex [dnkar p& sms. Om jag inte fattar, hur ska
ndgon annan dad fatta?”
Man, 41 ar

“Ndr det kommer konstiga frédgor! D& mdste jag frdga innan jag svarar eftersom
det finns sG mycket lurendrejeri pg ndatet.”
Kvinna, 86 ér

Bankarenden och e-handel

En del, framfor allt de i pensionsalder, uppger att de behdver hjalp med bankarenden
och att betala rakningar pa natet. Nar det géller e-handel ar det framst dldre som
behover hjalp for att de ar osdkra pa hur man gar tillvaga. Ofta upplevs det som att
det ar ménga steg och manga fragor, som man kanske inte forstar, fran att man lagt
varan eller tjansten i varukorgen till att bestallningen ar genomford.

“Osdker pd en del moment och orolig att inte géra rétt ndr det gdller
overféringar av pengar och kép pd internethandelsplats.”
Kvinna, 75 ar

“Till exempel att féra éver pengar mellan mina konton. Har 2 konton men vdgar
inte féra over sjélv. Behéver ocksd hjdlp nér breviddan/mail krénglar.”
Man, 91 ar

“Vid bestdllningar pé ndtet har jag svart att veta var jag ska trycka. Ofta ér

frédgorna pd engelska. Radd att géra fel.”
Kvinna, 79 ar
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Vid oro och radsla

Att behdva hjalp pa natet for att man kanner sig orolig eller radd for att géra fel ar
det framforallt de allra dldsta som uppger. Tekniken upplevs inte som anvandarvanlig
och de komplexa och nya tekniska l6sningarna skrammer.

“Allting &r sé komplicerat. Det dr inte anvdndarvdnligt. Lésenord, kodord. Vissa
saker végar man inte réra sésom Word. Man é&r rédd fér att trassla in sig och
aldrig komma ur. Gér bara det gamla vanliga.”

Man, 83 ar

“Jag vagar inte géra “nya” saker, dr radd att inte hitta tillbaka.”
Kvinna, 87 ar

Behover hjalp med det mesta eller allt

Det ar nastan uteslutande de allra aldsta internetvandarna som uppger att de
behover hjalp med det mesta eller allt (se diagram 1.3b). De svarar bland annat att
en anledning till hjalpbehovet ar att de tillhdr den “pre-digitala generationen” och att
de har haft svart att hdnga med i den digitala och tekniska utvecklingen efter att de
slutade att arbeta.

“Klarar allt rutinmdssigt men fastnar och behdéver hjdlp med allt annat. Har gdtt
flera kurser men dom kommer aldrig in pd detaljer eller ocksé glémmer jag. Det
finns ingenstans att fréga! Om jag skriver till ndgon och vill bifoga ndgot, hur gér
jag d&?”

Kvinna, 74 ar

“Avslutade arbetet 2010, dérefter har jag inte hdngt med i utvecklingen.”
Kvinna, 78 &r

“Det finns saker jag inte brytt mig om att lGra mig - som att ldgga in foton - o ndr
!//

datorn krdnglar behéver jag hjélp. Kdnns inte som om jag var datorns chef
Man, 87 ar

“Jag tillhér den pre-digitala generationen. Behdéver hjdlp med mycket.”
Kvinna, 87 ar
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7 procent av befolkningen
saknar e-legitimation

Kivra fortsatter att dominera bland digitala  Innehall
breviador och mobilt Bank-id bland 21 Kort sammanfattning

e-legitimationer. Swish ar ledande bland

23 Digital brevlada och Kivra
28 E-legitimation och mobilt Bank-id

betalappar. | fysisk butik betalar idag 33 Betaltjanster och Swish
manga svenskar med Swish eller genom att
blippa mobilen.

INTERNETSTIFTELSEN

| det har kapitlet underséker vi hur anvdndningen av digitala brevlddor har utvecklats
under det senaste aret. Vidare foljer vi upp hur manga som har en e-legitimation och
framfor allt tittar vi ndrmare pa anvandningen av mobilt Bank-id. Vi tar ocksa reda
pa hur manga som har aktiverat ett digitalt id-kort med fotografi - och hur manga
som kanner till att de kan gbra detta. Sedan ger vi svar pa hur manga svenskar som
betalar med en app och hur mdnga som swishar eller blippar mobilen i fysisk butik.

Den digitala brevlddan Kivra fortsatter att vaxa ar 2024

7 av 10 svenskar har en digital brevldda ar 2024. Blickar vi bakat ett par ar ser

vi en ldngsam tillvaxt. Anvandningen av digitala brevlddor 6kar bade bland de i
pensionsalder och bland unga vuxna. Liksom majoriteten av befolkningen har de
flesta av dem valt Kivra. Tva tredjedelar av svenskarna anvander Kivra vilket gor
tjansten till den dominerande aktéren bland digitala brevlador. Kivra ar ocksa den
enda digitala brevldda som vaxer ar 2024.

Nastan alla anvander mobilt Bank-id

E-legitimation anvands av nastan alla svenskar och andelen anvandare har varken
Okat eller minskat sedan ar 2023. Mobilt Bank-id &r den dominerande tjansten pa
marknaden som 92 procent av svenskarna anvander sig av. Via sitt Bank-id har var
femte svensk aktiverat ett digitalt id-kort med fotografi ar 2024. Langt mer an halften
- 61 procent - kdnner dock till denna nya tjanst som introducerades under ar 2023.

Swish ar etta bland appar for betalning

Majoriteten av svenskarna anvander en app eller digital tjanst for betalning. Den
overlagset mest anvanda appen ar Swish. Jamfort med ar 2021 har Swish okat sin
andel anvandare och anvands nu av nédra 9 av 10 svenskar. Langt efter, pa andra
plats, hamnar Apple Pay som inte ens anvands av var fjarde svensk. Popularast ar
Apple Pay bland de som &r fodda pa 2000-talet.
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Manga unga betalar genom att blippa mobilen

Vid betalning i fysisk butik har drygt 5 av 10 av svenskarna swishat och nagot farre
- knappt 4 av 10 - har blippat mobilen, det vill séga anvént en elektronisk planbok.
Nar det géller hur man oftast betalar i fysisk butik &r det daremot nastan var femte
som uppger att de blippar mobilen och nastan ingen som anvander Swish. Att blippa
mobilen ar ett betalningssatt som ar mer populart bland unga och i stader.

Befolkningen 6ver 65 ar riskerar att hamna utanfor det digitala samhallet

Alder &r den faktor som har stérst paverkan pa anvandandet av e-tjanster vilket
hanger samman med anvandandet av internet. Jamfor vi befolkningen i arbetsfor
alder 18-64 ar med de i pensionsalder 65 ar eller aldre ser vi att skillnaden i
anvandning ar stor och att det &r den aldre befolkningen som riskerar att hamna
utanfor det digitala samhallet.

Exempelvis &r det endast 1 procent av de som &r 18-64 &r som inte har en
e-legitimation jamfort med 25 procent bland de som &r i pensionsalder. Aven om
skillnaden ar stor mellan yngre och aldre pensionarer ser vi att det redan bland yngre
pensionarer 65-75 ar ar 9 procent som saknar en e-legitimation, jamfért med
44 procent bland de som ar 6ver 75 ar. Vi ser samma monster for de andra
e-tjansterna vi undersoker i detta kapitel.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024

22



KAPITEL 2: E-TJANSTER

Digital brevlada och Kivra

7 av 10 svenskar har en digital brevlada
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en digital brevlada?

DIGITAL BREVLADA AR 2021-2024

100%

80%
60%
40%

20%

9 71% 71%
68% 70% 5% 69% 67%
I o
| | | H

2021 2022 2023

0%

. Samtliga 18+ ar - Digital brevlada Man - Digital brevlada . Kvinna - Digital brevlada

Diagram 2.1a, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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100%

80% 78%  79%
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40%  ——
32%
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30% 28%
22%

18-64 ar Pensionsalder 65+ ar Yngre pensionéarer 65-75 ar Aldre pensionarer 76+ ar

20% ——

0% —

Digital brevlada 2021 . Digital brevlada 2022 . Digital brevlada 2023 . Digital brevlada 2024

Diagram 2.1b, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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Diagram 2.1c, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Hur manga svenskar har en digital brevlada ar 2024?

e 7 av 10 svenskar anvander en digital brevlada ar 2024.

e Under perioden 2021-2024 har andelen som har en digital brevldda 6kat. Storst
Okning skedde mellan ar 2021 (61%) till &r 2022 (68%) medan de senaste aren
2022-2024 indikerar en mer langsam tillvaxt.

e Digitala brevladdor har 6kat bland bade aldre och yngre, frémst bland yngre
pensionarer 65-75 ar och unga vuxna fédda pa 2000-talet.*
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o  Knappt hélften av de i pensionséalder (49%) har en digital brevldda ar 2024 vilket
ar betydligt férre jamfort med den yngre befolkningen 18-64 ar (79%).

e Lika manga man som kvinnor anvander en digital brevldda ar 2024. Andelen
kvinnor har 6kat nagot sedan ar 2023 medan mannen ligger kvar pd samma niva
som foéregaende ar.

Hur manga svenskar har inte en digital brevliada ar 2024?

e 3av 10 svenskar anvander inte en digital brevlidda ar 2024. Det &r framfor allt de
yngsta och de aldsta i befolkningen som inte har en digital brevlada.

e Nastan var tredje av de myndiga 00-talisterna har inte anvant sig av en digital
brevldda ar 2024.

e Drygt hélften av de i pensionsalder, som alltsa ar 65 ar eller adldre, har inte en
digital brevlada. Det skiljer sig dock stort at mellan yngre och &ldre pensionarer.

e Det ar framfor allt de aldsta som ar 76 ar eller dldre som inte har en digital
brevldda vilket hdnger samman med att de inte heller ar internetanvandare i lika
hoég grad som 6vriga i befolkningen (se diagram 1.2).

e | jamférelse med ar 2023 kan det se ut som om farre aldre pensionarer over
75 ar har en digital brevldda ar 2024, skillnaden &ar dock inom felmarginalen.
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Kivra vaxer ar 2024

Fraga: Vilken eller vilka digitala brevlador har du anvéant de senaste 12 manaderna?

Kivra
64%
Min Myndighetspost

e-Boks

Billo

1%
Digimail
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 2024 2023

Diagram 2.2a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)

KIVRA AR 2023-2024
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Kivra 2023 [ Kivra 2024

Diagram 2.2b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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Vilken digital brevldda anvands av flest svenskar ar 2024?

Kivra ar liksom foregdende ar 2023 den dominerande digitala brevlddan. 2 av 3
svenskar anvander Kivra ar 2024.

Kivra 6kar andelen anvandare ndgot ar 2024 jamfort med ar 2023. Okningen
sker framfor allt bland unga vuxna fédda pa 00-talet och pensionarer fodda pa
50-talet. Skillnader i 6vriga aldersgrupper ar inom felmarginalen.

Pa andra plats bland digitala brevlddor kommer den statliga tjdnsten Min
myndighetspost som 1 av 10 svenskar anvander. Min Myndighetspost har varken
Okat eller minskat sedan ar 2023 och tjansten anvands framst av 50-talister
(21%).*

Pa delad tredjeplats kommer E-boks, Billo och Digimail som endast anvands av
1 procent vardera.

Hur manga anvander mer an en digital brevldda?

Att anvanda mer an en digital brevlada har inte 6kat signifikant fran
ar 2023 (8%) till ar 2024 (9%) pa befolkningsniva.*

Det ar framst 50-talisterna som anvander flera digitala brevlddor och bland dem
ser vi ocksa en 6kning mellan &r 2023 (11%) till &r 2024 (17%).*
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E-legitimation och mobilt Bank-id

93 procent av svenskarna anvander e-legitimation

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant nagon av féljande e-legitimationer?

100%

91%

80% -

60% -

40% -

20% -

93% 93% 92%  92%

90%
6% 5% 5%
o
s w020 N

0% -

2022 2023 2024

Netto - Anvént
e-legitimation

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Anvant mobilt Anvant Freja e-id Anvant annan Inte anvant Anvander inte
Bank-id e-legitimation e-legitimation internet

Diagram 2.3, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2022-2024 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga svenskar har en e-legitimation
ar 2024 och vilka tjanster anvander de?

E-legitimation anvands av nastan alla svenskar (93%) och mobilt Bank-id &r den
dominerande tjansten (92%).

4 procent av svenskarna anvander sig av Freja e-id. De senaste aren tenderar
Freja e-id ha en forsiktig tillvaxt i andelen anvandare.

Den totala andelen anvandare av e-legitimation har varken 6kat eller minskat
sedan ar 2023.

Hur manga svenskar har inte en e-legitimation ar 2024?

7 procent av svenskarna har inte en e-legitimation &r 2024. Hos den
internetanvandande befolkningen ar det endast 3 procent som inte anvander
e-legitimation.*

Endast 1 procent av de i arbetsfor alder 18-64 ar anvander sig inte av en
e-legitimation medan 25 procent av de som ar i pensionsalder 65 ar eller aldre
inte har en e-legitimation.*

Skillnaden ar dock stor mellan yngre och aldre pensionarer. Bland de yngre
pensionarerna 65-75 ar ar det endast 9 procent som inte har en e-legitimation
jdmfoért med hela 44 procent bland de som &r 76 ar eller aldre.*

For mer information om anvandning av mobilt Bank-id, se diagram 2.4.
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Mobilt Bank-id dominerar bland e-legitimationer
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag anvant mobilt Bank-id?

MOBILT BANK-ID AR 2021-2024

100%
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Mobilt Bank-id - Anvant varje dag . Mobilt Bank-id - Anvant minst varje vecka . Mobilt Bank-id - Anvant senaste 12 man

Diagram 2.4a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021-2024 (Studie 1)

MOBILT BANK-ID AR 2021-2024
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Diagram 2.4b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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MOBILT BANK-ID AR 2024
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Diagram 2.4c, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Hur ménga anvander mobilt Bank-id ar 2024?

INTERNETSTIFTELSEN

Mobilt Bank-id ar den dominerande e-legitimationen i Sverige och anvands av
nastan alla svenskar (92%).

Andelen anvadndare av mobilt Bank-id har varken &kat eller minskat &r 2024.

@ av 10 anvander mobilt Bank-id varje vecka och uppemot 7 av 10 gor det
dagligen vilket ar i linje med féregdende ar 2023. Sett 6ver tid tenderar det
dagliga anvandandet minska nagot.

Drygt 7 av 10 i pensionsalder (73%) anvander mobilt Bank-id vilket ar betydligt
farre jamfort med den arbetsfora befolkningen under 65 ar (99%).

Fram till pensionsaldern anvander man och kvinnor mobilt Bank-id i princip i lika
stor utstrackning. Bland de i pensionsalder &r det fler man &n kvinnor som har
mobilt Bank-id. Detta blir extra framtradande efter 75 ars alder vilket hanger
samman med andelen som (inte) anvander internet (se diagram 1.1b).*

Jamfort med ar 2023 har andelen pensionarer som anvander mobilt Bank-id
varken 6kat eller minskat da skillnaderna &r inom felmarginalen. Det galler dven
nedbrutet pa yngre och aldre pensionérer.
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Var femte svensk har aktiverat digitalt id-kort

Fraga: Har du aktiverat digitalt id-kort med fotografi via ditt Bank-id?

Anvander inte internet: 5%
Vill ej svara: 1% Ja, aktiverat digitalt id-kort: 18%

Ej anvant e-legitimation: 2%

Nej, har inte hort talas om: 31%

Nej, men kanner till: 44%

[ Ja, aktiverat digitalt id-kort Nej, men kanner till . Nej, har inte hort talas om Ej anvant e-legitimation . Vill ej svara

Anvander inte internet

Diagram 2.5a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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Diagram 2.5b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2024 (Studie 1)
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Hur manga svenskar har aktiverat ett digitalt id-kort ar 2024?

2 av 10 svenskar har aktiverat ett digitalt id-kort med fotografi via sitt Bank-id
ar 2024.

Unga vuxna féddda pd 00-talet ligger i topp vad géaller att ha aktiverat digitalt
id-kort.

Betydligt fler man (22%) an kvinnor (14%) har aktiverat ett digitalt id-kort. Storst
ar skillnaden bland 50-talister dar tre gdnger fler man an kvinnor uppger att de
har aktiverat digitalt id.*

Bland pensionarerna har knappt var tionde aktiverat ett digitalt id-kort ar 2024.

Hur manga svenskar kanner till att man kan aktivera ett digitalt id-kort?

6 av 10 svenskar kanner till att man kan aktivera digitalt id-kort med fotografi via
sitt Bank-id.

Kannedomen om digitala id-kort &r som hogst bland de fédda pa 90- och
00-talet.

Fler man an kvinnor uppger att de kanner till digitala id-kort, storst ar skillnaden
bland 70-talister.*

4 av 10 pensionarer kanner till att de kan aktivera digitala id-kort med fotografi
via sitt Bank-id. Skillnaden i kdnnedom ar dock mer &n dubbelt s stor bland de
yngre pensiondrerna 65-75 ar (53%) jamfort med de aldre pensionarerna éver
75 ar (23%).*
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Betaltjanster och Swish

9 av 10 anvander en app for betalning

Fraga: Har du anvant dig av en app vid betalning de senaste 12 manaderna?
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Swish Apple Pay == Google Pay Samsung Pay

Diagram 2.6, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2024 (Studie 1) Fér exakt frageformulering, se formular.

Hur manga svenskar anvander sig av appar vid betalning?

INTERNETSTIFTELSEN

9 av 10 svenskar har ar 2024 anvant sig av en app eller tjanst for betalning och
bland dessa dominerar Swish.* (Mer om Swish i diagram 2.7.)

P& andra plats, l&ngt efter Swish, kommer Apple Pay som en knapp fjardedel har
anvant. Apple Pay anvands allra mest av 00-talister och sedan minskar andelen
anvandare med stigande alder.

Pa tredje plats kommer Google Pay som har anvants av dubbelt s& manga man
(13%) som kvinnor (7%) och allra mest av 90-talister.*

Samsung Pay har endast anvants av nagra fa procent men allra mest av man
féodda pa 00-talet (13%).*

Fragan innehaller ocksa ett alternativ for andra appar i fritextsvar. De 4 procent
som har angivit en annan app har bland mycket annat svarat Klarna, Paypal och
Qliro.*

| befolkningen i arbetsfor 8lder 18-64 &r ar det endast 4 procent som inte
anvander en app for betalning. Bland de i pensionsalder 65 ar eller aldre &r den
andelen betydligt stérre (30%). Skillnaden &r dock stor mellan yngre pensionarer
65-75 ar (15%) och aldre pensionarer dver 75 ar (47%).*
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Swish okar ar 2024

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant Swish?
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Swish 2021 . Swish 2024

Diagram 2.7a, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2021 & 2024 (Studie 1) Fragan stalldes
ej ar 2022/2023. For exakt frageformulering, se formular.
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Diagram 2.7b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2021 & 2024 (Studie 1) Fragan stalldes
ej ar 2022/2023. For exakt frageformulering, se formular.
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Hur manga svenskar anvander Swish ar 2024?

Nara @ av 10 svenskar har anvant Swish ar 2024. Jamfort med ar 2021 har
andelen som anvander Swish Okat. Fragan stalldes ej ar 2022/2023.

N&stan alla i arbetsfor alder 18-64 ar (95%) anvander Swish och skillnaden ar
stor jamfort med de i pensionsalder 65 ar eller aldre (69%).

Bland de aldsta pensionarerna 6ver 75 ar ar endast halften (52%) anvandare av
Swish men dven de yngre pensionarerna 65-75 ar (83%) halkar efter den yngre
befolkningen.

Aven om pensionarerna ar den aldersgrupp som har lagst andel anvéndare av
Swish s &r det bland dem som Swish har ékat mest sedan &r 2021.

Swish tenderar att ha minskat nagot bland unga vuxna fédda pa 00-talet sedan
ar 2021.

Swish anvands i lika hég utstrackning av man som kvinnor.*
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Mer an halften av de unga blippar mobilen
vid betalning i fysisk butik

Fraga: Har du betalat med Swish eller blippat mobilen (elektronisk planbok
kopplad till kort eller konto) i fysisk butik under de senaste 12 manaderna?
Ar Swish eller blippa mobilen det satt du OF TAST betalar pa i fysisk butik?
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Diagram 2.8, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2024 (Studie 1) Fér exakt frageformulering, se frageformular.

Hur vanligt ar det att betala "digitalt”, alltsa att swisha
eller blippa mobilen, i fysisk butik ar 2024?

INTERNETSTIFTELSEN

6 av 10 svenskar har antingen swishat eller blippat mobilen, alltsa anvant en
elektronisk planbok kopplat till kort eller konto, vid betalning i fysisk butik
ar 2024.*

Det ar betydligt fler svenskar som har anvant Swish i den fysiska butiken an en
elektronisk planbok. Daremot ar det betydligt fler som uppger att de blippar
mobilen &n anvander Swish nar det géaller hur de oftast har betalat i fysisk butik
det senaste aret.

Det ar lika vanligt bland man som kvinnor att swisha eller blippa mobilen i fysisk
butik.*

Det ar lika vanligt i stad som pa landsbygd att swisha i fysisk butik medan att
blippa mobil ar vanligare i staderna.”
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Hur manga svenskar betalar med Swish i fysisk butik ar 2024?

For att kunna betala med Swish i en fysisk butik behdver butiken vara ansluten
till Swish.

Halften av svenskarna har betalat med Swish i fysisk butik ar 2024. Det &ar dock
endast ndgra enstaka (1%) som oftast anvander Swish som betalningsmetod i
fysiska butiker.

Det ar framst 80-talisterna (63%) som har anvant Swish som betalning i fysisk
butik.

Var tredje pensionar har betalat med Swish i fysisk butik ar 2024.*

Hur manga svenskar blippar mobilen vid betalning i fysisk butik ar 2024?

Att blippa mobilen, det vill sdga att anvanda en elektronisk planbok kopplat till kort
eller konto, ar moijligt att géra dverallt dar man kan blippa med sitt fysiska kort, sa
kallad kontaktlos betalning.

Mer &n var tredje svensk har blippat mobilen vid betalning i fysisk butik ar 2024.

Nara var femte betalar oftast i fysisk butik genom att blippa mobilen.

Det ar framst unga vuxna som blippar mobilen i fysisk butik. Mer an
5 av 10 av de fodda pa 00-talet blippar mobilen och for knappt
4 av 10 ar det den betalningsmetod de oftast anvander i den fysiska butiken.

Knappt var femte pensionar har blippat mobilen i fysisk butik ar 2024.*
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Sociala medier far unga
kvinnor att kanna sig
ensamma och utanfor

Tillvaxttakten pa sociala medier gar Innehall

ldngsamt och nyare tjanster har haft
svart att etablera sig bland svenskarna
under aret.

39 Kort sammanfattning
41 Vilka anvander sociala medier?

43 Vilka sociala medier 6kar
Sociala medier upplevs stjala och vilka minskar?

for mycket av var tid, men hjalper oss 47  Sociala medier bland

samtidigt att halla kontakten med nara

och kara.

INTERNETSTIFTELSEN

barn och ungdomar
67 Upplevda fordelar med sociala medier
65 Upplevda nackdelar med sociala medier
71  Youtube
73 Facebook
75 Instagram
77 Snapchat

79 Tiktok

81 X (Twitter)
83 Linkedin
85 Be Real
87 Discord

89 Anviandning av kommunikationsappar

| det har kapitlet visar vi hur manga som anvander sociala medier, vilka tjanster som
anvands och om de har 6kat eller minskat under &ren 2021-2024. Vi undersdker
aven vilka fordelar och nackdelar som svenskarna upplever med att anvanda sociala
medier. Hur manga tycker exempelvis att det utdkar deras umgangeskrets? Och vilka
kadnner sig mindre attraktiva for att de jamfor sig utseendemassigt med andra pé
sociala medier?

Kapitlet visar aven vilka sociala medier barn och ungdomar anvander. Vi
undersdker ocksa hur manga barn och unga som har konton pa sociala medier som
foraldrarna inte kadnner till, hur manga som har postat en Tiktok-trend och vilka som
skriver med personer de inte kdnner. Sist men inte minst, hur vanligt ér det att barn
och ungdomar kanner sig utanfor nar de ser var andra befinner sig pa den sa kallade
Snapkartan?

Tillvaxttakten for sociala medier ror sig lAngsamt

Ar 2024 finns ett stort utbud av sociala medier och svenskarna anvdnder manga olika
plattformar parallellt med varandra. Nastan samtliga internetanvandare anvander
idag sociala medier och vilka plattformar som anvands férandrar sig inte langre
sarskilt mycket fran ar till ar.
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Det sker daremot en del forflyttningar i anvandandet av olika sociala
medieplattformar om man ser till specifika malgrupper. Inte minst handlar det om
unga personer som bade anammar nya plattformar och slutar anvdnda plattformar
som tidigare har varit populara.

Facebook anvands mer sallan

Facebook ar fortsatt en av de mest populéra plattformarna som nar anvandare brett
Over generationerna. Den totala andelen anvandare under ett &r har under perioden
2021-2024 i stort sett varit stabil, bortsett fran en liten minskning under ar 2023.
Den dagliga anvandningen har daremot successivt sjunkit under de senaste fyra aren,
vilket tyder pé att Facebook anvands mer séllan dver tid.

Svart for nya sociala medier att etablera sig p4 marknaden

| drets undersdkning mats fyra nyare sociala medie-plattformar; Threads, Bluesky,
Yubo och Mastodon. Mastodon och Yubo ingick aven i undersdkningen 2023, medan
Threads och Bluesky ar helt nya foér i ar. Andelen personer som har testat ndgon av
dessa plattformar ar daremot mycket fa.

Threads ar den plattform som bast lyckats locka nya anvandare. En mojlig
forklaring till det ar att appen &gs av Meta och att man kan logga in pa Threads med
sitt befintliga konto pa Instagram, en tjanst som redan har manga anvandare.

Plattformarna Bluesky, Yubo och Mastodon nar daremot inte ens 1 procent av
svenskarna under aret.

e  Bluesky nar den bredaste malgruppen med 1 procent anvandare bland
70-, 80- och 90-talister under aret.

e  Yubo nar 1 procent bland 00-talister under aret.

e Mastodon har anvants av 1 procent av 70-talisterna under aret.

Sociala medier underlattar svenskarnas sociala liv

Manga svenskar anser att sociala medier ger dem fordelar i sitt sociala liv. Sociala
medier underlattar kommunikationen med ens befintliga kontakter och for manga
utdkar det dven umgangeskretsen. Fler an var fjarde anvander aven sociala medier
for att fa stdéd och réd i olika intressegrupper. Det kan réra sig om allt frén tips om sin
hobby, fritidsintressen eller husprojektet till att fa stéd frdn andra med erfarenhet av
en specifik sjukdom eller psykisk ohalsa.

Unga kvinnor drabbas hardast av baksidan med sociala medier

Unga kvinnor drabbas sarskilt hart av nackdelarna med sociala medier - i betydligt
hoégre grad dn man i samma alder. Det handlar frAimst om att de unga kvinnorna
upplever att de slanger bort fér mycket tid pa sociala medier och att de kdnner sig
mindre attraktiva for att de ofta jamfor sitt utseende med andra. Det ar inte heller
ovanligt bland yngre kvinnor att kdnna sig ensamma eller utanfér nar de ser andras
inldgg och bilder eller kdnna att de ar misslyckade nar de jamfor sig med andra pa
sociala medier.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024

40



KAPITEL 3:

SOCIALA MEDIER

Vilka anvander sociala medier?

Sociala medier anvands brett 6ver generationerna

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 3.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)

Hur ménga anvander sociala medier ar 2024?

INTERNETSTIFTELSEN

Nastan alla internetanvandare anvander sociala medier ar 2024. Totalt under
aret har 94 procent anvant sociala medier och den veckovisa anvandningen ar
nastan lika stor, 91 procent. Fler an 8 av 10 anvander sociala medier dagligen.

Bland personer fédda pa 70-talet eller senare anvander nastan alla sociala
medier.

Personer fédda mellan 70-talet till och med 00-talet anvander sociala medier
mest frekvent. Bland 70-talister, 80-talister och 90-talister anvander omkring

9 av 10 sociala medier dagligen. Bland 00-talister ar denna andel &nnu hogre dar
hela 97 procent ar dagliga anvandare.

Anvandandet av sociala medier ar nagot lagre i de aldre generationerna. Men
aven bland de allra aldsta internetanvandarna (20-, 30- och 40-talister) har
nastan 7 av 10 anvant sociala medier under aret och 5 av 10 anvander sociala
medier dagligen.
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Har anvandandet av sociala medier okat
eller minskat under aren 2021-2024?

Anvandandet av sociala medier har legat mycket stabilt under de senaste fyra
aren, ar 2021 till 2024. Bland internetanvandarna som helhet har inga vasentliga
forandringar skett denna period.

Det tycks daremot ske en forandring i anvandandet av sociala medier bland de
aldsta internetanvandarna. Bland personer fédda pa 20-, 30- eller 40-talet tenderar
anvandandet av sociala medier att sjunka under &ren 2021-2024. Ar 2021 uppgav
82 procent av de aldsta internetanvandarna att de hade anvant sociala medier
under aret jamfért med 66 procent ar 2024. En mojlig forklaring till detta kan vara
att sociala medier blev sarskilt viktigt fér de aldre generationerna under covid
19-pandemin, men att anvandningen darefter har sjunkit nar behovet inte langre har
varit lika stort.
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Vilka sociala medier okar och vilka minskar?

Svart for nyare plattformar att etablera sig bland stora drakar
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 3.2a, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

ANVANDER MINST NAGON GANG AR 2021-2024

100%
81%
o 79% 79% 79%
71% 71% 71%
(o O—— 68%
% o ——0= 65%
64% éé/ O%a% %
60%
40% 38% 38% 38% 38%
24% o
20% 19% 2% —O— 22:
o C* rs 7
19% 18% 20% 18%
0%
2021 2022 2023 2024
[ Youtube [ Facebook . Instagram Snapchat Tiktok [ X (Twitter)

Diagram 3.2b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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ANVANDER VARJE VECKA AR 2021-2024
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Diagram 3.2c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2024 (Studie 1)

ANVANDER VARJE DAG AR 2021-2024
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Diagram 3.2d, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2024 (Studie 1)

Vilka sociala medier anvands under 20247

e  Youtube, Facebook och Instagram ar fortsatt de tre sociala medieplattformar
som svenska folket anvéander mest. Youtube nar stérst andel av svenskarna om
man ser till den totala anvandningen under ett &r. B&de Facebook och Instagram
har daremot bade fler veckoanvandare och betydligt fler dagliga anvéndare i sina
plattformar.

e P& fjarde plats kommer Snapchat som nar nastan 4 av 10 svenskar under ett ar.
Darefter kommer Linkedin som nastan 3 av 10 har anvant under det senaste aret,
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men som jamfdért med flera andra plattformar har en forhallandevis liten andel
veckovisa och dagliga anvandare.

e Omkring 2 av 10 har anvant Tiktok, Flashback, X (Twitter) eller Pinterest det
senaste aret. Av dessa plattformar ar Tiktok den som nar flest bade totalt under
aret och som har flest veckovisa och dagliga anvéndare.

e Anvandningen av Threads har under det senaste aret varit begrédnsad (2%).
Plattformen &r daremot ny och har trots det natt en storre andel svenskar an
andra nya plattformar som Bluesky, Yubo och Mastodon.

Plattformarna Bluesky, Yubo och Mastodon

| rets undersdkning har vi dven fragat hur ménga som anvant de sociala
medieplattformarna Mastodon, Yubo och Bluesky. Dessa redovisas inte i
diagrammet ovan eftersom andelen som testat dessa plattformar avrundas till
0 procent. Plattformarna Mastodon och Yubo lyckades ar 2023 nd 1 procent av
svenskarna under aret, men lyckas alltsa inte na lika manga under 2024,

Nedan listas de generationer dar minst 1 procent har testat ndgon av
plattformarna.”

e 1 procent av 70-, 80- och 90-talisterna har testat Bluesky under det senaste
aret.

e 1 procent av 00-talisterna har testat Yubo under det senaste aret.

e 1 procent av 70-talisterna har testat Mastodon under det senaste aret.

Vilka sociala medier har 6kat eller minskat under &ren 2021-2024?

Anvandningen av de olika sociala medieplattformarna har legat forhallandevis stabilt
under aren 2021-2024. Rorelser sker langsamt, sarskilt nar man ser till den totala
anvandningen bland samtliga svenska internetanvandare. Det férekommer daremot
en del forandringar nar man tittar pa specifika generationer, inte minst bland unga.

Nedan listas plattformar som visar vasentliga eller langsiktigt successiva
férandringar.

Féljande plattformar har 6kat i anvandning under aren 2021-2024.

e Tiktok: Anvandningen av Tiktok har 6kat under aren 2023 och 2024 jamfort
med de tva foregdende aren. Det géller all anvandning, det vill sdga bade den
totala anvandningen under aret, samt veckovis och daglig anvandning. Bland
befolkningen har alltsad Tiktok Okat pa langre sikt, men férandringarna sker inte
successivt fran ar till &r utan blir synliga forst nar ett langre perspektiv tas i
beaktning. De sma justeringar som sker mellan aren 2023 och 2024 ligger inom
felmarginalen.

Tiktok ar en plattform som anvands framst av unga. Utvecklingen har sett
nagot annorlunda ut bland 90-, 00- och 10-talister (se diagram 3.25). M&nstret
skiljer sig ocksa om vi ser till de allra yngsta barnen pa lag- och mellanstadiet
dar anvandandet har sjunkit markant under de senaste fyra aren - detta gar att
ldsa mer om i avsnittet Sociala medier bland barn och ungdomar.
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Roblox: Roblox ar en plattform som har gjort tydliga framsteg i vissa specifika
aldersgrupper under &ren 2022-2024 (frégan stalldes ej ar 2021). Roblox
anvands nastan enbart av barn och ungdomar, vilket innebar att man endast kan
se en marginell 6kning om man ser till hela den svenska befolkningen. Tittar man
daremot specifikt pa gruppen barn och ungdomar i dldern 8-19 ar sa har flera
forandringar skett. Roblox har tidigare varit en popular plattform fér de yngre
barnen pa ldg- och mellanstadiet, men 6kar nu markant dven bland ungdomar pa
hogstadiet och gymnasiet (se avsnittet Sociala medier bland barn och ungdomar).

Foljande plattformar har minskat i anvandning under aren 2021-2024.

Facebook: Den totala anvéndningen under aret var nagot lagre an under ar

2023. Det finns daremot inget som tyder pa att den totala anvandningen av
Facebook har sjunkit pa langre sikt, dé andelen arliga anvandare 2024 aterigen
ar pa samma niva som under aren 2021-2022. Det finns dock tendenser som
tyder pa att svenskarna anvander Facebook mer séllan eftersom den dagliga
anvandningen successivt har sjunkit under perioden 2021-2024. Andelen dagliga
anvandare har sjunkit 5 procentenheter under perioden, frdn 54 procent ar 2021
till 49 procent ar 2024.

Andra vasentliga férandringar i anvandningen av sociala medieplattformar:

Be Real: Ser man endast till den totala anvéandningen under aret sa har Be Real
inte forandrats namnvart under dren 2023-2024 (frdgan stalldes inte ar 2021 och
2022). Be Real anvénds daremot framst bland unga och i dessa malgrupper gar
det att se mer betydande férandringar. Bland 00-talister och bland ungdomar

pa hogstadiet och gymnasiet sjunker anvandningen markant. Det géller bade

den totala andelen anvéndare under aret och den mer frekventa veckovisa och
dagliga anvandningen (se diagram 3.28 samt avsnittet Sociala medier bland barn
och ungdomar).

Diagram 3.2b-d visar andelen anvandare bland internetanvandare 8+ ar under
aren 2021-2024. | den har PDF-versionen visas endast nagra av de storre sociala
medieplattformarna. | webbversionen finns mojlighet att visa samtliga plattformar
dar data finns tillganglig for hela perioden (&r 2021-2024) genom att klicka pa
diagramfdrklaringarna under diagrammet.
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Sociala medier bland barn och ungdomar

Nastan samtliga barn i alder 8-19 ar anvander sociala medier

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 3.3, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2021-2024 (Studie 1)

Hur ménga barn och ungdomar anvander sociala medier ar 2024?

Nastan alla barn och ungdomar i dldern 8-19 &r anvander sociala medier ar
2024. Hela 98 procent har anvant nagon social natverksplattform det senaste

aret, 97 procent har anvant sociala medier varje vecka och 91 procent varje dag.

2 av 3 barn pa lagstadiet anvander sociala medier dagligen. | princip alla barn
fran mellanstadiedldern och uppat anvander sociala medier varje dag.

Har anvandningen av sociala medier 6kat eller minskat
bland barn och ungdomar under aren 2021-2024?

INTERNETSTIFTELSEN

Bland lagstadiebarn har den totala anvandningen under ett ar och den
veckovisa anvandningen 6kat jamfort med ar 2021. Fran ar 2022 och framat har
anvandningen daremot legat stabilt.

Den dagliga anvandningen bland lagstadiebarn ser ut att sjunka ar 2024 jamfort
med féregaende ar. Denna skillnad ligger daremot inom felmarginalen och kan
alltsa bero pa en slumpmassig variation.

Anvandningen bland barn pa mellanstadiet, hogstadiet och gymnasiet har inte
férandrats namnvart under &ren 2021-2024.
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Roblox 6kar bland ungdomar pa hoégstadiet och gymnasiet

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 3.4a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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Diagram 3.4b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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Diagram 3.4c, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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Diagram 3.4d, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2023-2024 (Studie 1)

Vilka sociala medier anvander barn pa lagstadiet?

e Barn i ldgstadiedldern anvander framfor allt Youtube och Roblox.

e  Youtube ar den tjanst som flest ldgstadiebarn anvander. Nastan 9 av 10 barn
pa lagstadiet har anvant Youtube under det senaste aret, 3 av 4 anvénder
plattformen varje vecka och fler &n halften ar dagliga anvandare.
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P& andra plats bland ldgstadiebarnen kommer Roblox vilket omkring 2 av 3

har anvant under det senaste aret, omkring halften har anvéant varje vecka och
nastan 3 av 10 anvander dagligen. Andelen lagstadiebarn som anvander Roblox
har inte férandrats namnvart jamfort med ar 2022 och 2023 (fragan stalldes e]
ar 2021).

Tiktok och Snapchat har tidigare varit férhallandevis stora kanaler bland
lagstadiebarnen. Anvandningen av Tiktok och Snapchat har daremot minskat
jamfort med de tre féregdende aren 2021-2023 och ar nu ungefar jamnstora

med Instagram. Omkring 1 av 10 barn pa lagstadiet har anvant dessa plattformar
under det senaste aret.

Vilka sociala medier anvander barn pa mellanstadiet?

Barn i mellanstadiedldern anvander framst Youtube, Roblox, Snapchat, Tiktok
och Instagram. Aven Discord, Twitch och Pinterest anvands till viss del av
mellanstadiebarnen.

Youtube ar den tjanst som flest mellanstadiebarn anvander.

P& andra plats kommer Roblox vilket 2 av 3 har anvént senaste aret, drygt 1 av 3
har anvant varje vecka och 1 av 6 anvander dagligen. Roblox 6kar till synes fran
ar 2023 till 2024, denna okning gar daremot inte att sékerstalla eftersom den
ligger inom felmarginalen.

Anvandandet av Snapchat och Tiktok minskar markant bland
mellanstadiebarnen. Tiktok har minskat successivt sedan ar 2021 da 70 procent
anvande Tiktok under aret jamfért med endast 41 procent ar 2024. Snapchat har
daremot pendlat ndgot fran ar till ar men ar ar 2024 lagre &n de tre foregdende
aren.

Aven anvandningen av Instagram sjunker under perioden 2021-2024.

Vilka sociala medier anvander barn och ungdomar pa hogstadiet?

Barn och ungdomar i hégstadiedldern anvander i princip alla sociala medier,
utom Linkedin och Flashback. De plattformar som anvands mest ar Youtube,
Snapchat, Tiktok och Instagram.

Den tydligast 6kande anvandningen bland hogstadieungdomarna galler
plattformen Roblox. Bade den totala och den veckovisa anvéandningen av Roblox
Okar.

Den veckovisa och dagliga anvandningen av Tiktok har 6kat sedan ar 2021.
Skillnaderna ar daremot ganska sma fran ar till ar. Den totala anvandningen har
inte férandrats vasentligt.

Twitch har minskat successivt under de senaste fyra aren bland
hoégstadieungdomar. Den arliga anvandningen var ar 2021 33 procent jamfort
med endast 13 procent &r 2024. Aven anvandningen av Reddit och Flashback har
minskat sedan 2021.
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Be Real lades till som ny plattform &r 2023. Den arliga anvéandningen bland
hoégstadieungdomar har daremot minskat kraftigt fran 25 procent ar 2023 till
endast 8 procent &r 2024. Aven veckovis och daglig anvandning minskar.

Vilka sociala medier anvander ungdomar pa gymnasiet?

Ungdomar i gymnasiealdern anvander i princip alla sociala medier i olika grad.
De anvander ocksa de flesta plattformarna i hogre grad an de yngre barnen. Den
enda plattform som de inte anvander i lika hog grad ar Roblox.

Roblox 6kar daremot markant bland gymnasieungdomarna. Den totala
anvandningen under ett &r har fordubblats fran 10 procent ar 2022 (fragan
stalldes ej &r 2021) till 21 procent &r 2024.

Anvandningen av Facebook tycks minska bland gymnasieungdomarna. Andelen
anvandare ar lagre under aren 2023 och 2024 jamfért med de tva féregdende
aren. Den arliga anvandningen ar 2021 var 62 procent jamfort med 52 procent
ar 2024.

Flashback har minskat successivt under de senaste fyra aren. Ar 2021 var den
arliga anvandningen 24 procent jamfoért med endast 11 procent ar 2024.

Be Real lades till som ny plattform ar 2023. Den arliga anvandningen bland
gymnasieungdomar tenderar dock att minska fran 24 procent ar 2023 till

17 procent &r 2024. Aven veckovis och daglig anvandning minskar. Denna trend
gar att se dven bland hogstadieungdomarna.

Plattformarna Threads, Bluesky, Yubo och Mastodon

| rets undersdkning har vi dven fragat hur manga som anvant de sociala
medieplattformarna Threads, Yubo, Mastodon och Bluesky. Dessa redovisas inte
i diagrammen ovan da andelen anvandare &r mycket sma. Nedan beskrivs hur
anvandningen av respektive plattform ser ut inom de olika skolstadierna. Barn pa
lagstadiet har dock inte anvant nagon av de nyare plattformarna under det
senaste aret.”

Bluesky har testats av 1 procent av mellanstadiebarnen under det senaste aret.
Barn i dvriga skolstadier har inte testat plattformen.

Yubo har anvéants av 3 procent bland ungdomar pa hdgstadiet, men nastintill
ingen har anvant plattformen varje vecka eller dagligen. Det &ar aven
1 procent av gymnasieungdomarna som har testat Yubo under det senaste aret.

Threads har anvants av 2 procent av gymnasieungdomarna under aret och
1 procent har anvant plattformen varje vecka. Threads har daremot inte anvants
bland de yngre barnen.

Mastodon har inte anvants av barn och ungdomar i ndgot av skolstadierna.
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2 av 10 barn i aldern 8-19 ar har postat en
Tiktok-trend det senaste aret

Fraga: Vilka av féljande pastdenden instdmmer du i? Jag har
postat en Tiktok-trend de senaste 12 manaderna.
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Diagram 3.5a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2024 (Studie 1)
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Diagram 3.5b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2024 (Studie 1)

Hur manga barn och ungdomar har postat en Tiktok-trend det senaste aret?

e 2av10barnialdern 8-19 ar har postat en Tiktok-trend det senaste aret. Barn
och ungdomar pa hogstadiet ar de som i hogst utstrackning har postat en
Tiktok-trend, vilket drygt en tredjedel har gjort.
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Flickor (30%) har i betydligt hégre grad postat en Tiktok-trend an pojkar (12%).
Skillnaden ar sarskilt stor pa hogstadiet och gymnasiet, dar 4 av 10 flickor har
postat en Tiktok-trend jamfort med drygt 1 av 10 pojkar i samma alder.
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3 av 10 ungdomar pa hogstadiet skriver med
personer de inte kanner pa sociala medier

Fraga: Vilka av féljande pastdenden instdmmer du i? Jag messar/
skriver med personer jag inte kdnner pa sociala medier.
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Diagram 3.6, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2024 (Studie 1)

Hur manga barn och ungdomar skriver med personer
de inte kdnner pa sociala medier?

e 2av 10 barnialdern 8-19 ar skriver med personer de inte kdnner pa sociala
medier. Det &r fa av de allra yngsta lagstadiebarnen som skriver med personer
de inte kanner. Bland barn i mellanstadiealdern upp till gymnasiealdern ar det
daremot férhallandevis vanligt.

e Bland barn pad mellanstadiet uppger drygt 1 av 6 att de skriver med personer de
inte kdnner pa sociala medier.

e Bland hogstadieungdomarna skriver nara 3 av 10 med personer de inte kéanner
och det &r nastan lika vanligt bland gymnasieungdomarna dar drygt en fjardedel
svarar detsamma.

e Det ar ungefar lika vanligt bland flickor (19%) och pojkar (24%), skillnaden ligger
inom felmarginalen.*
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En tredjedel av gymnasieungdomarna har konton pa
sociala medier som deras foraldrar inte kanner till

Fraga: Vilka av féljande pastdenden instdmmer du i? Jag har ett konto/
profil/inlogg pa sociala medier som mina féraldrar inte kénner till.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Diagram 3.7, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2024 (Studie 1)

Hur ménga barn och ungdomar har konton eller inloggningar
pa sociala medier som deras foraldrar inte kanner till?

INTERNETSTIFTELSEN

2 av 10 barn i aldern 8-19 ar har ett konto eller inloggning pa sociala medier som
deras foraldrar inte kadnner till. Andelen 6kar med barnens alder.

Bland lagstadiebarnen kanner i stort sett alla foraldrar till vilka konton som
deras barn har pa sociala medier. Redan bland mellanstadiebarn ar det dock
1 av 10 som har konton som deras féraldrar inte kanner till.

Bland hogstadieungdomar har nara 1 av 4 och bland gymnasieungdomar har
1 av 3 konton eller inloggningar som deras foraldrar inte kadnner till.

Det ar ungefar lika vanligt bland flickor (18%) och pojkar (20%) att ha konton eller
inloggningar som féraldrarna inte kanner till.*
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2 av 10 ungdomar pa gymnasiet kanner sig ofta utanfoér
nar de ser var andra befinner sig pa Snapkartan

Fraga: Vilka av foljande pastaenden instdmmer du i? Jag kdnner mig

ofta utanfér nar jag ser var andra befinner sig pa Snapkartan.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

19%

14%

5%
1%

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Diagram 3.8, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2024 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga barn och ungdomar kanner sig utanfér nar
de ser var andra befinner sig pa Snapkartan?

Drygt 1 av 10 barn i aldern 8-19 ar kanner sig ofta utanfér nar de ser var andra
befinner sig pa Snapkartan - en funktion i Snapchat dar du kan se var andra
anvandare ar. Det &r vanligast bland barn och ungdomar pa hégstadiet och
gymnasiet. Bland hogstadieungdomar uppger 1 av 7 att de ofta kanner sig
ensamma nar de ser var andra befinner sig pa Snapkartan och bland ungdomar
pa gymnasiet svarar nastan 2 av 10 detsamma.

Det ar betydligt vanligare att flickor (16%) ofta kdnner sig ensamma nar de ser
var andra befinner sig pa Snapkartan a&n bland pojkar (6%).*

Ser man endast till andelen som anvander Snapchat i aldern 8-19 ar sé uppger
nagot fler, 16 procent, att de ofta kdnner sig utanfér nar de ser var andra
befinner sig pa Snapkartan. Det ar daremot ingen namnvard skillnad om man
ser till ungdomar pa hogstadiet respektive gymnasiet. Det beror pa att andelen
Snapchat-anvandare ar mycket hog i bdda dessa aldersgrupper och andelen
skiljer sig darfor inte sarskilt mycket fran samtliga ungdomar pa hogstadiet och
gymnasiet.”
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Upplevda fordelar med sociala medier

6 av 10 anser att sociala medier underlattar
kontakten med nara och kara

Fraga: Vilka av foljande pastdenden instdmmer du i?

Sociala medier underlattar kontakt med
néra och kéra

Umgas med vénner péa sociala medier ger
stérre kansla av gemenskap

Jag ar med i intressegrupper pa sociala
medier dar jag far vardefullt stod och rad

Jag har lart kdnna nya manniskor pa sociala
medier som jag annars inte traffat

Sociala medier har breddat min syn pa vad
ett vackert utseende innebéar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 3.9, Bas: Internetanvandare 12+ &r, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka fordelar ser svenskarna med sociala medier ar 2024?

. Den fordel av ovan alternativ som i sarklass flest ser med sociala medier ar att
det underlattar kontakten med nara och kara, vilket 6 av 10 uppger.

e Drygt en fjardedel anser att sociala medier ger dem en storre kénsla av
gemenskap (27%). Ytterligare drygt en fjdrdedel (26%) uppger att de &r med i
intressegrupper pa sociala medier dar de far vardefullt stéd och rad.

e Drygt en femtedel uppger att de har lart kdnna nya manniskor pa sociala medier
som de annars inte hade traffat.

e Knappt 1 av 10 anser att sociala medier har breddat deras syn pa vad ett vackert
utseende innebaér, eftersom manga olika skdnhetsideal lyfts fram.

Diagrammen 3.10 - 3. 14 nedan visar hur uppfattningen om férdelar med sociala
medier skiljer sig &t mellan man och kvinnor i olika generationer. Ar du dven
intresserad av att veta bland vilka grupper pa sociala medier svenskarna soker stod
och rad, och hur detta skiljer sig mellan man och kvinnor? Det visar ordmolnen 3.12.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2024 57



KAPITEL 3:

SOCIALA MEDIER

Nastan 2 av 3 kvinnor tycker att sociala medier
underlattar deras kontakt med nara och kara

Fraga: Vilka av foljande pastadenden instdmmer du i? Sociala medier gor
det lattare for mig att halla kontakten med néra och kara.
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Diagram 3.10, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka upplever att sociala medier underlattar kontakten med nara och kara?

e  Totalt upplever 6 av 10 svenskar att sociala medier underlattar kontakten med
nara och kéra (se diagram 3.9).

e Kvinnor (64%) upplever i hdgre grad an man (56%) att sociala medier underlattar
deras kontakt med anhoriga. Det finns genomgéende en skillnad mellan mén och

kvinnor i olika generationer, bortsett fran de allra aldsta fédda pa 20-, 30- eller
40-talet. Bland de aldsta internetanvandarna, bdde mén och kvinnor, upplever
generellt betydligt farre att sociala medier underlattar deras kontakt med nara
och Kara.

e  Kvinnor fédda pa 90-talet &r de som i hogst utstrackning instdmmer i att sociala
medier underlattar kontakten med nara och kara. Det ar aven bland 80- och
G0-talister som skillnaden mellan man och kvinnor ar som storst. Bland kvinnor
fodda pa 90-talet ar det exempelvis fler &n 8 av 10 (83%) som uppger att sociala
medier underlattar kontakten med nara och kara medan farre an 7 av 10 (66%)
manliga 90-talister svarar detsamma.
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5 av 10 unga anser att sociala medier ger
dem en storre kansla av gemenskap

Fraga: Vilka av foljande pastaenden instdmmer du i? Méjligheten att umgas
med vanner pa sociala medier gor att jag kdnner stérre gemenskap.
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Diagram 3.11, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka upplever att sociala medier ger en kansla av storre gemenskap?

Totalt upplever drygt en fjardedel att mojligheten att umgas med vanner pa
sociala medier gor att de kadnner stdrre gemenskap (se diagram 3.9).

Det ar framférallt de allra yngsta (00- och 10-talister) som upplever att sociala
medier ger dem en storre kénsla av gemenskap, vilket 5 av 10 uppger. Bland
personer fodda pa 90-talet svarar knappt 3 av 10 detsamma och andelarna
sjunker sedan successivt med aldern.

Det ar ungefar lika manga kvinnor som man som upplever att mojligheten att
umgas med vanner pa sociala medier gor att de kdnner storre gemenskap.
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KAPITEL 3:

SOCIALA MEDIER

Var fjarde svensk soker stod och rad i
intressegrupper pa sociala medier

Fraga: Vilka av foljande pastadenden instdmmer du i? Jag ar med i intressegrupper pa
sociala medier dar jag fatt vardefullt stdéd och rad fran andra gruppmedlemmar.
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Man - far stdd och rad fran intressegrupper pa sociala medier Kvinna - far stéd och rad fran intressegrupper pa sociala medier

Diagram 3.12a, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka ar med i intressegrupper pa sociala medier dar de far
vardefullt stéd och rad frdn andra medlemmar?

INTERNETSTIFTELSEN

Totalt uppger en fjardedel av svenskarna att de ar med i intressegrupper pa
sociala medier dar de far vardefullt stéd och rad fran andra medlemmar (se
diagram 3.9).

Det ar i hogre grad personer féddda mellan 60-talet till och med 90-talet som
ar med i intressegrupper dar de far stdd och rad, vilket omkring en tredjedel
uppger.*

Det ar ungefar lika manga kvinnor som man som soker sig till intressegrupper pa
sociala medier for att fa stod och rad i olika fragor.

Kvinnor fédda pa 80-talet ar de som i hogst utstrackning vander sig till
intressegrupper for att fa vardefullt stdd och rad. | dvriga generationer ar
skillnaderna mellan man och kvinnor generellt sma. Bland de allra aldsta och de
allra yngsta ar det daremot nagot fler man som ar medlemmar.
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

| vilka intressegrupper soker svenskarna stod och rad ar 2024?

Bade man och kvinnor anvander i lika hog grad intressegrupper pa sociala medier
for att fa vardefullt stdd och rad fran andra medlemmar. Vilka typer av grupper som
svenskarna vander sig till skiljer sig daremot i hog utstrackning mellan kénen.

Kvinnor soker sig ofta till grupper som ror djur och natur, tradgard, vaxter eller
odling. Andra vanliga grupper ar fragor kring barn och foraldraskap, yrkesfragor,
matlagning och recept eller grupper dar man kan hitta tips och rad for hantverk. Det
ar aven flera som soker sig till grupper som rér specifika sjukdomar, psykisk ohalsa
eller andra hélsorelaterade fragor.

Man & andra sidan soker sig i hogre utstrackning till grupper dar de kan hitta
information om olika bilmodeller och tips for hur man hanterar olika problem med
bilen eller motorcykeln. Andra @mnen ror rdd om hur man Gser olika IT- eller
teknikproblem, information om bostadsomradet eller tips infér renoveringar,
reparationer eller byggnationer. Det ar dven flera som soker rad gallande energi,
varmepumpar och solceller. Men likt kvinnor, soker sig aven man till grupper som
exempelvis ror djur och natur eller tradgard, vaxter och odling - om &n i mindre
utstrackning an kvinnor.

Ordmolnen pé féljande sida illustrerar i vilka frdgor man respektive kvinnor brukar
sOka vardefullt stéd och rad.
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INTERNETSTIFTELSEN

KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fraga: Beratta garna i vilka fragor du har skt stéd och rad fran andra
gruppmedlemmar i dina intressegrupper pa sociala medier?

KVINNA 12+ AR

Boende och bostadsomradet
Halsa och tréning Renovering, reparationer, byggnation

Matlagning och bakning

" o - NPF diagnoser .
Tradgard, vaxter och odling
Mode, skénhet, hud- och harvard Svampplockning BéCker, konst och kultur
H h inredni . Husvagn, husbil och camping  Psykisk ohalsa och psykisk sjukdom
em och inredning
Ekonomi och investeringar DJ u r O C h n a t u rFriluftsliv, jakt och fiske

Bilar, MC, fordon och maskiner Musik Politiska fragor

Sjukdomar eller halsobesvar Hg ntverﬁ‘“‘“e’

IT/Teknik fragor

Barn och foraldraskap

Tv-spel, gaming och bréadspel,

Yrkes/studierelaterade fragor

Resmal och semestertips

Foraldrar till barn med sjukdomar eller funktionsnedsattningar

Diagram 3.12b, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Fraga: Beratta garna i vilka fragor du har sékt stéd och rad fran andra
gruppmedlemmar i dina intressegrupper pa sociala medier?

MAN 12+ AR

Tv-spel, gaming och bradspel,
Renovering, reparationer, byggnation

Djur OCh natur Barn och foréldraskap
Psykisk ohélsa och psykisk sjukdom Hantverk Energi/ Vé rmepumpa r, SOlCGllel’
Hasa ocn waning. BOENAE och bostadsomradet

. Matlagning och bakning Ekonomi och invcisteringar
Bilar, MC, fordon och maskiner

Svampplockning . . .
Husvagn, husbil och camping Sjukdomar eller halsobesvar

Tradgard och odling | T/ Teknik fragor

Bdcker, konst och kultur Retationer

Musik  poitiska fragor ~ Friluftsliv, jakt och fiske
Sport
Yrkes/studierelaterade fragor

Resmal och semestertips

NPF diagnoser

Diagram 3.12c, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

SOCIALA MEDIER

Fler man an kvinnor har lart kanna
nya manniskor pa sociala medier

Fraga: Vilka av foljande pastadenden instdmmer du i? Tack vare sociala medier

har jag lart kdnna manniskor som jag sannolikt aldrig hade traffat annars.
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Man - lart kdnna nya méanniskor pa sociala medier

Kvinna - lart kdnna nya manniskor pa sociala medier

Diagram 3.13, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka har lart kdnna nya manniskor pa sociala medier?

INTERNETSTIFTELSEN

Totalt uppger drygt 2 av 10 svenskar att de har lart kdnna manniskor pa sociala
medier som de annars sannolikt aldrig hade tréffat (se diagram 3.9).

Det ar framfoér allt de allra yngsta (00- och 10-talisterna) som har lart kédnna

nya manniskor tack vare sociala medier, vilket 4 av 10 uppger. Bland personer
fodda pa 90-talet svarar knappt 3 av 10 detsamma och sedan sjunker andelarna
successivt med aldern.*

Det ar nagot fler man (24%) an kvinnor (19%) som instdmmer i att sociala
medier har hjalpt dem att traffa nya manniskor. Denna skillnad finns i de flesta
generationer, bortsett fran 90-talister och de aldsta (20-, 30- och 40-talisterna)
dar andelen ar ungefar lika stor bland man och kvinnor.

Skillnaden mellan man och kvinnor ar som storst bland 80-talister dar nastan
dubbelt s& manga man som kvinnor uppger att de har lart kdnna nya manniskor
tack vare sociala medier.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Var fjarde ung kvinna anser att sociala medier har
breddat deras syn pa vad ett vackert utseende ar

Fraga: Vilka av foljande pastadenden instdmmer du i? Sociala medier har breddat min syn
pa vad som ar ett vackert utseende eftersom sa manga olika skdnhetsideal lyfts fram.

100%
80%
60%
40%

23%
20%

13% 14%
11% 5%
N % 3% B
5% v 2 2% 2% 3% 4%
0%
£ A & & & & & @
& S & > > > > > @
3 AN S % & X x5 N
N © 8 s S A ® o o
RN Q ,
& x » QQ
4
N

Man - sociala medier har breddat synen pa ett vackert utseende

Kvinna - sociala medier har breddat synen pa ett vackert utseende

Diagram 3.14, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka upplever att sociala medier har breddat deras
syn pa vad ett vackert utseende ar?

e Totalt uppger knappt 1 av 10 svenskar att sociala medier har breddat deras syn
pa vad ett vackert utseende ar genom att manga olika skdnhetsideal lyfts fram
(se diagram 3.9).

e Det ar generellt ndgot fler kvinnor (11%) &n man (5%) som anser att sociala
medier har breddat deras syn pa vad ett vackert utseende ar.

e Det arisarskilt hog grad yngre kvinnor, fodda pa 90-, 00-, eller 10-talet,
som anser att sociala medier har breddat deras syn pa ett vackert utseende.
Skillnaden ar mycket stor jamfért med man i samma alder.

e Bland personer fodda pa 70-talet eller tidigare anser mycket fa att sociala
medier har breddat deras syn pa ett vackert utseende, oavsett kon.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Upplevda nackdelar med sociala medier

4 av 10 kanner att de slanger bort for mycket tid pa sociala medier

Fraga: Vilka av foljande pastdenden instdmmer du i?

Jag kanner ofta att jag slanger bort for

mycket tid pa sociala medier 40%

Jag jamfoér mig ofta utseendemassigt och

- e R 13%
kénner mig darfér mindre attraktiv

Jag kanner mig ofta utanfér nar jag ser

o
andras inlédgg och bilder pa sociala medier 10%

Jag kénner mig ofta misslyckad nar jag

jamfor mitt liv med andras pa sociala medier 10%

Andras inldgg och bilder pa sociala medier

; . ) 9%
far mig ofta att kdnna mig ensam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 3.15, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka nackdelar ser svenskarna med sociala medier ar 2024?

e Den nackdel av ovan alternativ som flest ser med sin anvandning av sociala
medier ar att man ofta kdnner att for mycket tid slangs bort pa sociala medier.
Det upplever 4 av 10 svenskar.

e Nastan en sjundedel (13%) uppger att de ofta jamfor sig utseendemassigt med
andra pa sociala medier och darfér kdnner sig mindre attraktiva.

e 1av 10 upplever att de ofta kdnner sig utanfér nar de ser andras bilder och
inldgg pa sociala medier och néastan lika manga uppger att andras inldgg och
bilder far dem att kdnna sig ensamma.

e Ytterligare 1 av 10 ké&nner sig ofta misslyckade nar de jamfor sitt eget liv med
andras pa sociala medier.

Diagrammen 3.16 - 3.20 nedan visar hur uppfattningen om nackdelar med sociala
medier skiljer sig mellan man och kvinnor i olika generationer.
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KAPITEL 3:

SOCIALA MEDIER

Yngre kvinnor kanner att de slanger bort tid
pa sociala medier mer dn andra

Fraga: Vilka av foljande pastadenden instdmmer du i? Jag kdnner ofta att
jag slanger bort alldeles for mycket tid pa sociala medier.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

q 64%
63% : 61%
51%
47% 9
45% 46%
40% 39%
35% 33%
21% 27%
10% 17%
8%
£ A & & & S < NG
o RO & & & & 3
@ N N Q S Q N
< > © A k) a
AN © Q/\
& x Q
v
Man - slénger bort for mycket tid pa sociala medier Kvinna - slanger bort for mycket tid pa sociala medier

Diagram 3.16, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka kanner att de slanger bort for mycket tid pa sociala medier?

o Totalt uppger 4 av 10 svenskar att de sléanger bort fér mycket tid pa sociala
medier (se diagram 3.15).

e Det ar generellt fler kvinnor (45%) &n man (35%) som tycker att de slanger bort
for mycket tid pa sociala medier. Kvinnor fédda pa 80-, 90- eller 00-/10-talet
upplever detta i betydligt hdgre grad an andra. | dessa generationer instammer
fler an 6 av 10 i pastaendet. Det ar betydligt fler jamfort med bade man i samma
alder och aldre av bada konen.

e  Skillnaden mellan man och kvinnor ar sarskilt framtradande just bland personer
fodda fran 80-talet till och med 00-/10-talet. | de aldre generationerna ar
skillnaden mellan kvinnor och man forhallandevis sma.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Fyra ganger vanligare bland kvinnor att kanna sig
mindre attraktiva pa grund av sociala medier

Fraga: Vilka av foljande pastaenden instdmmer du i? Jag jdmfor mig ofta utseendemassigt
med andra pa sociala medier och kdnner mig darfér mindre attraktiv.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

44% 43%
26%
20%
° 1% 10%
5 10% s
5% 1% 0% J 4%
0% o 2%
Q& & & & & & & °
X \'b o <@ <@ <@ <@ X 2
) 2 NS % Y Q
S N S Q S N S
< > © A R ) \
AN W <
& x Q
N2
Man - kénner sig mindre attraktiva pga sociala medier Kvinna - kdnner sig mindre attraktiva pga sociala medier

Diagram 3.17, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka kanner sig mindre attraktiva pa grund av att man jamfor
sig utseendemassigt med andra pa sociala medier?

e  Totalt uppger omkring en sjundedel av svenskarna (13%) att de kédnner sig mindre
attraktiva for att de ofta jamfor sig utseendemassigt med andra pa sociala
medier (se diagram 3.15).

e  Skillnaden ar mycket stor mellan kvinnor och man. 2 av 10 kvinnor uppger att de
kanner sig mindre attraktiva pa grund av att de ofta jamfoér sig utseendemassigt
med andra pa sociala medier. Endast 1 av 20 man uppger detsamma.

e  Skillnaderna mellan kvinnor och man ar sarskilt stor bland yngre personer. Bland
kvinnor fédda pa 90- eller 00-/10-talet uppger fler &n 4 av 10 att de kdnner sig
mindre attraktiva for att de ofta jamfor sig utseendemassigt. Bland man i samma
alder uppger endast drygt 1 av 10 detsamma.

e Andelen kvinnor som jamfor sig utseendemassigt pa sociala medier sjunker
daremot markant med aldern. Redan bland 80-talister 4r andelen betydligt
lagre (omkring en fjardedel) och bland kvinnor fodda pa 60-talet eller tidigare ar
andelen nastan obefintlig.
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KAPITEL 3:

SOCIALA MEDIER

Fler kvinnor an man kanner sig ofta utanfor nar de
ser andras inldgg och bilder pa sociala medier

Fraga: Vilka av foljande pastadenden instdmmer du i? Jag kdnner mig ofta
utanfor nér jag ser andras inldgg och bilder pa sociala medier.
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Man - kénner sig utanfor av bilder och inlagg pa sociala medier

Kvinna - kanner sig utanfor av bilder och inlédgg pa sociala medier

Diagram 3.18, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka kanner sig ofta utanfor nar de ser andras
inlagg och bilder pa sociala medier?

INTERNETSTIFTELSEN

1 av 10 svenskar uppger att de ofta kdnner sig utanfér nar de ser andras inlagg
och bilder pd sociala medier (se diagram 3.15). Det &r nastan dubbelt sd manga
kvinnor (13%) som man (7%) som upplever detta.

Kvinnor fédda pa 90- eller 00-/10-talet ar de som i hégst grad kanner sig utanfér
nar de ser andras bilder och inlagg. Skillnaden ar stor jamfért med man i samma
alder.

Bland personer fodda pa 80-talet sjunker andelen som kanner sig utanfér nar
de ser andras bilder och inldgg pa sociala medier markant. Andelarna fortséatter
sedan att sjunka successivt med aldern. Bland personer fodda pa 60-talet eller
tidigare ar det mycket f& som kanner sig utanfér nar de ser andras bilder och
inldgg pa sociala medier.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024 68



KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Yngre kvinnor kanner sig i hogre grad misslyckade nar
de jamfor sina liv med andra pa sociala medier

Fraga: Vilka av foljande pastadenden instdmmer du i? Jag kdnner mig ofta
misslyckad nér jag jamfor mitt liv med andras péa sociala medier.
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Man - kanner sig ofta misslyckad av sociala medier Kvinna - kanner sig ofta misslyckad av sociala medier

Diagram 3.19, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka kanner sig ofta misslyckade nar de jamfor
sitt liv med andras pa sociala medier?

e Totalt uppger 1 av 10 svenskar att de ofta kdnner sig misslyckade nar de jamfor
sitt liv med andras pa sociala medier (se diagram 3.15). Det &r mer &n dubbelt sa
manga kvinnor (13%) som man (6%) som upplever detta.

e  Kvinnor fodda pa 80-, 90- eller 00-/10-talet ar de som i hogst grad kanner sig
misslyckade nar de jamfor sitt liv med andras pa sociala medier. Bland man i
samma aldrar ar det betydligt farre som uttrycker samma problematik.

e Andelen &r betydligt ldgre bland 70-talister. Bland personer fddda pa 60-talet
eller tidigare ar det mycket fa som kanner sig misslyckade nar de jamfor sitt liv
med andras pa sociala medier.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Dubbelt sa manga kvinnor som man kanner sig ofta ensamma
nar de tittar pa andras inlagg och bilder pa sociala medier

Fraga: Vilka av foljande pastdenden instdmmer du i? Andras inldgg och
bilder pa sociala medier far ofta mig att kdnna mig ensam.
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Man - kénner sig ensam av bilder och inlégg pa sociala medier Kvinna - kdnner sig ensam av bilder och inlagg pa sociala medier

Diagram 3.20, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka kanner sig ofta ensamma nar de ser andras
inlagg och bilder pa sociala medier?

e Totalt uppger 1 av 10 svenskar att de ofta kdnner sig ensamma nar de ser andras
inlagg och bilder péd sociala medier (se diagram 3.15). Det ar dubbelt s& manga
kvinnor (12%) som man (6%) som upplever det.

e Kvinnor fodda pa 90-talet &r den grupp som i hogst grad uttrycker att de
ofta kdnner ensamhet nar de ser andras bilder och inlédgg pa sociala medier.
Skillnaden ar mycket stor jamfort med man i samma alder. Aven bland
80-talister ar det en markant skillnad mellan man och kvinnor.

e Bland personer fodda pa 60-talet eller tidigare ar daremot problematiken med
att kdnna sig ensam av att se andras bilder och inldgg i stort sett obefintlig, bade
bland man och kvinnor.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Youtube

8 av 10 har anvant Youtube det senaste aret
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

YOUTUBE AR 2023-2024
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Youtube - Anvant varje dag . Youtube - Anvant minst varje vecka - Youtube - Anvént senaste 12 man

Diagram 3.21a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)

YOUTUBE AR 2021-2024
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Diagram 3.21b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Hur méanga anvander Youtube ar 2024?

e 8av 10 har anvant Youtube under det senaste aret. Halften av svenskarna
anvander Youtube varje vecka och 3 av 10 anvander Youtube dagligen.

e Man anvander Youtube i betydligt hdgre utstrackning an kvinnor. Skillnaderna
ar sarskilt stora om man ser till den veckovisa och dagliga anvandningen.
Bland man anvander 64 procent Youtube varje vecka och 45 procent anvander
plattformen dagligen. Motsvarande andelar bland kvinnor ar 37 procent varje
vecka och 19 procent dagligen.”

e  Personer fodda pa 90-, 00- eller 10-talet anvander Youtube mer &n aldre
generationer.

Har anvandningen av Youtube 6kat eller minskat under aren 2021-2024?

e Inga stora forandringar har skett under aren 2021-2024 om man ser till
den totala anvandningen av Youtube under ett &r. Aven den veckovisa och
dagliga anvandningen har legat férhallandevis stabilt under de senaste fyra
aren. Det finns daremot vissa tendenser som tyder pa att framfor allt andelen
veckoanvandare sjunker ndgot under perioden. Féréandringarna ar dock smé
och varierar fran ar till ar vilket innebar att det &n sa ldnge inte gar att dra nagra
tydliga slutsatser.

e Tendenser tyder pa att den veckovisa och dagliga anvandningen dalar i flera
generationer under perioden 2021-2024. En av de tydligaste skillnaderna
framtrader bland 00-talister dar den veckovisa anvandningen har sjunkit fran
87 procent ar 2021 till 78 procent &r 2024. Den dagliga anvandningen sjunker
fran 67 procent ar 2021 till 55 procent ar 2024 bland 00-talisterna.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Facebook

Svenskarna anvander Facebook mer séllan
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

FACEBOOK AR 2023-2024
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Diagram 3.22a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)

FACEBOOK AR 2021-2024
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Diagram 3.22b, Bas: Internetanvidndare 8+ &r, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur ménga anvander Facebook ar 2024?

7 av 10 har anvant Facebook under det senaste aret. En majoritet av svenskarna
anvander Facebook ofta, dar 6 av 10 svenskar anvander Facebook varje vecka
och 5 av 10 ar dagliga anvandare. Tendenser tyder dock pa att den dagliga
anvandningen av Facebook har borjat dala.

Kvinnor anvander Facebook i hégre grad an man, dar 75 procent har anvant
Facebook under aret jamfort med 67 procent bland méan. Kvinnor anvander dven
Facebook mer frekvent &n man. Bland kvinnor anvander 64 procent Facebook
varje vecka och 53 procent ar dagliga anvandare. Motsvarande andelar bland
man ar 55 procent varje vecka och 45 procent dagligen.*

@0-talister ar den generation dar flest anvander Facebook. Men plattformen
anvands brett dver de flesta generationer, med undantag fér de allra yngsta
(10-talisterna) dar anvandningen ar mycket lag.

Har anvandningen av Facebook 6kat eller minskat under dren 2021-2024?

Det har inte skett nagra stora forandringar under aren 2021-2024 om man ser
till den totala anvandningen under ett &r. Ar 2023 sjénk den &rliga anvéndningen
nagot, men ar ar 2024 ater tillbaka pa samma nivaer som tidigare. Tendenser
tyder dédremot pa att svenskarna anvander Facebook mer séallan da den dagliga
anvandningen sjunker. Férandringarna fran ar till &r &r sma, men andelen har
successivt sjunkit under de senaste fyra aren.

Q0-talister ar fortsatt den generation dar flest anvander Facebook, men de
anvander inte plattformen lika frekvent som tidigare ar. Det ar sarskilt den
dagliga anvandningen som sjunker, men aven den veckovisa anvandningen dalar.

Bland 00-talister tycks anvandningen daremot 6ka under perioden 2021-2024.
Det géller framfor allt den totala anvéndningen under aret och andelen som
anvander plattformen varje vecka.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Instagram

Nastan 5 av 10 anvander Instagram dagligen

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

INSTAGRAM AR 2023-2024
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Diagram 3.23a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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Diagram 3.23b, Bas: Internetanvidndare 8+ &r, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga anvander Instagram ar 2024?

Nastan tva tredjedelar av svenskarna har anvant Instagram under det senaste
aret. En majoritet (56%) anvander Instagram varje vecka och nastan 5 av 10
(47%) ar dagliga anvandare.

Kvinnor anvander Instagram i betydligt hogre utstrackning an man. Totalt har

74 procent kvinnor anvant Instagram under det senaste aret, 66 procent
anvander plattformen varje vecka och 57 procent ar dagliga anvandare.
Motsvarande andelar bland méan &r 56 procent anvandare under aret, 46 procent
varje vecka och 37 procent dagligen.”

Personer fodda pa 80-, 90- eller 00-talet &r de generationer dar flest anvander
Instagram. De anvander aven plattformen mer frekvent &n andra generationer.

Har anvandningen av Instagram 6kat eller minskat under aren 2021-2024?

Anvandningen av Instagram har legat mycket stabilt under aren 2021-2024. Det
sker inga ndmnvarda forandringar for varken den totala arsanvandningen eller
den mer frekventa anvandningen veckovis eller pa daglig niva.

Anvandningen ligger stabilt aven i de flesta generationer, men med nagra
undantag. En av de framsta férandringarna sker bland de allra yngsta
(10-talisterna) dar den arliga anvandningen av Instagram successivt har 6kat
under aren 2021-2024.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Snapchat

Snapchat har varken 6kat eller minskat under de senaste fyra aren
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

SNAPCHAT AR 2023-2024
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Diagram 3.24a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)

SNAPCHAT AR 2021-2024
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Diagram 3.24b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga anvander Snapchat ar 2024?

Nastan 4 av 10 har anvant Snapchat under det senaste aret. Omkring 3 av 10
svenskar anvander Snapchat varje vecka och en fjardedel ar dagliga anvandare.

00-talisterna ar den generation som anvander Snapchat i sarklass mest. Bland
00-talisterna har @ av 10 anvant Snapchat det senaste aret, 8 av 10 har anvant
plattformen varje vecka och fler an 7 av 10 ar dar dagligen.

Aven 90-talister &r vana anvandare av Snapchat - dar har é av 10 anvént
Snapchat det senaste aret, fler an 5 av 10 varje vecka och drygt 4 av 10 ar
dagliga anvandare.

Kvinnor anvander Snapchat i hogre utstrackning an man. Totalt har

42 procent kvinnor anvant Snapchat under det senaste aret, 34 procent anvander
plattformen varje vecka och 28 procent ar dagliga anvandare. Motsvarande
andelar bland méan ar 35 procent anvandare under aret, 27 procent varje vecka
och 22 procent dagligen.*

Har anvandningen av Snapchat 6kat eller minskat under aren 2021-2024?

Anvandningen av Snapchat har legat mycket stabilt under dren 2021-2024. Det
sker inga vasentliga férandringar for varken den totala arsanvandningen eller den
mer frekventa anvandningen veckovis eller dagligen.

Anvandningen ligger i stort sett stabilt &ven i olika generationer.

Bland de allra yngsta, 10-talisterna, ser anvandningen ut att sjunka nagot
jamfort med foregdende ar. Skillnaderna ligger daremot inom felmarginalen och
det gar darfor inte att sdkerstélla en faktisk forandring. Ser man istéallet till den
langsiktiga utvecklingen sa har anvédndandet av Snapchat snarare 6kat bland
10-talisterna.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Tiktok

Drygt 2 av 10 har anvant Tiktok det senaste aret
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

TIKTOK AR 2023-2024
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Diagram 3.25a, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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Diagram 3.25b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga anvander Tiktok ar 2024?

Drygt 2 av 10 har anvant Tiktok under det senaste aret. En sjattedel (17%)
anvander Tiktok varje vecka och drygt en sjundedel (15%) ar dagliga anvandare.

00-talister ar den generation som anvander Tiktok i sarklass mest. Bland
00-talisterna har 7 av 10 anvant Tiktok senaste aret, fler &n 6 av 10 (63%) har
anvant plattformen varje vecka och néstan lika manga &r dar dagligen (58%).

Aven 90- och 10-talister anvander Tiktok i forhallandevis hdg utstrackning. |
dessa generationer har ungefar en tredjedel anvant Tiktok senaste aret.

Kvinnor anvander Tiktok i ndgot hogre utstrackning &n man. Totalt har

25 procent kvinnor anvant Tiktok under det senaste aret, 19 procent anvander
plattformen varje vecka och 17 procent ar dagliga anvandare. Motsvarande
andelar bland man ar 20 procent anvandare under aret, 15 procent varje vecka
och 13 procent dagligen.”

Har anvandningen av Tiktok 6kat eller minskat under aren 2021-2024?

Anvandningen av Tiktok &r hogre under aren 2023 och 2024 jamfért med de tva
foregdende aren. De sma justeringar som sker mellan &r 2023 och 2024 ligger
inom felmarginalen. Tiktok ar alltsd en plattform som har 6kat under de senaste
fyra aren, men dar tillvaxten inte nédvandigtvis ar tydlig fran ar till ar.

Pa liknande satt 6kade anvandandet bland 90-talister under dren 2023-2024
jamfort med de tva foregdende aren. Det géller all anvandning, det vill sédga den
totala anvandningen under aret, samt veckovis och daglig anvandning.

Bland 00-talister har anvandningen utvecklats pa ett nagot annorlunda satt. Likt
90-talisterna har den veckovisa och den dagliga anvédndningen 6kat under aren
2023 och 2024 jamfort med de tva foregdende aren. Den totala anvandningen
visar daremot inte ndgon tydlig 0kning under perioden 2021-2024.

| 6vriga generationer ar anvandningen av Tiktok forhallandevis stabil under
aren 2021-2024.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

X (Twitter)

Knappt 2 av 10 har anvant X (Twitter) under det senaste aret
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

X (TWITTER) AR 2023-2024
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Diagram 3.26a, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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Diagram 3.26b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga anvander X (Twitter) r 2024?

Knappt 2 av 10 har anvant X (Twitter) under det senaste aret. Drygt 1 av 10
svenskar anvander plattformen varje vecka och nagot farre (8%) ar dagliga
anvandare.

Man anvander X (Twitter) i betydligt hdgre utstréackning an kvinnor. Totalt har
26 procent av mannen anvant Twitter under det senaste aret, 17 procent
anvander plattformen varje vecka och 12 procent ar dagliga anvandare.
Motsvarande andelar bland kvinnor ar 10 procent anvandare under aret,

5 procent varje vecka och 3 procent dagligen.*

Personer fodda pa 90- eller 00-talet &r de generationer dar flest anvander
X (Twitter). De anvander &ven plattformen mer frekvent &n andra generationer.

Har anvandningen av X (Twitter) 6kat eller minskat under aren 2021-2024?

Den totala, arliga anvandningen av X (Twitter) har minskat ndgot i ar jamfort
med féregdende ar (2023). Andelen arliga anvandare ar 2024 ligger daremot
pa samma nivaer som under ar 2021-2022. Det tyder pa att anvandningen var
nagot hdgre an vanligt ar 2023, men att vi inte ser ett minskat anvéandande pa
langre sikt.

Den mer frekventa anvandningen av X (Twitter) ligger forhallandevis stabil under
aren 2021-2024. Vissa tendenser tyder pa ett 0kat anvandande pa veckoniva
under aren 2023-2024 jamfort med tidigare ar. Skillnaderna ar dock sma och &n
sa lange svara att sékerstalla.

Anvandningen i olika generationer ar i stort sett stabil under perioden
2021-2024, bortsett fran nagra fa undantag. Den tydligaste forandringen sker
bland 00-talister dar anvandningen dkar under ar 2023 och 2024 jamfort med
de tva foregaende aren. Denna 6kning ser vi bade nar det galler den totala
andelen anvandare under aret och den mer frekventa veckovisa och dagliga
anvandningen.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Linkedin

Nara 3 av 10 har anvant Linkedin under det senaste aret
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

LINKEDIN AR 2023-2024
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Diagram 3.27a, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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Diagram 3.27b, Bas: Internetanviandare 8+ ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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KAPITEL 3:
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SOCIALA MEDIER

LINKEDIN AR 2021-2024
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Diagram 3.27c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021-2024 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga anvander Linkedin ar 2024?

Néastan 3 av 10 har anvant Linkedin under det senaste aret. Drygt 1 av 10
anvander Linkedin varje vecka och drygt 1 av 20 (6%) ar dagliga anvandare.

Linkedin anvands framst av personer fodda fran 60-talet till och med

90-talet, vilket ocksa &r de generationer dar det ar som vanligast att vara
forvarvsarbetande. Det ar namligen i forsta hand foérvarvsarbetande som
anvander sig av Linkedin, dar drygt 4 av 10 har anvant plattformen det senaste
aret. Bland studenter och pensionarer uppger endast omkring 1 av 10 att de
anvant Linkedin nagon géng under det senaste aret (13% respektive 9%).

Tjansteman anvander Linkedin i betydligt hdgre utstrackning an personer med
arbetaryrken. Bland tjansteman har omkring 6 av 10 anvant Linkedin under det
senaste aret, 3 av 10 har anvant plattformen varje vecka och drygt en sjundedel
ar dagliga anvandare.

Det ar nagot fler man an kvinnor som anvander Linkedin, men skillnaderna ar
forhallandevis sma. Totalt har 30 procent man anvant Linkedin under det senaste
aret, 13 procent anvander plattformen varje vecka och 7 procent ar dagliga
anvandare. Motsvarande andelar bland kvinnor ar 26 procent anvandare under
aret, 11 procent varje vecka och 5 procent dagligen.

Har anvandningen av Linkedin 6kat eller minskat under aren 2021-2024?

Anvandningen av Linkedin har legat mycket stabilt under &ren 2021-2024. Vissa
tendenser tyder pd en svag successiv 0kning av den totala anvandningen under
ett &r. Férandringarna fran ar till ar ar daremot sma och det har inte skett nagon
okning av vare sig den veckovisa eller dagliga anvandningen.

Anvandningen ligger i stort sett stabilt &ven inom olika generationer. Bland
00-talister har dock den arliga anvandningen Okat under aren 2023-2024
jamfort med de tva foregdende aren.
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KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Be Real

Farre 00-talister anvander Be Real ar 2024
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

BE REAL AR 2023-2024
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Diagram 3.28, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2023-2024 (Studie 1)

Hur manga anvander Be Real ar 2024?

e 1av 20 (5%) har anvant Be Real under det senaste aret, 3 procent anvander
Be Real varje vecka och 2 procent ar dagliga anvandare.

e Be Real anvands nastan enbart av 90- och 00-talister. Bland 00-talisterna har
omkring 2 av 10 anvant Be Real det senaste aret, knappt 1 av 10 har anvéant
plattformen varje vecka och drygt 1 av 20 ar dagliga anvandare. Bland 90-talister
har nagot farre, 1 av 7, anvant Be Real det senaste dret medan andelen veckovisa
och dagliga anvandare ar ungefar lika stor som bland 00-talister.

e Det ar nagot fler kvinnor som anvander Be Real &n man. Totalt har 8 procent
kvinnor anvant Be Real under det senaste aret, 4 procent anvander plattformen
varje vecka och 3 procent ar dagliga anvandare. Motsvarande andelar bland
man ar 3 procent anvéandare under aret, 2 procent varje vecka och 1 procent
dagligen.”
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INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Har anvandningen av Be Real 6kat eller minskat under dren 2023-2024?

Ser man till befolkningen som helhet har anvandningen av Be Real inte
fordndrats namnvart under &ren 2023-2024 (frégan stalldes inte &r 2021 och
2022). Det ar déremot framst unga som anvander Be Real och bland 00-talister
sjunker anvandningen kraftigt. Denna minskning ser vi badde nar det galler den
totala andelen anvandare under aret och den mer frekventa veckovisa och
dagliga anvandningen.

| 6vrigt sker inga namnvarda skillnader i de olika generationerna. Den dkning
som finns bland 90-talister ligger inom felmarginalen och det gar alltsa inte att
faststalla ndgon faktisk forandring.
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KAPITEL 3:

SOCIALA MEDIER

Discord

Discord varken okar eller minskar ar 2024

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 3.29a, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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Diagram 3.29b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2024 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga anvander Discord ar 2024?

Omkring 1 av 6 har anvant Discord under det senaste aret, 9 procent anvander
plattformen varje vecka och 6 procent ar dagliga anvandare. Discord anvands
framst av personer fodda pa 90- eller 00-talet.

Bland 00-talisterna har fler an 4 av 10 anvant Discord det senaste aret, ndstan
3 av 10 har anvant plattformen varje vecka och drygt en sjattedel ar dagliga
anvandare.

Bland 90-talister har en tredjedel anvant Discord senaste aret, en sjattedel har
anvant plattformen varje vecka och nastan 1 av 10 ar dagliga anvéndare.

Det ar betydligt fler man an kvinnor som anvander Discord. Totalt har 24 procent
man anvant Discord under det senaste aret, 14 procent anvander plattformen
varje vecka och 8 procent ar dagliga anvandare. Motsvarande andelar bland
kvinnor &r 7 procent anvandare under aret, 4 procent varje vecka och 3 procent
dagligen.”

Har anvandningen av Discord 6kat eller minskat under aren 2022-2024?

Anvandningen av Discord har inte foradndrats namnvart under aren 2022-2024,
varken sett till den totala anvandningen under aret eller den mer frekventa
veckovisa och dagliga anvandningen.

Det sker i stort sett inga vasentliga forandringar inom de olika generationerna
heller.

Ar 2021 saknar jamférbara data da fragan detta ar stalldes till personer fran 12 ar
eller aldre. De tre efterfdljande aren har fragan stallts till personer fran 8 ar eller
aldre.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2024

88



KAPITEL 3: SOCIALA MEDIER

Anvandning av kommunikationsappar

Anvandningen av Facebook Messenger och Whatsapp okar ar 2024

Fraga: Vilka av féljande digitala kommunikationstjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?

100%
80%
60%
64% | 63%
40%
20%
1% 1%
0% 0%
0% 0%
0%
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2022° 2023 2024
Facebook Messenger Whatsapp Signal (Signal Private Telegram Tellonym
Messenger) Messenger
Anvént varje dag . Anvént minst varje vecka . Anvant senaste 12 man
Diagram 3.30a, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2022-2024 (Studie 1)
*) Tellonym fanns ej med i undersdkningen ar 2022.
ANVANT SENASTE 12 MANADERNA
100%
91%
82% 82%
80% 77%
66%
60% 57%
53%
42% e
40% 3% 40%
22%
20%
. 10% 9%
5%5% 2%, 7% 59 3%
o 1%1% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 0%
0% 0%
20-/30-/40-talist ~ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist

. Facebook Messenger . Whatsapp . Signal (Signal Private Messenger) Telegram Messenger . Tellonym

Diagram 3.30b, Bas: Internetanviandare 8+ &r, Ar 2024 (Studie 1)
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KAPITEL 3:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Vilka kommunikationsappar anvander svenskarna ar 2024?

Facebook Messenger ar den kommunikationsapp som flest anvander, darefter
kommer Whatsapp. Fa anvander Signal Private Messenger eller Telegram
Messenger och nastan ingen har anvant Tellonym under det senaste aret.

Tva tredjedelar av svenskarna har anvant Facebook Messenger under det
senaste aret, fler an halften anvander Facebook Messenger varje vecka och
4 av 10 ar dagliga anvandare.

Nastan halften av svenskarna har anvant Whatsapp under det senaste aret,
3 av 10 anvander Whatsapp varje vecka och 1 av 6 anvander appen dagligen.

Omkring 1 av 20 har anvant Signal Private Messenger eller Telegram Messenger
under det senaste aret. Endast ndgra f& procent har anvant ndgon av dessa
appar veckovis eller dagligen.

Endast 1 procent har anvant Tellonym under det senaste aret.

Vilka kommunikationsappar har 6kat eller minskat under aren 2022-2024?

Whatsapp ar den kommunikationsapp som tydligast har 6kat under aren
2022-2024. Den totala anvandningen under aret har okat fran 36 procent
ar 2022 till 46 procent i drets matning. Anvandningen har 6kat successivt
under perioden, bade den totala arliga anvandningen och den mer frekventa
anvandningen veckovis och pa daglig basis.

Aven Facebook Messenger 6kar nagot i ar jamfort med de tva foregdende aren.
Férandringen ar daremot inte lika markant som for Whatsapp och det sker inte
heller nagon successiv 6kning under aren. Det kan tyda pa att 6kningen &r mer
tillfallig snarare an en langsiktig tillvaxt.

Den arliga anvandningen av Signal Private Messenger ar under ar 2023 och 2024
nagot hogre an ar 2022. Skillnaderna ar daremot mycket sma och boér darfor
tolkas med viss forsiktighet.

Ar 2021 saknar jamférbara data da frdgan detta ar stalldes till personer fran
12 ar eller aldre. De tre efterféljande aren har fragan stallts till personer fran 8 ar
eller aldre.
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KAPITEL 4:

SAMHALLSNYHETER PA NATET

Sociala medier ar en viktig
kanal for att folja och ta del av
samhallsnyheter for svenskarna

Drygt halften av svenskarna foljer Innehall

rikstdckande nyhetsmedier pa sociala
medier och nastan lika manga tar del av

92 Kort sammanfattning
94 Folja rikstackande nyhetsmedier
pa sociala medier

samhallsnyheter pa sociala medier som de 96 Populara nyhetsmedier att
annars inte hade tagit del av. félja pa sociala medier

INTERNETSTIFTELSEN

101 Samhallsnyheter pa Tiktok

103 Ger sociala medier storre
tillgang till samhéllsnyheter?

105 Kallkritik och kalltillit

109 Betala for samhallsnyheter

| det har kapitlet tar vi reda pa hur ménga som foljer rikstdckande nyhetsmedier for
samhallsnyheter pa sociala medier. | kapitlet presenteras vilka nyhetsmedier som
ar vanligast att folja pa sociala medier samt hur det skiljer sig utifran kén, alder och
politisk dskddning. Vi tar dven reda pa om sociala medier gor att vi tar del av fler
samhallsnyheter, som vi annars inte hade tagit del av.

| kapitlet undersoker vi dven vilka som har agerat aktivt under aret for att
sakerstalla att en samhallsnyhet &r sann och hur ménga det ar som tar del av
samhallsnyheter bakom betalvagg.

Mer an halften av svenskarna foljer rikstackande
nyhetsmedier pa sociala medier

Att félja nyhetsmedier for samhallsnyheter i sociala medier ar idag vanligt bland
svenskar i de flesta generationer. Vanligast ar det bland personer fédda mellan
50-talet till och med 90-talet, dar fler an halften ar féljare. Men aven bland de allra
aldsta internetanvandarna (20-, 30- och 40-talister) och de allra yngsta (00- och
10-talister) foljer fler &n 4 av 10 nyhetsmedier pa sociala medier.

Att folja SVT Nyheter och Sveriges Radio/Ekot pa
sociala medier ar politiska vattendelare

Vilka rikstdckande nyhetsmedier som svenskarna foljer pa sociala medier skiljer sig
till viss del mellan olika generationer, medan skillnaden mellan man och kvinnor
generellt ar sma. Personer med olika politisk dskadning valjer daremot i hdg grad

olika nyhetsmedier. Sarskilt stora ar skillnaderna nar det kommer till Public Service.

Personer som star klart till vanster pa den politiska skalan foljer i betydligt hogre
utstrackning SVT Nyheter och Sveriges Radio/Ekot jamfért med personer som star
klart till hoger.
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KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

SAMHALLSNYHETER PA NATET

Sociala medier far svenskarna att ta del av fler samhallsnyheter

Nastan héalften av svenskarna tar pa sociala medier del av samhallsnyheter som

de annars inte hade tagit del av. Sociala medier ar sarskilt viktiga i de yngre
generationerna. Bland 00- och 10-talister uppger ndrmare tva tredjedelar att sociala
medier gor att de tar del av fler samhallsnyheter.

Unga vuxna agerar i hogre grad an aldre for att sakerstalla
korrekt information i samhallsnyheter de last pa natet

Alder spelar en viktig roll nar det kommer till frdgor som rér kallkritik och kalltillit
pa natet. | drets undersdkning fragar vi bland annat hur manga som har dubbelkollat
att innehallet i en samhallsnyhet 8r sann, samt om man har kollat upp kallan eller
avsandaren till en samhallsnyhet under det senaste aret.

Personer fodda pa 80- eller 90-talet ar de som har agerat i hogst utstrackning.
Aven 00- och 10-talister har i hdgre grad &n andra gjort nagot aktivt for att sakerstalla
att en samhéallsnyhet pa natet ar sann. Andelarna sjunker sedan successivt med
aldern.

Manga svenskar valjer endast kostnadsfria samhallsnyheter

Drygt 6 av 10 svenskar anvander endast kostnadsfria nyhetsmedier for
samhallsnyheter. Pensionarer, laginkomsttagare och personer med grundskole- eller
gymnasieutbildning som hogst avslutade utbildning anvander i hogre grad enbart
kostnadsfria nyhetsmedier. Men dven bland medel- och héginkomsthushall valjer en
majoritet att endast ta del av kostnadsfria nyhetsmedier.

Ett fatal av svenskarna far tillgang till betalda nyhetsmedier via arbetsgivaren

En liten grupp svenskar, 3 procent, far tillgang till betalda nyhetsmedier

for samhallsnyheter via sin arbetsgivare. Det motsvarar 5 procent bland
forvarvsarbetande och andelen &r stdrre bland tjansteman (7%) jamfért med personer
med arbetaryrken (2%).
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KAPITEL 4: SAMHALLSNYHETER PA NATET

Félja rikstackande nyhetsmedier pa sociala medier

Drygt 5 av 10 foljer rikstackande nyhetsmedier
for samhallsnyheter pa sociala medier

Fraga: Foljer du ndgra rikstdckande nyhetsmedier for samhallsnyheter pé sociala medier?

100%

80%

66%
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== Foljer rikstackande nyhetsmedier fér samhallsnyheter
Diagram 4.1a, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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Diagram 4.1b, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

SAMHALLSNYHETER PA NATET

Hur manga svenskar foljer rikstackande
nyhetsmedier pa sociala medier ar 2024?

e Drygt 5av 10 foljer rikstdckande nyhetsmedier pa sociala medier.

e  Personer fodda pa 50- och 60-talet foljer i hogre grad samhallsnyheter pa sociala
medier an andra.

e De allra dldsta internetanvandarna (20-, 30- och 40-talister) samt yngre personer
fodda pa 00- eller 10-talet foljer nyhetsmedier i lagre utstrackning an andra.

e Lika manga man som kvinnor foljer samhallsnyheter pa sociala medier. Bland de
aldsta internetanvandarna ar det daremot betydligt farre kvinnor jamfort med
man i samma alder.

e  Personer fodda utanfoér Sverige foljer i lagre utstrackning nyhetsmedier for
samhallsnyheter pa sociala medier (45%).*

Vill du veta hur manga som tar del av samhéllsnyheter i olika kanaler?
Den informationen gar att hitta i Svenskarna och internet 2023 i kapitel 7 -
Samhdallsnyheter i traditionella och digitala medier.
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KAPITEL 4: SAMHALLSNYHETER PA NATET

Populara nyhetsmedier att folja pa sociala medier

3 av 10 foljer SVT Nyheter pa sociala medier

Fraga: Vilka av féljande rikstackande nyhetsmedier for samhallsnyheter foljer du pa sociala medier?
/ Foljer du nagra andra rikstackande nyhetsmedier for samhéllsnyheter pa sociala medier?

SVT Nyheter 31%
Aftonbladet

Sveriges Radio/Ekot
TV4 Nyheter

Expressen

DN (Dagens Nyheter)
SvD (Svenska Dagbladet)
Omni

GP (Goteborgsposten)

Dagens Industri

Andra rikstackande nyhetsmedier

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 4.2a, Bas: Internetanvéndare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

SVT Nyheter 53%
Aftonbladet | 21% |
Sveriges Radio/Ekot | 21% |
TV4 Nyheter 16%
Expressen 17% ‘
DN (Dagens Nyheter) 8%‘
SvD (Svenska Dagbladet) 6% ‘IS%
Omni 6% .4%
GP (Goteborgsposten) 4% ‘I 3%
Dagens Industri 5% ‘|2%
Andra rikstdckande nyhetsmedier 12% ‘

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Man . Kvinna

Diagram 4.2b, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

SAMHALLSNYHETER PA NATET

Vilka rikstackande nyhetsmedier foljer svenskarna pa sociala medier ar 2024?

e  SVT Nyheter ar den nyhetskanal som flest foljer pa sociala medier, vilket 3 av 10

svenskar uppger att de gor.

e  Omkring 2 av 10 féljer Aftonbladet eller Sveriges Radio/Ekot. Nastan lika manga
foljer TV4 Nyheter (18%).

e Expressen foljs av drygt en sjundedel och nagot farre, knappt 1 av 10, foljer
Dagens Nyheter.

e Omkring 1 av 20 foljer Svenska Dagbladet (5%), Omni (5%) eller Géteborgsposten

(4%). Nastan lika manga (3%) foljer Dagens Industri pa sociala medier.

F6ljer man och kvinnor olika rikstackande nyhetsmedier pa sociala medier?

e Det ar generellt mycket sma skillnader mellan vilka rikstdckande nyhetsmedier
man och kvinnor foljer pa sociala medier.

e Nagot fler man an kvinnor foljer SVT Nyheter, Expressen, Dagens Industri och
Omni. Bland kvinnor foljer nagot fler TV4 Nyheter och Dagens Nyheter. Utover
det skiljer sig inte andelen man och kvinnor at namnvart.

Vilka foljer andra rikstackande nyhetsmedier pa sociala medier?

1 av 10 féljer andra rikstackande nyhetsmedier for samhallsnyheter pa sociala
medier, det ar nagot fler man (12%) an kvinnor (9%). De svenskar som féljer andra
rikstdckande nyhetsmedier pa sociala medier har sjalva fatt skriva vilka medier de
foljer.

Manga foljer tidningar med en lokal eller regional férankring, exempelvis
Sydsvenskan, Goteborgsposten, Uppsala Nya Tidning, Hallandsposten, Nya
Wermlands-tidningen, Ostgéta Correspondenten och manga fler.

Andra dterkommande svar ar tidningar som Riks, Dagens Etc, Samnytt eller
utlandska tidningar som exempelvis BBC, CNN, The Guardian, NRK, med flera.
Det finns aven ett antal som foljer personer snarare an traditionella mediebolag,
exempelvis Marcus Oscarsson eller Henrik Jénsson.
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KAPITEL 4: SAMHALLSNYHETER PA NATET

Betydligt farre unga foljer SVT Nyheter eller Sveriges
Radio/Ekot jamfort med aldre personer

Tabellen nedan visar vilka rikstadckande nyhetsmedier fér samhallsnyheter som olika
generationer foljer pd sociala medier. Den grona fargen visar vilka sociala medier som
anvands av signifikant fler an totalen, det vill sdga genomsnittet av befolkningen. Den
réda fargen visar vilka som anvands av signifikant farre &n totalen.

Fraga: Vilka av foljande rikstdckande nyhetsmedier for samhallsnyheter féljer du pa sociala medier?
/ Foljer du nagra andra rikstadckande nyhetsmedier for samhallsnyheter pa sociala medier?

Internetanvéndare Total 20-/30-/40 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-/10
12+ ar -talist -talist
SVT Nyheter 31% 30% 45% 33% 32% 28% 31% 22%
Aftonbladet 21% 17% 27% 26% 22% 14% 15% 24%
Sveriges Radio/Ekot 20% 17% 25% 24% 20% 24% 26% 8%
TV4 Nyheter 18% 22% 25% 24% 15% 16% 13% 14%
Expressen 15% 14% 19% 20% 17% 8% 10% 15%
DN (Dagens Nyheter) 9% 7% 8% 8% 10% 13% 11% 6%
SvD (Svenska Dagbladet) 5% 8% 6% 5% 5% 6% 6% 3%
GP (Géteborgsposten) 4% 6% 7% 3% 3% 2% 6% 2%
Dagens Industri 3% 3% 7% 4% 3% 3% 3% 1%
Omni 5% 3% 8% 5% 4% 4% 8% 2%
Andra rikstackande 10% 1% 14% 1% 13% 9% 8% 8%
nyhetsmedier

Féljer olika generationer olika rikstdckande nyhetsmedier ar 2024?

o  50-talister foljer generellt fler rikstdckande nyhetsmedier pad sociala medier
an andra generationer. Aven 60-talister tenderar att félja fler nyhetsmedier an

andra.

e De allra yngsta (00- och 10-talister) foljer farre rikstdckande nyhetsmedier an
de aldre generationerna. Unga foljer i sarskilt l&g utstrackning SVT Nyheter och
Sveriges Radio/Ekot jamfért med aldre generationer.

e Aftonbladet sarskiljer sig genom att ha en stor andel foljare bland de yngsta,
00- och 10-talisterna.
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KAPITEL 4: SAMHALLSNYHETER PA NATET

Betydligt vanligare att folja SVT Nyheter och Sveriges
Radio/Ekot bland personer som star klart till vanster

Fraga: Vilka av foljande rikstdckande nyhetsmedier for samhallsnyheter foljer du pa sociala medier?
/ Foljer du ndgra andra rikstackande nyhetsmedier for samhéllsnyheter pa sociala medier?

POLITISK ASKADNING

SVT Nyheter
Aftonbladet
Sveriges Radio/Ekot
TV4 Nyheter
Expressen

DN (Dagens Nyheter) 6%
SvD (Svenska Dagbladet)
Omni 6%

GP (Goteborgsposten) 5%

Dagens Industri 6%

Andra rikstackande nyhetsmedier
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Klart till vanster Klart till hoger
Diagram 4.3, Bas: Internetanvandare 12+ ar, 2024 (Studie 1) Fraga politisk askadning:
Hur skulle du placera dig sjalv pa en politisk vanster-hogerskala? Klart till vanster, Nagot
till vénster, Varken till vanster eller hoger, Nagot till hoger, Klart till hoger

Foljer svenskarna olika rikstackande nyhetsmedier for
samhallsnyheter beroende pa politisk &skadning?

Vilka rikstéackande nyhetsmedier som svenskarna foljer pa sociala medier paverkas
av personernas politiska dskadning. Sammantaget foljer lika stor andel nyhetsmedier
pa sociala medier, oavsett om man star klart till vanster eller klart till hoger (57%
respektive 58%).* Det ar dessutom nagot vanligare i bdda dessa grupper att folja
nyhetsmedier jamfért med befolkningen i stort (53%). Vilka nyhetsmedier man foljer
skiljer sig daremot i hdg utstrackning.

e  Personer med en politisk askadning som star klart till vanster foljer i betydligt
hogre utstrackning SVT Nyheter, Sveriges Radio/Ekot och Dagens Nyheter.

e Personer med en politisk dskddning som star klart till hdger foljer i betydligt
hodgre utstrackning Expressen, TV4 Nyheter, Svenska Dagbladet och Dagens
Industri.

e Bland personer som star klart till hoger ar det aven fler som féljer andra
nyhetsmedier i sociala medier (18%) jamfért med personer som star klart till
vanster (11%). Vill du veta vilka andra medier som svenskarna foljer pa sociala
medier? Det beskrivs i text under diagram 4.2.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2024

99



KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

SAMHALLSNYHETER PA NATET

Foljer man och kvinnor med samma politiska askadning
olika rikstackande nyhetsmedier?

Det finns vissa skillnader mellan vilka nyhetsmedier man och kvinnor med samma
politiska dskaddning valjer att folja pa sociala medier. Skillnaden ar nagot stérre bland
man och kvinnor som star klart till vanster jamfort med de som star klart till héger.

e Bland méan som star klart till vanster ar det vanligare att félja SVT Nyheter (50%)
och Sveriges Radio/Ekot (34%) pa sociala medier. Motsvarande andelar bland
kvinnor som star klart till vanster ar 35 procent for SVT Nyheter och 25 procent
Sveriges Radio/Ekot.*

e Man som star klart till vénster féljer dven i hogre grad Aftonbladet (27% jamfort
med 16% bland kvinnor) och Expressen (15% jamfort med 6% bland kvinnor).*

Bland méan och kvinnor som star klart till hoger &r skillnaden nagot mindre, men det
finns skillnader aven har.

e Kvinnor som star klart till hoger foljer TV4 Nyheter (29%) i hdgre utstrackning
j@mfort med man med samma politiska dskadning (18%).*

e Bland man som star klart till hoger foljer nagot fler Dagens industri (8%) jamfort
med kvinnor (3%). | évrigt finns inga vasentliga skillnader.
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KAPITEL 4: SAMHALLSNYHETER PA NATET

Samhallsnyheter pa Tiktok

Nastan 4 av 10 Tiktokanvandare fodda pa 00- och
10-talet foljer samhallsnyheter pa Tiktok

Fraga: Foljer du nyhetsmedier for samhallsnyheter pa Tiktok?

TIKTOKANVANDARE 8+ AR
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Diagram 4.4a, Bas: Tiktokanvéndare 8+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Fraga: Vilka nyhetsmedier fér samhallsnyheter féljer du pa Tiktok?

Dylan Page

Aftonbladet

Lilla aktuellt

Expressen

Aktuellt

Diagram 4.4b, Bas: Féljer nyhetsmedier for samhéllsnyheter pa Tiktok, Ar 2024 (Studie 1)
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KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

SAMHALLSNYHETER PA NATET

Vilka foljer samhallsnyheter pa Tiktok ar 2024?

En fjardedel av Tiktokanvéandarna i aldern 8 ar eller aldre féljer samhallsnyheter
pa Tiktok. Det motsvarar 6 procent av alla internetanvéandare.*

Tiktok anvands nastan enbart av unga personer vilket innebar att resultatet
endast presenteras for personer fédda pa 90-talet eller senare. Vilka som
anvander Tiktok gar att ldsa mer om i kapitel 3 Sociala medier under diagram
3.25a.

Det ar framférallt de yngsta Tiktokanvandarna fédda pa 00- eller 10-talet

som foljer samhallsnyheter pa Tiktok. Bland dem féljer nastan 4 av 10
samhallsnyheter pa plattformen jamfért med endast var sjunde Tiktokanvandare
fodd pa 90-talet.

Ser vi till samtliga 90-, 00- och 10-talister (inte bara Tiktokanvandare) sa foljer
5 procent av 90-talisterna, 25 procent av 00-talisterna och 13 procent av
10-talisterna nyhetsmedier pa Tiktok. Att skillnaderna blir stora beror pa att
anvandningen av Tiktok ar betydligt hogre bland 00-talister jamfort med bade
Q0- och 10-talister.

Tiktokanvandarna har sjalva fatt uppge vilka medier de foljer pa Tiktok. Det ror
sig i forsta hand om Aftonbladet och Expressen, men aven andra stora medier
som SVT och TV4.

Vill du veta mer om vilka nyhetsmedier som barn och ungdomar anvander?
Den informationen gar att hitta i Svenskarna och internet 2023 i kapitel 7 -
Samhdllsnyheter i traditionella och digitala medier.
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KAPITEL 4: SAMHALLSNYHETER PA NATET

Ger sociala medier storre tillgang till samhallsnyheter?

Nastan halften tar del av samhallsnyheter pa sociala
medier som de annars inte hade tagit del av

Fraga: Tar du del av samhéllsnyheter pa sociala medier som du annars inte hade tagit del av?
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== Tar del av fler samhéllsnyheter pa sociala medier

Diagram 4.5a, Bas: Internetanvidndare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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Diagram 4.5b, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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Hur manga svenskar tar del av samhallsnyheter pa sociala
medier som de annars inte hade tagit del av?

e Nastan halften av svenska internetanvandare (45%) uppger att de tar del av
samhallsnyheter pa sociala medier som de annars inte skulle ha tagit del av.

e 00-och 10-talister ar de generationer som i hogst grad uppger att de tar del av
samhallsnyheter pa sociala medier som de annars inte hade tagit del av (64%).
Darefter sjunker andelarna med stigande alder och bland de allra aldsta
(20-, 30- och 40-talister) svarar knappt 3 av 10 detsamma.

Upplever bade man och kvinnor att sociala medier far
dem att ta del av fler samhallsnyheter pa natet?

Det ar ungefar lika stor andel kvinnor som man som uppger att de tar del av
samhallsnyheter pa sociala medier som de annars inte hade tagit del av. Skillnaderna
mellan man och kvinnor i olika generationer ar ocksa forhallandevis sma. Det finns
daremot nagra skillnader;

e Bland den yngre halften av internetanvandarna, fodda pa 80-talet eller senare,
svarar nagot fler kvinnor att de tar del av fler samhéllsnyheter pa sociala medier
j@mfort med man i samma alder. Bland aldre internetanvandare, fodda pa
50-talet eller tidigare, ar andelen daremot stdrre bland man.
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Kallkritik och kalltillit

4 av 10 har under det senaste aret dubbelkollat en samhallsnyhet
mot en annan kalla for att sakerstalla att innehallet ar sant

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna gjort ndgot aktivt for
att sdkerstalla att en samhallsnyhet pa natet ar sann?

Netto - har agerat for att sakerstalla

9
sanningshalt i samhéllsnyhet pa natet 54%

Ja, dubbelkollat innehallet mot andra kallor
Ja, kollat upp kallan/avsandaren

Ja, annat

Nej, inte gjort nagot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 4.6a, Bas: Internetanvidndare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

100%
80%
60%
40%
22%
20% 14%
12%
0%
A
S & & & & & &
5O & & & & & S
v W S & S L N N
. Netto - Har agerat for att sékerstalla sanningshalt i samhéllsnyhet pa natet Dubbelkollat innehallet mot andra kéllor

. Kollat upp kallan/avsandaren

Diagram 4.6b, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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Netto - Har agerat for att sékerstélla sanningshalt i samhéllsnyhet pa natet 60%
Dubbelkollat innehallet mot andra kéllor 46%
Kollat upp kallan/avsandaren 35%
100% 50% 0% 50% 100%
Man Kvinna

Diagram 4.6c, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Hur manga har aktivt agerat for att sékerstalla
sanningshalten i samhallsnyheter pa natet ar 2024?

e Totalt har drygt 5 av 10 agerat pa nagot satt for att sékerstalla sanningshalten i
en samhallsnyhet som de last pa natet under de senaste 12 manaderna.

e 4av 10 har under det senaste aret dubbelkollat en samhallsnyhet for att
sakerstalla att innehallet ar sant. Det ar dven det vanligaste sattet att agera pa
for att sakerstalla nyhetens sanningshalt.

e Nagot farre, 3 av 10, har kollat upp vem avsandaren eller kallan ar.

Ar det vanligare att sikerstilla sanningshalten i
en samhallsnyhet i vissa generationer?

Alder spelar en stor roll fér hur svenskarna tanker och agerar kring kallkritik och
kalltillit pa natet. Under varen 2024 genomfordes en kompletterande studie till
Svenskarna och internet om kéllkritik i Sverige. BaAde denna och varens undersdkning
visar pa liknande séatt att unga vuxna har en stérre vana vid kallkritik pa natet. Det
kan delvis bero pa att unga Overskattar sin kallkritiska formaga. Men det kan ocksa
bero pa att unga vuxna har fatt med sig mer kunskaper om digital kallkritik under sin
uppvaxt och i skolan, vilket aldre personer inte har haft samma maéjligheter till.

e  Personer fodda pa 80- eller 90-talet ar de som framst har agerat for att
sakerstalla sanningshalten i en samhallsnyhet. De har i hdgre grad én andra bade
dubbelkollat innehallet i en samhallsnyhet pa natet och kollat upp kallan eller
avsandaren.

e Aven personer fddda pa 00- eller 10-talet har i hdgre grad kollat upp kallan eller
avsandaren till en samhallsnyhet de tagit del av under det senaste aret.
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KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

SAMHALLSNYHETER PA NATET

e Andelen som gjort ndgot aktivt for att sdkerstalla sanningshalten i en
samhallsnyhet minskar successivt med aldern. Bland de allra aldsta
internetanvandarna (20-, 30- eller 40-talister), har 1 av 7 dubbelkollat innehallet
i en samhallsnyhet de last pa natet och lika manga har kollat upp kallan eller
avsandaren.

Har fler man eller kvinnor agerat for att sakerstalla
sanningshalten i en samhallsnyhet pa natet ar 2024?

e Man har i ndgot hogre utstrackning &n kvinnor agerat for att sékerstalla att en
samhallsnyhet pa natet ar sann under det senaste aret (6 av 10 jamfort med
omkring 5 av 10 bland kvinnor).

e Bland méan uppger nastan halften att de har dubbelkollat innehallet i en
samhallsnyhet pa natet jamfért med drygt 1 av 3 kvinnor.

e Drygt en tredjedel av mannen har kollat upp kallan eller avsandaren under det
senaste aret. Bland kvinnor &r motsvarande andel drygt en fjardedel.

Aven om en stérre andel man &n kvinnor har agerat for att sakerstalla att en
samhallsnyhet pa natet ar sann, sa visade den kompletterande studien om kéllkritik i
Sverige som genomfdrdes under varen 2024 att dldre man ockséa ar mer benagna att
dela artiklar eller nyhetsinslag pa sociala medier utan att ha sett hela artikeln eller
inslaget. Det ar aven vanligare bland aldre man att dela innehall pa sociala medier
dar man inte kanner till kallan eller avsandaren.

Hur kommer det sig da att man tycks i hogre grad agera for att forhalla sig
kallkritiska pa natet, samtidigt som &ldre man ocksa ar mer benadgna att dela vidare
samhallsnyheter dar de inte sdkerstallt innehall eller avsdndare?

Dels finns det en aldersaspekt, dar aldre generellt &r mindre benégna att
dubbelkolla innehallet eller kolla upp kéllan eller avsandaren. Det kan ocksa bero
pa att man generellt delar fler samhallsnyheter vilket innebar att man ibland agerar
kallkritiskt medan man vid andra tillfallen tenderar att vara mindre noggrann. Det
gar daremot inte att faststalla eftersom vi i studierna fran 2024 inte har fragat om hur
manga som totalt har delat samhallsnyheter pa natet.
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KAPITEL 4: SAMHALLSNYHETER PA NATET

Personer som star klart till vanster uppger i hogre
grad att de har agerat for att sakerstalla att en
samhallsnyhet ar sann under det senaste aret

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna gjort nagot aktivt for
att sakerstalla att en samhallsnyhet pa natet &r sann?

POLITISK ASKADNING

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Klart till vanster Klart till hoger Klart till vanster Klart till hoger

Ja, dubbelkollat mot andra kallor Ja, kollat upp kéllan/avsandaren

Diagram 4.7, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1) Fraga politisk dskadning:
Hur skulle du placera dig sjalv pa en politisk vanster-hogerskala? Klart till vanster, Nagot
till vénster, Varken till vanster eller hoger, Nagot till hoger, Klart till hoger

Hur agerar svenskar med olika politisk dskadning for att
sakerstalla att en samhallsnyhet pa natet ar sann?

e  Personer som star klart till vanster uppger i hogre grad att de under det senaste
aret har dubbelkollat innehallet mot andra kéllor (50%) jamfért med personer
som star klart till hoger (41%).

e Det ar ocksa en storre andel personer som star klart till vanster som uppger
att de under det senaste aret har kollat upp kéllan eller avsandaren till en
samhallsnyhet (44%) jamfort med personer som star klart till hoger (32%).

e  Skillnaden ar storst bland kvinnor med olika politisk askadning.*
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Betala for samhallsnyheter

Fler an 6 av 10 svenskar anvander endast kostnadsfria
nyhetsmedier for samhallsnyheter

Fraga: Betalar du for att ta del av samhallsnyheter pa natet eller
anvander du endast kostnadsfria nyhetsmedier for det?

Netto - Betalar fér samhéllsnyheter pa natet
Ja, jag/mitt hushall betalar

Ja, slakting/van betalar

Ja, arbetsgivare betalar

Ja, annan betalar

Ej aktuellt - tar ej del av samhallsnyheter
pa natet

Nej, anvander enbart kostnadsfria
nyhetsmedier pa natet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 4.8, Bas: Internetanvéndare 18+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilka tar endast del av kostnadsfria samhallsnyheter pa natet ar 2024?

e Drygt 6 av 10 svenskar tar endast del av kostnadsfria nyhetsmedier for
samhallsnyheter pa natet.

e  Pensionéarer (65%), personer med hogst grundskoleutbildning (70%) eller
gymnasieutbildning (66%) samt ldginkomsttagare (70%) uppger i hdgre
utstrackning att de endast tar del av kostnadsfria samhallsnyheter.*

e Andelen personer som endast tar del av kostnadsfria nyhetsmedier ar lagre
bland medel- och héginkomsthushall. Men dven i dessa hushall uppger en
majoritet att de endast tar del av kostnadsfria nyhetsmedier for samhéallsnyheter
pa natet (64% respektive 54%).*

Hur manga betalar for att ta del av samhallsnyheter pa natet ar 2024?

e Entredjedel av svenskarna (33%) tar idag del av nyhetsmedier for
samhallsnyheter pa natet som antingen de sjalva eller ndgon annan betalar for.

e Nagot fler man (35%) an kvinnor (30%) tar del av betalda samhallsnyheter pa
natet.*
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Hoginkomsttagare tar i betydligt hogre grad del av betalda samhallsnyheter pa
natet (43%) jamfort med personer i medel- (30%) eller laginkomsthushall (25%).*

Vem betalar for samhallsnyheter pa natet ar 2024?

Det ar vanligast att det egna hushallet betalar for nyhetsmedier for
samhallsnyheter, vilket nastan 3 av 10 svenskar gor.

5 procent (1 av 20) uppger att de tar del av samhallsnyheter som nagon van eller
anhorig betalar for.

Endast 3 procent uppger att deras arbetsgivare betalar fér samhallsnyheter som
de tar del av. Bland forvarvsarbetande ar denna andel 5 procent. Det ar framst
tjansteman (7%), hogskoleutbildade (6%) och hdginkomsttagare (6%) som far
denna mojlighet.”
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SAMHALLSNYHETER PA NATET

Manga svenskar betalar for lokala och regionala tidningar

Fraga: Vilka nyhetsmedier for samhallsnyheter som du
anvander pa natet betalar du/ndgon annan for?

Goteborgsposten Omni

Dagens Industri

Sve n S ka Da g b la d et Tidningen Dagen
Utlandska tidningar Kvartal Expressen
Sydsvenska Dagbladet

Lokaltldningar

Public Service Afto n b la d et Fokus

Samnytt Bonnier news/+Allt

Dagens ETC Varlden idag Bulletin Readly

Dagens Nyheter

Diagram 4.9, Bas: Betalar for nyhetsmedier 18+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka nyhetsmedier pa natet betalar svenskarna for ar 2024?

De personer som uppger att de laser tidningar bakom betalvagg har fatt uppge
i fritextsvar vilka betalda nyhetsmedier de laser pa natet. Svaren tyder pa att
svenskarna tar del av en mycket stor variation av betalda nyhetsmedier for
samhallsnyheter pa natet. Nedan sammanfattas aterkommande svar.

Dagens Nyheter ar en av de tidningar som flest uppger att de laser pa natet som
de sjalva eller ndgon annan har betalat fér. Andra tidningar som manga tar del av &r
Svenska Dagbladet, Goteborgsposten, Sydsvenska Dagbladet och Dagens Industri.
Det ar dven vanligt att svenskarna tar del av betalversionerna av Aftonbladet och
Expressen.

Det ar aven mycket vanligt att svenskarna laser tidningar med lokal eller regional
forankring som exempelvis Uppsala Nya Tidning, Nya Wermlands-tidningen,
Hallandsposten, Gefle Dagblad, Ostgéta Correspondenten, och manga fler.

Nagra ndmner aven olika utldndska tidningar som exempelvis The New Yorker,
The Guardian, New York Times, The Economist, Washington Post, Financial Times,
Der Spiegel, med flera.

Andra tidningar som namns ar Omni, Dagens Etc, Kvartal, Fokus, Tidningen
Dagen, Readly, Bulletin och manga fler.
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KAPITEL 5:

NATHAT

Nathatet okar bland
ungdomar pa hogstadiet

Hela 44 procent av svenskarna har sett Innehall

politiker utsattas for nathat och 7 procent
har sjalva drabbats av nathat. Ungdomar

113 Kort sammanfattning
115 Hur manga utsatts for nathat?
118 Ungdomars utsatthet for nathat

och personer med en funktionsnedsattning 120 Hur ménga ser nithat mot politiker?
drabbas av nathat mer an andra.

INTERNETSTIFTELSEN

| det har kapitlet tar vi reda pd hur manga svenskar som har drabbats av nathat,
krankningar eller negativa kommentarer pa natet. Vi undersoker ocksa hur nathatet
har utvecklats under aren 2021-2024, bade fér befolkningen i sin helhet och specifikt
for ungdomar 12-19 ar.

Vidare tittar vi narmare pa hur manga svenskar som har sett politiker och
fortroendevalda utsattas for nathat och later de intervjuade med egna ord beskriva
det nathat de har sett eller last pa natet.

Fler man an kvinnor drabbade av nathat

Ar 2024 har 7 procent av svenskarna som ar 12 ar eller aldre drabbats av nathat.
Nathatet har nastan dubblerats jamfort med ar 2021, da det lag pa 4 procent, men
har under de senaste tre aren legat pa samma niva. Unga ar oftare utsatta an aldre
och nastan dubbelt s& manga man som kvinnor har i &r drabbats av nathat. Aven
personer med en funktionsnedsattning eller funktionsvariation drabbas i betydligt
hogre utstrackning av nathat an befolkningen i stort gor.

Ungdomar extra utsatta for nathat

Mest av alla aldersgrupper drabbas ungdomar 12-19 ar av nathat, krankningar
och negativa kommentarer pa natet. Nathatet okar i ar bland tonarspojkar och pa
hogstadiet. Ar 2024 har var femte ungdom - hela 20 procent - utsatts fér nathat.
Nastan var fjarde tonarspojke ar drabbad och likasa var sjatte tonarsflicka.

Bland de som politiskt sett star klart till hger drabbas
dubbelt s& manga man som kvinnor av nathat

Nastan var tionde - 9 procent - av de som politiskt sett uppger sig vara klart till
vanster och 8 procent av de som ar klart till hdger har blivit drabbade av nathat. Man

och kvinnor som star klart till vanster drabbas av nathat i lika hég utstrackning. Bland

man och kvinnor som star klart till héger har var tionde man och var tjugonde kvinna
drabbats. Det ar alltsd dubbelt s& ménga man som kvinnor som star klart till hoger
som utsatts for nathat.
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NATHAT

Drygt halften av ungdomarna pa gymnasiet
har sett politiker utsattas for nathat

Hela 44 procent av svenskarna har sett politiker och fortroendevalda utsattas
for nadthat under ar 2024. Fler man an kvinnor har bevittnat detta och vanligast
forekommande ar det bland unga vuxna i aldern 20-34 ar.

Bland ungdomar i aldern 12-19 ar har nara 4 av 10 sett politiker utsattas for
nathat, och vanligast ar det pd gymnasiet dar drygt halften bevittnat nathat mot
politiker. Det &r mer 8n dubbelt s& manga ungdomar som har bevittnat nathat mot
politiker jamfért med de aldsta internetanvédndarna 6ver 75 ar.

Halften av alla kvinnor som star klart till vanster
har sett politiker drabbas av nathat

Halften av de som politiskt sett uppger sig vara klart till vanster och nara halften av
de som ar klart till hoger har sett politiker drabbas av nathat, vilket ar fler jamfort
med svenska folket i sin helhet. Det vager jamnt bland man dar 51 procent har
bevittnat nathat mot politiker. Jamfoért med befolkningen i stort har fler kvinnor som
ar klart till vanster - 50 procent - sett politiker utsattas for nathat medan kvinnor
klart till héger - 44 procent - inte sarskiljer sig.

"Hat, hot, hets och hacklande han”

Svenskar berattar om kommentarsfalt pa natet som fylls av bade personangrepp

och rena ddédshot mot politiker. De beskriver trollfabriker som uppviglar och som
hoppas pa att folk inte ar kallkritiska nog utan gar pa deras logner. Manga upplever
att nathatet mot politiker tycks bli allt grévre och att det skrammande nog riskerar
att normaliseras da det alltmer borjar bli “vardagsmat”. Flera patalar att de saknar
sakliga diskussioner och 6ppenhet. Nagra uttrycker dven att nathatet mot politiker ar
ett hot mot demokratin.
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Hur manga utsatts for nathat?

NATHAT

7 procent av svenskarna har drabbats av nathat

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for nathat eller att
nagon har skrivit ndgot negativt eller krdnkande om dig pa natet?
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Diagram 5.1a, Bas: Internetanvandare 12+ &r, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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[ Internetanvandare 12+ &r - Utsatt for nathat

Man - Utsatt for nathat

Diagram 5.1b, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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FODD PA 1900-TALET / FODD PA 2000-TALET

1% 1% 1%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Internetanv. Man Kvinna Internetanv. Man Kvinna
12+ ar 12+ ar
Fodd p& 1900-talet Fodd p& 2000-talet

. Har utsatts fér nathat . Har INTE utsatts fér nathat . Vill e svara

Diagram 5.1c, Bas: Internetanvandare 12+ &r, Ar 2024 (Studie 1)

POLITISK ASKADNING

0% 0% 1%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Internetanv. Man Kvinna Internetanv. Man Kvinna
18+ ar 18+ ar

Klart till vanster Klart till héger

[ Har utsatts for nathat [l Har INTE utsatts for nathat [l Vill ej svara

Diagram 5.1d, Bas: Internetanvandare 18+ &r, Ar 2024 (Studie 1) Fraga politisk &skadning:
Hur skulle du placera dig sjalv pa en politisk vanster-hogerskala? Klart till vanster, Nagot
till vénster, Varken till vanster eller hoger, Nagot till hoger, Klart till hoger

Vilka har blivit utsatta for nathat och har nathatet okat eller minskat?

e 7 procent har utsatts for ndthat under ar 2024. Nathatet har nastan dubblerats
jdmfort med ar 2021, da det &g pé 4 procent. De senaste tre &ren har dock ingen
signifikant 6kning eller minskning skett.

e Nathat drabbar framst yngre och andelen utsatta minskar fallande med aldern.
(Se diagram 5.2 om ungdomars utsatthet.)
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NATHAT

e Mer an fem ganger fler av de fédda pa 2000-talet (20%) jamfért med de fodda
pa 1900-talet (4%) har drabbats av nathat.

e Nastan dubbelt s& madnga man (9%) som kvinnor (5%) har utsatts for nathat ar
2024. Mest drabbade ar man fodda pa 2000-talet varav var fjarde - 25 procent -
har utsatts for nathat.

e De som politiskt sett uppger sig vara klart till vanster (9%) eller klart till hoger
(8%) drabbas av nathat i ungeféar lika stor utstrackning.

e Man och kvinnor som star klart till vénster drabbas av nathat i lika hog
utstrackning. Bland de som star klart till hoger utsatts dubbelt s& manga man
som kvinnor fér nathat.

e Bland personer som uppger att de har en funktionsnedsattning eller
funktionsvariation har mer &n dubbelt s& manga (16%) drabbats av nathat &n
befolkningen i stort. Det resultatet ligger i linje med féregdende ar 2023.*

Las mer om nathat i politiska diskussioner

Att de som politiskt sett ar klart till vanster eller klart till hdger drabbas av nathat
mer an befolkningen i stort hanger delvis samman med att de mer frekvent diskuterar
politik pa natet. Las gdrna mer om det i Svenskarna och internet: Valspecial 2022 i
kapitel 3 - Hinder for det 6ppna samtalet.
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KAPITEL 5: NATHAT

Ungdomars utsatthet for nathat

Nathat 6kar bland tonarspojkar

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for nathat eller att
nagon har skrivit ndgot negativt eller krdnkande om dig pa natet?

UNGDOMAR 12-19 AR SOM UTSATTS FOR NATHAT
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Diagram 5.2a, Bas: Ungdomar 12-19 &r, Ar 2021-2024 (Studie 1)
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Utsatt for nathat 2022 . Utsatt for nathat 2023 . Utsatt for nathat 2024

Diagram 5.2b, Bas: Ungdomar 12-19 &r, Ar 2022-2024 (Studie 1)
Nedbrytningar pa skolstadium och kon finns ej for 2021.
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Hur manga ungdomar drabbas av nathat och har nathatet 6kat eller minskat?

e Var femte - hela 20 procent - i dldern 12-19 ar har utsatts for nathat eller att
nagon har skrivit nagot krdnkande eller negativt om dem under ar 2024.

e Jamfort med ar 2021 (9%) har nathatet bland ungdomar i ar 2024 (20%)
dubblerats. Andelen ungdomar som uppger att de har drabbats av nathat
fluktuerar dock nagot fran ar till ar. Mellan ar 2023 (15%) och 2024 (20%) kan
nathatet ha 6kat ndgot men det gar inte att faststalla med statistisk sédkerhet da
skillnaden ligger inom felmarginalen.

e Nathatet 6kar signifikant bland tonarspojkar i ar 2024 (23%) jamfort med
ar 2023 (14%). Pojkarnas varden har dock fluktuerat ndgot over tid.

e Bland tonarsflickorna ligger andelen som drabbats av nathat ar 2024 pa
17 procent liksom det legat konstant pa sedan ar 2022.

e Bland hogstadieungdomar har nathatet 6kat de senaste tre aren. Skillnaden
mellan ar 2022 och ar 2024 &r signifikant.

e Bland gymnasieungdomar minskade nathatet under &r 2023 for att i &r 2024 vara
tillbaka pa likvardig nivéd med ar 2022.
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Hur manga ser nathat mot politiker?

Halften av alla man har sett politiker utsattas for nathat

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna sett ndgon politiker/
fortroendevald bli utsatt for nathat eller att ndgon har skrivit ndgot negativt
eller krankande om en politiker/fértroendevald pa natet?

HAR SETT POLITIKER UTSATTAS FOR NATHAT
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64%
60% 59%
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. Internetanvéndare 12+ ar - Har sett politiker utsattas for nathat Man - Har sett politiker utsattas for nathat

[ Kvinna - Har sett politiker utsattas fr nathat

Diagram 5.3a, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

FODD PA 1900-TALET / FODD PA 2000-TALET
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Fodd pa 1900-talet Fodd pa 2000-talet

. Har sett politiker utsattas for nathat . Har INTE sett politiker utsattas for nathat . Vill ej svara

Diagram 5.3b, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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80%

60%

40%

20%

0%

Internetanv.
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NATHAT

POLITISK ASKADNING

Man Kvinna Internetanv. Man Kvinna
18+ &r

Klart till vanster Klart till hoger

. Har sett politiker utsattas for nathat . Har INTE sett politiker utsattas for nathat . Vill ej svara

Diagram 5.3c, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2024 (Studie 1) Fraga politisk 4sk&dning:

Hur skulle du placera dig sjalv pa en politisk vanster-hogerskala? Klart till vanster, Nagot

till vénster, Varken till vanster eller hoger, Nagot till hoger, Klart till hoger

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka har sett politiker bli utsatta for nathat ar 2024?

Mer &n 4 av 10 svenskar har sett politiker eller fortroendevalda utsattas for
nathat under ar 2024.

Nagot fler fddda pa 2000-talet an 1900-talet har sett politiker drabbas av
nathat. Unga vuxna i ldern 20-34 ar (59%) har mer &n andra aldersgrupper sett
politiker utsattas for nathat.

Fler man (47%) an kvinnor (40%) har sett politiker utsattas for nathat.

Fler som politiskt sett uppger sig vara klart till vanster (50%) eller klart till hbger
(48%) har sett politiker drabbas av nathat jamfért med befolkningen i stort.

Jamfort med befolkningen i stort har fler kvinnor som star klart till vanster
(50%) sett politiker utsattas for ndthat medan kvinnor klart till hoger (44%) inte
sarskiljer sig.

Det vager jamnt bland méan som star klart till hdger och klart till vanster i hur
manga - drygt halften - som har bevittnat nathat mot politiker.

Vilket nathat mot politiker har svenska folket bevittnat? Det tar vi reda pa i
diagram 5.5.
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Mer an halften av gymnasieungdomarna har
sett politiker utsattas for nathat

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna sett ndgon politiker/
fortroendevald bli utsatt for nathat eller att ndgon har skrivit ndgot negativt
eller krankande om en politiker/fortroendevald pa natet

UNGDOMAR 12-19 AR - HAR SETT POLITIKER UTSATTAS FOR NATHAT
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Diagram 5.4, Bas: Ungdomar 12-19 ar, Ar 2024 (Studie 1)

Hur méanga ungdomar har sett politiker bli utsatta for nathat ar 2024?

e Nara 4 av 10 ungdomar i aldern 12-19 ar har sett politiker och fértroendevalda
utsattas for nathat under ar 2024.

e Mer &n halften av de pa gymnasiet har sett politiker utsattas for nathat.
Skillnaden mellan de p& gymnasiet (51%) och hdgstadiet (30%) kan mojligtvis
bero pa att intresset for politik ar storre bland ungdomar i dvre tonaren.

e  Tonarspojkar och tonarsflickor har i ungefar lika hog grad bevittnat nathat mot
politiker. Den lilla skillnaden dem emellan ar inom felmarginalen.
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"Han, felaktiga pastaenden och hot”

Fraga: Om du vill far du gérna beskriva eller ge exempel péa vad
du har sett politiker/fortroendevald utsattas for?

Nedvarderande Smutskastning

Nidbild
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Diagram 5.5, Bas: Sett politiker/fortroendevald utsattas for nathat 12+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

Vilket nathat har svenskar sett politiker bli utsatta for?

Ar 2024 har 44 procent av svenskarna sett politiker och fértroendevalda bli utsatta
for nathat (se diagram 5.3a). De beréattar i fritext om krénkningar och personangrepp
som kan gélla allt fran politikers privatliv, utseende till intelligens.

Nagra vittnar ocksa om trollfabriker som kommer med rena l6gner och falska
anklagelser i forhoppning om att folk i allmanhet inte &r kallkritiska utan “svaljer
l6gnerna med hull och har”. En del har aven bevittnat olika hot, till och med dddshot,
mot politiker.

“Framst dumférklaringar, hdcklande av utseende och i ndgra fall 5nskemdl att
ndgot hemskt ska drabba politikern.”
Kvinna, 26 ar

“Varje gdng en offentlig person skriver ndgot, s@ dr det negativa kommentarer
som ser ut att komma frén trollkonton, gérna fér att uppvigla och piska upp
stdmningen. Trollfabrikerna har tyvdrr fattat hur f& som egentligen vet vad
kallkritik ar.”

Kvinna, 51 ar

“Det vanliga om att politiker ska brinna i helvetet/do eller att avsandaren ska
gora fysiskt vald mot dem. Finns sG ménga punschhjdrnor som inte fattar att hot
mot politiker ar ett hot mot demokratin.”

Man, 25 &r
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Upplever svenskar i olika aldrar nathatet mot politiker pa samma satt?

Det &r mer &n dubbelt s& manga ungdomar 12-19 ar (38%) som har bevittnat nathat
mot politiker jamfort med de aldsta internetanvandarna (17%), det vill séga de som
ar 76 ar eller aldre (se diagram 5.3a). Uppfattningen om nathatet skiljer sig dock inte
namnvart 4t mellan olika aldrar. Aven nar vi jAmfor de yngsta och de &ldsta s& ger
deras vittnesmal i princip samma bild av nathatet.

Nagra roster fran ungdomar om nathat mot politiker

“Krédnkning mot politiker, manga séger saker om utseende och ldngd. Blir virre
hela tiden tycker jag.”
Man, 13 ar

“Falska anklagelser utan kdllor. Folk som hittar pé& l6gner for att f& en del
politiker att se sGmre ut och fér att folk som ldser kommentarer pd sociala
medier och som inte dr kdllkritiska ska tro p& det, sprida det vidare och dra
slutsatser utifrdn det.”

Kvinna, 16 ar

Nagra roster fran aldre om nathat mot politiker

“Krédnkande kommentarer, férminskande kommentarer om kvinnliga politiker,
fruktansvart hemska ord, rena hotelser.”
Kvinna, 83 ar

“Politiker beskylls fér saker, som d&r rena légner. Svért att skydda sig frédn ndthat
som blir grévre och grovre.”
Man, 78 ar

Hur paverkas svenskarna av nathatet mot politiker?

| fritextsvaren beskriver svenskarna att hatet och smutskastningen av politiker far
dem att kénna sig illa till mods. De upplever att nathatet mot politiker tycks bli
grovre, att det “inte tycks ga att fa stopp pa”, vilket vacker bade ilska och vanmakt.
Att det med tiden kan normaliseras finner manga skréammande. Flera patalar ocksé
att de saknar sakliga diskussioner och 6ppenhet.

“Varenda inldgg ndgon offentlig person gér pd sociala medier fylls snabbt
med hatiska kommentarer... Snarare sd att jag aldrig har sett ett inldgg av en
offentlig person ddr denne INTE utsattes for ndthat i kommentarerna. Kédnns
skit!”

Kvinna, 32 ar

“Politiker kan inte gbra ndgot utan att det hamnar pé ndtet/ nyheter. Speciellt
i valtider, dr sg trétt pé smutskastning/sandladefasoner. Att det idag ér
“vardagsmat” gér att det normaliseras och det r INTE bra.”

Kvinna, 43 ar

“Absurda fultolkningar frén négot uttalande som leder till personangrepp och

inte bemdétande av sakfrédgan. Man blir illaméende.”
Man, 47 &r
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Var sker nathatet mot politiker?

| fritextsvaren framgar det att nathatet ofta forekommer i kommentarsfalt i
nyhetsmediers artiklar eller i politikernas egna kommentarsfalt pa sociala medier.
X (Twitter) och Flashback ar tva forum som beskrivs som platser dar “nathat frodas”.

“Ser jamt och stéandigt folk avfdrda politiker och fértroendevalda som korkade,
illasinnade, psykiskt sjuka etc. Normalt ar det i kommentarsfalt till nyhetsinlagg
fradn nyhetsmedier. Inte alltid grovt, men det gér mig dnda illa till mods.”
Kvinna, 57 ar

“Fradmst i forum som X (Twitter) typ: ‘Din snehdngda &snedolme som har tagit
in rasismen i landet. Tror du ditt helvete att vi vill ha dessa inkompetenta
importbulvaner i samhdallet?...” vidrig javel’ ‘troll’ ‘tomte’ “'vem fan vill ha denna
skit?!” ’‘Din leverans dr javligt kass” mm.”

Kvinna, 38 ar

Las garna mer om var svenskar generellt sett bevittnar nathat mot andra, inte enbart
politiker. Fragor om det stallde vi i Svenskarna och internet 2023 i avsnittet Var sker
ndathatet?

Upplever svenskar med olika politisk askadning
nathat mot politiker pa samma satt?

Vilken politisk dskadning man har paverkar givetvis vilka politiker och politiska fragor
man foljer, vilket i sin tur speglas i det nathat mot politiker man bevittnar. Oavsett var
pa den politiska skalan man befinner sig tycks dock bilden i stort vara densamma och
upplevelsen i sig ha samma negativa genklang.

“I kommentarsfélt pd Facebook kan folk kommentera att politikern i artikeln
som det ldnkas till, Gr dum i huvudet, "vdnsterbliven”, borde g och dé och
liknande.”

Kvinna, 42 ar, Klart till vanster

“Kommentarstradar dr fyllda av hat mot politiker, sdrskilt de som vdrnar miljén,
jobbar med klimatet, ar feminister eller ar positiv till flyktingar eller andra
kulturer.”

Kvinna, 57 ar, Nagot till vanster

“Féljer flera politiker fran alla partier regionalt och nationellt i sociala medier.
Samtliga nationella utsdtts konstant fér otrevliga pdhopp och mycket trakiga
kommentarer. Det dr mer dn trdkigt att [dsa. Man kan vara oense men
mdnniskor har verkligen ultrasoppiga retoriska grundkunskaper. Trist.”

Man, 49 &r, Varken till hoger eller vanster

"Assd folk ar helt efterblivna dér ute och héver ur sig allt frén kénsord och
om personlighetsdrag trots att de inte kdnner henne eller honom. Séllan ér
kritiken saklig, mycket mer halmgubbar och skyttegravskrig dn diskussion och
oppenhet.”

Man, 28 ar, Nagot till hoger
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KAPITEL 5: NATHAT

“Féljer politiker frdn bdde regering och opposition och bada sidor far ta emot
gldpord och bli bespottade pd, pé ett sdtt som visar pé att avsdndaren dr hatisk
eller anvdander ett vokabuldr som dr helt oacceptabelt. Politiker som férséker fa
igdng viktiga samtal blir kallade fascist eller rasist och det dr bdde fel, otdckt
och farligt for demokratin.”

Kvinna, 66 ar, Klart till hoger
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KAPITEL 6:

OVERVAKNING PA NATET

Manga svenskar tror att
mobilen tjuvlyssnar pa dem

Majoriteten av svenskarna vill underlatta Innehall

brottsbekampning genom Gvervakning.
Unga man och de som politiskt sett uppger

128 Kort sammanfattning
130 Kameradvervakning -
brottsbekdmpande eller

sig sta klart till vanster ar dock mer integritetskrankande?
skeptiska an andra. 134 Ska polisen f ta del av privata

INTERNETSTIFTELSEN

natkonversationer?
137 Tjuvlyssnar din mobil pa dig?

| det har kapitlet foljer vi upp vad svenska internetanvandare anser om digital
overvakning jamfort mot ar 2023. Dels undersoker vi attityden till kameradvervakning
med ansiktsigenkdnning pa offentlig plats och dels installningen till att polisen ska

fa ta del av privata konversationer pa natet. Ska detta tilldtas for att underlatta
brottsbekampning eller ska det forbjudas for att varna om den personliga
integriteten?

Vi tar ocksa reda pad om de som uppger att de politiskt sett star klart till vanster
eller klart till hoger skiljer sig at i attityd om overvakning. Vidare kartlagger vi hur
manga som tror att deras mobil tjuvlyssnar pa dem som en féljd av att de far reklam
om saker de tidigare pratat om.

Svenskar vill ha kameradvervakning for brottsbekampning

Majoriteten av svenskarna vill ha kameradvervakning med ansiktsigenkénning pa
offentlig plats for att underlatta brottsbekdmpning. Endast 2 av 10 anser att det
ska vara forbjudet for att skydda medborgarnas integritet. Unga ar betydligt mer
skeptiska till kameradvervakning &n aldre och framfor allt unga man i dldern
20-34 ar. Resultatet ligger i linje med féregdende ar 2023.

De som politiskt sett star klart till vanster ar mindre
tilldtande mot 6vervakning pa natet

Bland de som politiskt sett uppger sig vara klart till vanster eller klart till

hoger gar asikterna isar i frdgan om kameradvervakning pa offentlig plats for
brottsbekdmpning. Mer &n dubbelt s manga av de som star klart till vanster vill se
ett forbud mot detta jamfért med de som star klart till hoger. Bland man som star
Klart till vanster ar det till och med fler som vill se ett férbud mot kameradvervakning
an som vill att det ska vara tillatet.
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Svenskar vill ge polisen ratt att ta del av privata
konversationer pa natet vid brottsmisstanke

9 av 10 svenskar tycker att polisen vid brottsmisstanke ska ha ratt att ta del av privata
konversationer pa natet. 5 av 10 anser att det ska avse alla brott och drygt

4 av 10 endast allvarliga brott. Bara 4 procent tycker att det ar viktigare att varna om
medborgarnas personliga integritet. Dubbelt s& manga man som kvinnor anser att det
ar viktigare att varna om integriteten, framfor allt ar integriteten viktigare for unga
man. Skillnaderna i resultatet jamfort med ar 2023 &r sma.

De som politiskt sett star klart till hoger &r mer positiva till att
lata polisen ta del av privata konversationer pa natet

Majoriteten av bade de som politiskt sett star klart till vanster eller klart till hoger
anser att polisen vid brottsmisstanke ska ha ratt att ta del av privata konversationer
pa natet. Det 8r dock nagot fler som star klart till hdger som ar positiva och
majoriteten av de som star klart till hdger anser att det ska gélla alla brott till skillnad
fran de som star klart till vanster. Vad galler att vérna om den personliga integriteten
ar det fler som star klart till vénster som anser att den ar viktigare, i synnerhet man
som uppger sig vara klart till vanster.

Merparten av svenskarna tror att mobilen tjuvlyssnar pa dem

Langt mer an halften - hela 63 procent - tror att deras mobiltelefon tjuvlyssnar pa
dem. Det som far dem att tro det ar att det dyker upp reklam i mobilen om négot som
de tidigare pratat om. Aldre &r mindre benagna att tro att deras mobil tjuvlyssnar

pa dem an yngre. Endast 1 av 4 av de internetanvandande pensionarerna tror att
mobilen tjuvlyssnar jamfort med 3 av 4 av de under 65 ar. Det ar ocksa fler kvinnor
an man som tror att mobilen lyssnar pa dem.
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Kameraovervakning - brottsbekampande
eller integritetskrankande?

Halften av alla man som politiskt star klart till vanster
vill se ett forbud mot kameradvervakning

Fraga: Vilket av foljande pastadenden stdmmer bast in pa dig?
Jag tycker att kameradvervakning med ansiktsigenkdnning pa offentlig plats ska vara...
... tilldtet for att underlatta brottsbekédmpning

... forbjudet for att skydda medborgarnas personliga integritet

AR 2023-2024

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Internetanvéndare 16+ &r Fédd pa 1900-talet Fédd pa 2000-talet
. Kameradvervakning med ansiktsigenkénning pé& offentlig plats TILLATET fér brottsbekdmpning
. Kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig plats FORBJUDET for att skydda medborgarnas integritet

) Kan €j ta stallning

Diagram 6.1a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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MAN/KVINNA AR 2024
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Internetanv. Ungdomar Unga vuxna Yngre Ovre Yngre Audre
16+ ar 16-19 ar 20-34 ar medelaldern n iond pensionarer
35-49 ar 50-64 ar 65-75 &r 76+4ar

. Kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig plats TILLATET fér brottsbekdmpning
. Kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig plats FORBJUDET for att skydda medborgarnas integritet
. Kan ej ta stallning

Diagram 6.1b, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

POLITISK ASKADNING AR 2024
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Internetanv. Man Kvinna Internetanv. Man Kvinna
16+ ar 16+ ar

Klart till vénster Klart till hoger
. Kameradvervakning med ansiktsigenkanning p& offentlig plats TILLATET fér brottsbekdmpning
. Kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig plats FORBJUDET fér att skydda medborgarnas integritet
. Kan ej ta stallning
Diagram 6.1c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2024 (Studie 1) Fraga politisk askadning:
Hur skulle du placera dig sjalv pa en politisk vanster-hogerskala? Klart till vanster,
Nagot till vdnster, Varken till vanster eller héger, Nagot till hoger, Klart till hoger

Tycker svenskarna att det ska vara tillatet eller forbjudet
med kameradvervakning med ansiktsigenkanning
pa offentlig plats for brottsbekampning?

Kort summerat sa vill svenskarna att kameradvervakning med ansiktsigenkanning

pa offentlig plats ska tilldtas. Merparten, 7 av 10, vill att det ska var tillatet for att
underlatta brottsbekdmpning. Betydligt farre, endast 2 av 10, vill att det ska vara
forbjudet for att skydda medborgarnas integritet. 1 av 10 har inte kunnat ta stallning i
fragan och det ar dverlag fler kvinnor &n man som inte har ndgon uppfattning.
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Ar det &r 2024 fler eller farre som tycker att det ska
vara tillatet eller forbjudet med kameraévervakning med
ansiktsigenkanning pa offentlig plats for brottsbekampning?

Jamfort med féregaende ar 2023 har svenska folket i sin helhet inte andrat
uppfattning.

Bland de yngre, fédda pa 2000-talet, &r det i ar daremot nagot fler som

har svarare att ta stallning i fragan samtidigt som de som &r positiva till
kameradvervakning ar nadgot farre. Andelen yngre som anser att det ska vara
forbjudet &r densamma som foregdende ar.

Vilka tycker att kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa
offentlig plats ska vara tillatet for att underlatta brottsbekampning?

7 av 10 tycker att det ska vara tilldtet med kameradvervakning med
ansiktsigenkanning pa offentlig plats for att underlatta brottsbekdmpning.

Det ar mycket stor skillnad mellan yngre och aldre i denna fréga. Bland de fédda
pa 1900-talet anser 3 av 4 (73%) att det ska vara tillatet, jamfort med endast
halften (49%) bland de fédda pa 2000-talet.

De i 6vre medeldldern och i pensionsaldern tycker i betydligt hogre grad att det
ska vara tillatet jamfort med andra aldersgrupper.

Nagot fler kvinnor &n man tycker att det ska vara tilldtet med kameradvervakning
med ansiktsigenkdnning pa offentlig plats for att underlatta brottsbekdmpning.

Det ar betydligt fler som politiskt sett uppger sig sta klart till hdger (81%) an klart
till vanster (47%) som anser att det ska var tillatet.

Betydligt fler kvinnor som star klart till vanster eller klart till hoger anser att
kameradvervakning ska vara tillatet, jamfért med maén med motsvarande
politiska askadning.

Vilka tycker att kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig
plats ska vara forbjudet for att varna om medborgarnas integritet?

Ar 2024 anser 2 av 10 att det ska vara férbjudet med kameradvervakning med
ansiktsigenkanning pa offentlig plats for att skydda medborgarnas integritet.

Yngre vill i betydligt hégre grad an aldre se ett forbud. Mer &n dubbelt s& manga
fodda pa 2000-talet (37%) jamfort med de fodda pa 1900-talet (17%) vill ha ett
forbud.

Den aldersgrupp som framst vill se ett férbud &r unga vuxna 20-34 ar. Mer an
4 av 10 man i denna alder vill se ett forbud.

Fler man an kvinnor, och framférallt unga man, vill ha ett forbud for att skydda
den personliga integriteten.

Mer &n dubbelt s manga av de som politiskt sett star klart till vanster (38%) vill
se ett forbud mot detta jdmfort med de som stér klart till hoger (15%).
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Bland de som politiskt sett star klart till hdger ar det dubbelt s& manga man
(18%) som kvinnor (9%) som vill ha ett forbud.

Bland de som politiskt sett star klart till vénster ar det ocksa betydligt fler man
(48%) an kvinnor (31%) som vill ha ett férbud. M&nnen som star klart till vénster
ar den enda grupp i jdmférelsen dar det ar fler som vill se ett férbud &n som vill

att det ska vara tillatet.
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Ska polisen fa ta del av privata natkonversationer?

Klar majoritet for att polisen ska ha ratt att ta del av
privata natkonversationer vid brottsmisstanke

Fraga: Vilket av féljande pastdenden stdmmer bast in pa dig?

Vid misstanke om brott ska polisen ha ratt att ta del av privata
konversationer pa natet (t.ex. i Facebook Messenger).

Endast vid misstanke om allvarliga brott ska polisen ha ratt att ta del av
privata konversationer pa natet (t.ex. i Facebook Messenger).

Att vérna om den personliga integriteten &r viktigare och polisen ska darfor inte ha mojlighet att
ta del av privata konversationer pa nétet (t.ex. i Facebook Messenger) vid misstanke om brott.

AR 2023-2024

100%
80%
60%
40%

20%

0%

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Internetanv. 16+ &r Fédd pa 1900-talet Fédd pa 2000-talet
. Vid misstanke om brott ska polisen ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet
. Endast vid misstanke om allvarliga brott ska polisen ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet
. Att varna om den personliga integriteten ar viktigare och polisen ska darfor inte ha mojlighet att ta del av privata konversationer ...

. Kan ej ta stallning

Diagram 6.2a, Bas: Internetanvéndare 16+ &r, Ar 2023-2024 (Studie 1)
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MAN/KVINNA AR 2024

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna
Internetanv. Ungdomar Unga vuxna Yngre Ovre Yngre Aldre
16+ ar 16-19 ar 20-34 ar medelaldern medelaldern pensionérer pensionarer
35-49 ar 50-64 ar 65-75 &r 76+ar

. Vid misstanke om brott ska polisen ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet
. Endast vid misstanke om allvarliga brott ska polisen ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet
. Att varna om den personliga integriteten ar viktigare och polisen ska darfor inte ha mojlighet att ta del av privata konversationer ...

. Kan ej ta stallning

Diagram 6.2b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2024 (Studie 1)

POLITISK ASKADNING AR 2024
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0%

Internetanv. Man Kvinna Internetanv. Man Kvinna
16+ ar 16+ ar

Klart till vénster Klart till héger
. Vid misstanke om brott ska polisen ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet

. Endast vid misstanke om allvarliga brott ska polisen ha réatt att ta del av privata konversationer pa natet

. Att vdarna om den personliga integriteten ar viktigare och polisen ska darfor inte ha mojlighet att ta del av privata konversatione...

. Kan ej ta stallning
Diagram 6.2c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2024 (Studie 1) Fraga politisk askadning:
Hur skulle du placera dig sjélv pa en politisk vanster-hogerskala? Klart till védnster, Nagot
till vanster, Varken till vanster eller hdger, Nagot till hoger, Klart till hdger

Tycker svenskarna att polisen vid brottsmisstanke ska ha ratt
att ta del av privata konversationer pa natet eller ej?

Ja, det tycker svenskarna! Hela 91 procent svarar att vid misstanke om

brott, inklusive enbart allvarliga brott, ska polisen ha ratt att ta del av privata
konversationer pa natet, i till exempel Facebook Messenger. Bara 4 procent anser att
det ar viktigare att varna om den personliga integriteten.
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Ar det &r 2024 fler eller farre som tycker att polisen vid brottsmisstanke
ska ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet eller ¢j?

Jamfort med féregdende ar 2023 har svenska folket i stort samma uppfattning i
frdgan men det finns ndgra sma skillnader. | &r 2024 &r det nagot fler som anser att
polisen ska ha denna rattighet for alla brott och nagot farre vid endast allvarliga brott.

Andelen som inte kan ta stallning har ocksa 6kat nagot, framfor allt bland de
yngsta fodda pa 2000-talet och de aldsta som ar dver 75 ar.* Att fler inte har kunnat
ta stallning i fragan i ar ger en liten minskning i den totala andelen positiva jamfort
med féregaende ar 2023. Andelen som anser att det ar viktigare att vdrna om den
personliga integriteten &r densamma som ar 2023.

Vilka tycker att polisen vid brottsmisstanke ska ha ratt
att ta del av privata konversationer pa natet?

o Totalt sett tycker 9 av 10 att polisen ska fa ta del av privata konversationer pa
natet vid brottsmisstanke. 5 av 10 anser att det ska avse alla brott och drygt
4 av 10 endast allvarliga brott.

e Betydligt fler fddda pa 1900-talet (92%) &n de fodda pa 2000-talet (84%) anser
att polisen ska ha denna rattighet.

e Merparten av de fodda pd 1900-talet anser att denna rattighet ska gélla alla
brott medan majoriteten av de fédda pa 2000-talet anser att den endast ska avse
allvarliga brott.

e  Flest positiva till att polisen ska ha ratt géra detta finner vi bland de i 6vre
medelaldern 50-64 ar (96%) och bland yngre pensionarer 65-75 ar (95%).*

e Bade de som politiskt sett star klart till vénster eller klart till hdger anser
majoritet att polisen ska ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet.
Dock ar det nagot fler som star klart till hoger (93%) &n klart till vanster (89%)
som ar positiva.

e Majoriteten av de som star klart till hdger anser att det ska gélla alla brott
medan majoriteten av de som star klart till vanster anser att det endast ska avse
allvarliga brott.

Vilka tycker att polisen vid brottsmisstanke inte ska ha ratt

att ta del av privata konversationer pa natet, utan att det
ar viktigare att varna om medborgarnas integritet?

Endast 4 procent anser att det ar viktigare att varna om den personliga
integriteten an att [ata polisen ta del av privata konversationer pa natet vid
brottsmisstanke.

e  Dubbelt s& m&nga man (6%) som kvinnor (3%) anser att det ar viktigare att varna
om den personliga integriteten.

e Betydligt fler fédda pa 2000-talet (9%) an de féodda pa 1900-talet (4%) anser att
den personliga integriteten ar viktigare. Det galler framfor allt unga vuxna
20-34 ar och i synnerhet man i denna aldersgrupp.

e Nastan tre ganger fler som politiskt sett star klart till vanster (8%) an klart till
hoger (3%) anser att det ar viktigare att varna om den personliga integriteten, i
synnerhet man som uppger sig sta klart till vanster.
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Tjuvlyssnar din mobil pa dig?

Mer &n 6 av 10 tror att mobilen tjuvlyssnar pa dem

Fraga: Har det hant att du pratar om nagot som sedan dyker upp som reklam
i din mobiltelefon - som far dig att tro att den lyssnar pa dig?

100%
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80% 81%
)

70% \Q . 7/
62%

60%

50%

38%,

40%
34%

30%

20%

25% 26% 26%
19% /O
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16%(/
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Internetanv. 16+ ar 20-/30-/40-talist ~ 50-talist ~ 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

=== Tror mobil lyssnar == Tror INTE mobil lyssnar

Diagram 6.3a, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2024 (Studie 1)
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Man - Tror mobil lyssnar . Kvinna - Tror mobil lyssnar

Diagram 6.3b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2024 (Studie 1)
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Hur manga svenskar tror att deras mobil lyssnar pa dem?

e Drygt 6 av 10 svenskar tror att deras mobil tjuvlyssnar pa dem, for att det dyker
upp reklam om det som de tidigare pratat om.

e Det ar mycket stor skillnad mellan den aldre och yngre befolkningen i hur manga
som tror att mobilen lyssnar pa dem. Bland de fodda pa 60-talet eller senare
tror majoriteten att mobilen tjuvlyssnar medan det ar helt motsatta férhallanden
bland de fodda pa 50-talet eller tidigare.

e Endast 1 av 4 internetanvéandare i pensionsalder tror att mobilen lyssnar pa dem,
medan hela 3 av 4 av de under 65 ar tror detta.*

e  Mest bendgna att tro att mobilen tjuvlyssnar pa dem ar 90-talisterna, dar 8 av 10
uppger detta.

e  Fler kvinnor &n man tror att mobilen lyssnar pa dem och storst skillnad ar det
mellan man och kvinnor fédda pa 60-talet.

e Det finns ingen skillnad i hur ménga som tror att mobilen lyssnar pa dem mellan
svenskar som politiskt sett uppger att de star klart till hoger eller klart till
vanster.”

Mobilen tjuvlyssnar inte - anda tror manga det

Att mobiltelefoner skulle avlyssna oss hela tiden ar en riktigt seglivad myt - bland
annat for att den ar svar att helt motbevisa. Forklaringen kénns ocksa rimlig for
manga eftersom kanslan av att se reklam for ndgot man nyligen pratat om kan vara
valdigt stark och pataglig. For dig som vill férstd mer om fenomenet rekommenderar
vi artikeln Darfér tjuvlyssnar inte mobilen pd dig pé webbplatsen Internetkunskap. For
dig som hellre lyssnar finns ocksa ett avsnitt av podden Dumma frédgor om internet
dar Mans och Jannike pa Internetstiftelsen reder ut hur det ligger till.
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Metodbeskrivning

Svenskarna och internet ar Sveriges storsta individundersokning om
internetanvandning. Den har genomférts sedan ar 2000 - sedan 2010 i
Internetstiftelsens regi. Har presenterar vi metod och urval.

Arets Svenskarna och internet bestar liksom tidigare &r av flera delstudier. Vilken
studie var data ar hamtad fran framgar sist i bildtexten under respektive diagram i
rapporten. Frageformular och tabellbilagor finns att hitta pa webbplatsen Svenskarna
och internet.

De enskilda fragorna till barn och féraldrar redovisas i ar separat i studien Barnen
och internet (BOI) som slapps efter huvudrapporten under hésten 2024. Denna
metodbeskrivning inrymmer samtliga datainsamlingar.

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersdkningsféretaget Novus
for datainsamling som dgde rum under januari 2024. Majoriteten av var data ar
insamlad i Studie 1 (n=3 817) i Novus slumpmassigt rekryterade Sverigepanel, med
en deltagarfrekvens pa 67 procent. Resultatet ar viktat mot SCB vad géller kon,
alder, utbildning, geografi. Resultatet ar aven viktat mot valresultatet i valet 2022
(Valmyndigheten) samt internetanvandningsfrekvens (internetpenetrationsstudien).

Metod och urval

| drets datainsamling ingdr foljande delundersdkningar.

1. Internetpenetrationsstudie
2. Studie 1

3. Barnen och internet (BOI) / Foraldrar och internet (FOI)

1. Internetpenetrationsstudie

Syftet med denna undersékning har varit att kartlagga internetpenetrationen bland
den svenska allmanheten. For detta andamal har frdgan om man anvander internet
eller ej, stallts via telefon baserat pa ett obundet slumpmassigt urval bland den
svenska allmanheten 16+ ar.

Urvalet for denna undersokning ar baserat pa Statens personadressregister, SPAR,
som ar ett offentligt register och omfattar alla personer som ar folkbokférda i Sverige,
bade svenska och utldndska medborgare. Intervjuerna genomférdes under perioden
18 december 2023 - 6 februari 2024. Deltagarfrekvensen ligger pa 43 procent.
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Totalt har det genomférts 2 509 telefonintervjuer inom ramen for Novus veckovisa
telefonomnibuss. Telefonintervjuerna har genomforts 5 dagar i veckan, mandag-
torsdag samt sdndag och totalt gjordes upp till 10 kontaktforsok.

2. Studie 1

For Studie 1 anvandes primart Novus webbpanel, aven kallad Sverigepanelen, for
datainsamling. Novus Sverigepanel bestar av cirka 50 000 aktiva medlemmar i
huvudsak aldern 18-89 ar, men aven i viss man 90+ ar, spridda 6ver hela landet.
Denna del har dessutom omfattat intervjuer fran en delstudie kallad Barnen och
Internet (BOI). Se mer om BOI under punkt 3 nedan.

Infér undersékningen drog Novus ett stratifierat urval ur sin webbpanel i
malgruppen allménheten 16+ ar. Totalt genomfordes 3 040 intervjuer under perioden
@ - 25 januari 2024. Deltagarfrekvensen uppgick till 67 procent. Utdver de
3 040 intervjuerna genomfordes ocksa 621 kompletterande intervjuer med barn/
ungdomar 8-19 ar samt med tva sma kompletterande malgrupper insamlade per
telefon; sallananvandare (70 intervjuer), det vill sdga de som inte anvander internet
dagligen, och icke-internetanvandare (86 intervjuer).

Anledningen till de kompletterande intervjuerna med sallananvandare ar for att
det i internetpenetrationsstudien (se punkt 1) framgar att andelen sallananvandare ar
nagot underrepresenterade i webbpanelen och ska ligga pa cirka 5 procent. Gruppen
sallananvandare bestar nastan uteslutande av personer i dldern 65 ar eller aldre.
Dessa kompletterande telefonintervjuer genomférdes med malgruppen 65+ ar, under
perioden 17-26 januari 2024.

Resultaten i samtliga studier ar viktade mot kédnda populationstal (enligt SCB
och Valmyndigheten) med avseende pa kon, alder, utbildning, geografi (NUTS2),
valresultat i valet 2022. Dessutom viktas data mot internetanvandningsfrekvens
(enligt internetpenetrationsstudien, se ovan).

Rekryteringen till Novus webbpanel sker med obundna slumpmassiga urval bland
allmanheten framst via telefonintervjuer men aven genom sms-inbjudan eller postalt
utskick. Novus vardar sin webbpanel genom sa kallad Panel Management. Det
innebar bland annat att Novus ser till att respondenterna inte kan delta i fér manga
undersokningar under en kort period, och inte heller i flera liknande undersékningar.

Notera att befolkningen i allmanhetsundersdkningar som denna, ar den
svensktalande befolkningen som &r formdgna att svara pa en undersdkning antingen
via telefon eller webb. Det innebar att man inte fAr med de som (&nnu) inte beharskar
det svenska spraket, de som lider av demens, har las- och talsvarigheter eller av
andra skal inte kan svara eller nas.

3. Barnen och internet (BOI), 8-19 &r / Féraldrar och internet (FOI)

Barn och féréldrar har intervjuats i tva separata studier. Barnen 8-19 ar har
rekryterats bland slumpmassigt utvalda foraldrar i Novus Sverigepanel (se Studie 1
ovan). Novus har skickat ut undersdkningen till foraldrarna som godkant att deras
barn deltar och foraldrarna har sedan vidarebefordrat webbenkaten till sitt barn.

Totalt genomfordes 621 intervjuer med malgruppen 8-19 ar under perioden
11-25 januari 2024. Om foraldrarna hade flera barn i malgruppen fragade Novus
efter det barn som senast fyllde &r. Eftersom det inte gar att veta exakt hur manga
foraldrar som totalt bjod in sitt barn sa ar det heller inte mojligt att redovisa en
korrekt deltagarfrekvens for denna malgrupp. Resultaten har viktats pa barnets alder
och kon.

Foraldrar till barn i malgruppen 8-19 ar har ocksa valts ut slumpmassigt ur
Novus Sverigepanel (se mer om metoden under Studie 1) for en egen intervju. | det
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fall foraldern haft flera barn i malgruppen har de ombetts besvara undersékningen
utifran det barn som senast fyllde ar. Totalt genomfoérdes 642 intervjuer med
foraldrar under perioden 10-23 januari 2024. Deltagarfrekvensen uppgick till

67 procent bland intervjuer med foéraldrar. Resultaten har viktats pa barnets alder
och kon.

Om Novus Group International

Novus Group International ar ett analys- och undersdkningsféretag som grundades
2006 och har sitt huvudkontor i Stockholm. Bolaget ar noterat pa Spotlight Stock
Market. Novus ar medlem i Esomar - European Society for Opinion and Market
Research - och foljer branschens anvisningar om god undersdkningsetik.

For undersdkningens delar som avser telefonintervjuer har Novus samarbetat med
PFM Research i Sverige AB. Foretaget grundades 1999 och har sitt sate i Halmstad.
PFM Research ar ocksd medlem i Esomar och féljer branschens anvisningar om god
undersokningsetik.

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allméannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intdkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med undersdkningen Svenskarna och internet vill vi bidra med fakta och insikter
om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge forutsattningar till
att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker pa valinformerad
grund.

Om Svenskarna och internet - Historik

Studien Svenskarna och internet startade ar 2000. Startskottet var att World
Internet Institute borjade samla in data om hur den svenska befolkningen anvander
informations- och kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer,
familjer och samhallet. Sedan ar 2010 &r Internetstiftelsen huvudman for studien.
Svenskarna och internet har alltsa foljt utvecklingen av internetanvandning och
digitalisering i samhallet under mer an 20 ars tid.

For att undersékningen ska innehalla aktuell och relevant data behdver metod,
frageuppstallningar och frageformuleringar ses Over och uppdateras i takt med
digitaliseringen. Ar 2021 togs darfér en reviderad metod fér penetrationsmatning
av internetanvandandet fram. Detta for att fa en sa representativ férdelning bland
befolkningen och i synnerhet fér att &nnu mer precist kunna skatta de alltmer smala
malgrupperna sallan- och icke-anvandare av internet.

Av samma anledning dndrades da aven frageuppstallningar och frageformuleringar
for sa kallade “frekvensfragor” dar vi fragar om hur ofta nagot har anvants,
exempelvis sociala medier. Dessa fragor avgrénsas fran 2021 i tid och avser
anvandning under de senaste 12 manaderna. Syftet med avgransningen ar att enbart
ringa in aktuell anvandning och darmed exkludera eventuell anvandning som skett
mer an ett ar tillbaka i tiden. Denna férandring var nédvandig i takt med att allt fler
tjdnster ar sa pass valetablerade och att andelen som nagonsin varit anvédndare med
tiden blir alltfér stor och att fragestallningen darmed riskerar att tappa relevans over
tid.
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De nya uppdateringarna sakerstaller att undersékningsresultatet framat fortsatter
att vara aktuellt och relevant. Férandringarna innebar dock att de berérda fragorna
blir svarare eller inte mojliga att jamfoéra med data bakat i tiden, fére ar 2021,
vilket ar viktigt att ha i atanke.

Om World Internet Project (WIP)

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet Project (WIP), ett
internationellt forskningsprojekt som foljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande lander 6kar for varje ar och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin egen
verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av befolkningen.
| frégepaketen finns flera gemensamma fragor for alla lander, de sa kallade
Common Questions. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att skapa
jamforbara resultat.

Den svenska studien startade ar 2000 da World Internet Institute borjade
samla in data om hur den svenska befolkningen anvander informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och
samhallet. Sedan ar 2010 ar Internetstiftelsen huvudman for studien.

Forfattare

Svenskarna och internet 2024 ar skriven av Jenny Andersson, Insight Manager pa
Internetstiftelsen, och Freja Blomdahl, Insight Manager pa Internetstiftelsen med
hjalp av Jakob Back, Digital Content Specialist, pa Internetstiftelsen.

Upphovsratt

Texten och bilderna i Svenskarna och internet 2024 skyddas enligt lag om
upphovsratt och tillhandahalls med licensen Creative Commons, Erkdnnande
4.0 Internationell.

Graferna i rapporten tillhandahalls med Creative Commons licensen
CCO0 1.0 Universiell.
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Var femte svensk behover hjalp med det digitala. Sociala medier
ger oss tips och rad, men far vissa av oss att ma daligt - framst
unga kvinnor. Nastan alla tycker att polisen ska fa 6vervaka vara
privata konversationer pa natet. Det har ar det digitala Sverige
ar 2024.

Svenskarna och internet ar en studie som genomférs av
Internetstiftelsen. Med undersokningen vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska
samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till
manniskan och samhallet. Vi ansvarar for internets

svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration

av toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten
finansierar en rad satsningar i syfte att mojliggora att manniskor
kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera kunskapsdelning
och innovation med inriktning pa internet.

Var vision ar att alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den hér rapporten, Svenskarna och internet
Larresursen Digitala lektioner

Konferensen Internetdagarna
Folkbildningssatsningen Internetkunskap
Start- och métesplatsen Goto 10

Det digitala museet Internetmuseum
Matverktyget Bredbandskollen
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