Svenskarna och internet i
2017

Undersdkning om svenskarnas internetvanor

iis.se



Svenskarna och internet 2017

Version 1.0

Texten skyddas enligt lag om upphovsratt och tillhandahalls med licensen
Creative Commons. Erkdnnande 2.5 Sverige, vars licensvillkor aterfinns pa
http://creativecommons.org/, fér narvarande pa sidan
http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/se/legalcode.

Vid bearbetning av verket ska IIS logotyper och IIS grafiska element avldgsnas
fran den bearbetade versionen. De skyddas enligt lag och omfattas inte av
Creative Commons-licensen enligt ovan.

Forfattare: Pamela Davidsson och Anders Thoresson
Redaktor: Matti Palm
Fotograf: Kristina Alexanderson

Férsta upplagan

I1S (Internetstiftelsen i Sverige) ansvarar fér
internets svenska toppdoman .se. IIS ar en oberoende allmannyttig organisation
som verkar for en positiv utveckling av internet i Sverige.

Organisationsnummer: 802405-0190



Svenskarna och internet 2017

Innehallsforteckning

[ 1L=Te [ 11 T TR 4
SaMMANTAtTNING e 5
1 Allmant om internetutvecklingen.......ccccceviecieecceeccieenee, 9
2 Barnochinternet..... e, 22
3 INterNet PA Arbetet . e 29
4 Kommunikation och sociala plattformar........cccccveueeeneen. 35
5 Titta, [ySSNa, [8Sa . 57
6 Sbka och vardera information.......cccceveveiicveiiccececee, 78
7 E-handel och banktjanster..... e, 86
8 Spel, seX 0Ch dejting cccocceiicicecce e 95
9 Barns digitala kKompetens......eiecee e, 104
10 Vuxnas digitala kompetens ..., 19
(@] g =] o) oTo] @ €=T o [P FFEE 131



Svenskarna och internet 2017

Inledning

Internets utveckling ar en av de starkaste krafter som férandrat varlden de
senaste tvd decennierna. Vi pd Internetstiftelsen i Sverige, 1IS, ansvarar for .se-
domanen och driften av .nu-domanen. Det kan beskrivas som kérnan i det
svenska internet. Vi ar en oberoende, allmannyttig organisation som arbetar fér
en positiv utveckling av internet. Vi framjar forskning, utbildning och undervisning
med inriktning pa internet. Med den h&r undersdkningen, Svenskarna och internet
20177, vill vi bidra med fakta och insikter om hur anvandningen av internet och
digitala tjanster utvecklas och hur internet bidrar till samhallets och naringslivets
utveckling i Sverige. For att pa sa satt ge férutsattningar till att digitaliseringen av
det svenska samhaéllet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Flera av fragorna har vi stallt arligen sedan ar 2000. Darfor blir statistiken mer
heltdckande foér varje ny utgdva av rapporten. Samtidigt tillkommer manga nya
spadnnande fragor genom aren i samband med att vi och internet férandras. Nar
tillgang till internet blir en sjalvklarhet &r det var roll att grava djupare i hur det
anvands i detalj.

N&r vi borjade, fér 17 ar sedan, anvande bara varannan svensk internet. | dag ar
internet en stor del av sa gott som alla svenskars vardag, saval fritid som arbete,
studier och myndighetskontakter. Dagens unga har aldrig levt utan internet och
adven for oss som var med tidigare kan det vara svart att tdnka sig hur vi skotte
allting fére internet.

Aven om materialet i rapporten &r omfattande s& ar det ett urval av den statistik
vi samlat in. Darfér hoppas jag, som statistikansvarig och inbiten siffernérd, att
manga tar en titt pa tabellbilagorna. D&r kan du se och sortera fragorna i
undersdkningen férdelat pa bakgrundsvariabler, som alder, kén, utbildning och
sysselsattning. Du hittar tabellbilagorna i Excelformat pa
www.svenskarnaochinternet.se, dar dven hela den har rapporten finns.

Pamela Davidsson
Projektledare Svenskarna och internet 2017
Stockholm i oktober 2017

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.
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Sammanfattning

Nu anvander alla internet

Svenskarna ar ett allt mer digitaliserat folk. | undersékningen Svenskarna och
internet kommer vi allt oftare upp i 100 procents anvandning av bade internet
generellt och olika digitala tjanster. | arets undersdkning &r det dags att
konstatera att s& gott som alla anvander internet upp till pensionsaldern. Aven i
den aldsta gruppen, 76 ar och aldre, ar mer an halften internetanvandare.

16-25-aringarna slar i taket med 100-procentig anvandning av smart mobiltelefon,
musik via internet, film pa natet och anvandning av chatt-tjanster.

Allt fler har bredband via fiber hemmma, och anvandningen av bredbands-kravande
tjdnster som att titta pa film och ha videosamtal 6kar.

| drets undersdkning har vi stallt fragor om hur man upplever sin
internetanvandning - om oro och sakerhet, kunskapsniva och férmaga att vardera
innehall. Litar deltagarna i undersdkningen pa innehallet de ser pa internet? | ett
sa digitaliserat samhalle som det svenska ar férmagan att anvanda tekniken pa ett
kunnigt och medvetet satt allt viktigare bade fér unga, vuxna och aldre.

Sammantaget ger undersdkningen en bild av hur svenskarna varderar sin "digitala
kompetens”, ett begrepp som anvadnds bade i skolans varld och i regeringens
digitaliseringsstrategi.

En majoritet av de aldre anvander internet
(Kapitel 1 - Allmant om internetutvecklingen)

Som vi har konstaterat har sa gott som alla i Sverige tillgang till internet i sitt hem
2017. Yngre anvander visserligen natet oftare &n aldre men i ar visar var
undersokning for férsta gangen att en majoritet (56 %) av var aldsta aldersgrupp,
de som &r 76 ar och aldre, anvander internet. Aldre personer anvénder dock inte
internet dagligen i lika hdg grad som yngre. De har heller inte samma vana att
anvanda internet i sin mobil dagligen som yngre personer. 21 procent, av de som
ar 76 ar och aldre, goér det jamfért med 76 procent av befolkningen.

Det genomsnittliga antalet datorer i hushallen har fér ldnge sedan planat ut
medan surfplattorna fortsatter att bli fler. | ar finns det i genomsnitt 1,2 surfplattor
i svenska hushall. | 62 procent av hushallen i Sverige finns idag saval dator som
smart mobil och surfplatta.

Bredband via fiber blir allt vanligare. Arets undersdkning &r den férsta dér mer an
halften av hushallen (51 %) ar uppkopplade till internet via fiber. Det vanligaste
sattet att anvanda internet dagligen ar dock via sin mobiltelefon.

Atta av tio tvddringar anvander internet
(Kapitel 2 - Barn och internet)

Barns anvandning av internet fortsatter att 6ka. Redan vid tva ars alder anvander
en stor majoritet internet, 79 procent. Framférallt tittar de pa tv och video, men
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det &r ocksd populart att spela spel och anvdnda ldroappar. Vid sex ars alder
anvander 98 procent internet.

De minsta anvander oftast surfplattor fér att na internet, 81 procent av 2-3-
aringarna, med en ldnad mobiltelefon pa andra plats. Det &r férst i 10-11-arsaldern,
ndr sa gott som alla barn har en egen mobil, som internet i telefonen gar om
surfplattan.

Nar barnen kommer upp i skolaldern blir det vanligt att anvanda internet bade for
att séka information och som en del av skolarbetet. Redan vid atta ars alder soker
en majoritet av barnen efter information pa internet. Vid nio ars alder anvdnder en
majoritet internet i skolarbetet.

De flesta laser jobbmail under semestern
(Kapitel 3 - Internet pa arbetet)

Tillgang till internet pa arbetet fortsatter att dka nagot fran redan héga nivaer och
ligger nu pa 93 procent. Unga anvander dock internet pa arbetet i mindre
utstrackning an aldre (65 procent av 16-25-aringarna). Utbildningsniva
samvarierar starkt med att anvanda internet pa arbetet.

Inom vissa yrkesgrupper, sdsom finans samt it och kommunikation ar
internetanvandning i det ndrmaste 100 procent medan det &r mindre vanligt inom
hotell/restaurang samt transportbranschen.

Internet gér att arbetsplatsen och hemmet samt arbetstid och fritid glider ihop.
Exempelvis &r det vanligt att anvanda internet for att arbeta hemifran. (64
procent gor det atminstone ndgon gang.) De flesta, men inte alla som gor det,
kan da vara mindre pa sin arbetsplats. Andra exempel pa hur arbetsliv och fritid
glider ihop &r att en majoritet av de som arbetar (51 %) numera laser e-post under
sin semester och att fyra av fem (82 %) anvander internet fér privata andamal pa
sin arbetsplats.

Facebook ar stérst, men nu anvander fler an halften Instagram
(Kapitel 4 - Kommunikation och sociala plattformar)

Den 6verldgset vanligaste kommunikationstjansten pa internet &r ocksa den
aldsta: e-posten (97 %). Andra tjdnster utmanar dock. Att skicka och ta emot
direktmeddelanden 6kar stort. | ar skickar ndra varannan person
direktmeddelanden varje dag.

Manga fler &n tidigare anvander ocksa internet for telefonsamtal. Aven
videosamtal &kar stort i arets matning.

Andelen personer som anvander det stdrsta sociala natverket, Facebook, dkar.
Men vi ser att den yngsta malgruppen, 12 till 15-aringar, inte har borjat anvanda
Facebook i samma utstrackning som tidigare. Darfér minskar anvandandet i den
aldersgruppen stort det senaste aret, fran 67 procent till 54 procent. Den
vanligaste aktiviteten bland de som anvander Facebook ar att skicka
meddelanden via Messenger.

| drets undersdkning ser vi for férsta gangen att en majoritet av alla
internetanvandare anvander Instagram, det nast vanligaste sociala natverket. Det
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ar stort bland yngre, framférallt tjejer. S& gott som alla 12-15-ariga tjejer, 97
procent anvander Instagram.

Snapchat dkar stort i arets matning och ar en tjanst som anvands av en stor
majoritet av sdval man som kvinnor upp till 25 ars alder. Sedan faller anvédndandet
snabbt med dkande alder.

S8 gott som alla under 25 anvénder Youtube
(Kapitel 5 - Titta, lyssna, lasa)

Bade att titta pa rorlig bild och lyssna pa innehall pa internet blir allt vanligare.
Nar det galler tittandet ar Youtube den vanligaste tjansten. Praktiskt taget alla
unga personer under 25 ar anvander Youtube, en stor majoritet av dem dagligen.

Tittandet &kar &ven i tv-kanalernas playtjanster och pa Netflix. 77 procent
anvander playtjanster och 46 procent anvander Netflix.

Nar det gaéller lyssnandet pa innehall vaxer saval radio som poddradio och musik.
Tva tredjedelar av de som lyssnar pa musik pa internet gor det via Spotify.

Farre personer &n tidigare anvander fildelningstjdnster varje manad. Fler betalar
ocksa for saval musik som film &n tidigare.

Yngre varderar information mer skeptiskt an aldre
(Kapitel 6 - S6ka och vardera information)

Internetanvandare soker efter allt fran information i tidtabeller, nyheter och
offentlig information till halsa och bostader. De allra flesta tycker att det ar enkelt
att hitta ratt sékord nar de anvander séktjanster, &ven om de yngsta och aldsta
har ndgot svarare.

Yngre personer varderar information pa internet mer skeptiskt an aldre personer,
som i storre utstrackning anser att det mesta som de tar del av pa internet ar
palitligt. Yngre har ocksa i stoérre utstrackning fatt utbildning i att vardera
information pa internet.

Nio av tio e-handlar
(Kapitel 7 - E-handel och banktjanster)

Internetbank, mobilt BankID och Swish ar tre tjanster som en stor del av
befolkningen anvander. Nastan alla anvdnder internetbank. Manga anvander
ocksa mobilt BankID for att identifiera sig pa natet och anvandandet stiger for
varje ar. Betalappen Swish anvands av 66 procent av befolkningen.

E-handel ar ett valetablerat satt att képa varor fér nara nio av tio svenskar.
Nastan alla internetanvadndare mellan 26 och 55 ar har kdpt saker via internet som
de fatt levererade med post. Aven bland de éver 76 ar har en majoritet handlat
via internet. Lika vanligt som det ar att handla varor ar det att anvanda internet
for att jamfdra priser infor ett kdp.
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Atta av tio unga man tittar pd sexuellt innehall pd natet
(Kapitel 8 - Spel, sex och dejting)

S& gott som alla unga pojkar, 98 procent, spelar spel pa internet. Med aldern
sjunker spelandet men i medelaldern gar kvinnorna om mannen och bland aldre
ar det vanligare att kvinnor spelar spel pa internet &n méan.

En stor majoritet av de unga mannen tittar pa sidor med sexuellt innehall pa
internet (79 % av man 16-25 ar). Men ju aldre de blir desto farre anvadnder internet
for att titta pa sexuellt innehall.

Unga natdejtar i storre utstrackning an aldre, nastan en tredjedel av 16-25-
aringarna. 15 procent av de som har natdejtat uppger att det har lett till att de
blivit sambo eller gift sig.

Skolbarn uppger att de har lart sig om kallkritik
(Kapitel 9 - Barns digitala kompetens)

Ju aldre barn blir, desto viktigare blir internet, saval privat, som i skolan. Sarskilt
viktigt for studierna ar det fér aldre elever. Gymnasieelever uppger till och med
att internet ar viktigare for studier an i privatlivet.

Redan i mellanstadiet uppger en majoritet av barnen att de fatt ldra sig om
kallkritik pa internet. P& gymnasiet uppger 6ver fyra femtedelar att de fatt den
kunskapen.

Lagutbildade, arbetsldsa och sjukskrivha mindre delaktiga i
informationssamhallet
(Kapitel 10 - Vuxnas digitala kompetens)

Den digitala kompetensen och den digitala delaktigheten &r viktiga fragor hos
bade regeringen och skolan. Det &r ocksa viktiga faktorer for att bedéma hur
natet verkligen nar ut till alla. Lagutbildade, arbetsldsa och sjukskrivna kadnner sig
mindre delaktiga i informationssamhallet dn personer med hdgre utbildning. De
grupperna upplever det dven som svarare att exempelvis séka efter information
pa internet.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.
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1 Allmant om internetutvecklingen

e S3a gott som alla i Sverige har tillgang till internet i sitt hem 2017. Det vanligaste
sattet att anvanda internet dagligen ar dock via sin mobiltelefon.

e Yngre anvander natet oftare &n aldre men i ar &r det férsta gangen var
undersdkning visar att en majoritet av de som &r 76 ar och aldre svarar att de
anvander internet. Aldre personer anvander dock inte internet dagligen lika
ofta som yngre. De har heller inte samma vana att anvanda internet i sin mobil
dagligen som yngre personer.

e Antalet datorer i hushallen har fér lange sedan planat ut medan surfplattorna
fortsatter att bli fler. | de flesta hushall i Sverige idag finns ocksa saval dator
som smart mobil och surfplatta.

e Bredband via fiber blir allt vanligare. Arets undersdkning &r den férsta dar en
majoritet av hushallen &r uppkopplade till internet via fiber medan anslutningar
via kabel-tv och ADSL-uppkopplingar blir allt ovanligare.
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Tillgang i hemmet

Smart mobil
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Diagram 1.1 Andel av befolkningen (12+ ar) som har tillgang till dator, internet, bredband respektive
surfplatta i hemmet, samt andel som har tillgdng till en smart mobil. Aren 1995-2017.

Tillgdngen till internet, bredband, dator och surfplatta i hemmet har 6kat konstant
sedan 1995. 95 procent av alla svenskar 6ver 12 ar har idag tillgang till internet i
hemmet. Pa sd har hdga nivaer ar det naturligt att dkningstakten har planat ut.
Det ar dock drygt en procentenhet fler som svarar att de har internet hemma
jamfért med 2016. Forandringar i den har storleksordningen i ett urval av 3 000
personer inte kan sdgas vara statistiskt sdkerstallda. Slutsatsen i ar ar dock att sd
gott som alla nu har tillgang till internet i sitt hem. Man behdéver dock inte ga
sarskilt langt tillbaka i tiden fér att fa en annan bild. For fem ar sedan, 2012 hade
89 procent tillgang till internet hemma och vid millennieskiftet hade enbart
varannan tillgang till internet hemma.

91 procent har tillgang till bredband hemma, vilket &r samma niva som for ett ar
sedan men mer an en fordubbling sedan 2005 da 43 procent hade bredband
hemma.

93 procent av svenskarna har en dator i hemmet, vilket ar en aning mer an férra
aret. For drygt 20 ar sedan, 1995, fanns det datorer i 25 procent av alla hem.
Andelen hushall med dator har mer an trefaldigats pa 20 é&r.

Det &r alltsa fler som har tillgang till internet hemma &n vad det &r som har
datorer i hemmet. Numera behdvs det ingen dator for att ansluta sig till internet.

Det ar 98 procent av Sveriges befolkning som har en mobiltelefon och 85 procent
av befolkningen har en smart mobil. Det &r en 6kning med 4 procentenheter
sedan férra aret (2016) da 81 procent av befolkningen hade en smart mobil.

Drygt tva tredjedelar (69 %) av svenskarna har minst en surfplatta i hemmet. 2010
var surfplattan arets julklapp och i bérjan av 2011, n&r de férsta métningarna om
surfplattor gjordes, var det bara 5 procent av hushallen som hade en surfplatta.
Okningen var snabb och redan 2014 fanns det surfplattor i mer &n halften av alla
hushall.
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Internet hemma

| dldrarna upp till och med 65 ar har minst 98 procent tillgang till internet hemma.

Har tillgang till internet hemma

— 56-65 ar 66-75 &r w76+ ar

97% 98%
100% 91% 93% 95% o o

85%
90% e .
93% 95%

80% 0 89%
’ 88% ° 68%

70% 77%
60% 52%
500/" 64% ’

(+]

40%
30%
20%
10%
0%

56%

27%

Andel av befolkningen

2010 2012 2014 2015 2016 2017

Diagram 1.2 Andel av befolkningen (56+ ar) som har tillgang till internet hemma 2010-2017.

Anda upp i 8ldrarna 66-75 &r &r det s& gott som alla, 95 procent, som har tillgdng
till internet hemma. Men bland den aldsta gruppen i undersékningen, de éver 76
ar, har enbart tva tredjedelar (68 procent) tillgang till internet hemma. N&ra en
tredjedel &r alltsa utan internetuppkoppling i hemmet. Mer om dem kan man lasa i
kapitel 10.

Har internet hemma respektive anvander internet
Anvander internet  ===Har internet hemma
95% 95%
94%
c 93% 93%

(0]
91% - 91%

- 93% 94%
93%

90% __—90% 90%
89% 89%

88% 88% 88%
87% 87%
()

86% — 86%
85%

Andel av befolkn

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 1.3 Andel av befolkningen (12+ ar) som har tillgang till internet hemma och som anvander
internet (oavsett plats) 2011-2017.

Det var 91 procent av befolkningen som vid intervjutillfallet i mars 2017 hade
anvant en internetuppkoppling hemma *“under den senaste manaden”. Det
motsvarar 96 procent av alla internetanvandare.

n
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Anvander internet
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Diagram 1.4 Andel av befolkningen (12+ ar) som minst ndgon gang anvander internet respektive
anvander internet i mobilen 2017.

| dldrarna upp till 55 ar anvander s gott som alla internet (mer dn 99 %). Sedan
sjunker andelen internetanvdndare med stigande alder. 98 procent av de mellan
56 och 65 ar anvander internet. Sammantaget &r det 6ver 99 procent av
befolkningen i arbetsfér alder, 16-65 ar, som anvander internet. | dldern 66-75 ar
anvander 92 procent internet.

Bland befolkningen &éver 76 ar, &r det nu dver halften, 56 procent, som anvander
internet och 52 procent som anvant det hemma senaste manaden. | den
aldersgruppen ar det 12 procent som inte anvander internet trots att de har
tillgang till det hemma.

Mer &n 8 av 10 (85 %) av befolkningen anvander internet i mobilen. | dldrarna upp
till 55 ar &r det mer &n 93 procent som anvénder internet i mobilen, men sedan
sjunker anvandningen kraftigt med stigande alder. 84 procent i dldern 56-65 ar
anvander internet i mobilen, Drygt 7 av 10 (71 %) av 65-76-aringarna och nara var
tredje (30 %) av de dver 76 &r anvander internet i mobilen.

12



Svenskarna och internet 2017 1 Allmant om internetutvecklingen

Anvander internet i olika utrustning

Anvander internet i olika utrustning (nagon gang)
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Diagram 1.5 Andel av befolkningen (12+ ar) som nagon gang anvander internet i dator, mobiltelefon
respektive surfplatta fordelat pa alder 2017.

| samtliga aldersspann mellan 12 och 45 &r ligger internetanvandningen pa 95
procent eller mer i saval dator som mobiltelefon. | samma grupper anvander dver
ungefar tva av tre internet i surfplatta ndgon gadng (mellan 64 och 77 procent).
Bland de som &r 46 ar eller &ldre &r det fler som anvander dator for att nd internet
medan mobiltelefon inte &r sa vanligt. Oavsett alder &r surfplatta det minst
vanliga att anvanda fér att na internet.

Anvander internet i olika utrustning (dagligen)
m Dator Mobil = Surfplatta
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Diagram 1.6 Andel av befolkningen (12+ ar) som dagligen anvénder internet i dator, mobiltelefon
respektive surfplatta 2017.

Ser man till den dagliga anvandningen ar det daremot mobiltelefonen som ar klart
vanligast upp till 55 &r. | dldersgruppen 16-35 gér 96 procent det dagligen. Det
gar att dra slutsatsen att sa gott som alla mellan 16 och 35 ar, som har en smart
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mobil, anvander internet i den dagligen. Sett till hela befolkningen ar det
mobiltelefonen som &r det vanligaste sattet att na internet dagligen (76 procent
av befolkningen).

For personer dver 55 ar ar det inte lika vanligt att anvanda internet dagligen och
de som gor det anvander framst dator. Det ar vart att notera att dven bland de
som &r 76 ar eller dldre &r det tvéd av fem som dagligen anvander internet i en
dator.

Surfplattan har inte slagit igenom som dagligt redskap fér att anvanda internet.
Det &r ungefar en tredjedel av befolkningen som dagligen anvander internet via
en surfplatta. Det ar ingen storre skillnad mellan aldrarna férutom att inte ens var
femte i dldersgruppen 16-25 ar dagligen anvander surfplatta. Den aldersgruppen
ar ocksa de som flitigast anvander internet dagligen i dator och mobiltelefon.
Aven aldre avviker. Bland personer dver 76 &r anvander endast 14 procent
internet i en surfplatta dagligen.

Anvander internet pa olika platser

Hur har du anslutit till internet den senaste manaden?

Jag anvande en internetuppkoppling hemma 91k
0

Jag anvande mobilnatet (fran min .
mobiloperatdr) pa min mobiltelefon "M%

Jag kopplade upp mig i skolan/pa jobbet
g Kopp pp mig pa | 46%

Jag anvande publika hotspots/wifi
g p p 25%

Jag gick 6ver till en van/grannes hem och "
kopplade upp mig 1%

Jag gick till internetcafé, bibliotek eller .
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Diagram 1.7 Andel av befolkningen (12+ &r) som kopplade upp sig pa olika vis till internet under ”den
senaste manaden”, 2017.

Det &ar allra vanligast att koppla upp sig till internet hemma. Det ar mer &dn 90
procent av deltagarna som svarat att de gjort det den senaste manaden. Det &r
aven vanligt att koppla upp sig via mobilnaten. Det ar 6ver 70 procent av
befolkningen som gjort det senaste manaden. Sett till hela befolkningen &r det 46
procent som kopplat upp sig pa skolan eller jobbet. Fér mer statistik kring
internet pd arbetet, se kapitel 3.

Var fjarde svensk har kopplat upp sig via publika wifi-natverk medan drygt var
tionde har gatt 6ver till nAdgon van och kopplat upp sig dar (privata natverk). Det
ar framst unga 12-15 ar som kopplar upp sig hemma hos andra (60 % av 12-15
aringarna gor det, 20 % av 16-25 aringar, men inte ens 5 % av de dver 45 ar goér

14



Svenskarna och internet 2017 1 Allmant om internetutvecklingen

det). F& svenskar (2 %) gar till en allm&n plats och ldnar en dator fér att anvanda
internet.

Innehav av utrustning

Genomsnittt antal i hushallen

e Datorer e Surfplattor

_ 25 50 2.2 2,2 2,1 2,1 2.1 2,1
_ ,
..r_,CU 20 —
S5 1,2
=l 10 1.1
5 10 08
2 0,2 0.4

05 :
g 0,1

0,0
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Diagram 1.8 Genomsnittligt antal datorer och surfplattor i hushallen, aren 2011-2017.

Det finns i genomsnitt lite drygt 2 datorer i varje hem. Med dator avses har
barbara och stationara datorer, inte surfplattor. Antalet 6kar inte ldngre utan har
legat pa samma niva i flera ars tid. | enpersonshushall finns det i genomsnitt 1,5
dator medan det i hushall med barn finns i genomsnitt 2,5 datorer. Flest datorer, i
genomsnitt 2,7, finns inte ovantat i hushall dar ndgon jobbar inom IT och
kommunikation, medan de som jobbar inom vard har i genomsnitt 1,7 datorer i
hushallet. Naturligtvis finns det ett samband mellan inkomst och antal datorer. |
hushall med en inkomst dver 750 000 per ar finns det i genomsnitt n&ra 3
datorer.

Medan antalet datorer i hushallen har planat ut s& fortsatter det genomsnittliga
antalet surfplattor i hemmen att &éka. Nu finns det i genomsnitt 1,2 surfplattor i
varje hushall. | enpersonshushall finns det i genomsnitt 0,6 surfplattor medan det i
barnfamiljer finns i genomsnitt 1,9 surfplattor. Precis som med datorinnehav ar det
de som jobbar i it och kommunikationsbranschen som har flest (1,5) medan de
som jobbar inom varden har 1 surfplatta hemma i genomsnitt. | hushall med en
inkomst 6éver 750 000 kronor finns det i genomsnitt 2 surfplattor.
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Utrustning i hemmet

e Dator Smart mobil e Surfplatta
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Diagram 1.9 Andel hushall som har dator, surfplatta respektive smart mobiltelefon 2011-2017.

93 procent av hushallen har en dator i hemmet. Det sker ingen ndmnvérd 6kning
av andelen hushall som ha en dator.

Det finns en smart mobiltelefon i 85 procent av alla hushall. Det har varit en jdmn
tillvaxt med 4 procentenheter per ar de senaste tre aren.

Nu finns det en surfplatta i mer &n tva av tre hushall. Aven det &r en 6kning med 4
procentenheter pa ett ar. Det &r samma dkningstakt som fér smarta mobiler, &ven
om tillvéxten for surfplattor har planat ut nagot.

Kombinationer av utrustning i hemmen

Enbart surfplatta Inget alls Dator+ surfplatta
1% 4% 4%

Enbart smartmobil Enbarg dator
6%
1%
Smart mobil+
. dator
Smart mobil+
surfplatta 20%
2%
Dator+smart
mobil+surfplatta

62%

Diagram 1.10 Andel hushall som har olika kombinationer av dator, smart mobil och surfplatta 2017.

Det &r vanligast att det finns saval dator som smart mobiltelefon och surfplatta i
ett hushall. En majoritet, 62 procent av de svenska hushallen, har alla tre
enheterna. Nast vanligast ar att ha dator och smart mobiltelefon, vilket 20
procent av hushallen har. Hos 6 procent av hushallen finns enbart dator. Det &r
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enbart i 1 procent av hushallen som det endast finns mobiltelefon och ingen dator
eller surfplatta. S& dven om mycket av internetanvdndningen har gatt dver till
mobilen s& ar det f& svenskar som slutat ha en dator eller surfplatta.

Typ av mobiltelefon

Mobil, ej smart Ingen mobil
12% 2%

Vet ej modell
1%

Annan typ \ Iphone
2% 44%

Bade Iphone och
Android
2%

Android
37%

Diagram 1.11 Andel av befolkningen (12+ ar) som har olika modell av smart mobiltelefon, ingen smart
mobil respektive ingen mobiltelefon 2017.

Iphone ar den vanligaste mobilmodellen bland svenskarna. 46 procent har en
Iphone, medan 39 procent har en Androidtelefon. Av dessa har 2 procentenheter
bada modellerna. 2 procent har en annan modell. Ett fatal, som har smart mobil,
vet inte vilken modell de har. Utdver det ar 14 procent av svenskarna utan en
smart mobil.

Egen utrustning

Egen dator ~e===Egen surfplatta  ====Mobiltelefon  =m===Smart mobil
039 95% 97% 96% 95% 7% 97% 98% 98%

85%

100% 92% 94%
90% = 5 81%
80°% 78% 79% 769, 730 75% 77%

67%
70% ’

60% 49% 53%
50%
40%
30%
20% 27%
10%

0%

Caos 74% 7% 78%
0

9% 42%

32%
27%

Andel av befolkningen
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Figur1. Diagram 1.12 Andel av befolkningen (12+ ar) som har en egen dator, surfplatta, mobiltelefon
respektive smart mobiltelefon 2017.

Det ar mycket vanligt att ha en egen mobiltelefon, vilket 98 procent av
befolkningen (12 ar och &ldre) har. Eftersom nivan ar hég sker sa gott som ingen
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tillvaxt. Post- och telestyrelsens statistik dver svenska
telekommunikationsmarknaden visar dessutom att vi har éver 11 miljoner privata
mobilabonnemang i Sverige, vilket med tanke pa att befolkningen &r 10 miljoner,
innebdr att manga har mer an ett abonnemang. (PTS Svensk
telekommunikationsmarknad 2016 www.statistik.pts.se)

85 procent av befolkningen har en egen smart mobil. Det ar en standig ékning
och sedan nagra ar tillbaka ar det mer vanligt att ha en egen smart mobiltelefon
an att ha en egen dator. Det &r 78 procent som uppger att de har en dator som
de kan betrakta som sin egen. Det & samma nivd som de senaste sju aren.

Det &r 42 procent som har en egen surfplatta.

Egen utrustning

m Egen dator Smart mobil mEgen surfplatta

100%
o o
90% ® M= 8 © -
80% wm® ° °’ 8 &
0 » (=]
2 * 2 2P o[
£ 70% B S N R s M. Ry
3 o (ce] © N~ xR
X 0 © N RS ~
e 60 A) N~ N
[}
2 50% x
> N
& 40% )
[}]
o,
T 30% 2
< ®
20% 15)
10%
0%

12-15 ar 16-25 ar 26-35 &r 36-45 &r 46-55 ar 56-65 ar 66-75 &r 76+ ar Totalt

Diagram 1.13 Andel av befolkningen som har en egen dator, surfplatta respektive smart mobiltelefon
férdelat pa alder 2017.

Ungdomar mellan 16 och 25 ar har i storst utstrackning egen dator (95 procent)
medan 12-15-aringarna i hdgst utstrackning (55 %) har egen surfplatta, foljt av de i
aldern 56-65 ar (47 %).

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.
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Typ av bredbandsanslutning hemma
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Diagram 1.14 Andel av befolkningen (16+ ar) som uppger olika typer av bredbandsanslutning i hemmet
2011-2017. (Flera svar mdjliga, s& summan blir mer dn 100 procent.)

Andelen hushall som har ADSL (bredband via telefonjacket) fortsatter att sjunka
medan andelen hushall som har bredband via fiberkabel 6kar. 2017 &r det mer &n
halften (51 %) av alla hushall som uppger att de har fiber hemma. Medan andelen
som har ADSL numera har sjunkit till vart femte hushall (20 %). Andelen som har
mobilt bredband (3G/4G) via router har dkat till 29 procent och &r nu stdrre an
andelen som har ADSL.

Andelen som uppger att de har bredband via kabel-tv har minskat till 11 procent.
Det &r fortfarande manga (6 %) som inte vet vad de har fér bredband i hushallet.
Det &r vanligt att ungdomar (16-25 &r) inte vet vad de har for sorts bredband

(18 %), medan det enbart ar 3 procent i aldern 36-75 ar som inte vet vad de har
for bredband i hemmet. Det &r mer vanligt att kvinnor (9 %) inte vet an man

(5 %).

Det &r vanligare att ha fiber (55 %) om man bor i stad &n pa landet (41 %), samma
for internet via kabel-tv (15 % i staden jamfoért med 4 % i landsbygd) medan det ar
motsatta forhallandet for ADSL dar det ar (30 % landsbygd jamfért med 15 %
stad) och mobilt bredband (36 % landsbygd jamfért med 26 % stad).



Svenskarna och internet 2017 1 Allmant om internetutvecklingen

Tradlost natverk hemma
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Diagram 1.15 Andel av befolkningen respektive andel av internetanvéndarna som har tradldst narverk
hemma 2007-2017.

Drygt 9 av 10 hushall har som har en internetanslutning har &ven ett tradldst
natverk hemma, 87 procent av befolkningen. Okningen har varit stor de senaste
tio aren. 2007 hade enbart en dryg fjgdrdedel tillgang till trddldst natverk (27 % av
hushallen).

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Internet i mobilen
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Diagram 1.16 Andel av befolkningen (12+ &r) som anvander internet i mobilen varje dag respektive
nagon gang aren 2007-2017.

Det sker fortfarande en 6kning i andelen svenskar som anvander internet i sina
mobiltelefoner. Det &r 85 procent av befolkningen som anvander internet i
mobiltelefon och 76 procent av befolkningen som gor det dagligen.

Internet i mobilen

m Flera ganger dagligen = Dagligen mVarje vecka mVarje manad mNagon gang Totalt
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Diagram 1.17 Andel av befolkningen i olika aldrar som anvénder internet i mobilen olika ofta 2017.

| dldrarna upp till 45 ar &r det dver 90 procent av befolkningen som anvander
internet i mobilen dagligen. Sedan sjunker andelen av den dagliga anvandningen.
Aven bland 66-75 &ringar ar det mer &n halften som anvander internet i
mobiltelefonen dagligen.
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2 Barn och internet

e Barns anvdndning av internet fortsatter att ®ka. Redan vid tva ars alder
anvander 79 procent internet, framforallt for att titta pa tv och video men &ven
spel och laroappar ar populart. Bland de minsta ar surfplattor det vanligaste
sattet att anvanda internet med en lanad mobiltelefon pa andra plats. Det &r
forst i 10-11-arsdldern, ndr sa gott som alla barn har en egen mobil, som
internet i telefonen gar om surfplattan.

e Nar barnen kommer upp i skolaldern blir det vanligt att anvanda internet bade
for att soka information och som en del av skolarbetet. Redan vid atta ars alder
soker en majoritet av barnen efter information pa internet. Vid nio ars alder
anvander mer an halften internet i skolarbetet.

Detta dr en sammanstéalining av drygt 800 barns internetanvdndning. Svaren om
barnens internetanvdndning kommer fran de drygt 500 vuxna deltagarna i
undersékningen Svenskarna och internet som &r féréldrar till barn i aldern 2-11 ar.
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Nastan alla skolungdomar, 6éver 98 procent, fran sex ars alder anvander internet.
Allt fler gor det varje dag. Tva tredjedelar av sex- och sjudringarna (67 %)
anvander internet dagligen.

De stora forandringarna de senaste fem aren har skett bland de yngre barnen.
Internet gar allt langre ner i dldrarna. Redan vid tva ars alder har fyra av fem

(79 %) boérjat anvénda internet. Over hélften av barnen som &r tre &r och &ldre &r
nu dagliga anvandare.

Barns internetanvandning

m2013 ©2014 m2015 m2016 m=2017

0 98%
100% 93% 96% %% g0 °
90%

0° 79% 79%

s 80% 72%

g 70% 5078

% 60%

@ 50% 45%

3 40%
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C

< 20%

10%
0%
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Diagram 2.1 Andel 2-6-aringar som nagon gang anvande internet under aren 2013 till 2017.

Fyra av fem (79 %) 2-aringar anvander internet 2017. Fér fyra ar sedan (2013)
anvande knappt halften (45 %) av 2-aringarna internet. Dagens 2-aringar
anvander internet i samma grad som 5-aringarna gjorde fér fyra ar sedan.

Over 90 procent av 3-5 aringarna anvander internet 2017, vilket &r i samma
utstrdckning som 6 aringarna anvande internet for fyra ar sedan.

98 procent av sexaringarna anvander internet ndgon gang. | dldersgrupperna fran
7 ar och uppat ar det dver 99 procent av barnen som anvander internet.
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Daglig anvandning av internet bland barn

m2013 =2014 m2015 m2016 m2017
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2-3 ar 4-5 ar 6-7 ar 8-9 ar 10-11 ar
Diagram 2.2 Andel av 2-11 aringar som dagligen anvande internet under aren 2013 till 2017.

Det &r en stdndig 6kning i alla dldrar i daglig anvandning av internet. Nu anvander
halften av barnen i aldern 2-5 ar internet dagligen, att jamféra med att det var en
fjdardedel av barnen i den aldern som dagligen anvénde internet fér fyra ar sedan
(2013). | skolstartsaldern, 6-7 ar &r det tva tredjedelar som &r dagliga
internetanvandare, nastan en fordubbling pa fyra ar fran 34 procent 2013. | aldern
8-9 ar &r tre av fyra barn dagliga internetanvédndare och i dldrarna 10-11 ar &r det
nastan nio av tio (89 %) som dagligen anvander internet.

Barns tillgang till en egen mobiltelefon

100% 0
001 . __—98%
80%

70% 71%
60% /
50%
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10%
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Diagram 2.3 Andel av barnen i olika aldrar som har tillgang till en egen mobiltelefon 2017.

Det &r knappt nagra 5- eller 6-aringar som har en egen mobiltelefon. Manga yngre
barn far dock tillgang till internet via foréldrarnas mobiler innan de sjalva har
tillgang till en egen smart mobil. Bland 7-8 aringarna &r det lite drygt var tredje
som har en egen mobiltelefon. Bland 9-aringarna ar det drygt tva tredjedelar som
har en egen mobiltelefon och bland 10-aringarna &r det nastan nio av tio. Fran 1
ars alder ar det sa gott som alla (minst 98 %) som har en egen mobiltelefon.
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Barns anvandning av internet i mobilen
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Diagram 2.4 Andel barn i olika aldrar som anvander internet i mobiltelefon ndgon gang respektive

dagligen 2017.

Aven om mindre barn inte har en egen mobiltelefon s &r det redan vid 2-3 &rs
alder 6ver halften av dem som anvander internet i mobilen, och var tionde (10 %)
som gor det varje dag. Andelen som anvander internet i mobiltelefon stiger med
stigande alder men det &r férst i 10-11 &r som alla som anvander internet i mobilen

aven har sin egen mobiltelefon.

Det &r 1&ngt ifran halften av barnen i dldern 2-9 ar som dagligen anvénder
internet i mobiltelefon. Men fran 10-11 ars alder, det vill sdga nar de har en egen

mobiltelefon, blir en majoritet dagliga anvandare (74 %).

Barns anvandning av surfplatta

mNagon gang = Dagligen
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Diagram 2.5 Andel barn i olika aldrar som anvander surfplatta ndgon gang respektive dagligen 2017.

Surfplattan &r det redskap som sma barn anvander oftast. 80 procent av 2-3
aringarna anvander surfplatta och en dryg tredjedel (35 %) g6r det dagligen. |
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aldrarna 4-11 ar &r det dver 90 procent av barnen som anvander surfplatta och
over halften goér det dagligen.

Barns aktiviteter pa internet

Den &verldgset vanligaste aktiviteten pd internet bland barn &r att titta pa tv och
video.

Titta pa tv och video

m Nagon gang Dagligen

00 2% 95% 99% 95% 96%
74%
80% o ) 66% ’
60% ’ o8% o6%

(o]
40%
20%
0%

2-3ar 4-5 ar 6-7 ar 8-9ar 10-11 ar

Figur 2. Diagram 2.6 Andel av internetanvdndande barn i olika aldrar som anvander internet for att
titta pa tv eller video ndgon gang respektive dagligen 2017.

99 procent av alla 2 och 3 &ringar som anvander internet tittar pa tv och video.
Det &r minst 95 procent av alla barn som anvénder internet fran 4 ars alder och
uppat som &ven tittar pa tv eller video via internet. Minst halften av alla barn tittar
dagligen pa tv eller video via internet.

Spela spel
m Nagon gang Dagligen
0, 0,
100% 90% 96% 1%

0 75%
80% 63%
60% 47% 52%
40% 33%

. 19%
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2-3ar 4-5 ar 6-7 ar 8-9 ar 10-11 ar

Diagram 2.7 Andel av internetanvandande barn i olika aldrar som anvénder internet fér att spela spel
nagon gang respektive dagligen 2017.

Bland de yngsta barnen som anvander internet ar det ungefar halften (47 %) som
nagon gang spelar spel. Nagra fa (5 %) gor det dagligen. Men med stigande alder
ar det fler som spelar spel och fler som gér det dagligen. | dldern 8-9 ar &r det
dver 96 procent som spelar och mer an halften (52 %) som spelar spel pa internet
dagligen.
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Anvanda laroappar
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Diagram 2.8 Andel av internetanvdndande barn i olika aldrar som anvénder laroappar via internet
nagon gang respektive dagligen 2017.

Drygt tva tredjedelar av alla barn som anvander internet anvander nagon gang
ldroappar. Detta oavsett alder. Det &r en liten andel, runt 10 procent, som
dagligen anvander laroappar.

SoOka fakta och gora skolarbete

m Soker information Skolarbete
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100% 86% 6% 93% 88%
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Diagram 2.9 Andel av internetanvédndande barn i olika aldrar som sdker fakta respektive anvénder
internet for att gora skolarbete nagon gang respektive dagligen 2017.

Nar barnen blir 1ds- och skrivkunniga bérjar de i stérre och stdrre utstrackning
anvanda internet for att s6ka fakta och gdra skolarbete.

Ungefar halften av 7-8 aringarna soker efter fakta pad internet och éver 80
procent av 9-11 aringarna goér det. En fjardedel av 7-aringarna anvander internet
for att gdra sitt skolarbete. Vid nio ars alder ar det dver halften som anvénder
internet for att gdra skolarbete och vid 11 ars alder ar det 88 procent som enligt
féraldrarna anvander internet for att gora skolarbete.
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Skriva textmeddelanden och besoka sociala natverk
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Diagram 2.10 Andel av internetanvédndande barn som ndgon gang besdker sociala natverk eller skickar
bilder och textmeddelanden férdelat pa alder 2017.

Allt eftersom barnen blir 18s- och skrivkunniga bérjar de i stdrre utstrackning
anvanda internet for att skicka bilder och textmeddelanden. Bland 6-aringarna ar
det en fjardedel som skickar meddelanden. Bland 8-aringarna har det 6kat till
halften och vid 11 &rs alder skickar nastan alla bilder och textmeddelanden (93 %).

Det &r fa barn i lagstadiedldern som besdker sociala natverk, farre an var tionde
av 6- och 7-aringarna. Vid 9 ars alder ar det ungefar halften som besdker sociala
natverk och i 11 &rs alder &r det 6ver 80 procent som besdker sociala natverk.
Fragan som stalldes till féraldrarna var om barnen besdker sociala nadtverk, men
undersdkningen innehaller inga frdgor om nagra specifika namngivna sociala
plattformar.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbyversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika &mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.
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3 Internet pa arbetet

Tillgdng till internet pa arbetet fortsatter att ®ka ndgot fran redan hdéga nivaer.
Bland unga ar det mindre vanligt att anvdnda internet pa arbetet &n bland
aldre. En orsak kan vara att yngre annu inte hunnit skaffa sig en hég utbildning.
Utbildningsgrad samvarierar ndmligen starkt med att anvadnda internet pa
arbetet. Inom vissa yrkesgrupper, sdsom finans samt it och kommunikation &r
internetanvandning i det narmaste 100 procent medan det ar mindre vanligt
inom hotell/restaurang samt transportbranschen.

Internet gor att arbetsplatsen och hemmet samt arbetstid och fritid glider ihop.
Exempelvis &r det vanligt att anvanda internet fér att arbeta hemifran. De
flesta, men inte alla som gér det, kan da vara mindre pa sin arbetsplats. Andra
exempel ar att en majoritet av de som arbetar numera laser e-post under sin
semester och att fyra av fem anvander internet fér privata &ndamal pa sin
arbetsplats.

Drygt hélften (54 %, 1 600 personer) av deltagarna i undersékningen Svenskarna
och internet 2017 har uppgivit "Arbete” som sin sysselsdttning. Kapitel 3 baserar
sig pa svaren fran dessa arbetande deltagare.
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Tillgang till internet pa arbetet
e Tillgang till internet Anvander nagong gang == Anvander dagligen
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Diagram 3.1 Andel av de som arbetar som har tillgang till internet pa arbetet respektive anvander
internet pa arbetet nagon gang eller dagligen 2009-2017.

Fler och fler har tillgang till internet pa arbetet. 93 procent av alla som arbetar har
tillgang till internet pa arbetet. 88 procent anvander internet pa arbetet
atminstone ndgon gang och nastan tre fijdrdedelar av den arbetande befolkningen
(73 %) anvander internet pa arbetet varje dag.

Hur ofta anvander du internet pa arbetet?

mNagon gang = Dagligen

100% 93% .

oo B8% 87% ’ 91% 88%

80% 77%

5 80% 73% 74% -
S 70% 65%
©
£ 60% -
% oo 48%
©
(>“ 40%
T 30%
£ 20%
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Diagram 3.2 Andel av de som arbetar som anvander internet pa arbetet ndgon gang respektive
dagligen 2017.

Aldersgruppen 16-25 &r anvander internet pd arbetsplatsen i ldgre grad an dvriga.
Det ar férvanande, eftersom 16-25-aringar annars ar en grupp som anvander
internet i stor utstrdckning. Exempelvis &r det den aldersgrupp som dagligen
anvander internet i dator och mobil mest av alla. 65 procent av 16-25-aringarna
anvander internet pa arbetet. Inte ens varannan (48 %) gor det dagligen.
Eftersom anvadndning av internet pa arbetet 6kar med utbildningsgrad kan en
orsak vara att unga av naturliga skal annu inte hunnit ta hdgskoleexamen.
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Hogskoleutbildade &r en grupp dar en stor majoritet ofta anvander internet pa sitt
arbete.

Hur ofta anvander du internet pa arbetet?

m Flera ganger dagligen = Dagligen m Varje vecka
m Varje manad mNagon gang m Aldrig/ej tillgang
Studentexamen/Yrkesutbildning 31%
1 edenioamer - [ NG BN
studentexamen 22 21 o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 3.3 Andel av de som arbetar som anvénder internet pa arbetet olika ofta férdelat pa
utbildningsniva 2017.

De hogutbildade, det vill sdga de med hégskoleexamen anvander internet i hégst
grad pa arbetet (97 %). Bland dem &r det 89 procent som dagligen anvadnder
internet pa arbetet. De med enbart grundskoleutbildning &r de som i lagst grad
(64 %) anvander internet i sitt arbete och bara drygt var tredje (36 %) gor det
dagligen i arbetet.

Hur ofta anvander du internet pa arbetet?

mN&agon gang Dagligen

; |
Finans 00%

98%
It och kommunikation —96%2%
Skola/Utbildning _80% 96%
Offentlig férvaltning —82% 95%
Vard —66% 90%
Kultur —79% 88%
Annan _69% 83%
Industri _63% 82%
Handel _69% 80%
Transport _58% 70%
Hotel/restaurang _47% 69%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 3.4 Andel av de som arbetar som anvander internet pd arbetet olika ofta férdelat pd bransch
2017.
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Finansbranschen ar den bransch i undersékningen som utmarker sig genom att
alla anvander internet i sitt arbete och sa gott som alla (98 %) gér det dagligen.
Inom it- och kommunikationsbranschen anvander nastan alla (98 %) internet och
de flesta (96 %) gor det dagligen. De som arbetar inom hotell- och
restaurangbranschen &r de som i ldgst grad anvander internet pd arbetet. Endast
tva av tre (69 %) anvander internet ndgon gang pa arbetet och knappt halften
(47 %) g6r det dagligen.

Anvander internet for att jobba hemifran

Hur ofta anvander du internet for att arbeta hemifran
(utdva ditt yrke)?

Flera ganger
dagligen; 6%

Dagligen; 11%

Aldrig; 36%

Varje vecka;

22%

Figur 3. Diagram 3.5 Andel av de som arbetar som anvander internet for att arbeta hemifran olika
ofta 2017.

Tva av tre (64 %) som arbetar anvander ibland internet fér att arbeta hemifran,
var sjatte (17 %) goér det dagligen. Av de som anvander internet i sitt arbete ar det
annu vanligare. 70 procent av dem anvander internet for att arbeta hemifran
ibland och 18 procent gor det dagligen.

Det &r vanligast att arbeta hemifrdn nar man arbetar inom it- och kommunikation,
dar 90 procent arbetar hemma, 25 procent dagligen. De som arbetar inom varden
arbetar i 1agst grad hemifran med hjalp av internet. Endast 37 procent gor det, 7
procent dagligen.
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Har maojligheten att arbeta hemifran med hjalp av internet
medfort att du kan vara mindre pa din arbetsplats?

= Ja, jag arbetar till storsta
delen hemifran

Ja, jag arbetar regelbundet
hemma nagon dag i veckan

= Ja, nagon dag ibland

= Nej

Diagram 3.6 Mgjlighet att vara mindre pa sin arbetsplats. Andel av de som anvander internet fér att
arbeta hemifran (1 006 personer) 2017.

Lite drygt halften av de som med hjélp av internet har méjlighet att arbeta
hemifran kan vara mindre pa sin arbetsplats. For 39 procent har daremot inte
maojligheten att arbeta hemifran medfért att de kan vara mindre pa sin
arbetsplats. Det ar framst de som arbetar inom it och finansbranscherna som
uppger att de kan vara mindre pa sin arbetsplats medan de inom vard och skola
inte alls i lika hog grad kan vara mindre pa sin arbetsplats.

Majligheten att vara mindre pa sin arbetsplats pa grund av att man anvander
internet for att arbeta hemifran skiljer sig mellan stad och landsbygd. Tva
tredjedelar av de som bor i stadder kan vara mindre pa arbetsplatsen pa grund av
hemarbetet. Bland de som bor pa landsbygden kan en minoritet (48 %) vara
mindre pa sin arbetsplats.

Laser arbetsrelaterad e-post pa semestern

Lasa arbetsrelaterad e-post under semestern

46%

50% > 49% 45%
40% 36%
30%
20%
10%
0%

Alla Man Kvinnor 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar

Andel av de som arbetar

Figur 4. Diagram 3.7 Andel av de som arbetar som laser arbetsrelaterad e-post under semestern
2017.

33



Svenskarna och internet 2017 3 Internet pa arbetet

Halften (51 %) av svenskarna som arbetar |laser arbetsrelaterad e-post under
semestern, 55 procent av mannen och 46 procent av kvinnorna.

En dryg tredjedel (36 %) av 16-25 aringarna som har arbete som sin
huvudsysselsattning laser arbetsrelaterad e-post pa semestern, det &r en lag
andel jdmfért med andra aldrar dar det snarare &r ungefér halften som laser
arbetsrelaterad e-post pd semestern.

Att anvanda internet pa jobbet for privata &ndamal

Hur ofta brukar du anvanda internet pa jobbet, for privata
andamal?
mNagon gang = Dagligen
100%
90% 82% 83% 81% 82% 81%

80% 73%
70%
60%
50% 3%
o 0%

40% 29 % 4% =
30% B% . -
20% :
10%

0%

Alla Man Kvinnor 16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65 ar

86% 87%

Figur 5. Diagram 3.8 Andel av de som arbetar och som har tillgdng till internet pa arbetet som
nagon gang respektive dagligen anvander internet pa jobbet, for privata &ndamal, som till
exempel att skicka e-post, anvdnda sociala natverk och chatta 2017.

Drygt atta av tio (81 %) anvander internet pa jobbet for privata andamal. En
tredjedel gér det dagligen. Det &r mycket vanligare att man anvander internet pa
jobbet dagligen fér privata andamal (37 %) &n att kvinnor gor det (26 %).

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vanner.

34



Svenskarna och internet 2017 4 Kommunikation och sociala plattformar

4 Kommunikation och sociala plattformar

e Den dverldgset vanligaste kommunikationstjdnsten pa internet &r ocksa den
aldsta: e-posten. Andra tjanster utmanar dock. Att skicka och ta emot
direktmeddelanden &kar stort. | ar skickar nastan varannan person
direktmeddelanden varje dag.

e Manga fler &n tidigare anvander ocksa internet fér telefonsamtal. Aven
videosamtal dkar stort i arets matning.

e Andelen personer som anvander det storsta sociala natverket, Facebook, dkar
fortfarande. Men bland de unga har Facebook minskat det senaste aret, vilket
beror pa att de yngsta inte bérjar anvdnda natverket. Den vanligaste
aktiviteten bland de som anvander Facebook &r att skicka meddelanden via
Messenger.

e Instagram anvands idag av mer an hélften av alla internetanvandare. Det ar
betydligt fler yngre an &ldre som anvander Instagram, framforallt tjejer. Sa gott
som alla 12-15-ariga tjejer anvander Instagram. Snapchat dkar stort i arets
matning och &r en tjanst som anvands av dver 80 procent av saval man som
kvinnor upp till 25 ars alder. Sedan faller anvdndandet snabbt.

o | &r dkar Twitter igen, efter att anvdndningen minskat i 2016 ars matning.
Okningen &r dock bland de som anvander Twitter sallan.
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Sammanfattning kommunikation och sociala plattformar

Kommunikation och sociala plattformar

mNagon gang = Dagligen

100% 7%
83% 81%
80% 69%

° o 67% 62% 6,
60% 48% :
40%

0,
20% 16% 6%
0%
E-post Chat Telefonsamtal Videosamtal  Sociala natverk

Figur 6. Diagram 4.1 Andel internetanvandare som anvander olika satt att kommunicera nagon gang
respektive dagligen 2017.

Den absolut vanligaste kommunikationstjidnsten pa internet &r att anvdnda e-post,
vilket 97 procent av alla internetanvandare gér, 69 procent dagligen. Nast
vanligast ar att chatta, vilket 83 procent gér ndgon gdng och nastan halften gor
dagligen. Det ar ungefér lika vanligt att ringa telefonsamtal eller videosamtal éver
internet. 62-67 procent gor det. Fyra av fem (81 %) anvander sociala natverk och
Over halften (56 %) gor det dagligen.

Anvandning av e-post

Kontrollera, lasa eller skriva e-post

e Nagon gang Dagligen

100% 93% 95% 95% 94% 95% g39, 9% g39 949 6% 9%
s
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0,
80% 6501 . % 70%  69%
70% 599, "o 59% 64%  62% 63%  62%
o

60%
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40%
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20%

10%
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Diagram 4.2 Andel internetanvandare som anvander e-post ndgon gang och dagligen 2007-2017.

E-post ar en tjanst som nastan alla anvander sig av. Det ar 97 procent som
uppger att de anvander e-post och det ar sju av tio som gor det dagligen. Ser
man pa utvecklingen de senaste 10 aren sa har det varierat pa ungefar samma
niva, kring 95 procent som ndgon gang anvander och strax under 70 procent som
dagligen laser e-posten. Den tillfalliga uppgangen i anvdndning ar 2013 och 2016
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beror till stor del pa att fragan i undersdkningen da var uppdelad pa anvandning i
mobilen respektive datorn och det sammanvagda vardet blev hogre.

Kontrollera, lasa eller skriva e-post

mNagon gang = Dagligen
99% 100% 99% 98%
100% ’ ’ ° o 96% g3

89% 87% 90%
90% 81% " ls1%
80% 72%
70% 65%
: 58%

60% 53%
50%
40%
30% o
20%
10%

0%

12-15ar 16-254r 26-354r 36-45ar 46-554r 56-65ar 66-75ar 76+ ar

Diagram 4.3 Andel internetanvéndare som anvénder e-post ndgon gang och dagligen férdelat pa
alder 2017.

E-postanvandningen &r hog i alla aldrar, omkring 90 procent eller hégre. |
aldersgruppen 26-35 ar uppger alla att de anvander e-post ndgon gang. E-post &r
en av fa tjanster dar anvandningen &r lika hdg eller hégre bland de aldsta, de dver
76 ar som bland de yngsta, mellan 12 och 15 ar.

Nar det galler daglig anvandning ar det daremot stérre skillnad mellan
aldersgrupperna. Hogst daglig anvdndning &r det bland 36-45-aringarna dar 87
procent anvander e-post dagligen. Lagst daglig anvdndning &r det bland de
yngre, de som ar 12-15 ar dar det enbart &r var femte som dagligen laser eller
skriver e-post.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Chattar och direktmeddelanden

| drets undersdkning har fragan om att skicka korta textmeddelanden formulerats
om en smula och lyder: Hur ofta anvdnder du internet fér att skicka
direktmeddelanden (chattar)?

Korta textmeddelanden och chattar

m Flera ganger dagligen = Dagligen mVarje vecka mVarje manad mNagon gang Totalt
90% 83%
80%
70%
60%

2014 2015 2016 2017

Diagram 4.4 Andel internetanvandare (12+ ar) som skickar direktmeddelanden (chattar) ndgon gang,
varje manad, varje vecka, dagligen respektive flera ganger dagligen 2014-2017.

Anvandningen av direktmeddelanden och chattar har fullstandigt exploderat och
det &r framst den dagliga anvandningen som har dkat mycket det senaste aret.
Det ar 83 procent av internetanvandarna som chattar och nastan halften (48 %)
som gor det dagligen. Den dagliga anvandningen har férdubblats pa tre ar, fran
24 procent ar 2014 till 48 procent 2017.

Saval det totala chattandet som det dagliga har 6kat i alla aldersgrupper mellan
2016 och 2017.

Chattar dagligen

m2016 2017

100%
90% 82% 85%
80%
70%

60% o9%
50% 46% 48%
40% 37% 36%

0,
30% 26% 140/26% 20% )
[s)
0% % gy
(o] (s}
o B = =

12-154r 16-254&r 26-35ar 36-454&r 46-554ar 56-65ar 66-754&r 76+ ar

67% 69%

Diagram 4.5 Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen skickar direktmeddelanden eller chattar
férdelat pa alder 2016 och 2017.
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Det &r vanligast att chatta dagligen i ldrarna 12-25 ar dar éver 80 procent gor
det. Det dagliga chattandet sjunker sedan med 6kande alder. Det dagliga
chattandet har 6kat med minst 10 procentenheter i alla &ldersgrupper 2016 och
2017.

Telefonsamtal dver internet

Ringa upp eller ta mot telefonsamtal via internet
= Nagon gang Dagligen

80% 67%

60% 49%

44%
35% 349% P 37% i

0,
40% 23%  24%

200 ~13% 19%
2% 2%

16%
4% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 4.6 Andel internetanvadndare som anvander internet for att ta emot eller ringa telefonsamtal
nadgon gang respektive dagligen 2007-2017.

Tva av tre internetanvandare ringer telefonsamtal déver internet ndgon gang och
var sjatte (16 %) gor det dagligen. Okningen har varit stor, frdn 49 procent 2016
till 67 procent 2017. Det &r en &kning med 27 procentenheter pa bara ett ar.

Bland de som ar fédda utanfér Norden ar det mycket mer vanligt att anvanda
internet for att tala i telefon. Det &r 85 procent av dem som gér det ndgon gang
och 30 procent av dem som gor det dagligen.

Ringa upp eller ta mot telefonsamtal via internet
mNagon gang ' Dagligen

100% 5o 879% 84%

0,
80% 75% 5%
60% 52%
40% 5L 28%
20% 15% I15% I10% Ig% I11% Ig%
0%

12-154&r 16-254r 26-354&r 36-45ar 46-554r 56-654r 66-75ar 76+ ar

Diagram 4.7 Andel internetanvandare som ringer eller tar emot telefonsamtal via internet ndgon gang
respektive dagligen férdelat pa alder 2017.

| dldersgrupperna 12-35 ar &r det fler &n fyra av fem som ringer eller tar emot
telefonsamtal dver internet. Sedan sjunker telefonerandet med 6kande alder. Nar
det galler de dagliga telefonsamtalen féljer anvandandet samma ménster och
minskar med &ékande alder. | dldersgruppen 12-15 &r &r det tva av fem (39 %) som
dagligen pratar i telefon déver internet.
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| alla dldersgrupper &r det mer vanligt bland mé&n &n kvinnor att prata i telefon
Over internet.

Videosamtal och videochatt

Videosamtal eller videochatt

Dagligen ®mVarje vecka mVarje manad m=Nagon gang Totalt
70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

6%
2012 2014 2015 2017

0% K °

Diagram 4.8 Andel internetanvéndare som anvénder internet fér videosamtal eller videochat ndgon
gang, varje manad, varje vecka respektive dagligen 2012, 2014, 2015 och 2017.

Allt fler anvander internet for videosamtal och videochattar. Totalt ar det 62
procent som gér det 2017 vilket &r en dkning med 20 procentenheter pa tva ar da
det var 42 procent som anvande videosamtal ar 2015. Det &r en férdubbling av de
som dagligen anvander videosamtal (fran 3 till 6 procent) men det &r framférallt
bland de som sallan anvander videosamtal som d&kningen har skett.

Precis som fér réstsamtal &r det mycket mer vanligt att anvanda internet for
videosamtal fér personer som ar fodda utanfér Norden. Det ar 82 procent av dem
som goér det ndgon gang och 16 procent dagligen.

| alla dldersgrupper utom bland de allra yngsta (12-15 ar) &r det lite mer vanligt
bland man an bland kvinnor att delta i videosamtal.
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Anvandning av sociala plattformar

Besoka sociala natverksplatser
e Nagon gang Dagligen
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Diagram 4.9 Andel av internetanvdndare (12+ ar) som besdker sociala natverksplatser ndgon gang
respektive dagligen 2010-2017.

Anvandningen av sociala plattformar och natverk fortsatter att 6ka. P& den
overgripande fragan “Hur ofta beséker du sociala ndtverksplatser?” svarar 81
procent av alla internetanvdndare att de minst ndgon gang gér det. Det &r 4
procentenheter fler jAmfért med 2016 da 77 procent gjorde det. Okningen
aterfinns till stor del bland ”séllananvandarna”, de som uppger att de “nagon
gang”, det vill sdga mer séllan &n varje manad, gjort det. Det var 6 procent som
besdkte sociala ndtverk mer séllan an varje manad 2016 och den andelen 6kade
till 10 procent 2017.

Det &r 56 procent som dagligen anvander sociala natverk. Det ar dubbelt sa
manga som 2010 da det var 28 procent. Men det &r en liten minskning jamfort
med 2016 da det var 58 procent. Huruvida minskningen i daglig anvéndning &r ett
trendbrott eller ej aterstar att se. Minskningen &r inte statistiskt sakerstalld.
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Sociala plattformar

m2017 =2016
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Diagram 4.10 Andel av internetanvédndarna som anvander olika sociala plattformar 2016-2017.

Facebook &r fortfarande den sociala plattform som allra flest (74 %) anvander,
atminstone nadgon gang. Mer &n halften av alla internetanvandare anvander
Instagram (53 %) ndgon gang, vilket gér det till den n&st populéraste plattformen.
Intressant ar dock att tillvaxten ar betydligt stérre for Instagram och Snapchat (9
procentenheter) an féor Facebook (3 procentenheter).

Snapchat, Twitter och Linkedin hade lika stor andel anvdndare (21 %) fér tva ar
sedan. Snapchat har sedan dess dragit ifran och nu &r det en tredjedel (33 %) av
internetanvandarna som anvander Snapchat nagon gang. Féljt av Linkedin med
30 procent och Twitter som ungefar en fjadrdedel av alla internetanvandare
anvander ndgon gang. Det &r forsta aret vi undersdker Pinterest och det visade
sig att ungefar var sjatte (17 %) internetanvandare anvadnder det nagon gang.
Reddit anvands av ungefar var tionde (11 %) internetanvandare.

Det &r lite drygt halften som anvander Skype (55 %), en tredjedel (29 %) som
anvander Whatsapp och var tionde (9 %) som anvander Kik fér att kommunicera.

Men det &r stor skillnad i anvdndning av sociala plattformar beroende pa faktorer
som koén och alder. Mer om anvandningen av de olika sociala plattformarna foljer i
avsnitten nedan.
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Facebook
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Diagram 4.11 Andel av internetanvandare (12+ ar) som anvander Facebook nagon gang respektive
dagligen 2011-2017.

Anvandningen av Facebook fortsatter att 6ka. Nastan tre av fyra (74 %) av
internetanvandarna anvdnder ndgon gang Facebook och éver halften (53 %) gér
det dagligen. Andelen som anvander Facebook 6kar i alla aldrar utom bland de
yngre. | dldersgruppen 12-15 ar &r det halften (54 %) som anvant Facebook 2017,
vilket kan jamféras med att det var tva tredjedelar (67 %) i den aldern som
anvande Facebook &ret innan. Aven i dldersgruppen 16-25 &r skymtar en liten
minskning, fran 94 till 93 procent.
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Diagram 4.12 Andel av internetanvéndare (12+ ar) som anvander Facebook 2016 och 2017.
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Facebook
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Diagram 4.13 Hur ofta man anvander Facebook 2017, férdelat pa aldersgrupper. Andel av
internetanvandare 12+ ar.

Aven om det skett en liten minskning i andelen som anvander Facebook i
aldersgruppen 16-25 ar sa ar det har vi hittar de flitigaste anvdndarna, med en
daglig andel pa 76 procent. Andelen anvédndare liksom andelen dagliga anvandare
sjunker sedan med stigande alder. Men det ar 8nda nara halften (47 %) av
internetanvandarna dver 75 ar som anvander Facebook och 25 procent goér det
dagligen.

Aktivitet pa Facebook
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Deltar i grupper I 637
Laser nyheter [N 5%
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Andel av Facebookanvandare (16+ ar)

Diagram 4.14 Andel av Facebookanvandare (16+ ar) som uppger att de gor olika aktiviteter pa
Facebook 2017. (Flera alternativ &r mojliga.)

| &rets undersdkning har de som anvander Facebook och &r dver 16 ar dven fatt
svara pa vad de gor pa Facebook. Det som ar absolut mest vanligt &r att anvanda
Messenger, vilket dver 80 procent av Facebookanvandarna gor. Lite drygt 6 av 10
Facebookanvandare &r med i grupper pa Facebook. Lite drygt halften (53 %) av
Facebookanvadndarna ldser nyheter pa Facebook.
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Ungefar halften av Facebookanvandarna skriver egna inldgg (49 %) och ungefar
lika manga delar andras inladgg (48 %). Nagot farre (46 %) lagger upp egna bilder.
Det ar 4 av 10 som deltar i Facebook-evenemang och 2 av 10 som sjalva skapar
evenemang pa Facebook. Minst vanligt &r det att spela spel pa Facebook, vilket 11
procent uppger att de gor.

Gemensamt for alla aktiviteter ar att det ar en stérre andel av de kvinnliga an de
manliga Facebookanvandarna som anvander de olika aktiviteterna.

Inlagg pa Facebook
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Diagram 4.15 Andel Facebookanvandare som skriver egna inldgg, lagger upp bilder respektive delar
andras inldgg. Férdelat pa alder 2017.

Mest aktiva med att producera eget material pa Facebook ar personer mellan 36
och 55 &r. Dar ar det n&stan tva av tre som skriver egna inldgg. Det &r dven i den
aldersgruppen som man ar mest aktiv med att ldgga upp bilder. Minst aktiva med
att skriva egna inldgg och ldgga upp bilder &r de i ldern 16-25 é&r.

Det &r vanligare att dela andras inlagg ndr man &r aldre. Vanligast ar det i aldrarna
56-75 &r dar 6 av 10 delar andras inldgg. Aven bland de &nnu aldre
Facebookanvéndarna, de éver 75 ar, &r det mer &n hélften som delar andras
inldgg, medan det i den gruppen ar ungeféar en tredjedel som skriver egna inldgg
eller lagger upp bilder.
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Grupper och evenemang pa Facebook
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Diagram 4.16 Andel Facebookanvandare som deltar i grupper eller evenemang respektive skapar
evenemang. Foérdelat pa alder 2017.

Nar det géller att delta i grupper pa Facebook tycks aldern inte spela sa stor roll.
Upp till 55 ars alder sa &r det drygt tva av tre Facebookanvandare som deltar i
grupper pa Facebook. Efter 65 ars alder sjunker deltagandet. Det &r 42 procent
av de i dldern 66-75 ar som deltar i grupper och 22 procent av de éver 75 ars
alder. Det &r ett hogt deltagande i grupper bland de som &r sjukskrivna eller
fortidspensiondrer (74 procent, oavsett alder).

| Facebook finns mojligheten att sprida information om och anmala sig till
evenemang. Det &r vanligast att skapa evenemang bland anvandare i aldern 26-
35 ar, dar drygt en tredjedel (35%) gor det. | aldrarna 16-35 &r det vanligt att
delta i evenemang skapade pa Facebook. Det &r sex av tio som deltar i
evenemang. Det &r betydligt vanligare bland stadsbor &n bland de som bor pa
landsbygden bade att skapa evenemang (23 % jamfért med 15 %) och att delta i
evenemang skapade pa Facebook (43 % jamfért med 33 %).
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Messenger, nyheter och spel pa Facebook
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Andel av Facebookanvandare

Diagram 4.17 Andel Facebookanvandare som i Facebook anvander Messenger, ldser nyheter
respektive spelar spel. Férdelat pa alder 2017.

Den absolut vanligaste aktiviteten bland Facebookanvandare i alla aldrar upp till
65 ar ar att anvédnda Facebooks meddelandetjanst Messenger. Allra vanligast ar
det bland 16-25 aringarna d&r 95 procent anvdnder Messenger. Minst vanligt &r
det bland de &ldsta, de som &r dver 75 ar, men det &r 4nda 40 procent i den
gruppen som anvander Messenger.

Nar det galler att anvanda Facebook fér att 1asa nyheter tycks det inte vara
nagon stérre skillnad mellan dldersgrupperna. Oavsett alder ldser ungefar halften
av anvandarna nyheter.

Man kan spela spel som Clash of Clans, Candy Crush Saga och Hay Day via
Facebook och da ta hjalp av sina vanner fér att na battre resultat. Det &r ungefar
var tionde Facebookanvandare (11 %) som uppger att de anvander Facebook fér
att spela spel. Det ar vanligare ju dldre man ar och allra vanligast ar det bland de
som ar 66-75 ar dar 17 procent uppger att de spelar spel.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Instagram
Instagram
e Nagon gang Dagligen
60% 53%
50% 40% 44%/
369
40% & 31%
30% 21% 23% 26%
20% 16%
[0)
10% 4%
0%
2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 4.18 Andel av internetanvédndare (12+ ar) som anvander Instagram ndgon gang respektive
dagligen 2013-2017.

Anvandningen av Instagram ékar och numera anvander mer an halften (53 %) av
alla internetanvandare Instagram och nastan en tredjedel (31 %) goér det dagligen.
Anvandningen har 6kat i alla aldersgrupper och mest har den 6kat bland de aldre
internetanvandarna dar det i nagra aldersgrupper till och med férdubblats pa ett
ar. Bland de yngre aldersgrupperna &r inte 6kningen sa stor vilket ju férklaras av
att anvdndningen redan natt hdga nivaer.

Det ar storre andel av kvinnorna (62 %) an mannen (45 %) som anvander
Instagram och sa &r det genomgaende i alla aldersgrupper.
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Diagram 4.19 Andel av internetanvandare (12+ ar) som anvande Instagram 2016 och 2017. Férdelat pa
alder.

Det syns ett tydligt samband mellan alder och anvandning av Instagram. Storst
andel Instagramanvandare finns i de yngsta aldersgrupperna, de mellan 12 och 15
ar, dar 86 procent anvander Instagram och 70 procent gér det dagligen. Mest
extremt &r anvdndningen bland 12-15-3riga tjejer, ddr 97 procent anvander
Instagram och 89 procent gbr det dagligen. Anvandningen sjunker sedan med
stigande alder.
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Diagram 4.20 Andel av internetanvandare (12+ ar) som anvénder Snapchat ndgon gang respektive

dagligen 2015-2017.

Anvandningen av Snapchat fortsatter att 6ka och ékningstakten har stigit.
Utslaget pa alla internetanvadndare &r det en tredjedel (33 %) som anvander
Snapchat ndgon gdng och en femtedel (20 %) som gdr det dagligen.
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Diagram 4.21 Andel internetanvandare som anvander Snapchat férdelat pa alder 2015, 2016 och 2017.

Aven om anvandningen av Snapchat har 6kat i alla aldrar s& &r det sallsynt med
dagliga snapchattare éver 35 ar.
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Snapchat
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Diagram 4.22 Andel internetanvandare 12-35 ar som anvander Snapchat ndgon gang respektive
dagligen férdelat pa kén och alder 2017.

Upp till 25 ar &r det ddremot desto vanligare att hitta dagliga snapchattare. Sa
gott som alla flickor mellan 12 och 15 &r anvander Snapchat (99 %) och 95 procent
go6r det dagligen. Fér den har gruppen ar Snapchat den éverlagset vanligaste
tjdnsten. Pojkarnas anvandning av Snapchat ar visserligen inte lika h6ég som
flickornas, men det &r 4nda fler &n 4 av 5 som anvander Snapchat och ungefar 2
av 3 som gor det dagligen.
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Diagram 4.23 Andel av internetanvandare (16+ ar) som anvander Linkedin ndgon gang respektive
dagligen 2012 och 2015-2017.

Fler och fler provar pa att anvdnda Linkedin ndgon gang, men det &r ingen
méarkbar férandring av andelarna som anvander Linkedin varje manad eller oftare.
Det &r heller ingen tjanst som anvands dagligen. Det kan tyda pa att manga ser
Linkedin som en tjanst for att l1dgga upp statisk information om sig sjalv, inte en
tjanst fér socialt utbyte.

50



Svenskarna och internet 2017 4 Kommunikation och sociala plattformar

Linkedin

mMan ©Kvinna

60%
52%

50% 48%
40% 40% 40%
40% 36% 349
32% °
30% 26%
22%
o,
20% 19% 19% 47%
10% 8% 9%
B
0%

16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ar Alla 16+ ar

Diagram 4.24 Andel av internetanvéndare som anvénder Linkedin ndgon gang férdelat pa kén och
alder 2017.

30 procent av alla internetanvandare anvdnder ndgon gang Linkedin. Det &r mer
vanligt bland man (34 %) an kvinnor (26 %). Bland mén i dldern 26-35 ar ar det
over halften som ndgon gang anvander Linkedin. Andelen som anvander Linkedin
sjunker sedan med stigande alder.

Anvander Linkedin

Arbetande Hemma med barn Arbetssokande Studerande Pensionar

Diagram 4.25 Andel internetanvdndare som anvander Linkedin férdelat pd sysselsattning 2017.

Av de som arbetar &r det 40 procent som anvander Linkedin ndgon gang, vilket
ar en 6kning sedan 2016 da det var 33 procent. Det &r 30 procent av de
arbetslésa som anvander Linkedin ndgon gang men trots att Linkedin beskrivs
som ett karriadrverktyg ar det inte ndgon av de arbetsldésa som anvander Linkedin
dagligen.

51



Svenskarna och internet 2017 4 Kommunikation och sociala plattformar

Anvander Linkedin
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Diagram 4.26 Andel internetanvéandare som anvander Linkedin férdelat pa bransch 2017.

Det ar betydligt vanligare att anvanda Linkedin fér de som arbetar inom it- och
kommunikation (63 %) eller finans (51 %) an de som arbetar inom utbildning
(17 %), vard (13 %) eller hotell- och restaurangbranschen (8 %).
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Diagram 4.27 Andel internetanvandare (12+ ar) som anvander Twitter dagligen, varje vecka, varje
manad respektive nagon gang 2011-2017.

Var fjarde internetanvdndare (25 %) har ndgon gang anvant Twitter. Ser man pa
utvecklingslinjen fran ar 2011 och framat ser man att anvdndningen av Twitter
dkade fram till 2014 men har sedan planat ut. Ar 2016 hickade kurvan till, dd det
var farre som uppgav att de anvander Twitter medan det 2017 aterigen okar.
Okningen finns enbart bland de som uppger att de anvander Twitter ”ndgon
gang”, det vill sdga mer séllan &n varje manad. Det &r ungefér samma andel som
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anvander Twitter dagligen, varje vecka och varje manad i ar som under aren
2014-2016.

Twitter
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Diagram 4.28 Andel internetanvéndare (12+ ar) som anvander Twitter ndgon gang respektive
dagligen. Férdelat pa kén och alder 2017.

Det &r vanligare att anvanda Twitter bland man (28 %) an bland kvinnor (22 %).
Sa ar det genomgaende i alla dldersgrupper. Den aldersgrupp dar det &r mest
vanligt att anvanda Twitter &r bland de som &r 16-25 ar. D&r &r det ndstan halften
(48 %) som anvander Twitter och 16 procent som anvander det dagligen. 52
procent av mannen och 45 procent av kvinnorna i det aldersspannet anvander
Twitter ndgon gang och drygt 15 procent gér det dagligen.

Det ar betydligt vanligare bland stadsbor (29 %) an bland de som bor i landsbygd
(17 %) att anvanda Twitter.

Reddit

1 procent av alla internetanvandare i Sverige anvander den sociala nyhetssidan
och diskussionsplattformen Reddit 2017. Det ar en dkning jamfért med 2016 da
det var 8 procent.
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Diagram 4.29 Andel internetanvédndare (12+ ar) som anvander Reddit ndgon gang respektive dagligen
férdelat pa alder och kén 2017.

Det ar stor skillnad mellan kénen i anvandandet av Reddit. 17 procent av alla man
anvander Reddit jamfért med 4 procent av kvinnorna. Det ar aven stor skillnad
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mellan aldersgrupper. Halften (49 %) av m&nnen mellan 16 och 25 ar anvander
Reddit och var femte (19 %) anvander Reddit varje dag.

Pinterest

Pinterest ar en tjanst dar anvandare kan ladda upp, organisera och dela med sig
av sina bilder pa digitala anslagstavlor, sa kallade pinboards. Pinterest lanserades
2010.

| Svenskarna och internet 2017 fragar vi for férsta gdngen om anvandningen av
Pinterest.

Pinterest
mNagon gang ' Dagligen

0,
50% 0% 20%

0,

40% 35% 31% -
309 5

% 20% ’
20% 10% 12% 12% 10%

0, 6% 0,

10% Q5% R ’ .1% 4% I1% 4% l1% 4% K
0%

Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man
12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar Totalt

Diagram 4.30 Andel internetanvéndare (12+ ar) som anvander Pinterest ndgon gang respektive
dagligen, férdelat pa kén och alder 2017.

Drygt var sjatte (17 %) internetanvandare anvander Pinterest ndgon gang och ett
par procent gér det dagligen. Det ar betydligt vanligare att kvinnor anvander
Pinterest (25 %) &n att man gér det (10 %). Det ar vanligast att anvanda Pinterest i
aldrarna upp till 35 ar. Bland kvinnor i aldrarna 16-35 ar ar det omkring 40
procent som anvander Pinterest ndgon gang.
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Diagram 4.31 Andel internetanvédndare (12+ ar) som anvander Skype dagligen, varje vecka, varje
manad respektive mer sallan &n varje manad 2016 och 2017.
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Anvadndningen av Skype har 6kat. Det &r 55 procent som ndgon gang anvander
Skype 2017 jamfort med 50 procent 2016. Det &r 8 procent som anvander Skype
dagligen. Okningen i anvandning av Skype finns bland de som séllan anvander
tjdnsten.
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Diagram 4.32 Andel internetanvéndare (12+ &r) som anvédnder Skype ndgon gang och dagligen
férdelat pa alder 2017.

Det &r framfér allt unga m&n som anvander Skype. | dldrarna 16-35 ar anvénder
Over 75 procent av mannen Skype.

Bland de som ar fédda utanfér Norden ar det liksom for telefonin mer vanligt att
anvanda Skype. Det &r 74 procent av dem som goér det ndgon gang och 14
procent av dem som anvander Skype dagligen.

Whatsapp

| Svenskarna och internet 2017 fragar vi for férsta gdngen om anvandningen av
Whatsapp.
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Diagram 4.33 Andel internetanvéndare som anvénder Whatsapp nagon gang respektive dagligen
férdelat pa alder 2017.

29 procent av internetanvandarna i Sverige anvander appen Whatsapp for att
skicka meddelanden och 8 procent gor det dagligen.
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Det 4r mest vanligt att personer i dldern 26-35 ar anvander Whatsapp. | den
aldern &r det 48 procent som anvdnder Whatsapp, ndgot vanligare bland
kvinnorna (52 %) dn mannen (46 %). Det &r dven i den aldersgruppen som flest
anvander Whatsapp dagligen (19 %).

Som med manga andra kommunikationstjédnster &r det betydligt vanligare att
anvanda Whatsapp bland personer som &r féddda utanfér Norden. Over hélften av
de fodda utanfér Norden anvander Whatsapp och 23 procent som gor det
dagligen.
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Diagram 4.34 Andel internetanvandare 12+ ar som anvénder Kik nagon gang och dagligen 2017.

Utslaget pa alla internetanvandare &r det knappt en tiondel (9%) som anvénder
meddelandeappen Kik. Men skillnaden &r stor mellan olika aldrar. Bland personer
upp till 25 &r ar det drygt en fjardedel (27%) som anvander Kik, medan det bland
dem &ver 26 ar endast &r 3 procent som anvander Kik.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.
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5 Titta, lyssna, lasa

e Bade att titta pa rorlig bild och lyssna pa innehall pa internet blir allt vanligare.
Bland unga personer under 25 ar anvander praktiskt taget alla Youtube, en
stor majoritet av dem dagligen. Aven bland tv-kanalernas playtjdnster och
Netflix ékar tittandet.

e Nar det galler lyssnandet pa innehall vaxer saval radio som poddradio och
musik. En stor del av de som lyssnar pa musik pa internet goér det via Spotify.

e Farre personer an tidigare anvander fildelningstjanster ofta, aven om
anvandandet mer séllan haller i sig. Fler betalar ocksa fér prenumererade
tjianster for saval musik som film &n tidigare.

e Na&r det kommer till Idsandet &r det fd personer som prenumererar pa en
dagstidning digitalt, papperstidningen &r fortfarande en vanligare
prenumeration.
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Titta pa rorlig bild
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Diagram 5.1 Andel internetanvdndare som ndgon gang respektive dagligen tittar pa film/video, tv-
kanalernas playtjanster, Youtube respektive Netflix 2017.

Fler och fler internetanvdndare anvander natet for att titta pa rorlig bild i alla dess
olika former.

Titta pa film eller video
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Diagram 5.2 Andel internetanvéndare (12+ ar) som nagon gang respektive dagligen tittar pa film eller
video pa internet 2007-2017.

Fyra av fem internetanviandare (81 %) tittar pa film eller video pa internet ndgon
gang och mer &n var fjarde (27 %) tittar dagligen.

Filmtittandet pa internet har dkat kraftigt pa senare ar. Det har 6kat fran att ha
legat kring 50 procent aren 2011-2014 till éver 80 procent 2017. Framfoérallt har
det dagliga tittandet mer an férdubblats pa tre ar, frdn 9 procent 2014 till 27
procent 2017. Okningen skulle kunna ha att géra med att fler och fler hushall har
fatt fast bredband med hégre kapacitet sdval som att mobiln&ten har blivit
utbyggda med en nastan rikstdckande 4G-teknik.

Det &r nagot vanligare att man (83 %) &n kvinnor (80 %) tittar pa film.
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Titta pa film/video
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Diagram 5.3 Andel internetanvandare som tittar pa film eller video ndgon gang respektive dagligen
fordelat pa alder 2017.

Filmtittande &r vanligt i alla aldrar men det dagliga tittandet férekommer framst i
de yngre aldrarna. | ldrarna 12-25 ar ar det 6ver 60 procent som dagligen tittar
pa film via internet. Bland pensiondrerna &r det dock endast ungefar halften (54
%) som anvander internet for att titta pa film och bara ett fatal gér det dagligen.

Titta pa tv-kanalernas playtjanster

Utvecklingskurvan for internetanvadndarnas tittande pa tv-kanalernas playtjénster
liknar i stort sett den for tittandet pa film.

Tv-kanalernas playtjanster
= Nagon gang Dagligen
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70% 65%  63%
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Diagram 5.4 Andel internetanvandare (12+ &r) som nagon gang respektive dagligen tittar pa tv-
kanalernas playtjanster 2007-2017.
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Det &r lite drygt tre av fyra (77 %) av internetanvandarna som tittar pa tv-
kanalernas playtjanster och knappt var tionde som gér det dagligen. Det ar mer
vanligt att titta varje vecka, vilket en tredjedel (29 %) goér.

Det &r nagot vanligare att kvinnor (79 %) &n man (75 %) tittar pa playtjanster.

Ser pa tv-kanalernas playtjanster

mDagligen = Varje vecka ®Varje manad mNagongang Anvander nagon gang
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Diagram 5.5 Andel internetanvéndare som tittar pa tv-kanalernas playtjédnster dagligen, varje vecka,
varje manad respektive nagon gang och totalt férdelat pa alder 2017.

Dagligt tittande pa tv-kanalernas playtjédnster ar inte vanligt i ndgon aldersgrupp,
vilket &r intressant da tittande pa tv i en traditionell tv-apparat &r ndgot som tva
tredjedelar av befolkningen gor dagligen.

Det &r vanligast att titta pa playtjanster i dldrarna 26-45 ar dar ungefar halften
tittar varje vecka och uppemot 85 procent tittar ndgon gang.
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Netflix
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Diagram 5.6 Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pd Netflix dagligen, varje vecka, varje manad
eller mer sallan 2015-2017.

| frégorna till undersékningen Svenskarna och internet finns nagra tjdnster med
som ar namngivna. En av dem ar Netflix. Nastan halften, 46 procent, av
internetanvandarna tittar pa Netflix. 13 procent tittar varje dag och ytterligare 18
procent gor det inte varje dag men varje vecka. Det gor att det totalt sett ar
nastan en tredjedel av internetanvéndarna som varje vecka tittar pa Netflix.

Tittandet pa Netflix har 6kat pd tva ar, fran 28 procent 2015 till 46 procent 2017.
Det dagliga tittandet har nastan férdubblats, fran 7 procent till 13 procent.

Netflix
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Diagram 5.7 Andel internetanvéndare som tittar pa Netflix dagligen, varje vecka, varje manad
respektive ndgon gdng och totalt férdelat pa alder 2017.

Att titta pa Netflix &r storst bland unga, de i dldern 16-35 ar. Dar tittar dver 70
procent pa Netflix och ungefar en fjgrdedel (25 %) tittar dagligen. Bland
pensionarerna &r det 15 procent som tittar ndgon gang och knappt nagra (1 %)
som dagligen tittar pa Netflix.
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Youtube
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Diagram 5.8 Andel internetanvéandare (12+ ar) som tittar pa Youtube ndgon gdng respektive dagligen
2011, 2013-2017.

Youtube har lange varit en populér tjanst. Over 80 procent av internetanvandarna
tittar nagon gadng och antalet dkar. Det dagliga anvdndandet av Youtube &kar
stadigt och nu ar det mer an var fjarde (27 %) av internetanvédndarna som
dagligen &r pa Youtube.

Youtube
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Diagram 5.9 Andel internetanvindare som tittar pa Youtube dagligen, varje vecka, varje manad
respektive ndgon gdng och totalt férdelat pa alder 2017.

Det ligger néra till hands att s&ga att de unga bor pa Youtube eftersom alla under
25 anvander det och en stor del gér det dagligen. Det ar 86 procent av 12-15
aringarna som dagligen anvander Youtube och ytterligare 13 procent som inte
tittar dagligen men varje vecka.

Aven i de aldre ldersgrupperna ar anvadndningen hdg. Nastan tva tredjedelar av
de i ldern 66-75 &r och en dryg tredjedel av de &éver 75 ar anvander Youtube.
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Aktivitet pa Youtube
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Diagram 5.10 Andel Youtubeanvandare som nagon gang gor olika aktiviteter pa Youtube 2017.

Det allra vanligaste bland de som anvander Youtube &r att titta pa
underhallningsfilm, vilket tre av fyra uppger att de gér. Lite drygt halften (58 %)
av alla tittar pa instruktionsfilmer pa Youtube medan ungeféar en fjardedel av alla
Youtubetittare tittar pa kursmaterial och var femte (19%) tittar pa sport. Tre av tio
prenumererar pa en kanal.

Det a&r endast 6 procent av Youtubeanvandarna som skapar egna filmer och
lagger upp.

9 procent har uppgivit att de goér ndgot annat och det vanligaste &r att lyssna pa
musik. Det ar &ven vanligt att titta pa filmer som hér till en specifik hobby. Aven
kattvideor finns i det har svarsalternativet, som en deltagare i undersékningen
skrivit "Katter som springer efter sin svans”.

Youtube, utbildning
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Diagram 5.11 Andel Youtubeanvéndare som ndgon gang tittar pa instruktionsfilm eller kursmaterial pa
Youtube, férdelat pa alder 2017.

Det &r vanligast att man tittar pa instruktionsfilmer i 26-45 arsaldern och det &r
vanligast att titta pa kursmaterial ju yngre man é&r.
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Youtube, egen aktivitet
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Diagram 5.12 Andel Youtubeanvéndare som prenumererar pa kanaler respektive skapar egna filmer
fordelat pa alder 2017.

Att prenumerera pa en Youtubekanal &r ndgot som hér de unga till. 78 procent av
12-15 aringarna gor det och 69 procent av 16-25 aringarna. Fa Youtubeanvandare
dver 55 ar prenumererar pa nagon kanal.

Att skapa egna filmer och ldgga upp &r inte sarskilt vanligt i ndgon alder. Som
mest &r det 12 procent som gér det och det &r bland 12-15 aringarna. Men med
tanke pa att de tittar sa mycket pa Youtube sa k&dnns det som en liten andel.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Radio, musik och lyssnande

Lyssna pa radio och musik
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Diagram 5.13 Andel internetanvandare (12+ ar) som ndgon gang respektive dagligen anvander internet
for att lyssnar pd musik, radiostation, poddradio respektive Spotify 2017.

Fler och fler anvander internet for att lyssna pa saval musik som radiostationer
och poddar.

Lyssna pa radio

Radiolyssnande
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Diagram 5.14 Andel av internetanvéndare som anvénder internet for att lyssna pa radiostation eller
poddradio respektive lyssnar pa radioapparat (ej pad internet). Férdelat pd alder 2017.

Mer &n halften av internetanvandarna lyssnar ndgon gang pa en radiostation dver
internet, men bara ungefar en tredjedel (35 %) gbér det mer regelbundet férdelat
pa 10 procent dagliga lyssnare, 14 procent som lyssnar nagra gdnger i veckan och
11 procent som lyssnar nagon gang i manaden. Det &r hdégst andel (éver 70
procent) som lyssnar ndgon gang pa radiostation pa internet bland de som &r 26-
55 ar.

Poddradiolyssnandet har dkat, men det &r 4nda inte ens halften (45 %) av alla
internetanvandare som nagon gang lyssnar pa poddradio. Det &r en fjdrdedel av
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internetanvandarna som regelbundet lyssnar pa poddradio férdelat pa 6 procent
som goér det dagligen, 11 procent lyssnar nagon gang i veckan och 9 procent
lyssnar nagon gang i manaden. | aldrarna upp till 25 ar &r det mer vanligt att
lyssna pa poddradio &n att lyssna pa radiostationer pa internet.

Aven bland de som anvander internet s& &r det mest vanligt att lyssna pa radio i
en radioapparat (inte via internet). Nastan héalften av alla internetanvandare
(45 %) gor det dagligen och 84 procent gor det ndgon gang.

| alla ldersgrupper &r det fortfarande fler som lyssnar pa radio via radioapparat
(inte via internet) an att géra det dver internet.

Lyssna pa musik

Lyssna pa musik
= Nagon gang Dagligen

100% o
0 750 77% T9% 0°
80% 66%  66%

63%
57% 60% 60%
60% — —

0,
T 35% 35% 38% 39%

. 7% q70, 23% 25% 26%
20% 8%  10% g b

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 5.15 Andel internetanvéndare som lyssnar pa musik pa internet ndgon gang respektive
dagligen 2007-2017.

Det &r fler och fler som upptécker att de kan anvénda internet fér att lyssna pa
musik. Nu lyssnar 84 procent av internetanvadndarna pa musik pa internet nadgon
gang och 39 procent gér det varje dag. Det innebér att nastan halften av de som
lyssnar pa musik pa internet goér det dagligen.

Lyssna pa musik
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Diagram 5.16 Andel internetanvéndare som lyssnar pa musik pa internet ndgon gang respektive
dagligen férdelat pa alder 2017.
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| dldersgruppen 16-25 ar lyssnar alla pa musik pa internet och 82 procent som goér
det varje dag. Lyssnandet sjunker sedan med stigande alder, framférallt det
dagliga lyssnandet. | aldersgruppen nyblivna pensiondrer 66-75 ar &r det 61
procent som lyssnar pa musik och 9 procent som goér det dagligen.

Spotify
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20%
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Diagram 5.17 Andel internetanvandare som lyssnar pa Spotify nagon gang respektive dagligen 2014~
2017.
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Diagram 5.18 Andel internetanvéndare som lyssnar pa musik respektive Spotify ndgon gang férdelat
pa alder 2017.

En stor del av de som lyssnar pd musik pa internet anvander Spotify.
Aldersférdelningen fér de som lyssnar pa musik liknar férdelningen hos de som
lyssnar pa Spotify, men det &r en ndgot lagre andel som lyssnar pa Spotify,
sarskilt i de &ldre aldersgrupperna. | dldersgrupperna upp till 35 &r &r det uppat
90 procent som lyssnar pa Spotify medan det i dldrarna dver 56 ar &r mindre an
halften, sdval av internetanvandarna som av de som lyssnar pa musik dver
internet.
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Fildelning och piratstreaming

| Svenskarna och internet fragar vi om deltagarna nagon gang anvander
“fildelningstjéanster som till exempel Bit Torrent eller The Pirate Bay” och
paminner samtidigt om att svaren &r helt anonyma. Vi fragar dven om de brukar
se pa film och tv via piratstreaming, som till exempel Swefilmer och ndmner att
fragan inte avser Netflix eller liknande betaltjénster.

Anvanda fildelningstjanster och piratstreaming
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Diagram 5.19 Andel internetanvéndare (18+ ar) som uppger att de ndgon gang anvénder
fildelningstjanster respektive piratstreaming 2007-2017.

Ser man pa utvecklingen av de som uppger att de ndgon gadng anvant
fildelningstjanster lag andelen pa ungefar 23 procent under ett flertal &r, men
visade sedan en sjunkande trend som sedan &kat igen till nivan runt 23 procent.

Nedgangen i fildelning kunde méjligen férklaras med att svenskarna dvergatt till
att titta pa film via piratstreaming. Det var 27 procent som gjorde det 2017 och
det &r en nedgang jamfort med 2016 da det var 29 procent.

Anvanda fildelningstjanster och piratstreaming
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Diagram 5.20 Andel internetanvéndare (18+ ar) som uppger att de minst varje manad anvander
fildelningstjanster respektive piratstreaming 2011-2017.
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Aven om anvandandet av fildelningstjanster dkat bland personer som anvander
dem nagon gang sa ar det farre som anvander tjdnsterna minst varje manad. 15
procent anvande fildelningstjanster minst varje manad 2012. Den andelen har
sjunkit till 9 procent &r 2017. Aven de som tittar pd piratstreaming minst varje
manad har minskat, fran 14 procent 2016 till 10 procent 2017.

Anvanda fildelningstjanster och piratstreaming 2017
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Diagram 5.21 Andel internetanvdndare som uppger att de ndgon gadng anvander fildelningstjanster
respektive piratstreaming férdelat pa alder 2017.

Fildelning ar mest férekommande bland unga och framférallt bland unga méan. 60
procent av de 16-35 ariga mannen har nadgon gang anvant fildelningstjénster. Det
kan jamfdéras med att halften sd manga, 30 procent av kvinnorna i samma alder,
har anvant dem.

Aven anvandningen av piratstreaming &r mest férekommande bland de unga. 75
procent av 16-25 aringarna anvander dem och det &r ndgot hégre andel kvinnor
(79 %) an man (72 %) i den aldersgruppen. | évriga aldrar &r det mdnnen som i
hégre grad tittar an kvinnorna.

Betala for musik och film
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Diagram 5.22 Andel internetanvéndare som prenumererar (betalar fér abonnemang) for att fa tillgang
till musik respektive film via internet 2014-2017.
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Det &r fler och fler som betalar fér att fa tillgang till musik och film via internet.
Det &r nu halften av alla internetanvandare som prenumererar och betalar fér en
musiktjanst. Det &r en 6kning sedan 2016 da det var 44 procent. Det ar 46
procent av alla internetanvandare som betalar fér att se pa en filmtjanst. Detta
oavsett om de tittat pa film eller ej. Frdgar man enbart de som tittar pa film sa &r
det 53 procent som betalar for att se pa film pa internet.

Prenumererar (betalar per abonnemang) for att fa tillgang
till musik/film via internet
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Diagram 5.23 Andel internetanvéndare som prenumererar (betalar per abonnemang) fér att fa tillgang
till musik respektive film via internet fordelat pa alder 2017.

Nar det galler att betala for att lyssna pa musik pa internet sa &r det framst yngre
som gor det. 77 procent av de upp till 25 ar betalar for att fa tillgang till musik,
andelen sjunker sedan med stigande alder.

N&r det géller att betala for film ser kopplingen till alder annorlunda ut. D&r &r det
omkring 60 procent som betalar i alla dldersgrupper upp till 45 ar. |
aldersgruppen 46-55 ar ar det omkring hélften som betalar fér musik och lika
manga som betalar for film. | dldersgrupperna dver 56 ar ar det mer vanligt att
betala for film an att betala fér musik.
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Betalar vs hushallsinkomst
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Diagram 5.24 Andel internetanvéndare som prenumererar (betalar per abonnemang) fér att fa tillgang
till musik respektive film, anvénder fildelningstjanster respektive piratstreaming férdelat pa
inkomstgrupper 2017.

Foga forvanande &r det stdrre andel som betalar fér musik och film ju hégre
arsinkomst hushallet har. | gruppen med hoégst hushallsinkomst (6ver 750 000
kronor/ar) &r det 72 procent som betalar féor musik och 66 procent som betalar
for film. Det kan jamféras med gruppen med hushallsinkomster mellan 150 000
och 300 000 kronor per ar dar det &r drygt 25 procent som betalar fér film
respektive musik.

Men néar det galler att anvanda fildelningstjanster och piratstreaming ar det ingen
storre skillnad i andel som gér det i férhallande till hushallsinkomst.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Lasa tidning, bloggar och e-b&cker

Lasa tidning, bloggar och bocker
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Diagram 5.25 Andel internetanvéndare (12+ ar) som nagon gang respektive dagligen laser tidning,
bloggar eller lyssnar/laser pa e-bdcker pa internet 2017.

81 procent av internetanvandarna anvander internet fér att |&sa tidningen pa
webben eller i en tidningsapp. 40 procent gér det dagligen.

Over hélften av internetanvandarna laser ibland bloggar men bara 8 procent gér
det dagligen. Nastan var tredje anvander internet for att lyssna eller |dsa e-bdcker
men enbart en av tjugo gér det dagligen.

Lasa dagstidning pa natet

Sa manga laser tidningar pa natet
= Nattidning nagon gang Nattidning dagligen
100%

79% 75% 77% 79% 80% 78% 7% 749, 78% 81% 81%
80% —

60% 43%

38% 40%
40% 30% 30% 31% 30% 0%  309% 299 34% b

20%
0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 5.26 Andel av internetanvédndarna (12+ ar) som laser en tidning pa internet ndgon gang ibland
och dagligen 2007-2017.

Andelen som laser tidning pa internet har varit ganska konstant under de senaste
tio aren. 75 till 80 procent av svenskarna laser en tidning &tminstone ndgon gang
och drygt 30 procent gor det dagligen. Har har det skett en uppgdng under det
senaste aret.
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Sa manga laser dagstidning pa internet
mNagon gang © Dagligen

100% 86% 89% 89% 85% 83%

80% 2% 73%

60% 47% ar 52 %% I

40% 8% a0y,
21%

0%

12-15ar 16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar

Diagram 5.27 Andel av internetanvandare i olika aldersgrupper (12+ ar) som ndgon gang respektive
dagligen laser en tidning pa internet 2017.

81 procent av internetanvandarna laser ndgon gang dagstidningen pa internet och
40 procent goér det dagligen. Det &r framfér allt i dldrarna 6éver 55 &r som
tidningslasandet pd internet 6kat. Men det &r i dldrarna 36-55 ar som det dagliga
l&dsandet ar storst med dver halften som varje dag laser en digital version av en
dagstidning. Det dagliga |&dsandet minskar bland de yngre (16-35 aringar) som
inte tycks vara sa intresserade.

Prenumeration pa dagstidning

Prenumeration pa dagstidning
(papper respektive digitalt)

m Papper (enbart) Papper+digitalt ~ mDigitalt (enbart)

90% 2%

80% 3% =
 70% o 1o
2 ¥
So0% 36% o
S 50% e - =
2 40v 3% 4% I .
> U o — g 23%
a0 2R 9% ° 64%
©
C
<

o 21%
20% 42%
0%
12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar Totalt

Diagram 5.28 Andel i olika aldersgrupper som prenumererar enbart pa en papperstidning, pa papper
och digitalt eller enbart pa en digital tidning 2017

54 procent av befolkningen prenumererar pa en dagstidning hemma. Det &r
samma niva som féregdende ar. De allra flesta som prenumererar pa en
dagstidning prenumererar pa papperstidningen. Det &r 50 procent av
befolkningen som prenumererar pa papperstidning, 27 procent uppger att de
enbart har papperstidning medan 23 procent uppger att de har bade
papperstidning och digital version. Mycket fa (4 %) betalar fér en prenumeration
pa enbart tidningens digitala version.
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L&sa och lyssna pa e-bdcker

Sa manga laser eller lyssnar pa e-bécker pa internet
mNagon gang = Dagligen

45% 40% 8%

32%

40% 359 3
35% 30% 30%
30%
249
25% %
20% 18%
15% . 10%
10% 5% 4% 5% 6% 7% 7% 5%
5%, 2% 2%
0%

12-15 ar 16-25 ar 26-35 &r 36-45 ar 46-55 ar 56-65 &r 66-75ar 76+ ar Alla

Diagram 5.29 Andel av internetanvandare i olika aldersgrupper (12+ &r) som ndgon gang respektive
dagligen laser eller lyssnar pa en bok pa internet 2017.

Nastan var tredje internetanvandare (30 %) laser eller lyssnar ndgon gang pa
bodcker dver internet. Det ar ingen skillnad mellan kénen, det ar 30 procent av
saval man som kvinnor som konsumerar e-bdcker. Det &r vanligast att 14sa eller
lyssna pa e-bdcker i 26-45 ars alder dar uppat 40 procent ndgon gang gor det.
Det dagliga ldsandet eller lyssnandet &r ddremot vanligare i dldrarna 56-65 ar déar
7 procent ar dagliga anvandare.

Lasande och lyssnande av digitala bécker har tidigare varit separata fragor, men i
ar har vi slagit ihop dem till en och samma fraga.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbyversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Lasa och skriva bloggar

Laser och skriver bloggar

m | aser blogg Skriver blogg

0, 0,
70% 66% 63%

60% .
51% 52% 51%
50% 44%
40% 41%
40%
’ 32%
30%
20% -
0% ’ 9%
10% o ° 8% 6% 6% 8% 8%
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Diagram 5.30 Andel internetanvandare (12+ ar) som laser bloggar nagon gang och dagligen 2017.

Halften (51 %) av alla internetanvandare ldser bloggar ndgon gang, en dryg
fiardedel (27 %) laser bloggar varje manad eller oftare, medan ungefar lika manga
(24 %) laser bloggar mer séllan &n manadsvis. 8 procent av internetanvandarna
skriver sjalva ndgon gang i bloggar, det ar vanligast att 4gna sig at att l&sa saval
som skriva bloggar bland de som &r 26-35 ar dar 66 procent ndgon gang laser
och 12 procent ndgon gang skriver i bloggar.

Det ar vanligare att kvinnor laser bloggar (57 %) an att man goér det (45 %). Att
skriva blogg ar lika vanligt bland man och kvinnor.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.
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Titta, lyssna, lasa utanfdr internet

De vuxna deltagarna i undersdkningen, 16 ar och &ldre, har dven fatt svara pa hur
ofta de tittar pa tv pa en tv-apparat, lyssnar pa radio via radioapparat och laser
bocker och dagstidningar i pappersformat.

Titta, lyssna, lasa utanfor internet

mNagon gang Dagligen

93%
c 100% ° 84% 85% 87%
2 80% 67%
E
S 60% 0
g 7% 40%
o,
> 40% 259
g 20%
C
< 0%
Tv-apparat Radioapparat Papperstidning Pappersbok

Diagram 5.31 Andel av befolkningen (16+ ar) som ndgon gang respektive dagligen tittar pa tv-apparat,
lyssnar pa radioapparat, laser papperstidning respektive ldser pappersbok 2017.

Titta, lyssna, lasa utanfor internet

mEj internetanvandare  mInternetanvandare

98%
100% . 93% 89% gso; 90% 88%

83%
80% 67%
60%
40%
20%
0%

Tv-apparat Radioapparat Papperstidning Pappersbok

Diagram 5.32 Andel av befolkningen (16+ &r) som ndgon gang tittar pa tv-apparat, lyssnar pa
radioapparat, laser papperstidning respektive laser pappersbok, fordelat pd de som anvander internet
och de som inte gér det 2017.

Oavsett om man anvander internet eller ej sa tittar de flesta pa tv, lyssnar pa
radio eller tidningen pa sa kallat traditionellt vis, alltsa via tv-apparat,
radioapparat eller papperstidning. Men nar det galler att l&dsa bdcker pa papper ar
det vanligare att internetanvandare éver huvud taget gbr det (88 %) an att de
som inte anvander internet goér det (67%).
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Titta, lyssna, lasa utanfér internet (dagligen)

mEjinternetanvandare  mInternetanvandare

100% 92%
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80% 65% 68%
. 467 37%
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Diagram 5.33 Andel av befolkningen (16+ ar) som dagligen tittar pa tv-apparat, lyssnar pa
radioapparat, ldser papperstidning respektive ldser pappersbok, férdelat pd de som anvander internet
och de som inte gor det 2017.

Ser man daremot pa den dagliga anvandningen av traditionella medier pa
traditionellt vis sa &r det betydligt vanligare att de som inte anvander internet
tittar, lyssnar och laser pa traditionellt vis. Tva tredjedelar av internetanvéndarna
tittar pa tv pd tv-apparat varje dag men sa mycket som 92 procent av de som
inte anvander internet tittar pa tv pa tv-apparat dagligen. Nastan halften (46 %)
av internetanvadndarna lyssnar pa radio varje dag, jamfdrt med 68 procent av de
som inte anvander internet. Den stérsta skillnaden i daglig anvandning ser man i
|asandet av dagstidning i pappersformat. 79 procent av de som inte anvander
internet goér det dagligen jamfért med 37 procent av internetanvandarna. Nar det
géller att l&sa en vanlig bok pa papper varje dag ar det lite mer jamnt mellan
internetanvandare och de som inte anvander internet. 25 procent av
internetanvandarna laser pappersbdcker, att jamfoéras med 32 procent av de som
inte anvander internet.

Den stora skillnaden i anvandning av traditionella medier i traditionellt format ar
snarare beroende av alder. Ju aldre svenskar, desto mer vanligt att dagligen titta
pa tv pa tv-apparat, lyssna pa radio pa radioapparat och lasa bdocker och
dagstidningar pa papper.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.

77



Svenskarna och internet 2017 6 Sdka och vardera information

6 Sdka och vardera information

e Internetanvandare sdker efter allt fran information i tidtabeller, nyheter och
offentlig information till information om halsa och bostader. De allra flesta
tycker att det ar enkelt att hitta ratt sékord nar de anvander sdktjanster, aven
om de yngsta och &ldsta har ndgot svarare.

e Yngre personer varderar information pa internet mer skeptiskt &n &ldre
personer, som i stérre utstrackning anser att det mesta som de tar del av pa
internet &r palitligt. Yngre har ocksa i stdrre utstréackning fatt utbildning i att
vardera information pa internet.

e Nar deltagarna far ange sina viktigaste nyhetskéallor pa internet kommer
Aftonbladet i topp, foljt av Dagens Nyheter och Sveriges Television.
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Att sdka information ar en av de aktiviteter som svenskarna dgnar sig at i hog
utstrackning pa internet. Sa har det varit l&nge men trots detta syns en 6kning
med cirka 10 procentenheter pa 10 ar.

Soka efter information

mN4gon gang Dagligen

97% 96%
100% 2 2 87% 85%
80%
60% 55%
40% 29%
20% 6% 3%
0%
Tidtabeller etc Nyheter Offentlig information Halsa och medicin

Diagram 6.1 Andel internetanvdndare som ndgon gang respektive dagligen
anvander internet for att séka nyheter och information 2017.

97 procent av de svenska internetanvandarna anvander internet fér att soka enkel
information, sa som tidtabeller, telefonnummer, adresser och tv-tabla, och nara en
tredjedel (29 %) gdér det dagligen. Nastan lika manga (96 %) anvander internet for
att soka efter nyheter (lokala, nationella och internationella), fler an halften (55 %)
gér det dagligen.

87 procent uppger att de anvander internet for att ta del av offentlig information
fran kommun och myndigheter. Det &r inte manga som goér det dagligen (6 %)
men nastan hélften av alla internetanvandare (48 %) gér det i alla fall varje
manad.

Det &r 85 procent som soker efter information om halsa och medicin. F& personer
gor det dagligen (3 %) férutom bland de som jobbar inom varden dar 12 procent
dagligen séker medicinsk information och ytterligare 18 procent séker varje
vecka. Uppat 40 procent av svenska internetanvandare sdker varje manad efter
information om halsa och medicin. Mest vanligt ar det bland sjukskrivna och de
som ar hemma med barn. Ovriga gér det mer séllan.
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Soka eller titta pa bostad
mNagon gang Varje manad

90% 81%

80% 74%
66% 67%

71%
0% 619 60%
60%
50% 46% .
40% - 35% W30, W 32% - 32%
30% 24%
20% 14%
10%
0%

16-25 &r 26-354ar 36-454ar 46-554ar 56-65ar 66-75ar 76 ar+ Alla

Diagram 6.2 Andel internetanvéndare som nadgon gang respektive varje manad soker eller tittar pa
bostad pa internet férdelat pa alder 2017.

Tva tredjedelar av de svenska internetanvandarna sdker eller tittar pa bostad pa
internet. 6 procent gér det dagligen och en tredjedel varje manad. |
aldersgruppen 26-35 ar uppger 11 procent att de sdker bostad dagligen och
nastan halften (46 %) att de varje manad anvander internet fér att sdka efter eller
titta pa bostad. Med tanke pa att ungefar 12 procent av befolkningen flyttar under
ett ar, enligt SCB, (https://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Artiklar/Var-tredje-
ung-kvinna-flyttade-under-2016/ ) s& &r det manga fler som sdker och tittar an
som flyttar.

Att hitta och vardera information pa internet

Jag tycker det ar enkelt att hitta bra sokord nar jag ska
sOka pa natet (googla)

m 5 Instimmer helt och hallet "4 m3 m2 m1 Instdmmer inte alls mHar ingen uppfattning

76 ar+ 22% T 0 Il
66-75 ar 27% I v,
56-65 ar 25% I
46-55 ar 31% I 1 %
36-45 ar 22% B 0%
26-35 ar 19% I 0%
16-25 ar 21% Il 0%
12-15 &r 33% NN 0%

Alla 25% I o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 6.3 Andel internetanvandare som i olika grad tycker att det ar enkelt att hitta bra sdékord néar
de ska s6ka pa natet. Fdérdelat pa alder 2017.
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Svenska internetanvandare anser i hdg grad att det ar enkelt att hitta bra sékord
ndr de ska sdka pa natet (googla). Pa en skala frdn 1 till 5 &r det 62 procent som
instdmmer helt och hallet (5) och ytterligare 25 procent som graderar sitt svar
med en 4:a. Totalt instdmmer 87 procent helt och hallet eller ndstan helt och
hallet. Ytterst f& (1 %) instdmmer inte alls. Aldersgrupperna 16-45 &r har lattast att
hitta sdkord (93 % som instammer med 4:a eller 5:a) sedan sjunker de som tycker
det &r enkelt med stigande alder. Men &ven i aldersgruppen 6ver 76 ar &r det
drygt 60 procent som tycker att det ar enkelt (instdmmer med 4:a eller 5:a).

Hur mycket av informationen som du tar del av pa internet
anser du ar palitlig?

mAllt Det mesta mUngefar halften mEn liten del avdet mIngen alls mVet gj

76 ar+ 1 49%
66-75ar | 49%
56-65 ar 53%
46-55 ar 52%
36-45 ar | 45%
26-35ar i 35%
16-25 ar | 35%
12-15 ar 34%
Kvinnor | 40%

Man | 48%
Alla | 44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 6.4 Andel internetanvdndare som i olika grad anser att den information de tar del av pa
internet &r palitlig. Férdelat pa alder och kén 2017.

Det ar knappt nagra svenska internetanvandare som tror att all information de tar
del av pa internet &r palitlig, men 44 procent anser att det mesta av
informationen de tar del av pa internet &r palitlig. Det &r i hdgre grad man (48 %)
an kvinnor (40 %) som anser att det mesta ar palitligt. | dldersgrupperna dver 46
ar anser minst halften att det mesta av den information de tar del av pa internet
ar palitlig.

Har du fatt utbildning/information om hur du varderar
information pa natet?

0 75%
80% 68%

70%
60% 52%
50%
40% 35% 38%
30% 26% 939,
20% 11%
0% I ==

12-15 &r 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-754ar 76 ar+ Alla

Diagram 6.5 Andel internetanvandare (12+ ar) som har fatt utbildning i hur de varderar information pa
natet férdelat pa alder 2017.
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Det &r lite drygt en tredjedel av de svenska internetanvdndarna som har fatt
utbildning eller information i hur de ska vardera information pa internet. |
aldersgruppen 16-25 ar &r det 75 procent som fatt utbildning eller information
och sedan sjunker andelen med dkande alder. Bland de som gatt i pension &r det
enbart 13 procent som fatt information om hur de ska vardera information pa
internet. Det &r vanligare att personer som bor i stad (40 %) an pa landsbygden
(32 %) har fatt utbildning.

Var har du fatt utbildning/information om hur man varderar
information pa natet?

70% 65%

o
S
X

)
S
X

40% 36%

31%

30% 25%

20% 16%
(o)

| skolan Via webb- eller Pa jobbet Av vanner och Annat
tidningsartikel kollegor

Andel av de som fatt utbildning

o
X

Diagram 6.6 Var de som fatt utbildning eller information om hur de vérderar information pa internet
har fatt informationen eller utbildningen. (Urvalet som svarat pa frdgan &r de som har fatt
informationen. Eftersom flera svar ar mojliga summerar det till mer an 100 procent.)

De allra flesta som fatt utbildning eller information om hur de ska vardera
information pa natet har fatt det i skolan. Det géller férstas i hdgre grad bland de
unga. Sa gott som alla (97 %) av 12-15 aringarna som fatt utbildning har fatt det i
skolan, medan endast en fjardedel (23 %) i den aldersgruppen fatt nagon form av
utbildning eller information fran féraldrarna.

| dldersgrupperna 36 ar och uppat ar det vanligast att ha fatt informationen pa
arbetet. | de olika aldersgrupperna fran 36 ar och uppat har mellan 50 procent
och 68 procent fatt information genom jobbet.

Att sjalv ta reda pa informationen via webb- eller tidningsartiklar &r ungefar lika
vanligt i alla aldersgrupper fran 36 ar och uppat. Cirka 45 procent uppger det i
samtliga aldersgrupper. Aven att ha fatt informationen via vdnner och kollegor &r
ungefar lika vanligt i alla dldersgrupper.

Jamfoér man hur kvinnor och man har fatt information och utbildning &r det
vanligare bland kvinnor an man att ha fatt det i skolan (68 % jamfért med 62 %),
pa jobbet (32 % jamfort med 30 %) eller av vadnner (27 % jamfort med 23 %).
Daremot &r det vanligare bland man an kvinnor att ha fatt utbildning eller
information via webb-eller tidningsartiklar (37 % jamfért med 35 %) och pa annat
satt (21 % jamfort med 11 %).
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Framsta informationskallorna pa internet

Deltagarna i Svenskarna och internet 2017 fick i fri text ndmna sina tre framsta
informationskallor pa natet. Totalt ndAmndes &ver tusen olika kallor.

aftonbladet
dagstidningar dn
facebook
google

ne

svt tidningar

Wi kipediayoutube

Diagram 6.7 Ordmoln baserat pd sammanstallning av framsta informationskéllorna pa natet.

Svenskarnas framsta informationskalla pad natet ar Google. Det var 57 procent av
internetanvandarna som ndmnde Google. Nast framst ar Wikipedia som ndmndes
av 31 procent av internetanvandarna. Facebook ndmndes av 10 procent av
anvandarna. Det var 10 procent som ndmnde "tidningar” utan att namnge en
specifik tidning.

Informationskalla Andel som ndmnde
Google 57%
Wikipedia 31%
Facebook 10%
Tidningar (Ej namngivna, 10%
"kvalls-, morgon-, dags-")

Aftonbladet 7%
Dagens Nyheter 5%
Sveriges television, SVT 4%
Youtube 4%
Myndigheter/kommun (ej 4%
namngivna)

Nationalencyklopedin 3%
177 Vardguiden 3%
Omni 2%
Instagram 2%
Hitta.se 2%
Expressen 2%
Svenska Dagbladet 2%
Sverige Radio, SR 2%

Diagram 6.8. Framsta informationskallor pa natet (baserad pa sammanstélining av fri text av tre kallor
per person)
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Framsta nyhetskallorna pa internet

Deltagarna i Svenskarna och internet 2017 fick aven i fri text ndmna sina tre
framsta nyhetskallor pd natet. Totalt ndmndes dver 950 olika kallor.

aftonbladet
dagensnyheter

dagstidningar ¢ dn expressen
facebook google gp

nyheter
omni svd

Diagram 6.9 Ordmoln baserat pa sammanstéllining av de frdmsta nyhetskallorna pa néatet.

Svenskarnas framsta nyhetskalla pa natet &r Aftonbladet. Det var 46 procent av
internetanvandarna som ndmnde Aftonbladet. P4 andra plats kommer Dagens
Nyheter, som ndmndes av 21 procent av internetanvandarna. Sveriges Television
(SVT) namndes av 18 procent och Expressen av 16 procent. Det var 13 procent
som ndmnde “tidningar” utan att namnge en specifik tidning. Facebook ndmndes
som en av de framsta nyhetskallorna av 7 procent av internetanvandarna.

Nyhetskalla Andel som ndmnde
Aftonbladet 46%
Dagens Nyheter 21%
Sveriges Television, SVT 18%
Expressen 16%
Tidningar (Ej namngivna, "kvalls-, 13%
morgon-, dags-, lokal”)

Svenska Dagbladet 8%
Facebook 7%
Sveriges Radio, SR 5%
Omni 5%
Goteborgs-Posten 6%
Google 5%
Dagens Industri 4%
Sydsvenskan 3%
BBC 2%
Youtube 2%
Nationalencyklopedin 2%
Tv4 2%

Diagram 6.10 Frémsta nyhetskéllorna pa natet (baserat pa sammanstéllning av fri text av tre kéllor per
person)
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Domannamnsinnehav

15 procent av internetanvandarna (16+ ar) uppger att de dger ett domannamn for
privat &ndamal. Det &r en liten dkning jamfért med 2016.

Ager domannamn fér privata &ndamal

25%

20%
20%

16% 16% 16%
15% 13% 13%
10%
10%
- I I I
0%

16-254ar  26-354ar  36-454ar  46-554r 56-654r  66-754&r 76+ ar

Diagram 6.11 Andel av internetanvandare som &ger ett eget doma&nnamn fér privat &ndamal férdelat
pa alder 2017.

Det &r vanligast att &ga ett dom&nnamn i 36-45-arsaldern. Déar &r det var femte
som har en egen doman for privata andamal.

Toppdomaner for privata andamal

m2016 =2017
80%

k
~
o
X
67%
72%

60%
50%
40%
30%

Andel av de som har
domannamn for privast bru

20%
10%

PN
(e}
- N

.se .com .nu .net .org .eu Annan

Diagram 6.12 Andel av domannamnsagare som har domannamn under respektive toppdoman (TLD).
Notera att man kan ha domannamn under mer an en TLD. Darfér blir summan mer an 100 procent.

Bland de svenskar som har egna domannamn for privat bruk ar .se vanligast. Det
ar 72 procent av de som har en egen doméan som har den under .se. Nast
vanligast ar att ha en .com-doman vilket lite drygt en tredjedel av svenska
domandagare har. Och det tredje vanligaste ar att ha en .nu-doman for privat bruk.
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7 E-handel och banktjanster
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e Internetbank, mobilt BankID och Swish ar tre tjdnster som en stor del av

befolkningen anvander. Att géra bankirenden pa internet gérs av de allra
flesta internetanvandare. 73 procent av befolkningen anvander ocksd mobilt
BankID fér att identifiera sig pa natet och anvandandet stiger fér varje ar.
Betalappen Swish anvands av 66 procent av befolkningen.

E-handel ar ett valetablerat satt att kdpa varor eller tjanster fé6r nara nio av tio
svenskar. Nastan alla internetanvandare mellan 26 och 55 ar har kdpt saker via

internet som de fatt levererade med post. Aven bland de dver 76 &r har mer an
varannan handlat via internet.

Lika vanligt som det ar att handla varor ar det att anvanda internet for att
jamfdra priser infér ett kdp.
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Bankarenden pa internet
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Diagram 7.1 Andel internetanvéndare (18+ ar) som nagon gang loggar in pa en internetbank, betalar
rakningar via internet respektive hanterar aktier eller fonder via internet 2007-2017.

De senaste tio dren har det varit en stadig 6kning i andelen internetanvéandare
som gor bankarenden pa natet. Redan 2007 loggade omkring 80 procent in pa
sin internetbank och betalade sina rakningar. | &r har det dkat till dver 95 procent
som anvander internetbank och 93 procent som betalar rakningar via internet. Att
andelen som betalar rékningar &r lagre an andelen som loggar in pa internetbank
kan till stor del férklaras med att ungdomarna inte flyttat hemifran och sjélva
borjat betala rakningar.

Bankarenden pa internet

m Dagligen Varje vecka mVarje manad mNagon gang

100% .
90% 3% 4%
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70%
60%
50%
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20%
20%
0% | 4% | 4% |
Logga in pa internetbank Betala rakningar Aktie- /fond handel

Diagram 7.2 Andel internetanvandare som olika ofta loggar in pa internetbank, betalar rakningar
respektive hanterar aktier och fonder 2017.

Over halften av alla internetanvandare loggar in pa sin internetbank varje vecka.
Ytterligare 13 procent gor det dagligen. Nar det géller att betala rékningar sa ar
det mest vanligt bland svenska internetanvandare att gora det varje manad, vilket
tva tredjedelar gér. Av de internetanvandare som &gnar sig at handel med aktier
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och fonder pa néatet &r det ungefar halften som goér det minst varje manad medan
halften gér det mer séllan an varje manad.

Bankarenden pa internet
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Diagram 7.3 Andel internetanvédndare som nagon gang loggar in pd internetbank, betalar rakningar
respektive hanterar aktier eller fonder férdelat pa alder 2017.

| dldersgrupperna 26-55 ar &r det dver 98 procent som anvander internetbank
och nastan lika manga som betalar rakningar via internet. Aven i de hdgsta
aldersgrupperna &r det en stor andel som anvander internet for sina bankarenden.
Over 90 procent i &ldern 66-75 &r och &ver 75 procent i &ldrarna dver 76 ar.

Att anvanda internet for att hantera aktier och fonder ar dven det mest vanligt i
aldrarna 26-55 ar dar nastan halften av internetanvdndarna gér det atminstone
nagon gang.

Mobilt BankID

Fradgan om anvadndning av mobilt BankID stalls enbart till de deltagare som har
smart mobil och som &r 16 ar eller aldre. | redovisningen nedan har andelarna
raknats om sa att det dven framgar som andel av internetanvéndare och som
andel av befolkningen.
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Mobilt BankID
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Diagram 7.4 Anvandning av mobilt BanklD som andel av personer med smart mobil,
internetanvandare respektive befolkningen i stort (18+ ar) 2014-2017.

Nastan 9 av 10 svenskar (88 %) som har en smart mobil anvander tjdnsten Mobilt
BankID. Det har varit en 6kning med ungefar 10 procentenheter per ar de senaste
aren. Drygt tre av fyra internetanvandare dver 18 ar (78 %) har mobilt BankID
2017. Av de som har en smart mobil &r siffran 88 procent och sett pa hela den
vuxna befolkningen har nastan tre av fyra (73 %) ett mobilt BankID. Det ar mer an
en fordubbling av andelen av befolkningen som har mobilt BankID 2017 jamfért
med 2014 da det var 34 procent av befolkningen.

Mobilt BankID
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Diagram 7.5 Anvandning av mobilt BanklD som andel av smarta mobilanvéndare respektive befolkning
fordelat pa alder 2017.

Det &r vanligast att anvanda mobilt BankID i dldersgruppen 26-35 ar dar 96
procent av smart mobil-anvandarna, motsvarande 94 procent av befolkningen
anvander det. Det &r dven i den aldersgruppen som de flitigaste dagliga
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anvandarna aterfinns. Det &r 24 procent av 26-35 aringarna som dagligen
anvander mobilt BankID.

Né&ra tre fjdrdedelar av de som anvander smart mobil i aldern 66-75 ar anvander
aven mobilt BankID, det motsvarar halften (51 %) av befolkningen i den aldern.
Over hélften av de som har en smart mobil och som &r déver 76 ar anvander mobilt
BankID. Dock &r det inte s& manga i den aldern som har smarta mobiler s&
omraknat till andel av befolkningen blir det bara var sjatte person (17 %).

Swish

Fragan om anvandning av betalapp som till exempel Swish stélls enbart till de
deltagare som har smart mobil och som &r 16 ar eller aldre. | redovisningen nedan
har andelarna réknats om sa det aven framgar som andel av alla
internetanvandare och som andel av befolkningen.

Swish

e Andel av smartmobilanvandare Andel av internetanvandare
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Diagram 7.6 Anvandning av Swish som andel av de med smart mobil, internetanvandare respektive
befolkningen (18+ ar) aren 2015-2017.

Nastan 8 av 10 svenskar (80 %) som har en smart mobil anvander Swish. Det har
varit ndstan en férdubbling pa 2 ar, fran 44 procent 2015. 80 procent av smarta
mobilanvdndare motsvarar drygt sju av tio (71 %) internetanvéndare dver 18 ar
och tva tredjedelar (66 %) av den vuxna befolkningen. Det & mer &n en
fordubbling av andelen av befolkningen som anvander Swish 2017 jamfért med
2015 da det var 32 procent av befolkningen.
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Swish
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Diagram 7.7 Anvandning av Swish som andel av smarta mobilanvéndare respektive befolkning
fordelat pa alder 2017.

Aldersgruppen 16-45 &r ar de flitigaste anvdndarna av Swish dar 87 procent av de
som har en smart mobil anvander det, motsvarande 84 procent av befolkningen.
41 procent av befolkningen i dldern 66-75 ar anvander Swish och i aldrarna déver
76 ar ar det endast en av tio i befolkningen som anvénder Swish, men en tredjedel
av de som har smart mobil.

Kopa, sadlja och handla pa internet

Handel pa internet

m2016 =2017
100% 550, 89% 90% )
70% 620/69%
60% . 55%8%
50%
40%
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Levereras Levererasvia Hamtasi Jamfora priser  Blocket Sélja saker
over internet post butik

Diagram 7.8 Andel internetanvéndare (18+ ar) som ndgon gang kdpt varor eller tjdnster dver internet,
jamfort priser, salt saker respektive anvant Blocket 2016-2017.

Nio av tio internetanvandare har kdpt varor eller tjanster via internet som sedan
har levererats via posten. Atta av tio har képt varor eller tjdnster som levererats
via internet. Det kan till exempel vara program, biljetter eller filmer. Sju av tio har
kdpt varor via internet som de sedan har hdmtat upp i butik. Nio av tio
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internetanvandare jamfdr priser pa internet, drygt atta av tio anvander tjansten
Blocket och n&stan sex av tio internetanvandare séljer saker pa internet.

Kdper saker eller tjanster pa internet som...
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Diagram 7.9 Andel internetanvandare som kdper saker eller tjanster pd internet som sedan levereras
med posten, dver internet eller hdmtas upp i butik férdelat pa alder 2017.

Nasta alla medelalders internetanvandare kdper saker eller tjanster pa internet.
Det &r 97 procent av 36-45 aringar, tatt féljt av 96 procent av 26-35 aringarna
och 94 procent av 46-55 aringarna som kdper saker som levereras med posten. |
samma aldersgrupper ar det ungefar 90 procent som bestéller varor eller tjanster
som levereras via internet.

Aven bland de aldsta internetanvandarna, de dver 76 ar, r det mer &n halften
(58 %) som nagon gang handlar pa internet.

Handel pa internet
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Diagram 7.10 Andel internetanvandare som jamfor priser, besdker Blocket respektive saljer saker dver
internet férdelat pa alder 2017.
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Fler &n nio av tio internetanvadndare jamfor priser pa internet. Det &r minst lika
vanligt som att kdpa varor som levereras med posten.

N&stan sex av tio (58 %) internetanvandare saljer saker eller tjanster pa internet. |
aldrarna 26-45 ar &r det néra tre av fyra (73 %) av internetanvdndarna som nagon
gang har salt ndgot. Fa internetanvandare saljer ndgot regelbundet, minst varje
manad (10 %).

Blocket har funnits sedan 1996 och ar Sveriges mest kdnda kdép- och sadljmarknad
pa internet. 83 procent anvénder Blocket vilket &r samma niva som 2015 da det
var 82 procent. | de flesta aldersgrupper &r det vanligare att man &n kvinnor
anvander Blocket, férutom i dldern 36-45 ar dar det &r vanligare att kvinnorna
(94 %) anvander blocket jamfért med mannen (90 %).

Annonsblockerare
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Diagram 7.11 Andel av internetanvandare som anvander annonsblockerare respektive som inte vet vad
det &r, férdelat pa alder och pa kén 2017.

Nastan var tredje internetanvandare (29 %) anvander annonsblockerare. Det ar
mycket vanligare att man anvander annonsblockerare (38 %) an kvinnor (21 %).
Bland ungdomar i aldern 16-25 ar &r det mer an halften (57 %) som anvander
annonsblockerare medan de dver 76 ar knappt anvdnder annonsblockerare alls.
Var attonde internetanvandare (12 %) vet inte vad en annonsblockerare ar. Det ar
fler av kvinnorna (17 %) &an av mannen (7 %) som inte vet vad en
annonsblockerare &r. Okunskapen ar ungefar lika stor oavsett alder férutom bland
de yngsta, de i aldern 12-15 ar dar 28 procent inte vet vad det &r. Frdgan som
stalldes var Anvénder du en annonsblockerare? Det ar mojligt att fler av de yngre
vet vad en “ad blocker” ar.
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Problem vid e-handel

Problem vid ehandel
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Diagram 7.12 Andel internetanvandare (16+ ar) som rakat ut foér olika problem pa internet det senaste
aret 2014 och 2017.

Var tredje internetanvandare (33 %) har blivit kontaktad av ndgon pa internet
som bett om att fa personliga uppgifter eller bankuppgifter under det senaste
aret. Det &r en 6kning sedan 2014 da det var 30 procent.

Var tionde internetanvandare har under det senaste aret kdpt nagot som
presenterades pa ett felaktigt eller missvisande satt pd en hemsida. Det &r n&stan
en férdubbling av de som rakat ut jamfért med 2014 da det var 6 procent.

Det &r 2 procent som har rakat ur for att deras kreditkortsuppgifter har blivit
stulna nar de anvant internet ndgon gang under det senaste aret vilket &r pd
samma niva som tidigare.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.

94



Svenskarna och internet 2017 8 Spel, sex och dejting

8 Spel, sex och dejting

e Alla unga pojkar spelar spel pa internet. Med aldern sjunker spelandet men i
medelaldern gar kvinnorna om mannen och bland &ldre &r det vanligare att
kvinnor spelar spel pa internet an man.

e Att spela spel pa internet dar man satsar pengar &r mycket vanligare bland
man an bland kvinnor.

e En stor majoritet av de unga méannen tittar pa sidor med sexuellt innehall pa
internet. Men ju dldre de blir desto farre anvander internet for att titta pa
sexuellt innehall.

e Fler unga an aldre natdejtar. 15 procent av dem uppger att natdejtandet har
lett till att de blivit sambo eller gift sig.
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Spela spel

Sex av tio (59 %) internetanvandare spelar spel pa internet ndgon gang och en
fidrdedel (24 %) gor det dagligen. Men det &r stor skillnad i spelandet, bade
mellan kénen och mellan olika aldrar.

Spela spel (ndjesspel, ej gambling)

Nagon gang man Nagon gang kvinnor
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Diagram 8.1 Andel internetanvadndare som spelar spel ndgon gang respektive dagligen férdelat pd kodn
och alder 2017.

Den yngsta aldersgruppen, 12-15-aringar, spelar oftast spel pa internet, saval
nagon gang, som dagligen. Bland 12-15 ariga pojkar &r det nastan alla (98 %) som
spelar och mer &n halften (59 %) som spelar varje dag. Bland flickor i aldern 12-15
ar &r det 77 procent som spelar spel och 33 procent som gdr det dagligen. Men
sedan sjunker andelen som ndgon gang spelar spel med stigande alder. Det
intressanta ar att i medeldldern (36-55 ar) ar det ungefar lika stor andel m&n som
kvinnor som spelar spel, men det ar bland kvinnorna (&ver 26 %) man ser en
storre andel dagliga spelare &n bland mannen (omkring 20 %). Fran 55 ars alder
ar det en stdrre andel kvinnor som spelar an mén, bade bland de som spelar
nagon gang och bland de som spelar dagligen.
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Skolungdomars anvandning av ndjesappar

Spel och nojesappar
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Diagram 8.2 Andel internetanvandare i aldern 11-16 ar som nagon gang spelar spel, spelar spel i
mobilen, spelar Pokémon Go, Minecraft respektive anvander musical.ly 2017.

Aven néar vi frdgar ungdomar i mer detalj kring spel och ndjesappar &r det en
stdrre andel pojkar an flickor som spelar spel. Over 90 procent av pojkarna i
aldern 11-16 ar spelar ndgon gdng och néastan lika manga spelar spel pa sin mobil.
Det &r omkring 80 procent av flickorna som spelar spel och dven bland dem &r
det nastan lika manga som spelar i mobilen.

Bland mellanstadieelever, 11-13 ar gamla, ar det ungefar lika vanligt att pojkar som
flickor spelar Minecraft och Pokémon Go nagon gdng medan musikvideoappen
musical.ly &r betydligt vanligare bland flickor. 77 procent av de 11-13 ariga
flickorna anvander musical.ly och 39 procent gér det dagligen jamfort med att 26
procent av 11-13 ariga pojkar gér det och endast 6 procent dagligen.

Bland hégstadieelever i dldern 14-16 ar &r det farre som spelar Minecraft,
Pokémon Go och anvander Musical.ly &an bland 11-13-aringarna. Det har &ven blivit
en skillnad mellan hur pojkar och flickor spelar. Det ar nu farre flickor &n pojkar
som anvander Pokeémon Go och Minecraft.
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Spel dar man satsar pengar

Spela spel dar man satsar pengar
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Diagram 8.3 Andel internetanvéndare (16+ ar) som spelar spel dar de satsar pengar (gambling)
férdelat pa hur ofta dren 2011-2017. (Data saknas for 2013)

Det &r ungefar lika stor andel av internetanvandarna som regelbundet spelar spel
dar de satsar pengar nu som tidigare ar. Nivan har legat kring 6 procent under
flera ars tid. Daremot har de som uppger att de spelar mer séllan &n varje manad
Okat och ar nu lika stor som den andel som spelar regelbundet. Totalt &r det 13
procent av internetanvandarna som nagon gang spelar spel pa internet dar de
satsar pengar.

Det ar stor skillnad mellan kénen. Det ar 20 procent av madnnen som satsar
pengar och spelar ndgon gang mot 5 procent av alla kvinnor som anvénder
internet.

Mer &n var fjarde (27 %) man i aldern 36-45 ar spelar ndgon gang spel pa internet
dar de satsar pengar. Aven tidigare &r var det mest vanligt i den aldern, men da
var det farre, 19 procent, som nagon gang spelade dar de satsar pengar.
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Titta pa sidor med sexuellt innehall

Titta pa sidor med sexuellt innehall
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Diagram 8.4 Andel internetanvandare (16+ ar) som tittar pa sidor med sexuellt innehall férdelat pa hur
ofta och aren 2011-2017. (Data saknas for 2013)

Det &r 30 procent av internetanvdndarna som anvander internet fér att titta pa
sidor med sexuellt innehall. Det har skett en 6kning med ett par procentenheter
arligen. Okningen finns bade bland de som tittar p& sexuellt innehall varje vecka
(frén 6 procent 2014 till 11 procent 2017) och bland de som gér det mer séllan an
varje manad (fran 9 procent 2014 till 14 procent 2017).

Att titta pa sidor med sexuellt innehall ar framst ndgot som man agnar sig at.
Totalt sett &r det n&stan halften av mé&nnen (48 %) som tittar pa sidor med
sexuellt innehall jamfért med 12 procent av kvinnorna.
Titta pa sidor med sexuellt innehall
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Diagram 8.5 Andel manliga internetanvandare (16+ ar) som tittar pa sidor med sexuellt innehall
fordelat pa alder 2015, 2016 och 2017.
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M&nnens intresse fér att anvanda internet for att titta pa sidor med sexuellt
innehall sjunker med stigande alder. Det &r fyra av fem (79 %) man i aldern 16-25
ar som nagon gang tittar pa sidor med sexuellt innehall, i aldern 36-45 ar &r det
lite drygt halften (52 %) och i dldern 66-75 ar &r det var femte (18 %).

Kvinnornas intresse for att titta pa sidor med sexuellt innehall &r betydligt lagre.
Det &r 29 procent av 16-25 &riga kvinnor som ndgon gang tittar och 13 procent av
kvinnorna i ldern 36-45 ar. | aldrarna 6ver 45 &r det farre &n 4 procent.

Har rakat hamna pa en pornografisk sida nar letade efter nagot
annat under det senaste aret
mMan = Kvinnor

o 35% 36%

35% 329,557 32% 32%
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0
259
% 20%
20% 0 17% 0
150/0 17% 6 15% o 16%
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Diagram 8.6 Andel internetanvandare 16+ ar som under senaste aret rakat hamna péa en pornografisk
sida efter att de letade efter nagot annat 2017.

Nastan var fjarde internetanvadndare (23 %) har under det senaste aret rakat
hamna pa en pornografisk sida n&r de har letar efter ndgot annat. Det ar en
minskning sedan matningen 2014 da det var 30 procent som rakat ut for det.

Det &r vanligare att man (29 %) an kvinnor (16 %) rakar hamna dar, férutom bland
ungdomarna 16-25 ar dar det &r ungefar lika vanligt bland kvinnor som man.
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Natdejting
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Diagram 8.7 Andel internetanvandare (16+ ar) som anvéant sa kallade dejtingsajter eller appar pa
internet senaste aret 2017.

11 procent av internetanvdndarna har natdejtat det senaste aret, det vill séga
anvant dejtingsajter eller appar. Dessutom har ytterligare 9 procent natdejtat,
men fér mer &n ett ar sedan.

Det &r vanligast att natdejta i 16-25-arsaldern. Var tredje 16-25-aring har natdejtat
det senaste aret och ytterligare 11 procent har gjort det tidigare, totalt mer &n fyra
av tio. Intresset fér att anvanda dejtingsajter ar sdklart férknippat med det
civilstdnd man har. 35 procent av de ensamstaende och 17 procent av de
franskilda har dejtat senaste aret, medan ingen av de gifta har gjort det. Det &r
vanligare att personer som bor i storstad har natdejtat (13 %) det senaste aret an
personer som bor pa landsbygden (8 %).
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Vad ar i sa fall din erfarenhet av dejtingsajter?

m Blev sambo/gift © Startade en relation m Traffades men det blev inget mHittade ingen

Bor pa landsbygd 13%
Bor i stad 13%
Bor hos foréldrar 0%11%
Franskiid 3 13%

Gift 63% 20%
Sammanboende 32% 1%
Ensamstaende  17%
36-35 ar 13%
26-35 ar 13%
16-25 ar 3 10%
Totalt 13%
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Andel av de som natdejtat

Diagram 8.8 Andel av de internetanvandare som svarat att de har anvant dejtingsajter eller
dejtingappar senaste aret. (Totalt 574 personer.)

De 20 procent av de som uppgav att de har anvant dejtingsajter eller
dejtingappar fick foljdfrdgan om vad som var deras erfarenhet. 15 procent
svarade att de hade blivit sambo eller gifta, 13 procent hade startat en relation
ytterligare 34 procent hade traffat nagon med det blev inget och resterande 38
procent hittade ingen.

Av de som néatdejtat och nu &r gifta sa var det 63 procent som upplevt att
natdejtingen ledde till just samboskap eller giftermal. Av de som natdejtat och nu
ar ensamstaende var det 17 procent som inlett en relation och 42 procent som
traffade ndgon men det blev inget.

En intressant iakttagelse ar att det var betydligt vanligare att natdejta bland de
som bor i stad men att erfarenheten av natdejting ar liknande oavsett om man
bor i stad eller pa landsbygden. 15 procent blev sambo eller gift, 13 procent
startade en relation.
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Tinder

| undersdkningen har vi fragat specifikt om dejtingappen Tinder, en av de mest
omskrivna apparna for dejting.

Tinder
m2016 =2017
30% 27%
25%
22% o
20% ° 21%
20% 18%
15% 14%
10%

10%

5% 3%

0% [ ]

Man Kvinna Man Kvinna
16-25 ar 26-35 ar

Diagram 8.9 Andel av de internetanvéndare som svarat att de har anvént Tinder férdelat pa alder och
kdén 2016 och 2017.

Utslaget pa alla internetanvandare s& anvander 7 procent Tinder ndgon gang. Det
ar en liten dkning jamfoért med 2016 da 5 procent anvande Tinder. Sa gott som
alla tinderanvédndare aterfinns i dldersgrupperna 16-35 ar. Mellan 16 och 25 ar
anvander mer an var fjarde man (27 %) och mer an var femte kvinna (21 %) Tinder.
Mellan 26 och 35 ar anvander 18 procent av m&nnen och 14 procent av kvinnorna
Tinder. | dldersgrupperna déver det finns det en och annan Tinderanvdndare, men
de &r sa fa att de knappt syns i statistiken.

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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9 Barns digitala kompetens

Av: Anders Thoresson

Fran och med hostterminen 2018 galler en ny laroplan fér den svenska
grundskolan'. Den fértydligar skolans uppdrag nar det géaller digitalisering, och da
inte bara nar det galler teknik som verktyg i undervisningen, utan i valdigt stor
utstrackning ocksa hur digitaliseringen paverkar samhallet och hur den kan
anvandas foér att [6sa problem eller realisera nya idéer.

| skolamnena matematik och teknik ska eleverna fa lara sig grunderna i
programmering, med ambitionen att bade vacka ett teknikintresse och en
skapargladje men ocksa fér att ge en grundladggande kunskap om hur datorer,
appar och molntjanster egentligen fungerar. | laroplanens évriga @mnen finns
ocksad manga nyheter, inte minst i svenska och samhallskunskap. Har ska fragor
som kallkritik och natetik tas upp, men ocksa diskussioner om teknikens paverkan
ur ett samhallsperspektiv. Det handlar bland annat om att ge eleverna insikter i
hur tekniken paverkar dem, men ocksa hur de kan anvanda tekniken for att sjélva
paverka.

Skolverket har i sitt sa kallade kommentarmaterial Fa syn pa digitaliseringen pa
grundskoleniva? valt att sammanfatta den nya ldroplanen i fyra olika aspekter av
digital kompetens. Det elever i den svenska grundskolan ska fa lara sig &r

e att forsta digitaliseringens paverkan pa samhallet,

e att kunna anvdnda och férsta digitala verktyg och medier,
e att ha ett kritiskt och ansvarsfullt férhallningssatt och

e att kunna I&sa problem och omsatta idéer i handling.
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Mellan de har fyra aspekterna gar inga vattentita skott. Ett exempel utgér de
algoritmer som personanpassar sdkresultatet hos Google eller nyhetsfléddet hos
Facebook. Personanpassningen sker med hjalp av programmering, genom
utvecklare som konstruerar algoritmer. Som anvandare av tjdnsterna finns det all
anledning att fundera 6ver vad algoritmerna valjer att visa och vad de valjer bort.
Och dé&rifran gar det att ta klivet till samhallsniva: Far personanpassningen till
exempel ndgra konsekvenser pa det offentliga samtalet? Ar de i s& fall positiva
eller negativa? Eller insikter om sjalvkérande fordon, att de kommer att fatta
beslut utifran kod som en utvecklare skrivit pa en annan plats och vid ett annat
tillfalle &n dar bilen nu kor.

Att svenska elever maste fa l&ra sig grunderna i programmering redan i
grundskolan ar ett argument som under lang tid har férts fram fran
arbetsgivarhall. Bade enskilda arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer har ur
ett kompetensférsorjningsperspektiv efterfrdgat en férandring av undervisningen,
garna med programmering som ett eget amne3. Sa blev det till slut inte.
Programmeringen blir ddremot ett inslag i bade tekniken och matematiken. Syftet
ar inte att grundskolan ska utbilda programmerare. Ddremot ska eleverna nar de
gar ut nian provat pa och fatt egna insikter om vad programmering &ar. Genom att
l&ra sig grunderna i programmering kommer de tjdnster som de anvander pa
natet att bli lite mer begripliga, samtidigt som det éppnar for mojligheten att
anvanda datorer for eget skapande. Det finns ocksa férhoppningar om att ett
tidigt modte med programmering ska fa fler att bli intresserade, vilja 1ara sig mer
och darmed ocksa vélja en teknisk vdg genom gymnasieskolan.

Men nyheterna i laroplanen spanner dver betydligt mer an
programmeringskunskaper. Demokratiaspekten ar en viktig del i resonemangen
bakom féorédndringarna. | takt med att samhaéllet digitaliseras 6kar ocksa kraven pa
medborgarna. For att férstd hur tekniken paverkar samhaélle och individ behdvs
kunskaper om hur tekniken fungerar. Det handlar om allt fran it-sékerhet, for att
ha féormaga att skydda sin egen integritet pa natet, till en uppdaterad kallkritik
som bland annat kretsar kring de algoritmer som personanpassar manga av de
tjdnster som barn och unga anvander varje dag. De har personliga aspekterna av
teknikutvecklingen bryggar sedan éver i konsekvenser pa samhallsniva. Paverkar
till exempel personanpassningen férutsattningarna fér ett dppet offentligt
samtal?

I enkaten som ligger till grund fér arets upplaga av Svenskarna och internet har
ett antal nya fragor om bland annat kallkritik och sakerhet stallts.
Sammanfattningsvis kan man saga att de tillfrdgade har stor tilltro till sina egna
formagor pa bada dessa omraden.

| svaren blir det ocksa tydligt vilken stor roll den svenska skolan spelar nér det
galler utbildning och information kring kallkritik.

Kapitel 9 om barns digitala kompetens baserar sig pa deltagare som ingar i
sammanstdéliningen Eleverna och internet. D&r ingdr 531 ungdomar som fyller 11-19
ariar (2017).
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Delaktighet i informationssamhallet

Hur viktigt internet ar i studielivet och privat och i
vardagslivet

mmycket viktigt viktigt mvarken eller

privat [0 41% 23%
Studieliv 33% 2%
2%
6%
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Mellanstadiet
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Diagram 9.1 Andel av ungdomar i aldern 11-19 ar som i olika grad tycker att internet &r viktigt for dem i
studielivet respektive privat i vardagslivet 2017.

Internet &r, foga férvadnande, viktigt for svenska ungdomar. Och i véxande
utstradckning med dkande alder. Dessutom ar det tydligt att internet ar ett viktigt
redskap i skolan, precis som pa fritiden. Bland gymnasieeleverna till och med
viktigare i studierna/yrkeslivet &n i privatlivet.

54 procent av eleverna pa mellan- och hégstadiet samt gymnasiet som deltog i
Svenskarna och internet svarade Ja, till stor del respektive Ja, helt och fullt pa
fragan om de kanner sig delaktiga i informationssamhéllet. De som svarar /nte alls
eller Bara lite ar 41 procent 2017.

Det har resultatet kan jamféras med hur de vuxna svarat i arets undersdkning: Av
dem &r det 72 procent som helt eller till stor del kanner sig delaktiga i
informationssamhaéllet. Inte ens om man tittar pd gymnasieeleverna separat &r
kdnslan av delaktighet stérre an bland de vuxna: 60 procent.

Detta ar en intressant kontrast till den gangse bilden om unga som “digital
natives”, en generation som fatt digitaliseringen med modersmjdlken.

Ungas kallkritik online

Tilltron till den egna kallkritiska formagan ar god. P& en skala fran 1till 5, dar en
etta betyder att personen inte alls instdmmer i pastdendet Jag kan vérdera och ta
stéllning till den information jag tar del av i sociala medier och en femma att man
instdmmer helt och hallet, svarar 86 procent av eleverna i mellan- och hégstadiet
med en trea eller hégre. (Denna fraga stélldes inte till elever pa gymnasiet.)
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Jag kan vardera och ta stallning till den information som
jag tar del av i sociala medier

m 5 Instammer helt och hallet 4 m3

100%

80% R

40% 25%
0 43%
0%
Mellanstadiet 11-13 ar Hogstadiet 14-16 ar

Diagram 9.2 Andel av ungdomar i ldern 11-15 ar som i olika utstrackning instdmmer i att de kan ta
stallning till den information de tar del av i sociala medier 2017.

Eleverna fran mellanstadiet upp till gymnasiet fick ocksa svara pa fragan om
informationens palitlighet, Hur mycket av informationen som du tar del av pa
internet anser du ar palitlig?

Overgripande anser drygt var tredje elev att det mesta av informationen de tar
del av pa internet &r palitlig, medan 43 procent uppskattar att ungefér halften ar
palitligt. 17 procent svarar En liten del av det.

Bryter man ner siffrorna i mellanstadie- och hégstadie- och gymnasieelever ar det
sma skillnader mellan de tre grupperna. Mdjligen finns en tendens att lita lite mer
pa informationen bland hégstadieeleverna och lite mindre pa gymnasiet.

Hur mycket av informationen som du tar del av pa
internet anser du ar palitlig?

mAllt Det mesta mUngefar halften mEn liten del avdet ®mIngenalls mVetej

Mellanstadiet

optade |
e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9.3 Andel av ungdomar i aldern 11-19 &r som i olika grad anser att information som de tar del
av pa internet &r palitlig 2017.

Tittar man daremot pa flickor och pojkar som tva separata grupper blir
skillnaderna stérre. Bland alla dem som svarat, i aldrarna 11-19 ar, &r det 42
procent av pojkarna som svarar att det mesta gar att lita pa, medan det av
flickorna ar 29 procent som delar den uppfattningen. 36 procent av pojkarna
svarar att ungefar halften av informationen &r palitlig, 51 procent av flickorna.

107



Svenskarna och internet 2017 9 Barns digitala kompetens

Hur mycket av informationen som du tar del av pa
internet anser du ar palitlig?

mAllt Det mesta mUngefar halften mEn liten del avdet mIngenalls mVetegj
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9.4 Andel av ungdomar i aldern 11-19 ar som i olika grad anser att information de tar del av pa
internet i &r palitlig férdelat pa kén och alder 2017.

| Statens Medierads rapport Ungar och medier 20174 har en liknande fraga stallts.
Eleverna som svarade pa den enkéaten fick fragan Hur bra &r du pa att avgéra om
information pa internet &r sann eller falsk?, med svarsalternativen pa en skala fran
Mycket bra till Mycket daligt och alternativet Jag gér aldrig detta/det har aldrig
hént. Ocksa har ger de svarande hogt betyg at sig sjalva, atminstone i de hogre
aldrarna. Av 13-16-aringarna svarar 65 procent antingen Mycket bra eller ganska
bra. Bland 9-12-aringarna ger bara 32 procent motsvarande svar. Och i den
alderskategorin svarar 19 procent Jag gor aldrig detta/det har aldrig hant.

Eftersom dessa fragor, bade i Svenskarna och internet och i Ungar och medier,
|dter deltagarna i undersdkningarna sjalva skatta sin férmaga &r det inte
noddvandigtvis sa att svaren dverensstdmmer med ungdomarnas faktiska
fardigheter. | Ungar och medier finns ett antal kompletterande fragor, som bland
annat handlar om vad barnen gér om de hittar motstridig information pa natet.
H&r gar att se vissa intressanta samband. De som sager sig ha en god férmaga att
skilja sant fran falskt har enligt Statens Medierdds tolkning ”ett mer aktivt
forhaliningssatt nar de stdter pa motstridig information”. Det visar sig bland annat
genom att man oftare s6ker efter kompletterande information. De barn och
ungdomar som déremot beddmer sin egen férmaga att avgdra vad som &r sant
eller falskt som ganska eller mycket dalig struntar oftare i om de hittar
motstridiga uppgifter.
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Hur barn bedémer sin formaga att avgéra om information pa
internet ar sann eller falsk och vad de gér om de méter
motstridig information pa internet: férsoker hitta mer information
fran andra sajter (13-18 ar)

m Alltid eller oftast Sallan eller aldrig
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Formaga att beddéma information som sann eller falsk.

Fosoker hitta mer information fran andra sajter

Diagram 9.5 Hur barn beddmer sin férmaga att avgdra om information pa internet &r sann eller falsk
och vad de gér om de mdter motstridig information pa internet. Forsdker hitta mer information fran
andra. Ur Statens Medierads rapport Ungar och medier 2017.

Det gér inte utifran de har tva undersdkningarna att sdga ndgot om varfor
eleverna svarar som de gor. De kanske ar duktiga pa att vardera information.
Kanske laser de mest om sént de redan kan, och darfér kédnner att de har den
kompetens som behdvs. Kanske dverskattar de sin formaga.

Medieradet sammanfattar sin analys med att “de barn som menar sig ha mycket
eller ganska god férmaga att hitta, forsta och beddéma information pa internet vet
att man bor séka ytterligare information (pa internet eller i sin omgivning) och
sdger sig praktisera detta i ndgot hdgre grad &n de med sédmre férmagor”. Detta
tyder atminstone pa att de barn som skattar sin kallkritiska férmaga hogt ocksa &r
mer aktiva i sitt informationssékande pa natet.

Att lara sig kallkritik

Det tycks alltsa finnas ett samband mellan en sjalvupplevd god kallkritisk férmaga
och férhaliningssattet till den information man hittar pa natet. Hur ser det da ut
med utbildning i och information om hur man kan vardera information pa natet? |
Svenskarna och internet ar frdgan Har du fatt utbildning/information om hur du
vérderar information pa natet? ny i rets undersdkning. 25 procent av de elever i
aldrarna 11-19 ar som har svarat pa fragan sager att de inte fatt nagon sadan
utbildning eller information. Som man kan férvanta sig ar det fler som fatt
utbildning och information ju aldre eleverna é&r.
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Har du fatt utbildning/information om hur du varderar
information pa natet?

mJa " Nej mVetej
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Diagram 9.6 Andel ungdomar som uppger huruvida de fatt utbildning i hur de kan vardera information
pa nitet férdelat pa skoldlder 2017.

Bland mellanstadieeleverna &r det bara drygt halften av barnen som svarar ja pa
fragan, medan 83 procent av eleverna pd gymnasiet sdger sig fatt utbildning eller
information kring kallkritik.

Gar man vidare och tittar pa nasta fraga i Svenskarna och internet, som handlar
om var barn och ungdomar far utbildning och information i kallkritik, sa blir det
uppenbart vilken oerhoért central roll skolan spelar.

Fragan i enkaten lyder Var har du fatt utbildning/information? och stalldes till de
som svarat ja pa fragan om de fatt utbildning i kallkritik.

Var man fatt utbildning/information om hur man varderar
information pa natet

m Mellanstadiet 11-13 ar Hogstadiet 14-16 ar  mGymnasium 17-19 ar
97%98%

100% 89%

90%

Andel av de som fatt utbildning
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Diagram 9.7 Var de som fatt utbildning i hur man varderar information pa internet har fatt sin
information eller utbildning 2017. Flera svar &r méjliga s& summan blir mer &n 100 %.

P& fradgan gick det att svara med flera olika alternativ. Den i sérklass storsta delen
av utbildningen star skolan fér. 95 procent av dem som fatt utbildning i kallkritik
har fatt den i skolan. Vanner och artiklar i tidning eller pa natet ar ocksa vanliga
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kallor. Man kan ocksa konstatera att yngre barn far en hel del stéd av sina
foraldrar i fragor som ror kallkritik. Av dem som gar pa mellan- och hégstadiet
svarar var fjarde att de fatt information om kallkritik fran féraldrarna. Foraldrar
som svarsalternativ fanns inte med nér fragan stalldes till gymnasieeleverna.

Skolans roll vad galler kallkritik pa natet forstarks i och med den nya laroplanen
som trader i kraft 1juli 2018. | kursplanen fér samhallskunskap star nu att
undervisningen bland annat ska behandla ”hur man urskiljer budskap, avsandare
och syfte, s& val i digitala som i andra medier, med ett kallkritiskt férhallningssatt”.
| hdgstadiet ska dessutom algoritmernas roll i informationsspridningen pa natet
tas upp i undervisningen, genom diskussioner om hur ”information i digitala
medier kan styras av bakomliggande programmering”. Det skulle till exempel
kunna handla om sokresultat och nyhetsflédet hos tjanster som Facebook och
Instagram.

Att hitta det man letar efter

Hur |4tt det &r att hitta det man letar efter pa natet &r en annan aspekt av digital
kompetens. Och precis som kallkritiken &r formagan att séka efter information en
del av kursplanen fér bade samhallskunskapen och svenskan i grundskolan.

En av frdgorna i arets upplaga av Svenskarna och internet handlar om just detta:
Jag tycker det &r enkelt att hitta bra sékord nér jag ska séka pa néatet (googla). Av
de som svarat pa enkaten instdmmer 54 procent helt och hallet med det
pastaendet. Inkluderar man &ven de som svarat 3 eller 4 pa den femgradiga
skalan a&r andelen 97 procent.

Jag tycker det ar enkelt att hitta bra sdkord nar jag ska
sOka pa natet (googla)

m 5 Instammer helt och hallet 4 m3

Mellanstadiet 11-13 ar 37% 39% -
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Diagram 9.8 Andel av ungdomar 11-19 ar som i olika grad tycker det &r enkelt att hitta bra sékord néar
de ska sdka pd natet. Fordelat pa alder 2017.

Det &r givetvis positivt att s fa elever upplever det som svart att sdka efter
information med hjalp av natets sékmotorer. Men det kan finnas anledning att
halla sig lite tveksam till denna sjalvbild. | ett av de material som publicerats av
Skolverket, S6kkritik och algoritmers synlighet® skriver forskarna Olof Sundin och
Jutta Haider: ”A ena sidan tycks manga ha en hég tilltro till den egna férmagan
avseende informationssdkning. A andra sidan ifrdgaséatts sékmotorers ranking i
liten utstrackning. [...] | forskningen skildras och problematiseras hur
informationssdkning tenderar att tas fér given pa sa satt att de tekniker fér
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sdékning vi anvander oss av ses som neutrala och att sékning tenderar att bli
osynlig fér oss.”

Formulerat pa ett annat satt innebér det att kallkritiken inte bara rér den
information vi hittar med hjalp av natets sdkmotorer. Det finns ocksa en anledning
att ha ett kritiskt forhallningssatt till sjalva sokresultatet. Varfér ser min trafflista
ut just sa har? Vilka andra sidor har valts bort? Vad hittar jag om jag véljer att
anvanda en annan sékmotor? Allt detta &r fragor som ocksa ar en del av
diskussionen om personanpassning.

Unga valjer bort annonser

Annonsblockerare ar en typ av program som installeras i dator och mobiltelefon
och pa olika satt forhindrar att annonser visas for anvandaren. Ju aldre barnen
blir, desto vanligare ar det att de anvander annonsblockare.

Anvander annonsblockerare

mJa ' Nej mVetinte vad det ar

60% 53% 54%
50% 46%
40% 37% 37%
30% 18% 23% 24%
20% 2
o B
0
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11-13 ar 14-16 ar 17-19 ar

Diagram 9.9 Andel av ungdomar i aldern 11-19 ar som anvédnder annonsblockerare eller ej respektive
inte vet vad det &r. Férdelat pa alder 2017.

P4& gymnasiet svarar varannan elev att de har en annonsblockerare installerad,
medan det pa mellanstadiet bara &r 18 procent som svarar ja pad samma fraga.

Kannedomen om annonsblockerare ékar med stigande alder. P4 mellanstadiet &r
det 37 procent som inte kdnner till begreppet, pd gymnasiet bara 8 procent. Det
finns dessutom en skillnad mellan pojkar och flickor, d&r bade anvdndningen av
och kdnnedomen om annonsblockare genomgaende &r hégre bland pojkar &n
flickor.

Att varna den personliga integriteten

Att sjalv kontrollera vem som far ta del av den information som man laddar upp
pa natet &r en aspekt av personlig integritet online. Jag vet hur jag dndrar
installining for vilka som kan ta del av mitt innehall &r en av frdgorna i arets
upplaga av Svenskarna och internet.

Precis som med kallkritiken upplever de som svarat pa enkéten att deras férmaga
att styra dver detta ar bra. Riktigt bra, till och med. 60 procent instdmmer helt
och hallet med pastaendet, och bara sju procent valjer att svara med en etta eller
tvda pa den femgradiga skalan.
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Trenden med &kat sjalvfortroende med dkad alder, som vi sag nar det galler
kallkritiken, haller dock inte i sig. Nar det géller integritetsinstallningarna for
material som delas pa natet &r det i stéllet eleverna pa hdgstadiet som upplever
sig ha allra bast koll. | den alderskategorin svarar 90 procent med en 4 eller 5.
Bland gymnasieeleverna &r motsvarande andel 79 procent. Och tittar man pa dem
som valt att svara med en femma ar skillnaden annu stérre: 70 procent av
hégstadieeleverna respektive 54 procent av gymnasieeleverna.

Jag vet hur jag andrar installning for vilka som kan ta del
av mitt innehall

m 5 Instammer helt och hallet 4 m3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9.10 Andel av ungdomar i dldern 11-19 ar som i olika grad instdmmer i att de vet hur de &ndrar
installningar fér vilka som kan ta del av deras innehall 2017.

Hur man svarar pa den har fragan kan antas bero pa vilka tjdnster pad natet man
anvander. | sociala medier skiljer sig komplexiteten i integritetsinstallningarna
mycket at mellan olika tjanster. Pa Instagram &r det enkelt: Antingen har du ett
offentligt konto eller ett privat, dar du sjalv valjer vilka andra konton som far félja
dig. P& Facebook, som blir vanligare att anvdnda med stigande alder, &r det
betydligt mer komplicerat. D&r kan till exempel varje enskilt inldgg fa egna
integritetsinstallningar.

Snapchat och Instagram &r tva av de sociala medier som anvands allra mest,
dagligen av 78 respektive 65 procent av eleverna i undersékningen, nagon gang
av 89 respektive 82 procent. Detta ar ocksa tva tjanster med relativt
lattbegripliga integritetsinstaliningar.

En annan tankbar forklaring ar att gymnasieeleverna har insett att det inte ar fullt
sa enkelt att lyckas géra instéliningarna pa det satt som man avser, att de helt
enkelt hunnit gbéra egna misstag eller sett nar vanner gjort det. Eller att en bild
som var avsedd att bara visas for ndgra fa anda sparas som skdrmbild och skickas
vidare i en storre krets av anvandare.

Producera - och inte bara konsumera

De flesta ungdomar ar flitiga internetanvandare. Och manga ar bekvama, inte
bara med att konsumera innehall pad natet, utan ocksa att bidra med eget. 6 av 10
instdmmer helt i pastaendet: Jag vet hur jag skapar och laddar upp innehall pa
internet. Inkluderar man dem som besvarat med en trea eller fyra pa den
femgradiga skalan blir andelen 90 procent.
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Jag vet hur jag skapar och laddar upp innehall
pa internet

m 5 Instammer helt och hallet 4 m3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9.11 Andel av ungdomar i aldern 11-19 &r som i olika grad instdmmer i att de vet hur de skapar
och laddar upp innehall pa internet 2017.

Att anvanda digitala verktyg fér att uttrycka sig ar en del av den nya kurs- och
ldroplanen fér grundskolan, bland annat i svenskdmnet. Och av svaren i arets
upplaga av Svenskarna och internet att doma kan det finnas en efterfragan pa
den kompetensen. Valdigt manga ungdomar tittar exempelvis pa filmer pa
Youtube, men bara 11 procent laddar sjalva upp filmer dit. Intressant att notera ar
att elever pa mellanstadiet (14 %) och hogstadiet (13 %) ar flitigare producenter
pa Youtube &n vad gymnasieeleverna &r (5 procent som skapar och laddar upp
egna filmer).

Vilka tjanster pa Youtube som ungdomar anvander

89%

Tittar pa underhallningsfilmer

Prenumerera pa kanal 77%

Tittar pa instruktionsfilm 56%

39%

Tittar pa kursmaterial

Tittar pa sport 33%

Skapar egna filmer och lagger upp - 11%

Annat: . 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel av Youtubeanvandare (11-19 ar)

Diagram 9.12 Andel av ungdomar i aldern 11-19 &r som nagon gang gor olika aktiviteter pa Youtube
2017.

Ett annat exempel: 95 procent bloggar aldrig, men 40 procent laser bloggar
atminstone ibland.

Det kan finnas anledning att fundera pa vad ungdomarna sjalva lagger i
begreppet "skapa och ladda upp innehall pa internet”. Att anvadnda tjanster som
Instagram, WhatsApp och Snapchat har 1dga trésklar, men att skapa filmer for
Youtube eller skriva en egen blogg kraver mer.
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Internet of things

Den nya laroplanen tar ocksa upp digitaliseringen utanfér det som vi normalt sett
tadnker pd som datorer. Mycket av det gar att samla under paraplybegreppet
internet of things, sakernas internet. Hit hér exempelvis internetanslutna
aktivitetsarmband och dérrlas, men ocksa sjalvkérande bilar.

Har hort talas om ”internet of things”

5 Instammer helt och hallet m4 ®m3 ®m2 ®1Instammer inte alls

g:u Flickor 20% 9% 19%
E Pojkar 42% 1% 9%
:cg Flickor 13% 7% 12%
g Pojkar 21% 15% 11%
:5:0 Flickor 16% 5% 26%
E Pojkar 19% 14% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9.13 Andel av ungdomar (11-19 ar) som i olika grad instdmmer i att de hért talas om sakernas
internet (Internet of things) férdelat pa kén och alder 2017.

| drets undersdkning Svenskarna och internet ar pastadendet Jag har hért talas
om ”internet of things” (sakernas internet, till exempel uppkopplade
aktivitetsarmband, kylskap eller bilar). Trots att begreppet internet of things
fortydligas genom de tre exemplen ar det var tredje elev i dldern 11-19 &r som
svarar att den inte alls instdmmer i det pastaendet. Kinnedomen om begreppet
okar med stigande alder. P& gymnasiet &r det 33 procent som helt instdmmer i
pastdendet, men de som svarar med en etta pa den femgradiga skalan &r
fortfarande 24 procent. Det finns ocksa tydliga skillnader mellan pojkar och
flickor: Bland de manliga eleverna ar det 28 procent som svarar att de helt
instdmmer i pastaendet, medan bara 16 procent av de kvinnliga eleverna svarar
pa samma satt.

De yngsta eleverna

Eleverna som fortfarande befinner sig i férskoleklass och l1dgstadiet har inte sjalva
svarat pa enkaten. Men deras foraldrar har fatt fragor om de yngsta skolbarnens
digitala kompetens.

For det forsta kan man konstatera att féréldrarna till barn i alder 6-8 ar kdnner sig
val insatta i barnens liv pa natet. 46 procent av féraldrarna med barn i den aldern
svarar att de ar mycket val insatta, och ytterligare 40 procent svarar med en fyra
pa samma fraga. Det bor ocksa ldgga en god grund for fordldrarnas mojlighet att
svara pa fragor som handlar om hur barnen anvander tekniken.
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Precis som en allt stdrre andel vuxna har blivit internetanvandare galler det dven
de yngsta skolbarnen. 2017 anvander tva tredjedelar av 6-8-aringarna internet
dagligen, en femtedel av dem flera ganger varje dag. Bara nagra fa procent &r
aldrig uppkopplade eller mer sallan &n varje manad. Hoppar man fem ar tillbaka i
tiden var det en femtedel av barnen i den hér aldern som aldrig eller enbart
valdigt sdllan anvande internet, och halften av idag, en tredjedel, som gjorde det
varje dag.

Det &r intressant att konstatera att nyttoinslagen i barnens teknikanvandning
okar. Det blir vanligare att 6-8-aringar anvander internet for att sdka efter
information och fakta och allt fler anvander internet i skolarbetet. 2012 anvande
en femtedel av 6-8-aringarna internet fér att sdka efter fakta och information
atminstone nagon gang. 2017 &r andelen det dubbla. | samma storleksordning var
det en femtedel som 2012 atminstone ndgon gang anvander internet for
skolarbete medan siffran idag ar det dubbla. Mer om barns internetanvandning
finns i kapitel 2.

Foraldrars insyn i barnens teknikanvandning

De féraldrar som har barn under 16 ar har fatt svara pa fragor om hur insatta de ar
i barnens liv pa natet, om de kanner till vilka tjdnster barnen anvdnder, om de vet
hur tjansterna fungerar och om de sjalva &r aktiva pa dem.

Kanslan av insyn &r genomgdende hoég. Det samma géller kdinnedomen om vilka
tjanster barnen anvander och hur de fungerar.

Kanner du att du ar insatt i ditt barns liv pa natet?

m5 Mycket vél insatt @4 m3 m2 m1Inte allsinsatt mVetej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9.14 Andel av foraldrarna som i olika grad anger hur insatta de kdnner sig vara i sina barns liv
pa natet, fordelat pa barnens skolalder 2017.
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Kanner du till vilka onlinetjanster ditt barn anvander?

m Ja, de flesta Ja,endel mNej mBarnen anvander inte den typen av tjanster

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9.15 Andel av féraldrarna som kanner till olika mycket om vilka onlinetjanster deras barn
anvander fordelat pa barnens skolalder 2017.

Kanner du till hur de tjanster ditt barn anvander fungerar?

m Ja, de flesta Ja,endel mNej mBarnen anvander inte den typen av tjanster

Mellanstadiet 11-13 ar 44% 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9.16 Andel av féraldrarna som kanner till olika mycket om hur de tjanster deras barn
anvander pa natet fungerar férdelat pa barnens skoldlder 2017.

Kunskapen om hur tjdnsterna fungerar har féréldrarna daremot inte fatt genom
att anvanda dem sjalva. P& frdgan Ar du sjélv aktiv och har konton pa de tjdnster
som ditt/dina barn anvédnder? &r det manga féraldrar som svarar nej.

Ar du sjalv aktiv och har konton pa de tjanster som ditt
barn anvander?

m Ja, de flesta Ja,endel mNej mBarnen anvander inte den typen av tjanster

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9.17 Andel av féraldrarna som kanner till olika mycket om hur de tjanster deras barn anvénder
pa natet fungerar férdelat pa barnens skolalder 2017.
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Beroende pa barnens aldrar svarar mellan 3 och 8 procent nej pa fragan om de
kanner till hur tjdnsterna fungerar. Men runt var tredje foralder fér de barn som ar
6 ar eller adldre har sjalva inte ett konto pa samma tjanster.
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Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.
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10  Vuxnas digitala kompetens

Av: Anders Thoresson

For tio ar sedan svarade 24 procent av deltagarna i Svenskarna och internet att
de inte anvande internet. Sedan dess har den uppkopplade delen av befolkningen
standigt dkat. | drets upplaga av undersdkningen ar den hégre an ndgon gang
tidigare: 94 procent av de drygt 3 000 personer som svarat pa fragorna sager att
de anvander internet. Bland personer upp till 45 ar anvander alla internet, bland
46-55-aringarna 99 procent och bland 56-65-aringarna &r det 98 procent som &r
internetanvandare. Det &r forst bland de som uppnatt pensionsaldern som
andelen icke-anvandare vaxer pd allvar: | dldrarna 66-75 ar &r det ndra var tionde,
8 procent, som inte anvander internet, och bland de som ar &ldre an 75 ar ar 43
procent.

Anvander internet
% 100%  100% 0 0
100% 100% %o o 100%  99% 98% 92% 94%

90%
80%
70%
eoty: 56%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar  Alla

Andel av befolkningen

Diagram 10.1 Andel av befolkningen (12+ &r) som minst ndgon gdng anvander internet 2017.
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Tittar man pa de fem senaste arens upplagor av Svenskarna och internet trader
bilden av fyra grupper internetanvandare fram: De i ldrarna 16-55 &r, de som é&r
56-65, 66-75 och 76 ar och &ldre. | det stora spannet av svenskar mellan 16 och
55 &r var nastan alla uppkopplade redan 2013, med bara ndgon enstaka procent
som inte anvédnde internet. Samma ar var det ungefar nio av tio 56-65-aringar
som var internetanvandare, tre av fyra av de i aldersspannet 66-75 och knappt
var tredje bland de &ver 76 ar.

2017 &r 66-75-aringarna lika uppkopplade som 56-65-aringarna var 2013, det vill
sdga drygt nio av tio. Och mer an varannan svensk dver 76 ar &r alltsa
internetanvandare. Det innebéar att det inte lIdngre finns ndgot aldersspann i
undersdkningen dar de som inte anvander internet ar fler an de som gor det.

Anvander internet

99% 99% 99% 100% 100%
100%

90% 92% 91% 93%

0,

96%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

e 16-55 ar
56-65 ar
e G6-75 ar

— 76+ Ar

Andel av befolkningen

2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 10.2 Andel av befolkningen i olika aldersgrupper som ndgon gang anvander internet 2013-
2017.

For myndigheter, féretag och andra som tillhandahaller digitala tjanster &r det har
en utveckling man maste férhalla sig till. De som anvander internet idag ar inte
bara de som tidigt tog sig an tekniken. De & manga fler &n sa. Det staller krav pa
att bland annat tillgédnglighetsanpassa webbsidor och appar, sa att de fungerar
oavsett funktionsnedsattning. Det inneb&r ocksa att det finns en marknad fér och
behov av helt nya typer av internettjidnster. En pensionar och en tonaring kan
givetvis ha lika stor glddje eller nytta av manga av néatets tjanster, men det finns
ocksd manga olika behov som skiljer sig &t mellan grupperna.

Ibland talas det om “digitala klyftor”, mellan de som anvander teknik och de som
inte goér det. Den klyftan krymper alltsa stadigt i Sverige, vilket &r positivt. Men att
en 6vervaldigande majoritet av svenskarna ar uppkopplade behdver inte betyda
att det gar att sla sig till ro.

For det forsta handlar det fortfarande om en halv miljon svenskar som inte
anvander internet déver huvud taget. | absoluta tal ar det 500 000 svenskar som
inte &r uppkopplade, varav ndra 430 000 &r &ldre &n 66 ar. Visserligen svarar en
del att de ber andra om hjalp men trots det sa innebar detta att den har gruppen
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gar miste om natets mojligheter, saval nyttotjdnster som underhallning och
sociala kontakter.

Foér det andra ar det inte sjalvklart att en person drar nytta av natets mojligheter
bara for att det finns en internetuppkoppling. Darfér ar det intressant att titta
nadrmare pa hur nitet anvands av de som ar uppkopplade.

Att vara digitalt delaktig ar nara beslédktat med att ha digital kompetens, de
formagor som behovs for att kunna ha nytta och gladje av tekniken. Varen 2017
presenterade regeringen en strategi fér Sveriges digitalisering'. | den skriver
regeringen att digital kompetens innebéar

att alla ska vara fértrogna med digitala verktyg och tjidnster samt ha
férmaga att félja med och delta i den digitala utvecklingen utifran
sina foérutsdttningar. Genom digital trygghet ska manniskor, féretag
och organisationer kdnna tillit till och fértroende i anvdndningen av
digitala tjdnster och att de &r enkla att anvdnda.

Och vidare:

Digital kompetens handlar dels om tekniska fardigheter att anvdnda
digitala verktyg och tjdnster, dels om medie- och
informationskunnighet, som omfattar de kunskaper och férmagor
som krévs for att finna, analysera, kritiskt vdrdera och skapa
information i olika medier och sammanhang. Digital kompetens
innefattar dven férmagan att félja med i den digitala utvecklingen pa
ett sétt som ger mdéjlighet att fa och behalla en anstéllning, att kunna
starta och driva féretag eller for att stdrka organisationers eller
féretags innovationsférmaga och konkurrenskraft.

Regeringen slar ocksa fast att alla ska "kunna utveckla och anvénda sin digitala
kompetens”. Allt detta ar formuleringar som gar att kdnna igen i ett annat
hdégaktuellt dokument: Den nya laroplanen fér grundskolan.

Fran och med hostterminen 2018 férandras innehallet | den svenska grundskolan.
De digitala inslagen i undervisningen kommer att 6ka mycket. Inte bara som
pedagogiska verktyg, utan ocksa vad det géller sjélva innehallet i undervisningen.

| det sa kallade kommentarmaterial som Skolverket publicerade varen 20172
namns fyra aspekter av digital kompetens som eleverna ska ha med sig nar de
[@mnar grundskolan. Det handlar om

e att forstd digitaliseringens paverkan pa samhallet,

e att kunna anvadnda och férsta digitala verktyg och medier,
e att ha ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt samt

e att kunna l6sa problem och omséatta idéer i handling.

Det finns alltsa en beskrivning av vad begreppet digital kompetens innebar och
en ambition att ge eleverna dessa kunskaper och fardigheter.

Det &r dd intressant att fundera pa &r hur det ser ut fér de svenskar som redan har
ldmnat grundskolan - och i manga fall gjorde det for flera decennier sedan.
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Forstar de hur digitaliseringen paverkar samhéllet? Kan de anvadnda och forstd
digitala verktyg och medier? Har de ett kritiskt och ansvarsfullt férhallningssatt?
Kan de anvanda tekniken for att 16sa problem och omséatta idéer i handling?

N&r man tittar pa svaren pa de frdgor som bland annat handlar om hur internet
anvands och om kallkritik ar det uppenbart att det fortfarande finns
folkbildningsinsatser att &gna sig at. Aven Folkbildningsradet konstaterar detta.
De har i uppdrag att fordela och folja upp statsbidraget till studieférbund och
folkhdgskolor. | sin rapport Folkbildningens betydelse fér samhdllet 20163 skriver
de féljande under rubriken Digital delaktighet och kritisk medvetenhet:

Fér studieférbund och folkhégskolor dr det en angeldgen uppgift att
ta sig an det digitala utanférskap som finns i grupper av
befolkningen, inte minst bland de dldre. En annan och allt viktigare
uppgift &r att bidra till ett killkritiskt och medvetet férhallningssétt
gentemot digitala medier och de budskap om hat, intolerans och
rasism som sprids dar. [...] Digitaliseringen bér darfér hanteras som
en strategisk fraga pa alla nivaer inom folkbildningen. Med start fran
och med 2017, ndr det nya bidragssystemet trader i kraft, kommer
Folkbildningsradet att félja upp studieférbundens strategiska planer
fér digital delaktighet.

Vilka &r det som fortfarande star utanfor internet?

Som det konstaterades i inledningen av det har kapitlet &r alder en av de
viktigaste faktorerna nar det galler internetanvandning. Det ar framst bland
personer som uppnatt pensionsaldern som vi hittar de som inte anvénder
internet. Men i alla dldersgrupperingar, &ven upp till den aldsta med de som &r 76
ar eller aldre, &r det mer &n varannan som anvander internet.

De som inte anvander internet ar oftare kvinnor an man. Bland kvinnorna som
deltagit i undersékningen ar det 7 procent som inte anvander natet, 4 procent av
mannen.

Av de som ar ankor eller ankeman ar det nastan halften, 49 procent, som inte
anvander internet. Detta ar vart att uppmarksamma lite extra, eftersom internet
skulle kunna erbjuda dem en enkel och daglig kontakt med slakt och vénner.

Utbildningsnivan ar en annan faktor som hanger ihop med uppkopplingsgraden.
Bland de som studerar pa hégskola eller universitet, eller redan har en examen
fran hogre utbildning, ar bara tva procent nedkopplade. Bland de som slutade
studierna efter grundskolan/folkskolan ar det hela 29 procent som inte anvander
internet.

Det finns ocksa ett samband mellan internetanvdndning och hushallsinkomst: Ju
hégre inkomst en grupp har, desto stdrre andel internetanvandare. Bland de med
en sammanlagd hushallsinkomst dver 750 000 kronor &r alla uppkopplade,
medan 16 procent av de med inkomster under 300 000 kronor inte anvander
internet.
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Anvander internet
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Diagram 10.3 Andel av befolkningen som anvénder respektive inte anvénder internet férdelat pa kon,
civilstdnd, utbildningsnivad och hushallsinkomst 2017.

De som inte anvdnder natet har fatt svara pa en kompletterande fraga: Vad &r det
framsta skalet till att inte anvanda internet? Har ar det daremot bara 3 procent
som anger kostnaden som en viktig anledning. Det vanligaste svarsalternativet ar
i stallet /nget intresse/inte anvéndbart. 52 procent av de som inte anvander
internet har svarat detta. 20 procent har svarat Kranglig teknik/kan inte.

Sammantaget starker detta bilden av att det finns ett behov av folkbildning. Idag
2017 innehaller internet ndstan allt du kan tdnka dig. Har man inget intresse av
internet eller tycker att det som finns dar inte &r anvandbart, ar en mojlig slutsats
att det aldrig &r ndgon som tagit sig tid att visa dessa personer vad som faktiskt
gar att hitta pa natet. Och om var femte person som ar nedkopplad avstar pa
grund av att tekniken i sig utgodr ett hinder finns det insatser att géra dven néar det
galler det konkreta handhavandet av datorer, mobiltelefoner och pekplattor.
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Framsta skal till att inte anvanda internet

Inget intresse/inte anvandbart || NG -2
Kranglig teknik/kan inte || N | I 20%
Ingen dator/internetuppkoppling - 5%
Inte tid/ allfér upptagen [l 4%
Fordyrt i} 3%
Annat | 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Andel av de som inte anvander internet

Diagram 10.4 Anledningar till att inte anvanda internet bland de som uppgivit att de inte anvander
internet 2017.

Men ocksa de som inte anvander internet sjdlva ser trots allt en nytta med natet.
68 procent ber atminstone ndgon gang en annan person att hjélpa dem att utféra
uppgifter pa internet.

Brukar du nagon gang be andra personer gora saker pa
internet-at dig?
Vet ej
1% Ofta

8%

Aldrig
31%

Ibland
60%

Diagram 10.5 Andel av de som inte anvander internet som olika ofta ber andra personer gora saker at
dem pa internet 2017.

Delaktighet i informationssamhallet

Bland vuxna kanner sig 71 procent helt eller till stor del delaktiga i
informationssamhallet. Det kan jamféras med hur 11-19-ariga skolelever svarar pa
samma fraga, dar det bara &r 54 procent som véljer ndgot av de tva alternativen.
(Se kapitel 9.) Inte ens om man tittar pa gymnasieeleverna separat ar kdnslan av
delaktighet stérre an bland de vuxna: 60 procent.

Delaktigheten 6kar tydligt med utbildningsniva. Bland de med folkskola eller
grundskola ar det 15 procent som inte alls kdnner sig delaktiga och 12 procent
som helt och fullt kdnner sig delaktiga. Motsvarande siffror bland de med
hégskoleexamen ar 3 respektive 33 procent.

124



Svenskarna och internet 2017 10 Vuxnas digitala kompetens

Kanner sig delaktig i informationssamhallet

mNej, inte alls Ja, men bara lite mJa, till stor del mJa, heltoch fullt mVet ej

ej studentexamen 107 e g
Folkskola/Grundskola we IR

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel av befolkningen

Diagram 10.6 Andel av befolkningen som kanner sig i olika grad delaktig i informationssamhallet,
fordelat pa utbildningsbakgrund 2017.

Arbetsldsa och sjukskrivna/fortidspensiondrer kdnner sig ocksa mer utanfér an de
som jobbar eller studerar.

Kanner sig delaktig i informationssamhallet

mNej, inte alls Ja, men bara lite mJa, till stor del mJa, heltoch fullt = Vet ej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andel av befolkningen

Diagram 10.7 Andel av befolkningen som ké&nner sig i olika grad delaktig i informationssamhallet,
fordelat pa sysselsattning 2017.

Vid sidan av att stalla fragan om delaktighet rakt ut gar det ocksa att titta pa
faktiskt anvdndarménster. Vilka tjdnster pa natet &r det som anvadnds? Hur manga
betalar rékningar pa natet? Hur manga bestaller varor pa natet? Hur manga kdéper
elektroniska varor och tjanster?

En av fradgorna handlar om mobilt BankID. Att inte ha ett BankID betyder i
praktiken att man inte heller anvander nattjanster som myndigheter och andra
mer formella instanser i samhaéllet tillhandahaller. Eftersom BankID blivit de facto-
standard gar dessa tjanster inte att anvadnda fér den som saknar ett BankID. Och
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den variant som installeras i mobiltelefonen &r mer anvandarvanlig &n det BankID
som kraver séarskilda program i datorn.

Mer an varannan vuxen svensk anvander sitt mobila BankID varje vecka. 27
procent av alla vuxna - och 12 procent av de vuxna som har en smart mobil -
anvander inte mobilt BankID. Icke-anvandarna ar éverrepresenterade bland de
med endast grund- eller folkskola, bland arbetsldsa, sjukskrivna och pensionérer.

En annan tjanst som har blivit viktig pa natet ar Facebook, en plattform fér en allt
storre del av den sociala interaktionen pa natet. Facebook anvands dagligen av
55 procent av de vuxna internetanvandarna, och ndgon gang av 75 procent.
Samma trend igen: Mindre anvandning bland de med folk- och grundskola.

Internet som informationskalla

Graver man sig djupare ner i undersdkningen framtrader en annan intressant bild:
De flesta internetanvandare ar bekvdma med att utnyttja internet fér att hitta
information. 97 procent av de vuxna svenskarna anvander internet for att séka
enkel information om tidtabeller, bio, telefonnummer, adresser och tv-program.
Till och med bland de som &r dver 76 ar anvdnder 90 procent natet pd det sattet.
Att sdka efter halso- och medicinsk information ar det 85 procent av svenskarna
som gdr ndgon gang, bland de aldsta 73 procent. 88 procent tar del av offentlig
information frdn kommun och myndigheter, 75 procent av de &ldsta. 90 procent
anvander internet for att jamfdra priser pa produkter och tjanster, 65 procent av
de aldsta.

81 procent av de vuxna (46 procent av de aldsta) anvander internet for att kdpa
varor eller tjdnster som ocksa levereras pa natet, 89 procent bestéller varor (58
procent av de aldsta) som levereras med posten.

Att betala rakningar pa natet ar det 93 procent av de vuxna svenskarna som go,
och hela 79 procent av de som &r aldre &n 76 ar.

Att internet har blivit ett satt att hitta nytt jobb blir tydligt ndr man tittar pa
svaren pa fragan om natet anvands for att soka jobb: Bland arbetslésa &r det 92
procent som gér det dtminstone nagon gang. 22 procent gér det dock enbart
nagon gang i manaden eller &nnu mer sallan och 7 procent anvander aldrig
internet i jobbjakten.

Kompetensluckor

Mobiltelefonen blir ett allt viktigare fonster mot internet, vilket vi sdg i kapitel 1.
Men for att fullt ut kunna utnyttja smarta mobilers mojligheter behéver man
installera appar i den. Upp till 55 ars alder &r sjalvfortroendet vad galler apparna
gott bland de som har en smart mobil, men sedan faller det: Bland 56-65-
aringarna instammer 71 procent helt med pastaendet Jag vet hur man laddar ner
appar till mobiltelefonen medan 8 procent inte gor det alls. Bland 66-75-
aringarna instdmmer 60 procent helt och 12 procent inte alls. Och bland de som
ar 76 ar och &ldre &r det knappt halften som helt instdmmer med pastdendet om
installation av mobilappar och 19 procent som inte instammer alls.
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Bland de som annu inte anvander internet i mobiltelefonen svarar 46 procent att
det beror pd att det inte &r mdjligt med den nuvarande telefonen. Men sedan
kanner vi igen motiven fran internetanvandning rent generellt: 25 procent av de
som inte har internet i mobilen svarar att det beror pa att de inte &r intresserade
eller att det inte &r anvandbart, och var tionde att det beror pa att tekniken &r
kranglig, att de inte kan.

Och dven om manga anvander internet for att hitta information finns en tydligt
avtagande trend vad géller féormagan att anvanda natets sbkmotorer kopplad till
alder. Av de vuxna &r det 63 procent som helt instdmmer i pastdendet Jag tycker
det &r enkelt att hitta bra s6kord nér jag ska sdka pa natet. Bland 26-35-aringarna
haller tre av fyra helt och hallet med om det, bland 66-75-aringarna drygt halften,
53 procent.

Jag tycker det ar enkelt att hitta bra sdkord nar jag ska
sbOka pa natet (googla)

m 5 Instammer helt och hallet ©4 m3 m2 m 1 Instdmmer inte alls mHar ingen uppfattning

76 ar+ 22% s B
66-75 ar 27% .
56-65 ar 25% s N
46-55 ar 31% |
36-45 ar 22% L
26-35 ar 19% 1
16-25 &r 21% o
12-15 ar 33% e
Kvinnor 26% B J

Man 24% [ ]

Alla 25% . ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 10.8 Andel internetanvandare som i olika grad tycker att det ar enkelt att hitta bra sékord nér
de ska s6ka pa natet, férdelat pa alder 2017.

Precis som vid kanslan av delaktighet i informationssamhallet finns dven har en
koppling till utbildningsniva:
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Jag tycker det ar enkelt att hitta bra sdkord nar jag ska
sOka pa natet (googla)

m 5 Instdmmer helt och hallet ©4 m3 m2 m 1 Instdmmer inte alls mHar ingen uppfattning

Hogskoleexamen 24%  [6Eal

Hogskolestuderande 23% 7% 0|

Studentexamen 25% 0% 1

N hodonoamen 220 |EEEER

Folkskola/Grundskola 24% - 16% HH 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 10.9 Andel internetanvandare som i olika grad tycker att det ar enkelt att hitta bra sékord nar
de ska sdka pa néatet, fordelat pa utbildningsniva 2017.

Den personliga integriteten

Deltagarna i undersdkningen &r betydligt mer oroliga fér naringslivets intrang i
den personliga integriteten &n att myndigheter inkraktar pa den.

Bland alla de vuxna som svarat instdmmer 19 procent helt i pastdendet Jag &r
oroad att stora féretag som Google och Facebook inkrdktar pa min personliga
integritet pa internet. Motsvarande siffra fér oro dver att myndigheter inkraktar
pa den personliga integriteten pa internet &r 9 procent. 18 respektive 34 procent
instdmmer inte alls med de tva pastdendena.

Man &r dverlag mer oroade an kvinnor, bade vad det géller féretags och
myndigheters intrang i den personliga integriteten. Arbetsldsa instdmmer oftare
helt i pdstdendena om oro &n de som har annan sysselsattning.

Oron foér féretags intrang tycks vaxa med utbildningsniva. Bland de som har
grund- eller folkskoleutbildning &r det 45 procent som svarar 1 eller 2 pa den
femgradiga skalan om oro fér foretagen och 30 procent som svarar 4 eller 5, det
vill sdga ar mer oroliga. Bland de med hégskoleexamen ar det 32 procent som
svarar 1 eller 2 och 42 procent som svarar 4 eller 5.
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Jag ar oroad att stora foretag som Google och
Facebook inkraktar pa min personliga integritet pa
internet

m5 Instammerhelt ©4 m3 m2 ®m1Instammer inte alls ®Har ingen uppfattning

Hogskoleexamen 25% 21% 29

Hdégskolestuderande 27% 22% 4%

Studentexamen 24% 19% 5%

Folkskola/Grundskola 21% 1% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 10.10 Andel internetanvandare som i olika grad oroar sig for att stora féretag som Google
och Facebook inkraktar pa deras personliga integritet pa internet fordelat pa utbildningsbakgrund
2017.

Jag ar oroad att myndigheterna inkraktar pa min
personliga integritet pa internet

m5 Instammerhelt ©4 m3 m2 ®m1Instammer inte alls ®Har ingen uppfattning

Hogskoleexamen K578 20% 37% 29
Hogskolestuderande RIS 20% 30% 7%

Studentexamen I 22% 33% 6%
Mer an folkskola,

ej studentexamen 11% 25% 30% 10%

Folkskola/Grundskola W&Z) 16% 37% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 10.11 Andel internetanvandare som i olika grad oroar sig fér att myndigheter inkréktar pa
deras personliga integritet pa internet férdelat pa utbildningsbakgrund 2017.

Kopplat till den personliga integriteten finns ocksa fragan om installningar fér det
innehall som anvandarna delar pa natets sociala medier. Pastdendet de svarande
fick ta stallning till 16d Jag vet hur jag dndrar instdllningar fér vilka som kan ta del
av mitt innehdll. 46 procent av de vuxna internetanvdndarna i Sverige instdmmer
helt och haller i det pastdendet, medan 7 procent inte instdmmer alls.
Kompetensen minskar med stigande alder.
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Kallkritik

Bara var tredje vuxen har fatt nagon form av utbildning eller information om hur
de kan géra for att vardera information pd internet. Och har finns en kraftig
omvand trend kopplad till alder: Ju yngre du &r, desto stdrre chans att du fatt
utbildning och information om kallkritik. Bland personer i dldern 16-25 &r det 75
procent som sdger sig ha fatt det, i nasta tioarsspann, upp till 35, &r det 52
procent. Det &r ocksa forst bland de som &r 36-45 &r som skolan inte ldngre &r
den viktigaste kallan foér information om kéallkritik. Bland de som &r 36-75 ar &r det
i stallet pa arbetsplatsen som kallkritiken oftast diskuteras.

Det finns ocksa en koppling till utbildningsniva. Bland de med grundskola eller
folkskola har 10 procent fatt information eller utbildning, bland de med
hogskoleutbildning 41 procent. Och bland de som l&ser pa hogskola nu 49
procent.
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Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika &mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.
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Om rapporten

Bakgrund

Materialet i denna rapport baserar sig pa IIS undersdkning Svenskarna och
internet 2077. Sedan ar 2000 har World Internet Institute samlat in data om hur
den svenska befolkningen anvander informations- och kommunikationsteknik
samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och samhéllet. Detta har
framforallt gjorts genom panelstudien Svenskarna och internet, en studie som fran
borjan omfattade 2 000 telefonintervjuer och idag dver 3 000 intervjuer, baserat
pa ett slumpvist urval av befolkningen fran 11 ar och uppat (2007 och tidigare fran
18 ar). Sedan ar 2010 &r Internetstiftelsen i Sverige, IS huvudman for studien.

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet Project, ett
internationellt forskningsprojekt som féljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande lander dkar for varje ar och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin egen
verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av
befolkningen. | fragepaketen ar drygt 100 fragor gemensamma for alla lander, de
sa kallade Common Questions. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att
skapa jamfdrbara resultat.

Intervjuerna &r omfattande och innehaller frdgor om de intervjuade personernas
bakgrundsdata, tillgang till teknik, anvandning av traditionella medier och
anvandning av internet i olika former. Till férdldrar med hemmavarande barn
mellan 2 och 11 &r stélls fragor om barnens anvdndning av internet. Till ungdomar
11-15 ar stélls ocksa fragor till deras foraldrar.

De som deltagit ett ar i undersdkningen far féljande ar ett brev med inbjudan att
delta igen, antingen via webbenkat eller genom att bli uppringd.

Nya deltagare i dldern 11-15 ar rekryteras genom att deras foraldrar blir uppringda,
de kan da vélja att svara via webbenkét eller telefonintervju.

| drets undersdkning ar det 1827 personer (57 %) som deltagit i undersékningen
via webbenkéat och 1357 (43 %) per telefon.

Metod

Svenskarna och internet ar upplagd efter en sa kallad revolving panel design. Det
innebdr att grunden utgérs av en panel av manniskor som intervjuas ar efter ar.
En del i panelen faller dock ifran av olika skal, till exempel att de inte vill vara med
ldngre eller att de har flyttat, bytt namn eller av andra anledningar &r svara att fa
tag pa. Darfor tillkommer ett nytt urval manniskor varje ar som ska fylla upp
bortfallet i panelen. De utgor ocksa en kontrollgrupp som gor det mojligt att
kontrollera for paneleffekter. Syftet ar att det totala urvalet av manniskor som
intervjuas varje ar ska vara representativt for befolkningen.
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Urval

Forsta aret undersdkningen genomférdes, ar 2000, drogs ett slumpmassigt urval
pa Sveriges befolkning fran ett nationellt telefonregister. Detta urval kompletteras
arligen for det bortfall som uppstar for att urvalet totalt ska uppga till 3 200
personer. Vanligtvis maste cirka 1 500 nya personer (16+ ar) rekryteras till panelen
for att kompensera for personer som inte langre vill delta i studien.
Nyrekryteringen av panelen gérs genom stratifierade urval styrda av alder och
kdn for att sékerstélla en jAmn representativitet pa dessa variabler.

Urvalen bestélls via SPAR, statens personadressregister, som nu handhas av
Skatteverket. Det ar ett offentligt register som omfattar alla personer som ar
folkbokférda i Sverige, bade svenska och utldndska medborgare.

Totalurvalet fé6r de vuxna, 16 ar och aldre, var 17 387 varav 5 453 hade nabara
telefonnummer (storurval). 2 097 (38%) ville eller kunde inte vara med, 37
personer hade sprakproblem och ytterligare 231 var ej kvalificerade. Antalet
genomférda vuxen-intervjuer uppgick till 3 088. Det ger en svarprocent pa 57
procent berdknat pa storurvalet. Nytt for arets undersdkning var att brev med
information om undersékningen och inbjudan och lank till att besvara
undersdkningen via webbformulér skickades ut till alla i totalurvalet. Beraknat pa
totalurvalet blir svarsfrekvensen 18 procent.

I ungdomsintervjuerna, 11-15 ar, dar féraldrarnas samtycke férst maste inhamtas ar
svarsprocenten nagot lagre. Storurval 1813, varav 1458 (80 %) inte kunde eller
ville vara med. Antal genomférda ungdomsintervjuer var 355 och svarsprocenten
20 procent.

Svenskarna Svenska folkets

och internet aldersférdelning

2017 (SCB 31.12.2016)
Alder Antal | Procent Alder Procent
12-15 a&r 215 6,8% 12-15 ar 51%
16-25 ar 452 14,2% 16-25 ar 14,1%
26-35 ar 356 1,2% 26-35 ar 15,5%
36-45 ar 509 16,0% 36-45 ar 14,9%
46-55 ar 483 15,2% 46-55 ar 15,3%
56-65 ar 452 14,2% 56-65 ar 13,2%
66-75 ar 410 12,9% 66-75 ar 12,7%
76+ ar 307 9,6% 76+ ar 9,1%
Totalt 3184 100,0% 100,0%

Tidsperiod
Med undantag for de allra férsta aren genomférs undersékningen i borjan av aret.
2017 ars undersdkning pagick fran mars till april.

Vuxenundersékning 2017
Intervjuundersdkning av ett urval av befolkningen 16+ ar (ingen &vre gréns).

Antal intervjuade: 3 088, varav 3 051 var kompletta och 2 969 ingar i denna
redovisning.
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51 procent av deltagarna &r méan och 49 procent kvinnor. 67 procent bor i stad
och 33 procent pa landsbygden.

Till detta kommer svar fran tilldggsfragor i vuxenpanelen till de 500 féraldrar som
har barn mellan 2-11 &r om barnens anvandning av mobil och internet, vilket ger
underlag fér data om 800 2-11 dringar i denna rapport.

Ungdomsundersékning 2017

Intervjuundersdkning av ett urval ungdomar mellan 11 och 15 ar och deras
foraldrar. For att inte ungdomar ska fa dvervikt jamfért med befolkningen i stort
sa &r det endast 215 av dem som ingar i “Svenskarna och internet 2017”.

Antal intervjuade: 355 ungdomar och 355 féraldrar.

Kapitel 9 om barns digitala kompetens baserar sig pa deltagare som ingar i
sammanstallningen Eleverna och internet. Dar ingar 531 ungdomar som fyller 11-19
ar i ar (2017). De fordelar sig enligt féljande

Alder i &r (2017) Antal  Andel Andel

intervjuad pojkar flickor

e
11-13 &r (Mellanstadiet) 146 61% 39%
14-16 &r (Hégstadiet) 208 48% 52%
17-19 &r (Gymnasiet) 177 53% 45%
Totalt 11-19 &r 531 53% 46%
Tabellbilaga

Fullstandig tabellbilaga finns att ladda ner i Excel-format fran
www.svenskarnaochinternet.se

Svenskarna och internet 2017 finns i webbversion.

P& www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.

133



Svenskarna och internet 2017

Svenskarna och internet 2017 &r den arliga rapporten fran Internetstiftelsen i
Sverige, IS, som kartlagger internetanvandningens utveckling och férandring hos
den svenska befolkningen.

Genom undersdkningen Svenskarna och internet vill vi pa IS, bidra till att det
finns tillgdng till tillférlitlig statistik for att férsta hur internets tillvaxt paverkar
manniskors beteenden, vanor och behov. Att undersékningen genomférts under
s& manga ar ger oss en unik mojlighet att félja den har utvecklingen.

| denna rapport behandlar bland annat

e Allmant om internetutvecklingen

e Barn och internet

e Internet pa arbetet

e Sociala medier och kommunikation
e E-handel och betaltjanster

e Internet och traditionella medier

e Barns digitala kompetens

e Vuxnas digitala kompetens

Svenskarna och internet 2017 finns i webbyversion.

Pa www.svenskarnaochinternet.se kan du enkelt sortera statistik pa
olika @mnen och dela diagram fran rapporten med dina vénner.

Internetstiftelsen i Sverige
] | Box 92073, 120 07 Stockholm
] | Telefon 08-452 35 00
www.iis.se info@iis.se
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