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Inledning

Sedan ar 2000 har vi stéllt fragor till svenskarna om deras internetvanor. D3, for
16 &r sedan var internet fortfarande relativt nytt och anvdndningen 1&g pa ungefar
50 procent. | dag &r internet en stor del av de allra flesta svenskars vardag och
har medfért genomgripande férandringar pa alla nivaer i samhallet. Det kan
rentav vara svart att tdnka sig hur vi skotte allting fére internet.

Genom undersdkningen Svenskarna och internet vill vi pa Internetstiftelsen i
Sverige, 1S, bidra till att det finns tillgang till tillforlitlig statistik for att forsta hur
internets tillvaxt paverkar manniskors beteenden, vanor och behov. Att
undersdkningen genomfdrts under sa manga ar ger oss en unik mojlighet att folja
den har utvecklingen.

Aven om materialet i rapporten &r omfattande bygger det av ndédvandighet p& ett
urval. Vill du férdjupa dig annu mer vill jag som statistikansvarig och inbiten
sifferndrd sla ett slag fér tabellbilagorna. Dar kan du se och sortera fragorna i
undersdkningen fordelat pa alder, kon och olika tidsintervall. Du hittar
tabellbilagorna i Excelformat pd www.soi2016.se dar dven hela den hér rapporten
finns som webbversion.

Mer utférlig statistik om internetanvandningen i skolan och bland ungdomar i
aldern 11 till 19 &r finns i den redan publicerade rapporten ”"Eleverna och internet
2016” som bygger pa samma undersdkning men med ett utdkat urval av
ungdomar i tonaren.

Pamela Davidsson
Projektledare Svenskarna och internet 2016

Stockholm i november 2016

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.




Svenskarna och internet 2016

Sammanfattning

Internettillgdngen har de senaste aren legat stabilt strax 6ver 90 procent och 82
procent anvander internet dagligen, vilket ar en ékning med 2 procentenheter
sedan 2015. Det blir allt vanligare att ha bade dator, surfplatta och smart mobil.
Det finns nu i genomsnitt 2,07 datorer och 1,13 surfplattor per hushall. 92 procent
har en dator, 81 procent en smart mobil och 65 procent en surfplatta. Redan i
attaarsaldern har dver hélften (55 %) tillgang till en egen smart mobil.

| genomsnitt anvander vi internet 24 timmar i veckan. Drygt 9 av dessa ar via
mobilen, en 6kning med en timme sedan férra aret. Personer mellan 16 och 25 ar
agnar i genomsnitt nastan 40 timmar i veckan at internet.

Mer och mer blir mobilt

Svenskarna fortsatter att anvanda mobilen mer och mer. 78 procent av
befolkningen kopplar upp sig via mobilen, 65 procent varje dag.

41 procent av svenskarna har en Iphone mot 37 procent som valjer Android. Bland
de upp till 25 &r &r Iphone i klar majoritet, medan Android &r vanligare bland de
oOver 46 ar.

Barn och unga storanvandare

Internetanvandandet bland de riktigt sma barnen fortséatter att 6ka. Tre av fyra 2-
aringar (72 %) anvander internet, vilket ar en 6kning med fem procentenheter
sedan férra aret da det var 67 procent. En tredjedel (32 %) av de allra yngsta
barnen anvander internet varje dag.

Flickor &r mer aktiva pa sociala natverk &n pojkar. Vid elva ars alder ar 56 procent
av flickorna dagliga anvandare jamfért med 42 procent av de jamngamla
pojkarna.

Det &r ocksa de unga kvinnorna som oftast rakar illa ut pa natet. | dldern 14-16 ar
har 29 procent av flickorna rakat ut fér mobbning jamfort med 16 procent av
pojkarna.

Internet pa jobbet

90 procent av de som arbetar har tillgang till internet pa jobbet. | internets
barndom talades det mycket om den revolution det skulle innebéara fér arbetslivet
och att manga inte langre skulle ta sig till sina arbetsplatser utan istallet arbeta
hemifran. Totalt &r det 53 procent, av de som arbetar, som nagon gang anvander
internet for att arbeta hemifran.

Nastan halften (45 %) av de som arbetar laser jobb-mejl under semestern.
Facebook &kar, Twitter minskar

Anvandningen av sociala natverk fortsatter att 6ka nagot, och ligger sedan nagra
ar tillbaka stabilt runt 75 procent.
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Den dagliga anvandningen av sociala medier har mer an férdubblats under de
senaste sex aren, fran 28 procent 2010 till 58 procent i ar.

De som anvander sociala natverk gor det lite drygt en timme om dagen eller sju
timmar i veckan. Kvinnor dgnar i genomsnitt mer tid &n man at sociala medier, 7,8
timmar per vecka jamfért med méannens 6,3 timmar.

Over hélften av internetanvadndarna besdker dagligen sociala natverk i sin mobil.

Facebook &r det sociala natverk som flest anvander (71 %) och anvandningen
o6kar bland alla aldrar férutom bland 12-15-aringarna. Nast storst &r Instagram (44
%). En fjardedel av internetanvandarna anvander Snapchat (25 %), men har ar det
stora skillnader mellan olika aldersgrupper och det finns knappt ndgra anvéndare
alls dver 56 ar. Det enda sociala natverk som minskar i anvandning ar Twitter, fran
22 procent 2015 till 18 procent i ar.

Kérlek pa natet - sa vanligt &r det

Ju yngre man &r desto vanligare ar det att ha anvant nagon form av natdejting.
Bland 16-25-aringarna har tva av tio (18 %) gjort det, medan en av tio (10 %)
mellan 26-45 ar natdejtat. Det ar 6verlag fler man an kvinnor som natdejtar.

Av de som anvéant dejtingtjanster har fyra av tio (42 %) inte traffat nagon, medan
ungefar lika manga (39 %) traffat ndgon utan resultat. Var femte natdejtare har
haft lyckat resultat: 16 procent startade en relation och 3 procent blev sambo eller
gifte sig.

Fler anvander banken i mobilen och séljer saker pa néatet

Nio av tio (90 %) internetanvandare har ndgon gang e-handlat, sarskilt i yngre
aldrar dar nastan alla gér det regelbundet.

Fler och fler, nu mer an halften (55 %), saljer aven saker pa natet.

Fyra av fem (79 %) med smart mobil anvander mobilt bankID och tva tredjedelar
(66 %) swishar.

Streaming av film &kar kraftigt, men Youtube ar storst

Streaming av film har 6kat kraftigt fran 28 till 38 procent, medan motsvarande
tjianster fér musik ligger kvar pa samma niva som férra aret (44 %) .

Youtube ar den populédraste sajten i alla aldrar. 100 procent av 11-19-aringarna
kollar pa Youtubefilm, 80 procent av internetanvandarna dver 76 ar anvander
Youtube nagon gang.

Trots att streamingtjdnsterna 6kar ligger fildelningen kvar pa samma niva, runt 20
procent, de senaste aren. Fildelarna &r ocksa den grupp som i hogst utstrackning
betalar for streamingtjansterna. 60 procent av fildelarna betalar fér
streamingtjanster, jdAmfért med 39 procent av de som inte fildelar.



Svenskarna och internet 2016

Skillnad mellan kvinnor och man

Kvinnor och man anvander internet lika ofta men man lagger betydligt mer av
internettiden i hemmet, 15,5 timmar per vecka, jamfért med kvinnornas 12,1
timmar. Nar det galler smarta mobiler ar det tvart om kvinnorna som lagger mer
tid, 9,6 timmar per vecka jamfért med mannens 8,5 timmar.

Kvinnor &r genomgaende mer aktiva pa sociala ndtverk &n mén. De postar, delar
och skickar vidare mer frekvent. De &r ocksa mer intresserade av hélsa och
medicinska fragor pa internet.

M&n ar mer aktiva pa diskussionsforum och ser mer film &n kvinnor. De besodker
ocksa oftare dejtingsajter och spelar om pengar.

Skillnaden mellan kvinnor och man vad géller upplevd kunnighet bestar och géller
i huvudsak att fler man an kvinnor beddmer sig sjalva som mycket kunniga.

Internet viktigast som informationskalla

For de unga har internet varit den viktigaste informationskéallan under flera ar,
men nu ser vi for férsta gangen att detta géller i genomsnitt av alla anvandare.
N&r svenskarna rankar informationskallorna pa en femgradig skala far internet for
forsta gdngen hogst medelvarde - 3,7, att jAmféra med 3,5 for tv, 3,2 for
dagstidningar och 3,1 for radio.

Facebook blir en allt viktigare nyhetskalla och fér de unga mellan 16-25 ar ar
Facebook en viktigare nyhetskéalla an tv, radio och dagstidningar.

Manga fortfarande vid sidan av, men det blir farre

630 000 manniskor star vid sidan av internet i Sverige. Det motsvarar 7 procent
av befolkningen.

Halften av de aldsta (dver 75 ar) ar icke-anvandare. Men det sker stora
forandringar. Fér bara nagra ar sedan var en tredjedel mellan 66-75 ar icke-
anvandare mot bara 14 procent i dag. Ointresse ar framsta orsaken till att inte
anvanda internet och kranglig teknik en annan.

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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1 Allmant om internetutvecklingen

| dag anvénder nastan alla svenskar internet. Andelen hushall med
dator har mer an tredubblats pa 20 ar och ligger sedan en tid tillbaka
stabilt 6ver 90 procent. Tiden som &gnas at internet dkar fér varje ar.
2016 lagger vi lite drygt en femtedel av var vakna tid pa natet. Aven

den dagliga anvandningen i hemmet 6kar, framférallt i gruppen 66-75
ar. Det blir allt vanligare att ha bade dator, surfplatta och smart mobil.
Det finns nu i genomsnitt 2,07 datorer och 1,13 surfplattor per hushall.
Atta av tio har en smart mobil och néstan alla (98 %) har mobil.

Tillgang till internet

Tillgdng i hemmet
e Dator Internet e=Bredband e=Surfplatta e=—Smart mobil

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Diagram 1.1 Andel av befolkningen (12+ &r) som har tillgang till internet, bredband, dator respektive
surfplatta i hemmet.

Allt sedan vi inledde vara matningar 1995 har tillgdngen till internet, bredband,
datorer, smarta mobiler och surfplattor i hemmmet fortsatt att 6ka, men takten har
nu mattats av.

93 procent har idag tillgang till internet i hemmet. N&r undersdkningarna om
svenskarna och internet pabdérjades 2000 hade drygt hélften (51 %) av alla hushall
internet hemma.

91 procent har tillgang till bredband hemma, vilket ar en 6kning med lite drygt 1
procentenhet pa ett ar, men mer an en férdubbling sedan 2005 da det var 43
procent som hade bredband hemma.
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92 procent av svenskarna har en dator i hemmet, vilket ar lika stor andel som
férra dret. For tjugo ar sedan, 1996, fanns det datorer i 27 procent av alla hem.
Andelen hushall med dator har mer an tredubblats pa 20 ar.

| dag ar det alltsa fler som har tillgang till internet hemma an vad det & som har
datorer i hemmet. Numera behévs det ingen dator for att ansluta sig till internet.

Nastan tva tredjedelar (65 %) av svenskarna har minst en surfplatta i hemmet.
2010 var surfplattan arets julklapp och i bérjan av 2011, nar de férsta matningarna
om surfplattor gjordes, var det bara 5 procent av hushallen som hade en
surfplatta. Okningen var raketartad och 2014 fanns det surfplattor i mer &n héalften
av alla hushall.

Har internet hemma

—56-65 &r 66-75 ar 76+ &r
97%
100% 91% 93% 95%
85%
90%
93%
80% 88% 89% E
70% 77% .
60% 52% 56%
i 64% 47%
0% 39%
40%
o 27/
0
20%
10%
0%
2010 2012 2014 2015 2016

Diagram 1.2 Andel av befolkningen (56+ ar) som har tillgang till internet hemma.

Redan 2010 hade mer &n 94 procent i alla aldrar upp till 55 ar tillgang till internet
hemma. Fér de dver 55 ar har tillgangen till internet hemma ékat stadigt med
nagra procentenheter varje ar. Bland de som &r 66-75 ar var det nastan tva
tredjedelar (64 %) som hade internet i hemmet 2010. Sex ar senare, 2016, &r det
93 procent i denna aldersgrupp som har tillgang till internet i hemmet. Bland dem
som &r 76 ar eller aldre, &r det nu mer &n hélften (56 %) som sager att de har
tillgang till internet i hemmet. Fér sex ar sedan var det bara drygt var fjagrde (27%)
i dldersgruppen som hade tillgang till internet i hemmet.
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Har internet hemma respektive anvander internet

Anvander hemma

Anvander internet

Har internet hemma
95%
94%
93% 93%

0
92% 92% /
/

93%
93%

91% _— 91% 91%
90% 90% 90%

89% 89%

90%

88% 88% 88% 88%

\\

87%

—

87%

86% 86% — —
86%

85%

87%
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Diagram 1.3 Andel av befolkningen (12+ ar) som har tillgang till internet hemma, anvénder internet och
som anvander internet hemma 2011-2016.

Men att ha tillgang till internet hemma betyder inte att man anvénder det. 93
procent av befolkningen anvander internet och 91 procent gér det hemma. Det
finns alltsa en liten del som anvénder internet, men som inte gér det hemma.
2007 var skillnaden stérre, da var det 76 procent som anvande internet och 71
procent som gjorde det hemma.

Anvander internet

m Anvander internet Anvander internet hemma ®Anvander internet i mobilen

100%gg04100%g79,100%gg0, 99% g sy, 99%
93%

0,
100% 90% -
90%
8006 78%
0,
70% 67%
60%
’ 49% 48%
50%
40%
30%
20% 16%
10%
0%

12-15 &r 16-25 &r 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76+ ar Alla

Diagram 1.4 Andel av befolkningen (12+ ar) som anvander internet, éver huvud taget, hemma
respektive i mobilen 2016.

| dldrarna upp till 55 ar anvénder sa gott som alla (mer &n 99 %) internet och de
flesta gbr det hemma (mer an 97 %). Sen sjunker andelen internetanvandare med
stigande alder. 88 procent av de mellan 66-75 ar anvander internet och 86
procent gér det hemma. Men som tidigare ndmnts &r det 93 procent som har
tillgang till internet hemma, vilket alltsd innebér att 7 procent av dem inte
anvander internet hemma trots att de har tillgang till det.

n
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Bland de &ver 76 ar &r det nastan halften, 48 procent, som anvander internet och
46 procent som gér det hemma. | denna aldersgrupp ar det 10 procent som inte
anvander internet trots att de har tillgang till det hemma.

Nastan 8 av 10 (78 %) i befolkningen anvander internet i mobilen. | dldrarna upp
till 45 ar &r det mer &n 95 procent som anvander internet i mobilen, men sedan
sjunker anvandningen kraftigt med stigande alder. Tva av tre (67 %) i aldern 56-
65 ar anvander internet i mobilen, knappt haften (49 %) av 65-76 aringarna och
endast var sjatte (16 %) av de dver 76 &r anvander internet i mobilen. Mer om
anvandning i mobilen i kapitel 2.

Anvander internet nagon gang och dagligen
hemma

Nagon gang Dagligen hemma

0, 0,

100% osve g 88%  B9%  90% 9% 93%  93%
90% 799  81% 2
80% —_—

70% 80% 82%

0 76%

60% go%e 2% 4%

50% 58%

40% — 92%

30%

20%

10%

0%

64%  66%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 1.5 Andel av befolkningen (12+ ar) som anvander internet déver huvud taget respektive som
dagligen anvéander internet hemma.

Den dagliga anvandningen av internet hemma 6kar i alla aldrar. 2007 anvande
halva befolkningen (52 %) internet hemma dagligen. | dag ar motsvarande siffra
82 procent.

Anvander internet dagligen hemma

—36-45 ar 46-55 ar 56-65 ir e=———G6-75 ar 76+ ar
100%
90% 889y = 90% = 9% == 9195
e 85% ™ 84%
80% 780 m— 80% 75% 77% 79% 75% 77%
71% % =
0% 679% T 66% O 6o —— 67% = i 69%
60% 560 = 0" 5606 =2
5206 = 0" 530% = 00"
S0% ’ 4100 46% — 4T% =
40% e 41%
, 3% 31%
30% 299 == 31%
—
24%
20% Loy —— 20% == 109 = b
Qffy ==
0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 1.6 Andel av befolkningen i olika aldrar som dagligen anvander internet hemma
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Det &r framforallt i aldersgruppen 66-75 ar som den dagliga anvandningen i
hemmet &kar mycket, med ungefdr 7 procentenheter, fran 62 - 69 procent sedan
forra aret, medan dkningen bland de dver 76 ar inte &r lika stor, fran 29 - 31
procent. Detta avspeglar sig &ven i den tid som |&ggs pa internet i hemmen varje
vecka.

Tiden vi dgnar at internet

Det &r svart att mata tid i den har typen av undersdkningar. Det blir en
uppskattning som den som svarat gér. | Svenskarna och internet har vi alla ar
stallt samma fraga till internetanvandarna déver 16 ar: "Hur manga timmar och
minuter i veckan anvander du internet?”. Eftersom fragan varit densamma antar vi
att eventuella fel har varit ungefér de samma genom arens lopp.

Tiden som agnas at internet dkar for varje ar. 2016 dgnar svenska
internetanvandare i genomsnitt 24 timmar i veckan at internet, lite drygt en
femtedel av den vakna tiden.

Tiden fér internet i hemmet ar 13,8 timmar per vecka vilket blir i genomsnitt
nastan 2 timmar om dagen.

Genomsnittlig tid per vecka som
internetanvandare agnar sig at internet hemma

och totalt
Totalt Hemma
25,0 512 23,6
20,8 :
20,0 19,3 !
S 20,0 184
o
2150 13 ’ 138
= 1o, 116 11,8 11,7
o : : 11,1
2 o5 106 10,8
3 10,0
-
= 50
0,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 1.7 Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som internetanvéndarna (16+ ar) anvénder internet
per vecka totalt och hemma.

Tiden vi dgnar at internet sjunker med stigande alder. Personer mellan 16-25 ar
dgnar i genomsnitt ndstan 40 timmar i veckan at internet. Det kan lata mycket,
men manga av dessa &r studenter som dels spenderar mycket tid hemma och

dels anvander internet i sina studier. Studietiden raknas ocksa med i totaltiden.
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Internet totalt (timmar per vecka)

mMan = Kvinnor

425
337 347
283 298 260
24,1 23,7 '
23, 21,4
17,1 152
10,5
84 77
R

16-254ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar 16+ ar

Timmar per vecka

Diagram 1.8 Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som kvinnor respektive man dgnar at internet 2016.

Tiden som anvandarna dgnar at internet har dkat i de flesta aldrar fran 2015 till
2016, men inte i den aldsta aldersgruppen (76+). Dar ar tiden som agnas at
internet i princip oférandrad kring 7 timmar per vecka och har legat pa den nivan
i flera ar.

Genomsnittlig internettid bland anvandarna pa

olika platser
m2015 =2016
16,0 16140
14,0 , )
o o 117123 12,6
o 10,3
~ 10,0 9,0
T 8,1
o 8,0
T
£ 6,0
E 40 3,0 31
¥ C
0,0
Hemma Pa arbetet | skolan Pa andra platser | mobilen
(&n hem,skola,
arbete)

Diagram 1.9 Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som anvandare &gnar at internet hemma, pa arbetet,
i skolan eller pd andra platser (dn hemma och skola eller arbete) samt den tid som &gnas at internet i
mobilen 2015 och 2016.

Tiden vi anvander till internet har 6kat pa alla platser det senaste aret.
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Utrustning i hemmet

Andelen hushall som har en dator har stagnerat strax éver 90 procent. | ar, 2016,
ar det 92 procent av alla hushall i Sverige som har minst en dator. Det finns
datorer i minst 95 procent av alla hushall med personer under 65 ar. Det &r férst i
aldern dver 76 ar som andelen hushall med dator sjunker rejélt, till 56 procent.

Till ar 2012 6kade antalet datorer i de hem som redan hade dator. Sedan vande
det och nu finns det i genomsnitt 2,07 datorer i varje hushall. 77 procent av
svenskarna har en dator som de kan anvadnda som sin egen. 81 procent har en
smart mobil vilket innebar att det ar fler som har en egen smart mobil 8n som har
en egen dator.

Genomesnittt antal i hushallen

Datorer Surfplattor
- 2,5 202 2,21 2,19 2,14 2,11 2,07
g 2’0 ,
C[S —
=5 O
2210 1,01 113
§ <10 0,80
= 0,42

S 0,24 ’
s 05 0,05 ’
S 00

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 1.10 Genomsnittligt antal datorer och surfplattor i hushallen

Antalet datorer i hemmen minskar nagot medan antalet surfplattor dkar. Det finns
nu i genomsnitt 2,07 datorer och 1,13 surfplattor i hemmen, det vill sdga inte
riktigt dubbelt s& manga datorer som plattor.

Utrustning i hemmet

Dator Surfplatta Smart mobil
90% 9
77% SL%
80% 73% o
65%
70% 59%
60%
50%
40%
30%
20%
10% %
0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 1.11 Utveckling av andel av befolkningen som har tillgdng till dator respektive surfplatta i
hushallen respektive att de har smart mobiltelefon.

De flesta svenskar har tillgang till en kombination av flera olika typer av
utrustning i hemmet. Det har blivit allt vanligare att ha tillgang till bade dator,

15
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smart mobil och surfplatta. 58 procent av befolkningen har i dag tillgang till alla
tre jAmfért med 53 procent 2015. Det nast vanligaste &r att ha tillgang till en dator
och en smart mobil, vilket 21 procent av befolkningen har. Samtidigt blir det
mindre vanligt att inte ha tillgang till ndgot alls. Bara 6 procent har varken dator,
smart mobil eller dator i hemmet.

Kombinationer av utrustning i hemmen

Enbart surfplatta Inget alls Dator+ surfplatta
1% 6% 4%

Enbart dator
\\ 8%
Smart mobil+

Enbart smartmobil
1%

dator
21%

Smart mobil+
surfplatta
1%

Dator+smart
mobil+surfplatta
58%

Diagram 1.12 Andel av befolkningen som har tillgang till olika kombinationer av utrustning i hemmet
2016.

Egen utrustning

Egen dator e==Fgen surfplatta Mobiltelefon Smart mobil

0, 0, 0,
1000 92% 94% o35 95% O7% 96% o5 O7% 97  98%

90% 0
() 77% 81%

80% 73%

79% 64%

70% 78% 76%

75% 749 (1%

60% 67%
50% S0 39%
40% - 49% 32%
27% 27%

30%
20%
10%
0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 1.13 Utveckling av andel av befolkningen (12+ ar) som har egen dator, surfplatta, mobiltelefon
och smart mobiltelefon.

Utrustningen vi anvander internet i blir allt oftare var egen. N&stan 98 procent av
befolkningen har en egen mobiltelefon och 81 procent av befolkningen har en
smart mobil. 77 procent av befolkningen har en dator och 39 procent har en
surfplatta som de kan anvanda som sin egen.
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Egen utrustning

m Egen dator Smart mobil mEgen surfplatta

98% 98% 98% 97%
100% 92% g 91%

90% 5 5
79% 80% 80% 81% -7 o5/31 %
80% 73% 4% - 74% %
70%
60% 56% 8%
47%
50% 43% 43%
40% 37% 39% ’ ’ 1% " 39%
) %
30%
80/

20% 0
10%

0%

12-1548r 16-254&r 26-35&r 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar Totalt

Diagram 1.14 Andel av befolkningen i olika &lder som har tillgang till smart mobil, egen dator
respektive egen surfplatta.

| dldrarna upp till 75 ar ar det dver 75 procent som har en dator som de kan
anvanda som sin egen. Vanligast &r det i aldern 16-25 ar dar 92 procent har en
egen dator.

Upp till 45 ars alder har nastan alla (97 procent eller fler) en smart mobil och upp
till 55 ar &r det fler som har en egen smart mobil &n som har en egen dator eller
surfplatta. Men &ver 55 &rs alder ar det datorn som flest har som sin egen. Aven
bland befolkningen éver 76 ar ar det nastan halften som har en dator som de kan
anvanda som sin egen.

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika @mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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2 Internet i mobilen

De senaste sex aren har anvandandet av internet i mobilen tagit fart
ordentligt och i dag ar det 78 procent av befolkningen som kopplar
upp sig via mobilen, 65 procent varje dag. De som har smarta mobiler
ldgger ocksa mer tid pa dem for varje ar. | ar spenderar de i
genomsnitt 9,2 timmar per vecka vilket ar en 6kning med en hel

timme sedan férra aret. Yngre anvander mobilen mer an dldre och
kvinnor mer &n man. Nagra av de aktiviteter vi foredrar att goéra i
mobilen ar att s6ka information om tidtabeller, ta del av nyheter och
lyssna pa musik, medan datorn anvands mer foér e-post, faktasékning
och internetbanken.

Anvander internet i mobilen

Anvander internet i mobiltelefon

Nagon gang Dagligen

90%
80% 24% 78%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

0,
16% 17% 17% 2%

10% 206 206 2% 2%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 2.1: Andel av befolkningen 12+ ar som anvénder internet i sin mobiltelefon.

Tredje generationens mobiltelefoni (3G) lanserades i Sverige 2003 och 2006 kom
Turbo-3G vilket dppnade fér internet i mobilen for de flesta. Under de forsta aren
var dverféringskapaciteten 1dg och anvdndningsomradena darfor begransade. Det
gick att lasa e-post och att skicka ett och annat mms. | och med lanseringen av
Turbo-3G och de smarta mobilerna tog anvandningen av internet i mobilen fart. |
dag anvander 78 procent av befolkningen internet i mobilen och 65 procent gor
det varje dag.
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Anvander dagligen internet i mobilen 2016

Smarta mobilanvandare  mBefolkning

0 96% 95%
100% 93%g104 94% %93% 90%

90% 87%
80% 8% 9%
0 71%
70% 65%
60% 58%
50% 44%
39%

40%
30% 24% 23%
20%
10% 6%

0% [ |

12-154ar 16-254&r 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar Alla 12+ ar

Diagram 2.2: Andel med smarta mobiler respektive av befolkningen som anvander internet i mobilen
dagligen 2016.

79 procent av de som har smarta mobiler anvander internet i mobilen varje dag. |
aldrarna upp till 45 ar &r det mer &n 90 procent av de som anvander smarta
mobiler som kopplar upp sig dagligen. Men fran 55 ar och uppat har den dagliga
anvandningen inte slagit igenom. Bland personer dver 65 ar ar det inte ens
halften av de som har en smart mobil som anvander den dagligen fér att koppla
upp sig till internet. | gruppen déver 75 ar &r det en fjgrdedel av de med smarta
mobiler, vilket motsvarar 6 procent av befolkningen i den aldern, som dagligen
anvander internet i mobilen.

Tid for internet i mobilen (timmar per vecka)

10,0 9.2
7.9 8,2

8,0
6,0 51

4,0

Timmar per vecka

2,0

0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram: 2.3 Genomsnittligt antal timmar i veckan som anvandare av smarta mobiler (16+ ar)
anvander internet i mobilen.

De som har smarta mobiler lagger mer tid pa dem fér varje ar. Jamfort med férra
aret spenderar de 2016 en hel timme mer per vecka pa internet via sin smarta
mobil.
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Tid internet i mobilen (timmar per vecka)

mMan = Kvinnor

18,

8,0 15,9
160 145
14,0

12,0

11, 1
9,8
10,0 8,7
80 5,7
6,0 oMY 45 :
4,0
0,0

16-25 &r 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar  Alla

Timmar per vecka

Diagram: 2.4 Genomsnittligt antal timmar som de med smarta mobiler anvander internet i mobilen
2016.

Det ar stor skillnad mellan hur mycket tid olika grupper anvander till internet i
mobilen. Yngre anvander mobilen mer an aldre och kvinnor mer an man. De
flitigaste anvdndarna &r kvinnor i aldern 16-25 ar, som anvander internet i mobilen
nastan 16 timmar per vecka. Darefter kommer mannen i samma alder som
anvander internet i mobilen 14,5 timmar i veckan. Kvinnor som &r 26-35 ar
anvander internet i mobilen 12,7 timmar i veckan. Kvinnor anvander i genomsnitt
internet i mobilen 70 minuter mer i veckan, dvs i genomsnitt 10 minuter mer per
dag, an man.

Skillnader mellan Iphone- och Androidanvandare

Mobil, men ej Ingenomobll
smart 2%
16%
Vet ej modell
1%
Iphone
41%

Annan typ \
3%

Android
37%

Diagram 2.5 Andel av befolkningen (12+ ar) som har olika modell av smart mobiltelefon, ingen smart
mobil respektive ingen mobiltelefon 2016.

Iphone ar den vanligaste mobilmodellen bland svenskarna. 41 procent har en
Iphone, medan 37 procent har en Androidtelefon. 3 procent har en annan modell.
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Ett fatal som har smart mobil, vet inte vilken modell de har. Utdver det &r 18
procent av svenskarna utan en smart mobil.

Bland Androidanvandarna &r majoriteten (60 %) man medan det ar en liten
majoritet (53 %) kvinnor bland Iphoneanvandarna.

Utbildningsnivan ar nagot hdogre bland Iphoneanvandarna, 27 procent har
hégskoleexamen, mot 24 procent av Androidanvandarna.

Lika stor andel (92 %) &r fodda inom Sverige i bada grupperna. Bland
Iphoneanvéndarna finns nagot fler stadsbor (68 %) &n bland Androidanvéndarna
(65 %).

Iphoneanvandare ar dver lag yngre &n Androidanvandare. Medelaldern fér
Iphoneanvandarna ar 39,8 &r mot Androidanvandarnas 42,5 &r.

Typ av smart mobil
(andel av befolkningen)

m [phone = Android

70% 3%

60%
51%  51%  50%

50% 4% 4% 4% 44945% 439, 45% 41%
38% 37%
40% 2% 340@5% o 0
28%79
30% 0
0,
20% T35
8%
10% .
0%

12-15 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76+ ar Man Kvinnor Alla
ar ar ar ar ar ar ar

Diagram 2.6 Andel av befolkningen i olika aldrar som har Iphone respektive Android.

Bland 12-15-aringarna ar det n&stan dubbelt sa vanligt att ha en Iphone (63 %)
som en Android (33 %). Iphone &r i klar majoritet bland de upp till 45 &r, medan
Android &r vanligare bland de éver 46 &r. Over hélften av befolkningen 16-45 &r
har en Iphone, jamfért med 44 procent som har en Android.
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Skillnad i anvandning mellan Iphone och
Androidanvandare

m Andel av de som har Iphone

Youtube

Publicerar var de befinner sig
Sociala natverk i mobilen
Anvander surfplatta
Betalappar (t ex Swish)
Postar eget innehall
Ringer/tar emot telefonsamtal
Instagram

Betalar for musik via internet
Har egen surfplatta

Netflix

Betalar for film via internet
Laser bloggar

Lyssnar pa poddar

Tittar pa gratisstreaming (typ Swefilmer)
Halso/traningsapp

Snapchat

Videosamtal
Fildelningstjanster

Reddit

Andel av de som har Android

(0]
©

%
91%

82%
74%

82%
74%

71%
62%

63%
55%

63%
56%

59%
49%

58%

41%

57%
43%
50
38%
48%
37%
46%
38%
46%
41%
41%
32%
38%
33%
37%
30%
33%
23%
27%
20%
18%
25%

-
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Diagram 2.7 Andel Iphone respektive Androidanvédndare som agnar sig at olika aktiviteter pa internet

2016.

Det finns nagra fler generella saker som skiljer mellan Iphone- och

Androidanvandare.

Stérre andel Androidanvandare (56 % jamfort med 46 %) ar oroliga for att stora
foretag (som Google och Facebook) inkraktar pa deras personliga integritet pa

internet.

Det ar lika stor andel som anvander internet hemma (98 %), men fler
Iphoneanvandare anvander internet pa andra platser (63 % jamfort med 56 %)
eller nar de &r pd vag nagonstans (82 % jamfort med 76 %).

N
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Betydligt fler Iphoneanvandare (41 % jamfért med 31 %) har flera surfplattor. Det
ar dock lika manga som har exakt en surfplatta i hushallet (38 %).

Nar det géller att utféra aktiviteter via dator, mobil och surfplatta s& &r det
genomgaende en hégre andel bland Iphoneanvandare som utfér aktiviteterna via
mobil och surfplatta, medan Androidanvandarna i hdgre utstrackning gor det via
dator. Oavsett om man har Iphone eller Android, ar det dock fler som utfér
aktiviteterna via dator an via mobil eller surfplatta.

Vad vi gor pa dator, mobil och surfplatta

| &rets undersdkning har vi dven fragat hur ofta man anvénder dator, mobil och
surfplatta for ett antal olika aktiviteter.

Resultaten anges som andel av de som har dator hemma, de som har smart mobil
och de som i en tidigare fraga sagt att de anvander surfplatta ibland.

Aktiviteter dar datorn anvands mest

mDator mMobil = Surfplatta

!|

E-post 3%

56%

Soka fakta 82%
65%

Internetbank 67%
34%

Betala rakningar 45%
27%

Boka resor 31%
31%

Offentlig information 62%
49%

Youtube 70%
60%

Titta pa film 43%

o
Y
>

Tv play 31% —
0

Diagram 2.8 Andel internetanvéndare som utfér aktiviteter pa dator, andel &gare av smarta mobiler
som utfor aktiviteter pd mobilen samt andel anvandare av surfplattor som utfér aktiviteter pa
surfplatta 2016.

Aktiviteter som svenskarna tycks féredra att géra med dator ar att anvanda e-
post (89 %), sdka fakta (87 %), besdka internetbanken (83 %), betala rakningar
(77 %), boka resor (76 %), sdka efter offentlig information (72 %), titta pa Youtube
(72 %), se pa film (64 %) och se pa tv playtjanster (58 %).
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De aktiviteter dar vi tycks féredra mobilen ar att séka information om tidtabeller
et cetera (85 %), ta del av nyheter (82 %), lyssna pa musik (73 %), Facebook (68
%), lasa tidning (66 %), chatta (61 %), videosamtal (34 %), Twitter (17 %) och
ldsa/lyssna pa e-bocker (15 %).

Aktiviteter dar mobilen anvands mest

mDator mMobil = Surfplatta

Info om tidtabeller 85%
61%

Nyheter 82%

o)
|‘2
>

Lyssna pa musik 73%
46%

Facebook 68%
41%

Tidning 66%
56%

Chatt 61%
35%

Spela spel 45%

w
2
>

Videosamtal 34%
26%

Twitter 17%

S
BN

E-bdcker 15%
13%

Diagram 2.9 Andel internetanvdndare som utfér aktiviteter pa dator, andel dgare av smarta mobiler
som utfér aktiviteter pa mobilen samt andel anvandare av surfplattor som utfér aktiviteter pa
surfplatta 2016.

Det finns ingen aktivitet som svenskarna verkar anvanda surfplattan till i stoérre

utstrackning an mobilen eller datorn. Daremot ar det mer an halften av de som

anvander surfplatta som gor det till att ta del av nyheter (66 %), sdka fakta (65

%), sOka information om tidtabeller etc. (61 %), titta pa Youtube (60 %), hantera
e-post (56 %), ldsa tidning (56 %) och titta pa film (53 %).

For tre ar sedan, 2013, stalldes liknande fragor om hur ofta man anvande olika
utrustning for en rad aktiviteter. Det ar betydligt fler nu dn 2013 som besdker
internetbanken och som framférallt betalar rakningar pa mobilen och surfplattan
(se kapitel 7 om e-handel). Det ar aven fler som laser e-post, soker fakta, nyheter
och information om tidtabeller via mobil och surfplatta.

Fler chattar via all typ av utrustning, men framfér allt via mobilen. Anda har
andelen svenskar som skickar sms dkat mellan 2013 och 2016, fran 86 procent
som skickade sms 2013 till 91 procent 2016.

Filmtittandet har dkat pa alla plattformar, men framfér allt pa surfplattan. Det &r
dubbelt s& manga surfplatteanvéndare som tittar pa film 2016 (53 %) jamfoért med
2013 (25 %).
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3 Barn och internet

Internet gar allt langre ner i aldrarna. | dag har tre av fyra tvaaringar
testat och mer &n hélften av alla tredringar ar dagliga
internetanvandare. Tillgdngen till surfplattor har varit en bidragande
orsak till det flitiga anvandandet och bland férskolebarnen ar det
ungefar lika manga som anvander internet varje dag som ocksa har

en surfplatta. Aven mobilanvdndandet &kar och bland &ttadringarna
har halften en egen smart mobil. Férskolebarnen anvander internet till
video och spel for att under de forsta skoldren 6ka sina sociala
kontakter och informations- och faktasékande. | aldern 12-15 ar har
nastan var fjarde varit utsatta fér mobbning, framfoérallt flickorna.

Barns tillgang till och anvandning av internet

Nastan alla skolungdomar, 6ver 90 procent, fran sex ars alder anvander internet.
Allt fler gor det varje dag. En majoritet av sjuaringarna (59 %) anvander internet
dagligen.

De stora forédndringarna de senaste fem aren har skett bland de yngre barnen.
Internet gar allt langre ner i dldrarna. Redan vid tva ars alder har tre av fyra (72 %)
boérjat anvanda internet. Over halften av barnen som &r tre &r och &ldre &r nu
dagliga anvandare.

Tvaaringars internetanvandning

Nagon Gang Dagligen
0,
80% 67% 2%
57%
0,
40% 6% 32% 32%
20% 8%
0%
2013 2014 2015 2016

Diagram 3.1. Andel av de som &r tva &r som anvénder internet ndgon gang och dagligen.
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Barns internetanvandning

m2011 =2013 =2014 m=2015 m=2016

0,
1% 92% 87% 90% 91% g7, 90%
0 84%
90% — o
80% 72% 75% 69% 74%
0
70%
60% 579
=00 49%
0
40%
30%
20%
10%
0%
2 ar 3ar 4 ar 5ar 6 ar

Diagram 3.2. Andel av 2 - 6 dringar som nagon gang anvande internet under &ren 2011 till 2016.

Redan fér nagra ar sedan anvande mer &n 90 procent av alla barn déver sex ar
internet. De foradndringar som skett under de senaste aren har varit bland
férskolebarnen. Det syns annu tydligare om vi jamfér den dagliga
internetanvandningen under de senaste aren. Har har det blivit fler dagliga
anvandare i alla aldrar upp till atta ar.

Daglig anvandning av internet bland barn
m2011 = 2013 m2014 m2015 m2016

100%
90%

80% 6%,
%
70% 60% 64%
0, 0 59%
60% 57%
49%
50% 43%
40% 32%
30%
20%
10% I I
4 ar 5ar 6 ar 7 ar 8 ar 9 ar 4 3

0% -
2 ar 3ar 10 ar 11 ar

87%

Diagram 3.3. Andel av 3 - 11 &ringar som dagligen anvénde internet under aren 2011 till 2016.

Internet &r idag allmant spritt bland barnen fran fyra till fem ars alder, men
samtidigt &r skillnaderna stora. Bland tredringarna ar halften dagliga anvandare
medan den andra hélften alltsd bara anvander internet ndgon gang ibland. Nar de
nagra ar senare borjar skolan kvarstar dessa skillnader.

Tillgdngen till surfplattor har varit en bidragande orsak till det flitiga anvdndandet
bland férskolebarnen och det &r ungefar lika manga som anvander internet varje
dag som ocksa anvander en surfplatta dagligen.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Barns dagliga anvandning av internet, surfplatta
och smart mobil

mnternet = Surfplatta = Mobil

9% 9494

82%
66% 63%
9 55% °
52% 5% 9
409%89% 2%
28% 33%
0
. 8% 11%
- [ | N
6-7 ar

2-3ar 4-5ar 8-9 ar 10-11 ar 12-13 ar

Diagram 3. 4. Andel av barn i olika aldrar som dagligen anvander internet, surfplatta och smart mobil.

Manga yngre barn far kinnedom om internet via féraldrarnas mobiler innan de
sjalva har tillgang till en egen smart mobil.

Halften av alla attadringar har tillgang till en egen mobil och éver 90 procent av
tiodringarna. Det &r en internationellt sett hog siffra. | de flesta andra lander far
barnen tillgang till en egen mobil langt senare.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Barns tillgang till en egen mobil

100%
94Y) 920 == °
68%
55%
28%
5ar 6 ar 7 ar 8 ar 9ar 10 &r 11 &  12-15ar

Diagram 3.5. Andel av barnen i olika dldrar som enligt féréldrarna har tillgang till en egen mobil.

Barns aktiviteter pa internet

Video och spel dominerar bland férskolebarnen, men under de férsta skolaren
okar bade sociala kontakter och informations- och faktasdékande. Spelandet
fortsatter dock liksom videotittandet.
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Spela spel
m Nagon gang Dagligen
0 96% 96%
100% 879 93%
80% 69% 66%
0,
60% — 49% 49% 55%
36%

40%

0% 23%
20% 10%

0%

2-3 &r 4-5 &r 6-7 ar 8-9 ar 10-11 &r 12-15 &r

Diagram 3.6 Andel barn som anvénder internet i olika aldrar och som spelar spel pa internet ndgon
gang och dagligen 2016

Titta pa tv och video

m Nagon gang Dagligen

0, 0,
100% 90% 8%
80% 66%
62% 0
60% 48% 52% 53%
40%
20%
0%
2-3 ar 10-11 &r 12-15 ar

Diagram 3.7 Andel barn som anvander internet i olika aldrar och som tittar pa tv och video pa internet
nadgon gang och dagligen 2016

De sma barnen prévar tidigt olika sorts pedagogiska spel och appar. En majoritet
(61 %) av barnen i tvaarsaldern har atminstone ndgon gang provat. Detta pagar
upp till 11-arsdldern. Det dagliga anvdndandet ar dock begransat viket innebér att
laroapparna inte dominerar barnens internetanvandande.

Redan i sexarsaldern bérjar en del barn séka efter information pa internet. Allt fler
gdér det med 6kande alder och vid elva ar har de flesta (91 %) sokt information pa
natet. Aktiviteten ar dock inte sa hog. | tio till elva ars alder sdker en av fyra (25
%) dagligen efter information och fakta pa internet.

Skillnaderna &r stora i hur barn anvander internet i skolan. | nioarsaldern anvander
drygt halften (59 %) internet for skolarbete atminstone ndgon gang. Den andra
halften gér det aldrig. Fa anvander internet for skolarbete dagligen.
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Anvandning av laroappar

mNagon gang = Dagligen

100%
80% 4% 75% 72% 75% 80%
60%
40%
20% I 15% - 8% 9% L7
0,
- 10-11 ar

Diagram 3.8 Andel barn som anvénder internet i olika aldrar och som nagon gang och dagligen
anvander sig av laroappar.

Faktasokning och skolarbete

m Soker information Skolarbete

100% 87% 94% 919%
80% 6% 70%
60% %% >1%
0
34% 37%

40% >E%%
20%

0%

7ar 10 ar 11 ar

Diagram 3.9 Andel barn som anvéander internet i olika aldrar och som nagon gang soker efter
information och fakta respektive anvander internet for sitt skolarbete.

Ungefar nar barnen borjar skolan bérjar de kommunicera med andra via internet.
En av fyra sjudringar, var tredje attaaring och mer &n halften av niodringarna har
prévat, men det drdjer upp till tondren innan nastan alla skickat textmeddelanden.

| bérjan ar det fraga om enstaka textmeddelanden ndgon gang och det drojer tills
barnen &r elva ar eller mer innan det blivit en daglig aktivitet fér en majoritet.

Skriva textmeddelanden och bestka sociala

natverk
m Textmeddelanden Socialt natverk
100% 89% 93% 92%
80% 2% 70%
60%
60% ’ 0
36% 42%
40% 25% oy 28%
20% 10% 0 ’
1% . 4%
0%
6 ar 10 &r 11 &r 12-15 &r

Diagram 3.10. Andel barn som anvander internet i olika aldrar och som nagon gdng besdker sociala
natverk eller skickar textmeddelanden
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Pojkar och flickor pa sociala natverk (dagligen)

—Pojkar Flickor
100% 920
87% 0
80% ’ 79%
0 —
60% 65%
56%
40% 42%
20% 28%
’ 8% 15% 8%
0% 0% M 4% — =
7 ar 8 ar 9ar 10 &r 11 ar 12-15 &  16-25ar

Diagram 3.11. Andel av pojkar och flickor som anvander internet i olika aldrar som dagligen besdker
sociala natverk

Barns och foraldrars oro

Vi har frdgat féraldrar om deras barn rakat ut fér nagot pad internet som upproért
eller oroat dem. Ju aldre barn blir desto vanligare ar det att de ndgon gang rakar
ut fér ndgot pa internet som uppror eller oroar dem. | dldern tva till elva ar har en
av fyra (26 %) rakat ut fér ndgot sddant. En liten 6kning har skett sedan 2015 da
21 procent uppgav att deras barn upprorts.

| tondren har mer &n var tredje (39 %) blivit oroad eller upprérd av nagot pa
internet. Halften av flickorna (50 %) har upprorts jamfoért med drygt en av fyra
pojkar (29 %). Fér 8 procent av flickorna och fem procent av pojkarna har det
skett upprepade ganger.

Barn, 2-11 ar som nagon gang upprorts av nagot
de sett pa internet

e N3gon gang Minst varje manad

30%
25% — 26%
20% 21% 21% =
15%
10%
0,
2013 2015 2016

Diagram 3.12. Andel av barnen tva till elva ar dar féréldrarna uppger att barnet ndgon gang upprorts
eller oroats av nagot de sett pa internet
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Barn, 12-15 ar som nagon gang upprorts av nagot
de sett pa internet

Nagon gang Minst varje manad
50%
40% 0
38%0 39%
0% — 33% 33% 36%
20%
10%
7% 7% 0%
0% o% 2% o
2010 2013 2014 2015 2016

Diagram 3.13. Andel av barn 12 - 15 ar dar foraldrarna uppger att det ndgon gdng upprorts eller oroats
av nagot de sett pa internet

Hur ofta brukar ni i skolan tala om hur ni kan
skydda er mot mobbning pa natet

mNagon gadng = Varje vecka

100% 81% 84%
80%
60%
40%
20%

0%

14% 12%

Mellanstadiet 11-13 ar Hogstadiet 14-16 ar

Diagram 3.14 Andel som nagon gang i skolan brukar tala om hur de kan skydda sig mot mobbning pa
natet samt de som minst varje vecka talar om det i skolan 2016.

Nar vi fragade ungdomar om hur ofta de pratar om att skydda sig pa natet var
det 81 procent av mellanstadieeleverna som uppgav att de ndgon gang pratat om
hur de skulle skydda sig mot mobbning i skolan. Bland hégstadieeleverna var det
84 procent som uppgav att de i skolan pratat om det nagon gang.

Var tionde mellanstadieelev (12 %) har utsatts fér mobbning pa natet ndgon gang.
Bland hégstadie- och gymnasieeleverna ar det mer an var femte elev (23 %
respektive 22 %) som drabbats av mobbning pa natet.

33



Svenskarna och internet 2016 3 Barn och internet

Har nagon gang blivit mobbad eller besvarad av
nagon pa internet

mPojkar = Flickor

100%
80%
60%
40% 29% 26%
0% 13%  11% 16% 17%
0% — - I
Mellanstadiet 11-13 ar Hogstadiet 14-16 ar Gymnasium 17-19 ar

Diagram 3.15 Andel som nagon gang blivit mobbad eller besvarad av ndgon pa internet, férdelat pa
koén 2016.

Nar vi bryter ner for respektive kdn hur ofta ungdomarna blir mobbade ser vi att
bland elever pa hégstadiet och gymnasiet &r det i hdgre utstrackning flickor som
drabbas. N&stan tre av tio flickor, 29 procent, pa hdgstadiet upplever att de blivit
mobbade ndgon gang. Pa gymnasiet ar det var fjarde flicka, 26 procent, som
nagon gang blivit mobbad pa natet. Att flickor drabbas i hdgre grad &n pojkar &r
alltsa uppenbart, fragan ar om det beror pa vilka tjanster flickor anvander eller
hur de anvander internet. Eller om det helt enkelt hdnger ihop med att kvinnor
generellt sett &r mer utsatta pa natet jamfért med man.

Vi har ocksa fragat de elever som sdger att de utsatts fér natmobbning hur
allvarlig de upplevde att mobbningen var. Majoriteten upplevde den inte som
sarskilt allvarlig, men det var anda 13 procent av mellanstadieeleverna och 19
procent av gymnasieeleverna som upplevde den som ganska allvarlig. Hbogstadiet
sticker ut rejalt, dar sager 37 procent av de utsatta eleverna att mobbningen var
ganska allvarlig eller mycket allvarlig.

Hur allvarligt upplevde du det?
(Andel av de 20 % som blivit mobbade)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0,
,w o
0% 0% 0%

Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

81% m Inte sarskilt allvarligt

Ganska allvarligt

m Mycket allvarligt

29%

Diagram 3.16 Av de som blivit mobbade, hur stor andel som skattat olika grad av hur allvarligt det var
2016.
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Kanner du nagon annan som rakat ut for att bli
mobbad eller besvarad av nagon pa internet?

100%
90%
80%
70% 55%
60% 73% e
50% n
40% 28% ja, ;:agon person
30% 20% m Ja, flera personer
20% 179 .
10% 23%
0%
Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Diagram 3.17 Andel som k&nner nagon annan som rakat ut fér att bli mobbad eller besvarad av nagon
pa internet 2016.

Aven om endast en minoritet av eleverna sjalva utsatts fé&r mobbning kdnner
manga elever till kompisar som blivit utsatta. Bland mellanstadieeleverna &r det
24 procent som uppger att de kdnner nagon eller ndgra som blivit utsatta for
mobbning, pa hdgstadiet &r det vanligare (43 %) och bland de &ldsta eleverna ar
det dver halften, 56 procent, som uppger att de kdnner nagon eller nagra som
blivit utsatta fér mobbning.

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

P& www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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4 |Internet pa arbetet

90 procent av de som arbetar har tillgang till internet pa jobbet.
Vanligast ar det inom it- och kommunikationsbranscherna dar man
anvander internet under drygt halva arbetstiden. Den genomsnittliga
internettiden &r betydligt lagre for de som arbetar inom t ex varden

eller hotell och restaurang. Internet gér det mojligt for fler att jobba
utanfor arbetsplatsen. | dag arbetar drygt halften regelbundet
hemifran. Tre av fyra av de som anvander internet i arbetet anvander
jobbets internet for privata dandamal. Ndstan halften av de som
arbetar laser jobb e-post under semestern.

Tillgang och anvandning

Tillgdng och anvandning av internet pa arbetet

== Tillgang till internet Anvander ndgon gang Dagligen
90% 849% 85% 88% o
0 85%
80% 71% e 79% 82% save :
0 0,
60% 60% 0
50% 5506 = >o%
0
40% 38%
30%
20%
10%
0%
2003 2008 2010 2012 2014 2016

Diagram 4.1 Andel av de som arbetar som har tillgang till internet pa arbetet respektive som anvéander
internet pd arbetet ndgon gdng och dagligen.

90 procent av de som arbetar har tillgang till internet pa arbetet och 85 procent
anvander internet pa arbetet atminstone nagon gadng. S& har det varit under de
senaste aren, men det har skett férandringar. | dag &r det fler som anvander
internet pa jobbet varje dag och framfér allt flera ganger om dagen.
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Timmar per vecka

14
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X
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7.3

5 8
S . 52 5.6
£
g4
=2

0

2000 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2016

Diagram 4.2 Genomsnittlig tid (timmar per vecka) for internet pa arbetet, fran ar 2000 till 2016,
berédknat pa de som har tillgang till internet i arbetet.

Internettiden pa arbetet har dkat fér varje ar. Fran en genomsnittstid pad 5 timmar
i veckan &r 2000 till 8 timmar 2009 och idag 12 timmar i veckan.

Aven om de flesta som arbetar har tillgang till internet via en dator pa
arbetsplatsen sa ar det arbetsuppgifterna som styr vilken roll internet spelar. De
som arbetar inom ett omrade som it- och kommunikation anvander internet
under drygt halva arbetstiden (22 timmar per vecka), medan den genomsnittliga
internettiden pa arbetet &r betydligt ldgre fér dem som arbetar inom skolan (9
timmar per vecka) och varden (8 timmar per vecka).

Arbeta hemifran

| slutet av 90-talet trodde manga att arbetslivet skulle forandras radikalt da
manga med hjalp av internet skulle kunna arbeta hemifran och inte behova ta sig
till arbetet varje dag. Trafikproblem skulle férsvinna och miljon férbattras.

2007 visade det sig att inte mycket hade hant. 2 procent av befolkningen kunde
med hjélp av internet arbeta till storsta delen hemifran. Men 15 procent kunde
ibland vara mindre pa arbetet (Internet 15 ar, 2009)

Forhallandena ser likartade ut idag. 2 procent av hela befolkningen arbetar till
stdrsta delen hemifran. Ytterligare 13 procent kan arbeta hemifrdn ndgon dag
ibland. Ser vi bara till de som anvander internet i arbetet blir andelarna stérre.
Men det &r inte manga som till storsta delen arbetar hemifran utan vad internet
har medfért ar att manga, drygt halften som anvander internet i arbetet
atminstone ndgon gang kan arbeta hemifran och da vara mindre pa sin
arbetsplats.
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Anvander internet for att arbeta hemifran

Dagligen;

13%

Aldrig; 47% Varje vecka;
19%

”__Nagra ganger i
manaden; 10%

Diagram 4.3 Andel av de som arbetar som anvander internet fér att arbeta hemifran.

| dag anvander 13 procent internet fér att dagligen utféra arbete hemifran,
ytterligare 19 procent gbér det varje vecka. Totalt ar det 53 procent, av de som
arbetar, som nagon gang anvander internet for att arbeta hemifran. Men det &r
fortfarande nastan an halften (47 %) av de som arbetar som aldrig anvander
internet for att arbeta hemifran. Fér 7 procent av de som har mojlighet att arbeta
pa distans har det medfért att de till stérsta delen kan arbeta hemifran.

Nastan halften (45 %) av de som arbetar laser jobb e-post under semestern.
Vanligast &r det i aldern 36 till 55 &r. Ungefar tre av fyra som anvander internet pa
arbetet gor det ocksa for privata andamal. Detta &r nagot vanligare bland man
(80 %) an bland kvinnor (71 %).

Internet ar viktigt bade privat och for arbetslivet

Hur viktigt internet ar for arbetslivet och

privatlivet
e Arbetslivet Privatlivet
60% .
49% % 10
50% 4396 45% 4%

41%
38%

3506 36%

40% 0 35%  36%
(o 34% 30% 31%

18%
20%
10%
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 4.4 Utveckling av andel av internetanvandarna (16 + ar) som pa en 5-gradig skala anser att
internet &r mycket viktigt for dem i arbetslivet respektive i privatlivet.
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For varje ar som gar ar det fler och fler av internetanvéndarna i undersdkningen
som pa en 5-gradig skala fran inte alls viktig (1) till mycket viktig (5) svarar att
internet ar mycket viktigt fér dem i arbetslivet. 2008 var det en tredjedel som
svarade att det var mycket viktigt och nu atta ar senare har den andelen &kat till
att mer an hélften tycker det. Andelen som tycker att internet ar mycket viktigt
for dem i privatlivet har fordubblats fran 18 procent 2008 till dver 40 procent
2016.

Hur viktigt internet ar for arbetslivet

100% ” —- -
90%
80% 8% 9% 11%
70% 15% 2294

21% 21% minte alls viktigt
60%

27% minte viktigt
0,
50% - 17% mvarken viktigt eller oviktigt
40% ikti
viktigt
65%

30% 0 59% 56% 55% m mycket viktigt
45%

20% 41%

10%

0%

16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar  Alla

Diagram 4.5 Hur viktigt internet &r i arbetslivet, fér dem som arbetar, pa en skala fran inte alls viktigt
till mycket viktigt.

Over halften (55 %) av de som arbetar tycker att internet &r mycket viktigt fér
dem i arbetslivet och ytterligare 21 procent tycker att det ar viktigt. Av de om ar
26 - 35 ar &r det s& mycket som tva tredjedelar som anser att internet &r mycket
viktigt for dem i arbetslivet.

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

P& www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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5 Sociala medier och kommunikation

Anvandningen av sociala natverk fortsatter att 6ka. De som anvander
sociala natverk gor det lite drygt en timme om dagen eller 7 timmar i
veckan. Det ar valdigt vanligt att besdka sociala natverk i mobilen,
over halften av alla internetanvandare besdker dagligen sociala
natverk i sin mobil.

Facebook ar det sociala natverk som flest anvander och
anvandningen fortsatter att dka férutom bland 12-15-aringarna. Nast
storst ar Instagram. En fjardedel av internetanvandarna anvander

Snapchat, men det &r stor askillnader mellan olika aldersgrupper. Det
enda sociala nadtverk som minskat i anvandning ar Twitter.

Trots dkningen av sociala natverk ser vi ingen minskning i
anvandandet av e-post, snarare tvart om, 96 procent anvander e-
post. Tva av tre chattar och halften av alla internetanvandare ringer
eller tar emot telefonsamtal via internet.

Bade blogglasande och bloggande har stabiliserats under de senaste
aren.

Sociala natverk

Sociala natverk har blivit en naturlig del av var vardag. 2016 &r det nastan tre av
fem internetanvandare (58 %) som dagligen anvander sociala natverk. 77 procent
uppger att de ndgon gang gor det. Detta avsnitt handlar bade om generell
anvandning och om mer specifik anvdndning av nagra vanliga tjénster.

Sociala natverk 2010-2016

=—Nagon gang Dagligen
100%
80%
60%

40% — 39% 44%
28%

20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 5.1 Andel internetanvandare (12+ ar) som uppger att de dagligen respektive ndgon gang
anvander sociala ndtverk under aren 2010-2016.

P& sex ar har andelen som dagligen anvander sociala natverk mer an férdubblats,
fran 28 procent 2010 till 58 procent 2016. Under samma tid har andelen som
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anvander sociala ndtverk ndgon gang okat fran drygt halften till tre fjardedelar av
alla svenska internetanvandare.

Antal timmar pa sociala natverk per vecka

= A|la internetanvandare Sociala natverksanvandare
g8 6,4 o
g6 4.8 54 4.7
> 3.9 4,2 ’
24 3,2
@
E 2
=0

2013 2014 2015 2016

Diagram 5.2 Genomsnittligt antal timmar som dgnas at sociala natverk férdelat pa alla
internetanvéndare respektive férdelat enbart pd de som anvander sociala natverk varje vecka.
Utveckling 2013-2016.

De som anvander sociala natverk uppskattar att de agnar i genomsnitt lite drygt
en timme om dagen at det, vilket blir 7,1 timmar per vecka i genomsnitt. Det &r 2,3
timmar mer per vecka an for tre ar sedan da genomsnittet var 4,8 timmar per
vecka. Det motsvarar en 6kning pa nastan 50 procent pa tre ar.

Det har varit en jamn &kning i alla grupper under de fyra aren. Nyblivna
pensionarer (66-75 ar) som anvande sociala natverk var 2013 den aldersgrupp
som hade minst tid per vecka. Nu har de nastan férdubblat sin tid pa sociala
natverk fran 2,6 timmar i veckan 2013 till 4,9 timmar 2016.

Om man slar ut tiden som &gnas at sociala natverk pa alla internetanvandare blir
det ett genomsnitt pa 4,7 timmar per vecka (40 minuter om dagen) aven det &r
en 6kning med nastan 50 procent pa tre ar.

Genomsnittligt antal timmar per vecka pa sociala
natverk

®Man = Kvinnor

14,0 12.1
12,0
10,0

8,0

6,0

61
4,0
210 I I
0,0

16-25 ar 26-35 &r 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar Alla

7,8

Timmar per vecka

Diagram 5.3 Genomsnittligt antal timmar som sociala natverksanvandare dgnar at sociala natverk per
vecka. Fordelat pa alder och kén. 2016.
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Kvinnor dgnar i genomsnitt mer tid at sociala ndtverk &n man. | genomsnitt 7,8
timmar per vecka mot mannens 6,3 timmar. De stérsta anvandarna finns bland de
unga kvinnorna, som &r 16-25 ar. De anvander sociala natverk i genomsnitt 12,1
timmar per vecka vilket blir 1 timme och 40 minuter per dag eller lite drygt 10
procent av den vakna tiden. De yngre mannen anvander sociala natverk i
genomsnitt 9,7 timmar per vecka. For man dver 36 ar tycks aldern spela mindre
roll n&r det géller tid som de ldgger pa sociala natverk. Man fran 36 ar och uppat
som anvander sociala natverk goér det ungefar lika manga timmar per vecka
oavsett alder. Det varierar mellan 4-5 timmar per vecka. Fér kvinnor sjunker
antalet timmar per vecka stadigt med aldern. Man kan dock notera att kvinnor
Over 76 som anvander sociala natverk goér det 4 timmar i veckan vilket motsvarar
34 minuter om dagen.

Sociala natverk i mobilen

De deltagare i undersdkningen som har en smart mobil har tillfrédgats om de
anvander sociala nadtverk i mobilen och i sa fall hur ofta. Drygt fyra av fem som
har en smart mobil besdker dven sociala natverk i sin mobil. Drygt tre av fem gor
det dagligen. Omraknat till att istéllet se det som andel av alla internetanvandare
blir det 68 procent som nagon gang besdker sociala natverk i mobilen och 52
procent som gor det dagligen. Sett till de som anvander sociala natverk sa ar det
en stor andel, ungefér nio av tio, som gér det i mobilen.

Sociala natverk i mobilen 2010-2016
=—Nagon gang Dagligen
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Diagram 5.4 Andel av internetanvandare (12+ ar) som anvander sociala natverk i mobiltelefonen
dagligen respektive nagon gang aren 2010-2016.

Andelen internetanvandare som anvander sociala natverk i mobilen &kar stadigt.
For sex ar sedan, &r 2010 var det 10 procent som anvidnde sociala natverk i
mobilen och endast 3 procent som gjorde det dagligen. Andelen 6kade snabbt
och redan efter tre ar, 2013, var det nastan hélften (47 %) som besdkte sociala
natverk i mobilen och en tredjedel (32 %) som gjorde det dagligen. Ytterligare tre
ar senare, ar 2016, &r det tva tredjedelar (68 %) som besdker sociala natverk i
mobilen och drygt halften (52 %) av internetanvdndarna som gor det dagligen.
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Sociala natverk i mobilen 2016
mNagon gang = Dagligen
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90% o B 82%
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0,
10% l7/°
0%

12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar  Alla

Diagram 5.5 Andel internetanvéndare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gdng besdker sociala
natverk i mobilen férdelat pa alder 2016.

| dldersgrupperna upp till 35 ar besdker nio av tio sociala natverk i mobilen nagon
gang och tre av fyra gor det dagligen. Andelen sjunker sedan med stigande alder.
Men &ven hélften av 50-aringarna ar dagliga besodkare. | alla dldersgrupper &r det
hégre andel kvinnor &n m&n som besdker sociala natverk i mobilen saval dagligen
som nagon gang.

Aktivitet pa sociala natverk

| detta avsnitt avser data andel av de som anvander sociala natverk om inget
annat anges.

Aktivitet pa sociala natverk
mNagon gang = Dagligen

100%
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76%
80% ° 72% 70%
70%
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Posta meddelande Uppdatera status  Dela andras innehall Posta eget innehall

Diagram 5.6 Andel av anvandare (12+ ar) av sociala nétverk som uppdaterar sin status, postar
meddelanden, delar andras innehall eller postar eget innehall pa sociala natverk dagligen eller nagon
gang 2016.
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Fler postar meddelanden eller delar andras innehall, men farre postar innehall som
de gjort sjdlva (till exempel bilder, video, berattelse) eller uppdaterar sin status pa
sociala natverk 2016 jamfoért med 2015.

Farre anvandare av sociala natverk uppger att de uppdaterar sin status pa sociala
natverk 2016, jamfért med 2015. Tre av fyra (76 %) anvandare av sociala natverk
uppdaterar ndgon gang sin status vilket &r farre n aret innan da det var fyra av
fem (81 %) som gjorde det. Stérst minskning finns bland dem som uppdaterar
dagligen, de har mer &n halverats pa ett ar fran 13 procent 2015 till 5 procent
2076.

Sju av tio (70 %) anvandare av sociala natverk postar ndgon gang eget innehall
som de gjort sjalva pa sociala natverk. Det ar en liten minskning jamfért med 2015
da det var 72 procent. 4 procent postar dagligen eget innehall, &ven det &r en
liten minskning jAmfért med 2015 da det var 5 procent.

72 procent delar andras innehall pa sociala natverk och 7 procent uppger att de
gor det dagligen. Det &r en dkning jamfért med 2015 da det var 69 procent som
nagon gang delade andras innehall och 6 procent som gjorde det dagligen.

86 procent postar meddelanden pa sociala natverk och 20 procent gér det
dagligen. Det &r en liten 6kning jamfért med 2015 da 84 procent postade
meddelanden nagon gang och 18 procent som gjorde det dagligen.

Posta meddelanden pa sociala natverk (dagligen)

®Man = Kvinnor
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Diagram 5.7 Andel av anvandare (12+ ar) av sociala natverk som dagligen postar meddelanden,
férdelat pa kén och alder.

Kvinnor ar mer aktiva an man aven nar det kommer till att dagligen posta
meddelanden pa sociala natverk. Var fjadrde (25 %) kvinnlig social
natverksbesdkare postar dagligen meddelanden jamfért med 15 procent av
mannen. Allra mest aktiva ar kvinnor i 16-25 ars alder dar en tredjedel (32 %)
postar meddelanden dagligen. Alder tycks inte spela s& stor roll, det &r lika stor
andel kvinnor runt 50 &r som kvinnor runt 12-15 ar som dagligen postar
meddelanden pa sociala natverk.
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Facebook

Det storsta sociala natverket bland svenska internetanvandare ar Facebook.

Facebook 2011-2016

=—Nagon gang Dagligen
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Diagram 5.8 Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive nagon gang anvander
Facebook aren 2011-2016.

Anvandningen av Facebook fortsatter att ®ka med ndgon procent arligen och har
gjort sa sedan matningarna bérjade 2011. Drygt hélften av alla internetanvandare
ar pa Facebook varje dag och 71 procent ar det ndagon gang.

Facebook 2016
mNagon gang = Dagligen
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Diagram 5.9 Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvénder
Facebook, fordelat pa alder och kén 2016.

Stérst andel Facebookanvandare finns i aldersgruppen 16-25 ar dar 94 procent
anvander Facebook, 78 procent dagligen. Andelen anvandare sjunker sedan med
aldern till 30 procent av internetanvandarna éver 76 ar som nagon gang
anvander Facebook och 18 procent som gér det dagligen.
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| alla ldersgrupper dver 16 ar &r det fler kvinnor &n man som anvander Facebook,
saval dagligen som nagon gang.

Facebook (dagligen)

= \ellanstadiet 11-13 ar Hogstadiet 14-16 &r ====Gymnasiet 17-19 ar
0,9 81% 83% 81%
75% 74%
0,8 .
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Diagram 5.10 Utveckling av andel ungdomar i aldern 11-19 &r som dagligen anvander Facebook aren
2012-2016.

Bland ungdomar under 16 ar minskar Facebookanvandningen. 30 procent av 11-13-
aringarna anvander Facebook 2016 mot 49 procent tva ar tidigare. 8 procent i
aldersgruppen 11-13 ar ar dagliga anvdndare av Facebook. Bland ungdomarna som
gar pa hdgstadiet och &r i dldern 14-16 &r &r det 75 procent som ndgon gang
anvander Facebook och 35 procent som gor det dagligen. Den dagliga
anvandningen bland hégstadieungdomar har halverats pa tre ar frdn 74 procent
2013 till 35 procent 2016.

| gymnasiealdern daremot &r det 96 procent som anvander Facebook, vilket &r
samma andel som de senaste aren. Den dagliga anvandningen ligger pa 74
procent, vilket innebar en liten minskning under de senaste aren.

| dldersgrupperna 11-16 ar ar det fler pojkar &n flickor som anvander Facebook.

| drets undersdkning ser vi att ungdomar i aldern 16-25 ar anser att Facebook &r
viktigare an traditionella medier (tv, radio och dagstidningar) som kélla for
information i allmadnhet och som kéalla fér lokalnyheter.

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Instagram

Det nast stdrsta sociala natverket bland svenska internetanvandare ar Instagram
som lanserades i oktober 2010.

Instagram 2013-2016

= N3agon gang Dagligen
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Diagram 5.11 Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gadng anvénder
Instagram aren 2013-2016.

Anvandningen av Instagram har fortsatt att 6ka. 44 procent anvander ndgon
gang Instagram 2016 jamfért med 40 procent aret innan. 26 procent gor det
dagligen.

Instagram 2016
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Diagram 5.12 Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander
Instagram, férdelat pa alder och kén 2016.

Stérst andel Instagramanvéndare finns i den yngsta aldersgruppen, bland de
mellan 12-15 ar. Sedan sjunker anvandningen stadigt med 6kande alder.

Mer &n hélften av alla kvinnor anvdnder ndgon gang Instagram, en tredjedel gér
det dagligen. For man ar motsvarande siffror 37 procent som ndgon gang
anvander Instagram och var femte som gér det dagligen. | alla dldersgrupper &r
det fler kvinnor &n man som anvander Instagram. Mer an hélften av alla kvinnor
under 35 ar anvander Instagram dagligen. Bland de yngsta kvinnorna, de som &r
12-15 ar, ar det tre av fyra (76 %) som ar dagliga anvdndare och nastan alla av de
yngsta (96 %) anvadnder Instagram nagon gang.
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Snapchat

Snapchat lanserades i september 2011 och ar det sociala natverk som ékat mest i
Sverige mellan 2015 och 2016. Men det ar fortfarande sallsynt med dagliga
Snapchatanvandare som &r dver 35 ar.

Snapchat 2015-2016
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Diagram 5.13 Andel internetanvandare (12+ &r) som dagligen respektive ndgon gang anvander
Snapchat 2015 och 2016.

En fjdrdedel av alla internetanvdndare anvander ndgon gang Snapchat vilket ar en
6kning sedan 2015 da det var 21 procent. 16 procent anvander Snapchat dagligen,
men det &r stor skillnad i anvandning mellan de som &r under eller dver 25 ar.

Snapchat 2016
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Diagram 5.14 Antal internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander
Snapchat, férdelat pa alder och kén 2016.

Upp till 25 &r &r det minst 75 procent som anvander Snapchat och minst 58
procent som gdér det dagligen. Over 56 ar finns det knappt ndgra anvandare alls
och de dagliga anvdndarna &r sa fa att de inte gar att méta. | aldern 36-55 ar
uppger var tionde att de ndgon gang anvadnder Snapchat, men enbart ett par
procent anvander tjansten dagligen. Oavsett alder sd &r det hégre andel kvinnor
an man som anvander Snapchat.
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Snapchat 2015-2016 dagligen

m2015 2016
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Diagram 5.15 Andel internetanvéndare (12+ &r) som dagligen anvander Snapchat 2015 och 2016.

Flest nytillkomna dagliga snapchattare finns i aldern 16-25 ar dar andelen &kat
med 12 procentenheter till 58 procent vilket innebar att 6ver halften i denna
aldersgrupp ar dagliga Snapchattare. Andelen dagliga anvandare i dldern 26-35
ar har okat med 8 procentenheter vilket & mer &n en férdubbling pa ett ar.

Snapchat 11-19-aringar
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Diagram 5.16 Andel internetanvéndare (11-19 &r) som dagligen respektive ndgon gang anvander
Snapchat, férdelat pa alder och kén 2016.

Snapchat &r valdigt populart bland skolelever. Over 90 procent av alla flickor i 11-
19 ars alder anvander Snapchat och en stor del gér det dagligen. Bland flickorna
pa gymnasiet ar det nastan alla (97 %) som anvander Snapchat och 92 procent
som goér det dagligen. Det ar den stérsta andelen dagliga anvandare av en tjanst
som uppmatts i arets undersdkning. Den dagliga anvandningen av Snapchat
bland pojkar i gymnasiealdern ar 71 procent, 81 procent &r dar ndgon gang.
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Linkedin

Linkedin lanserades i maj 2003 och &r 2016 det tredje stdrsta sociala natverket i
Sverige sett till hur stor andel av internetanvandarna dver 16 ar som anvander det.

Linkedin 2012, 2015-2016
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Diagram 5.17 Andel internetanvandare (16+ ar) som dagligen respektive ndgon gdng anvander
Linkedin ar 2012, 2015 och 2016.

26 procent av alla internetanvandare anvander ndgon gang Linkedin. En 6kning
jamfért med 2015 da det var 22 procent som anvande Linkedin ndgon gang. Den
dagliga anvandningen av Linkedin &r 1ag, endast 2 procent.

Linkedin 2016
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Diagram 5.18 Andel internetanvéndare (16+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander
Linkedin 2016.

Stérst andel Linkedinanvédndare finns i dldersgruppen 26-55 ar dar mer &n var
tredje anvander Linkedin dtminstone ndgon gang. Det &r hdgre andel man an
kvinnor som anvander Linkedin i alla dldersgrupper. Halften av mannen mellan 36
och 45 ar anvander Linkedin ndgon gang, vilket gér det till den grupp som har
hégst andel Linkedinanvandare.
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Diagram 5. 19 Andel internetanvédndare (16+ ar) som ndgon gang anvander Linkedin, férdelat pa
sysselsattning och bransch.

Det ar tydligt att Linkedin ar ett natverk fér personer i arbetslivet. En tredjedel av
alla som uppgivit att de arbetar (som svar pa fragan om sysselsattning) anvander
nagon gang Linkedin. 28 procent av de arbetslésa och 16 procent av studenterna
anvander Linkedin. Over hélften av de som &r sysselsatta i it- och
kommunikationsbranschen anvander Linkedin medan farre an var femte inom
vard och skola anvénder tjansten.

Twitter

Twitter lanserades 2006 och efter flera ars stadigt 6kad anvandning har trenden
brutits. 2016 anvander farre an var femte internetanvandare Twitter.

Twitter 2011-2016
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Diagram 5.20 Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive nagon gadng anvander Twitter
aren 2011-2016.

18 procent anvander ndgon gang Twitter, 6 procent goér det dagligen. Saval den
dagliga som den sporadiska anvandningen har minskat 2016 jamfort med bade
2014 och 2015. Inte ens héalften (45 %) av de som besdker Twitter skriver sjalva
nagon gang nagonting. 3 procent av Twitterbesdkarna twittrar dagligen, det vill
s&ga skriver sjalva ndgot pa Twitter.
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Twitter 2016
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Diagram 5.21 Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang anvander Twitter
2016.

Storst andel Twitteranvandare finns bland de unga, de under 25 ar. Ser man aven
till kodn sa &r det i grupperna man mellan 16-35 ar och kvinnor 12-25 &r som man
hittar 6ver en tredjedel av Twitter-anvandarna. Flest dagliga Twitteranvandare (15
%) finns bland ungdomar 16-25 ar samt m&n 26-35 ar. | dldersgruppen 12-15 ar &r
det fler kvinnor &n m&n som anvander Twitter, men i 6vriga aldersgrupper ar det
fler man an kvinnor som anvander Twitter.

Kik
Kik &r en tjanst fér gruppchatt som lanserades 2010. | ar &r férsta gangen Kik
ingdr i undersdkningen.

Kik 2016
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Diagram 5.22 Andel internetanvéndare (12+ ar) som anvander Kik dagligen respektive ndgon gang
2016.

10 procent av alla internetanvandare anvénder nagon gang Kik och 3 procent gor
det dagligen. Skillnaderna mellan aldersgrupperna ar stora. | dldern 12-15 ar &r det
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59 procent som anvander Kik och 23 procent som gér det dagligen. | dldern 16-25
ar &r det 19 procent som anvander Kik, 6 procent dagligen. Bland de som &r 26 ar
eller ldre &r det 4 procent som nagon gang anvander Kik, men inte ens 1 procent
som gor det dagligen.

Reddit

Reddit &r en social nyhetssida pd internet som grundades 2005. | &r &r forsta
gangen Reddit ingar i undersékningen.

Reddit 2016
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Diagram 5.23 Andel internetanvéndare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gdng anvander Reddit
2076.

8 procent av alla internetanvdndare anvander ndgon gang Reddit, 3 procent
dagligen. Skillnaderna mellan kdnen &r stora. 14 procent av mé&nnen har nadgon
gang anvant Reddit jamfdért med 2 procent av kvinnorna. Skillnaderna &r aven
stora mellan olika aldrar. Mer &n héalften av alla pojkar pa gymnasiet anvander
Reddit ndgon gang och 17 procent gér det dagligen. 44 procent av mannen
mellan 16-25 ar och 28 procent av mannen mellan 26-35 ar besdker Reddit.

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Demografin i sociala natverk

Vilka sociala natverk som dominerar i de olika demografiska grupperna varierar.

Man och kvinnor
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Diagram 5.24 Andel internetanvandare (12+ &r) som nagon gang anvander olika sociala natverk
férdelade pa man och kvinnor 2016.

De popularaste sociala natverken oavsett kén ar Facebook och Instagram.
Snapchat ar popularare bland kvinnor &n Linkedin, medan det ar tvart om bland
ma&nnen. Twitter kommer pa femte plats oavsett kon. Kik &r lika populart bland
man som kvinnor medan Reddit ar betydligt mer populart bland man an kvinnor.
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Diagram 5.25 Andel internetanvéndare i dldern 12-25 ar som nagon gang anvéander olika sociala
natverk 2016.

| dldersgruppen 12-15 &r &r Snapchat och Instagram popularast med dver 80
procent som nagon gdng anvander dem. Drefter kommer Facebook och Kik med
omkring 60 procent anvandare.
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| dldersgruppen 16-25 ar tar Facebook dver som det populdraste sociala ndtverket
och haller den stallningen i alla &ldrar uppat. P& delad andraplats kommer
Snapchat och Instagram med lite drygt 70 procent.
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Diagram 5.26 Andel internetanvandare i dldern 26-55 ar som nagon gang anvander olika sociala
natverk 2016.

| alla dldersgrupper mellan 26 och 65 ar &r det Facebook som &r det sociala
natverk som &r mest besdkt, foljt av Instagram och Linkedin. | dldern 26-35 ar ar
Snapchat popularare dn Twitter, men i alla andra grupper mellan 36 och 65 ar ar
Twitter tvartom populdrare an Snapchat. Minst besodkt ar Reddit och Kik.
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Diagram 5.27 Andel internetanvéndare 66 &r och &aldre som ndgon gdng anvander olika sociala
natverk 2016.

| dldern 6ver 66 ar ar Facebook det dominerande sociala natverket. Ingen annan
tjdnst nar dver 15 procent av internetanvandarna.
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Kommunikationstjanster

E-post

Mojligheten att skicka elektroniska meddelanden mellan varandra har funnits
langt fére internet fick sitt genombrott. Redan i bérjan av 70-talet spelade man
till exempel schack genom att skicka sina drag med e-post. Andelen
internetanvandare som anvénder e-post har stadigt legat pa en niva runt 95
procent de senaste nio aren.

E-post 2007-2016
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Diagram 5.28 Andel internetanvandare (12+ ar) som ndgon gang respektive dagligen anvénder e-post-
tjanster 2007-2016.

96 procent anvander e-post 2016. Ungefar tva av tre gor det varje dag. Det &r
ingen skillnad mellan kénen i anvdndning av e-post, bland saval médn som kvinnor
ar det 96 procent som nagon gang anvadnder e-post och 70 procent som gér det
varje dag.

E-post 2016
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Diagram 5.29 Andel internetanvandare (12+ ar) som anvénder e-post dagligen och nagon gang
fordelat pa alder 2016.

Andelen internetanvdndare som anvander e-post &r hdg i alla dldersgrupper.
Hoégst ar den i dldern 36-45 ar dér sa gott som alla (99,6 %) anvadnder e-post. Den
dagliga anvandningen bland internetanvédndare &r hog i alla dldrar utom bland de
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yngsta, de som &r 12-15 &r. Dar &r det farre &n var tredje som &r daglig anvandare.
| dldern 25-45 ar &r det 85 procent som anvander e-post dagligen.

Direkta textmeddelanden, sa kallade chatt-tjanster

Chatt 2014-2016
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Diagram 5.30 Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen eller ndgon gang anvander chatt-tjanster
2014-2016.

Tva av tre (65 %) internetanvandare anvander chatt-tjanster 2016 vilket &r samma
niva som aret innan, men 6 procentenheter fler 4n 2014. En av tre (34 %) go6r det
dagligen, vilket &r en 6kning med 5 procentenheter pa ett ar.

Chatt, instant messaging 2016
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Diagram 5.31 Andel internetanvandare (12+ ar) som anvénder chatt-tjdnster dagligen respektive ndgon
gadng férdelat pa alder och kén, 2016.

Det syns ingen stoérre skillnad i anvandning mellan kénen, men daremot mellan
olika aldersgrupper. Upp till 25 ar ar det 90 procent som anvénder chatt-tjanster,
nastan tva av tre dagligen. Sedan sjunker graden av anvdndning med stigande
alder. Bland de aldsta internetanvandarna, de éver 76 ar anvander en fjardedel
nagon gang chatt-tjanster men sé fa som 3 procent gdér det dagligen.
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Telefonsamtal dver internet

Andelen internetanvandare som ringer upp eller tar emot telefonsamtal 6éver
internet dkar stadigt.

Ringa upp eller ta emot telefonsamtal via internet
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Diagram 5.32 Andel internetanvéndare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang ringer upp eller
tar emot telefonsamtal dver internet 2007-2016.

Det &r nu nara hélften av alla internetanvandare som ringer eller tar emot
telefonsamtal dver internet ndgon gang. For nio ar sedan, 2007, var det 13
procent som ndgon gdng gjorde det. Aven den dagliga anvdndningen har dkat
stadigt, med ungefar en procentenhet arligen, fran 2 procent 2007 till 10 procent
20176.
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Diagram 5.33 Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen respektive nagon gang ringer eller tar
emot telefonsamtal 6ver internet férdelat pa alder 2016.

Hoégst andel telefonpratare finns i den yngsta aldersgruppen 12-15 ar dar tre av
fyra ndgon gang samtalar och en av fyra gér det dagligen. Andelen sjunker sedan
med dkande alder. Den dagliga anvandningen &r betydligt |ldgre &n fér e-post och
chatt-tjanster. Det ar hégre andel man an kvinnor som ringer eller tar emot
telefonsamtal via internet.
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Videosamtal dver internet

Aven andelen internetanvadndare som ringer eller tar emot samtal med rérlig bild
Okar stadigt. P& senare ar tycks dkningen gatt hand i hand med réstsamtalen.

Ringa eller ta emot samtal med rdérlig bild
(videosamtal eller videochat)

N&gon gang Dagligen
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Diagram 5.34 Andel internetanvéndare (12+ ar) som dagligen respektive ndgon gang ringer eller tar
emot samtal med rorlig bild 2012, 2014-2016.

N&stan halften (46 %) av internetanvadndarna ringer nagon gang eller tar emot
samtal med rorlig bild. Det ar en 6kning med 4 procentenheter jamfért med 2015
da det var 42 procent. 4,6 procent anvdnder dagligen videosamtal, vilket &r en
6kning med 1 procentenhet sedan 2015.

Skype

Skype lanserades 2003 av bland andra svensken Niklas Zennstrém. Skype ar en
kommunikationstjanst som kan hantera textmeddelanden, réstsamtal,
videosamtal och videokonferenser.

Skype
mNagon gadng = Dagligen

80% 9%  70%
62%

60% 51% 4804 S4% e 50%
38%
40% 30%
22%
16% B 40/
20% 0 10% 11% 5
% 6% M3y, W3y Iz% 3% pNS”
0%

12-15 &r 16-25 &ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar Man Kvinnor Alla

Diagram 5.35 Andel internetanvéndare (12+ ar) som dagligen respektive nagon gang anvander
tjansten Skype fordelat pa alder och kén 2016.

Halften av internetanvdndarna anvadnder ndgon gang Skype. 8 procent gér det
dagligen. Det ar fler man an kvinnor som anvander Skype och framfor allt &r det
fler man som ar dagliga anvandare. Den stdrsta gruppen Skypeanvandare finns
bland unga man mellan 12-25 &r dar tre av fyra ar anvandare. N&stan en tredjedel
(30 %) av pojkar i dldern 12-15 &r &r dagliga anvéndare
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Bloggande
Laser och skriver bloggar

Laser blogg Skriver blogg

A1%  46%
20% 42%  42% 400  40%  40%
40%

0,

00, 2T%
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0% 7% 8% 8% 6% 7% % 6% 6%
0%
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Diagram 5.36. Andel internetanvéndare (12+ ar) som nagon gang laser respektive skriver bloggar.

En blogg &r en webbplats som innehaller periodiskt publicerade inlagg eller
dagboksanteckningar dar inldggen &r ordnade sd att de senaste inldggen oftast &r
hoégst upp. Det publika genombrottet for bloggen i Sverige kom férst efter
tsunamin i Indiska oceanen 26 december 2004.

Bloggldsandet 6kade till en bérjan kraftigt fran att drygt var figrde (27 %)
internetanvandare laste bloggar 2007 till nastan hélften (47 %) 2010. De senaste
aren har ldsandet stabiliserats till en niva dar 40 procent av internetanvandare
laser bloggar och 7 procent gor det dagligen.

P& senare ar har videobloggar blivit vanligare. Somliga av de som tidigare |&ste
bloggar har antagligen 6vergatt till att titta pa videobloggar.

6 procent skriver sjalva bloggar vilket ar ungefar samma andel som det varit
under de senaste aren.

Laser och skriver bloggar

m L aser blogg Skriver blogg

100%
90%
80%
70% 58%

0 0
60% 47% 52% 46%

50% 0
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Diagram 5.37 Andel internetanvéndare (12+ ar) som laser bloggar ndgon gang och dagligen 2016.
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Det &r mer vanligt att kvinnor laser bloggar (46 %) an man (35 %). | dldern 26-45
ar &r det mer &n halften av bade man och kvinnor som laser bloggar. Stoérst andel
dagliga blogglasare finns i aldern 16-35 ar dar var attonde (12 %) laser bloggar
dagligen.

Stérst andel bloggare finns i aldern 26-35 ar dér sd manga som var tionde
bloggar ndgon gang.

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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6 Dejting pa internet

Ju yngre man ar desto vanligare &r det att ha anvant nagon form av
natdejting. Bland 16-25-3ringarna har tva av tio gjort det, medan en
av tio mellan 26-45 ar natdejtat. Det &r dverlag fler m&n &n kvinnor

som natdejtar. Av de som anvant dessa tjanster har fyra av tio inte
traffat ndgon, medan ungefér lika manga traffat ndgon utan resultat.
Var femte natdejtare har haft lyckat resultat: 16 procent startade en
relation och 3 procent blev sambo eller gifte sig.

Vi har i ar stallt frégor om dejtingsajter och dejtingappar.

Forst staller vi en generell fraga till alla internetanvdndare i vuxenundersékningen:
“Hur ofta anvédnder du dig av sa kallade dejtingsajter eller appar pa internet? Tex.
Match, Métesplatsen, Tinder med flera?”

Lite senare i samma undersdkning fragar vi om en rad specifika internettjanster,
dar Tinder ar en namngiven tjanst.

En liten andel av de tillfragade i undersdkningen, som &r i aldern 16-25 ar, har
svarat att de aldrig anvander dejtingsajter eller dejtingappar, men har anda
senare svarat att de anvander Tinder. Det far nog tolkas som att de kanske
betraktar Tinder som en social métesplats snarare an en dejting-tjanst.

Natdejting
m Dejtingsajter eller appar Tinder

30%

25%
25%

20%
20% 18%

6%
14% 15%
15%
0 L% g g, 0
10% 256 L, 7% 8%
. ’ 4% 5%
5% 206 i
1% 9
0% -

16-25 ar 26-35ar 36-45a&r Man Kvinnor Alla  Ensam- Sambo Inte flyttat
16+ ar stdende  /Gift  hemifran

Diagram 6.1: Andel internetanvandare (16+ ar) som anvander dejtingsajter/dejtingappar respektive
Tinder 2016.

8 procent av alla internetanvdndare dver 16 ar uppger att de ndgon gang besodker
en dejtingsajt eller anvander en dejtingapp. 5 procent uppger att de anvant
dejtingappen Tinder. Ju yngre man &r desto vanligare &r det att ha anvant nagon
form av natdejting. 18 procent av 16-25-aringarna har ndgon gang anvant
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natdejting och omkring 10 procent av dem i aldern 26-45 ar. Det ar dverlag fler
man (9 %) an kvinnor (7 %) som utforskat dejtingtjansterna. Av de unga som inte
flyttat hemifran ar det drygt 15 procent som anvander dejtingtjanster och bland
de ensamstaende &r det en fjadrdedel (25 %). Bland de som &r sammanboende
eller gifta &r det endast 1 procent som uppger att de anvander natdejting och
nastan ingen alls (0,4 %) som anvant Tinder.

Hur gick det? (Natdejting)

Blev sambo/gift
3%

Startade en
relation
16%

Hittade ingen
42%

Traffades men
det blev inget
39%

Diagram 6.2: Erfarenhet av dejtingtjanster. Andel av de som bestkt en dejtingsajt eller anvant en
dejtingapp 2016.

Bland de 8 procent som har anvant dejtingtjanster uppger 42 procent att de inte
hittade nagon, medan en néastan lika stor andel (39 %) uppger att de traffade
nagon, men att det inte blev ndgot. Var femte som provat dejtingtjédnster har haft
lyckat resultat: 16 procent startade en relation och ytterligare 3 procent blev
sambo eller gifte sig.

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika @mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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7 E-handel, internetbank och betaltjanster

Nio av tio internetanvandare har ndgon gang e-handlat, sarskilt i
yngre aldrar dar nastan alla gér det regelbundet. Fler och fler, nu mer
an halften, saljer &ven saker pa natet. Anvandandet av internetbank
ligger stabilt runt 90 procent. Andelen som besdker banken via

datorn minskar ndgot, medan bank i mobil nastan férdubblats under
de senaste tre aren. Farre betalar ocksa rakningar via datorn jamfort
med for tre ar sedan, men tre ganger fler gér det i mobilen och mer
an dubbelt s& manga anvénder surfplattan. Fyra av fem med smart
mobil anvdnder mobilt banklD och tva tredjedelar swishar.

KoOpa saker/tjanster via internet

Nagon gang Varje manad
100% . 84% 85% 90%
81% 79% 83% ° 79%
80% —
60% 44% 46% 47% 44% 49%
34% 37%
40%
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram: 7.1 Andel internetanvandare (18+ ar) som nagon gang képer saker eller tjdnster via internet

E-handeln, matt i andelen av internetanvdndarna som nagon gang kdéper en sak
eller en tjanst via internet, 1ag kring drygt 80 procent i flera ar. Men 2015 kunde vi
se en minskning fran 85 till 79 procent i alla aldersgrupper. Minskningen skapade
huvudbry. Kunde det vara sa att tolkningen av "kdépa saker eller tjanster via
internet” forandrats pa senare ar? En person som saljer ndgot via en annons pa
Blocket tycker kanske inte att denne saljer via internet, medan en person som ser
en annons pa Blocket och sedan gér hem till en privatperson och kdper en
barnvagn, inte heller ser det som att denne har képt en vara via internet.

| Postnords "E-barometern” definieras e-handel som "internetférsaljning av varor
som levereras hem, till ett utldamningsstalle eller hamtas i butik, lager eller
utldmningslokal av konsument”.

| drets undersdkning formulerade vi darfér om fragan till tre nya fragor:
Hur ofta anvdnder du internet for...

e att képa varor/tidnster som levereras Sver internet (t ex program, biljetter,
filmer)?

e att kbpa saker/tjidnster som levereras med posten?

o att kbpa saker/tjidnster som hdmtas upp i butik?
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E-handel 2016

mNagon gang = Varje manad

100% — gqup

0 85%
90% 79%
80% 73%
70% 62%
0,
600/0 49%
50% 38%
40% 32%
30% 20% 20%
20%
10%
0%
Kopa .levereras med ..levereras 6éver ..hadmtas uppi Kopa eller boka
saker/tjanster via posten internet butik biljett for resor
internet

Diagram: 7.2 Andel internetanvandare (18+ ar) som anvant internet fér att ndgon gang respektive
minst varje manad, kdpa varor eller tjdnster som levererats pa olika satt 2016.

73 procent svarade att de ndgon gang képt varor eller tjdnster som levererats
Over internet, 85 procent har kdpt varor som levererats med posten och 62
procent har kdpt varor som hamtats upp i butik. Sammantaget var det 90
procent av internetanvdndarna som uppgav att det ndgon gang képt varor eller
tjdnster som levererats pa ett eller flera av de olika satten.

Halften av alla internetanvandare (49 %) kdper varor eller tjanster dver internet
varje manad. 38 procent kdper nagot som levereras med posten, 32 procent,
alltsd var tredje internetanvéndare koper varje manad ndgot som levereras &ver
internet och 20 procent kdper nagot som de sedan hdmtar upp i butik.

E-handel

0, 0,
100% 94% 99% 98% 95%

90% 85%
59%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16-254ar 26-35ar | 36-45ar  46-55ar 56-65ar  66-75ar 76+ ar

76%

m Kdpa saker/tjanster 94% 99% 98% 95% 85% 76% 59%

... med posten 90% 96% 94% 91% 80% 66% 46%
m .. Over internet 75% 87% 82% 81% 63% 54% 41%
| .. hamtas i butik 65% 71% 73% 69% 56% 44% 29%

Diagram: 7.3 Andel internetanvandare (16+ ar) som anvant internet for att ndgon gang kdpa varor eller
tjdnster som levererats pa olika s&tt 2016.

Nastan alla (dver 98 %) i aldern 26-45 ar e-handlar och tva av tre kdper nagot
varje manad. | alla &ldrar &r det vanligast att k&épa ndgot som levereras med
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posten. Over halften (59 %) av de &ldsta internetanvandarna, de dver 76 ar, képer
nagon gang saker eller tjanster 6ver internet.

Sélja och jamfdra priser
mNagon gang = Varje manad
90% 83%
80%

70%
60% 55% 52%

79%

50% 43%
40% 35%
30%
20% 13%
10%
0%

17%

Sélja saker via Jamfora priser pa Blocket Aktiehandel, fonder
internet produkter/tjanster etc

Diagram: 7.4 Andel internetanvéndare (18+ ar) som anvéant internet ndgon gang respektive minst varje
manad, for att sélja saker, jdmfora priser, beséka Blocket eller &gna sig at handel med aktier eller
fonder 2016.

Fler och fler saljer ndgon gang saker via internet. Det &r nu mer an halften (55 %)
av alla internetanvdndare som ndgon gang gor det. Det &r en dkning sedan 2015
da det var 47 procent. 13 procent séljer saker varje manad. | dldern 26-45 &r det
drygt tva tredjedelar som gor det. Totalt sett &r det mer vanligt att man saljer
saker an kvinnor, utom i aldern 26-45 ar dar det inte &r ndgon storre skillnad
mellan kénen.

Sélja och jAmfdra priser

100%
90%

80% 68% 71%
70% 61%
60%
50% 45% 46% 40%
40%
30% 24%
20% I I
10%
0%

16-25a&r 26-35ar  36-45ar 46-55a&r 56-65ar 66- 75 ar 76+ ar

Jamfora priser  86% 92% 93% 90% 76% 70% 50%
m Blocket 69% 88% 88% 86% 78% 67% 48%
m Aktier/fonder 25% 39% 42% 41% 32% 29% 28%
m Sélja saker 45% 68% 71% 61% 46% 40% 24%

Diagram: 7.5 Andel internetanvandare som anvant internet ndgon gang for att sélja saker, jamféra
priser, besdka Blocket eller 4gna sig &t handel med aktier eller fonder 2016.

83 procent jamfér priser och mer an halften (55 %) gér det varje manad.
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Blocket har funnits sedan 1996 och &r Sveriges stdrsta kdp- och séljmarknad pa
internet. 79 procent anvander Blocket vilket &r en liten minskning sedan férra aret
da det var 82 procent.

Andelen internetanvdndare som &gnar sig at handel med vardepapper (aktier och
fonder) har legat pd samma niva runt 35 procent i flera ar. Nar det géller handeln
med vardepapper ar det mycket vanligare att man goér det &n kvinnor. Halften av
alla man i aldern 36-55 ar handlar med vardepapper via internet, en fjardedel gor
det varje manad. Motsvarande andel av kvinnorna i samma alder ar drygt 30
procent som gér det ndgon gang och 11 procent som handlar varje manad.

Banktjanster
Banktjanster
= | 0gga in pa internetbank Betala rakningar Aktiehandel, fonder etc
0,
100% 650, 890  90%  92% 93%  93%  94%
0% gove  80%  BL%
80% 88% 89% 88%
° g, B84% B6%  87% o 0
0% 78% 769  76%
60%
o0 37%
0 36%  35%
40%  Hg0p 31%  30% 34% ‘34% 34%  34% ()
30% —
20%
10%
0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram: 7.6 Andel internetanvandare (18+ ar) som anvander internetbank, betalar rakningar dver
internet respektive handlar med vardepapper dver internet

Andelen internetanvdndare som loggar in pa sin internetbank och betalar
rakningar har legat pa ungefar samma niva i flera ar. Ungefér 94 procent
anvander internetbank och 88 procent betalar rakningar via internet. Att andelen
som betalar rakningar ar lagre kan forklaras med att det kanske bara ar en person
i hushallet som skoter sysslan att betala rédkningar, samt att de yngre i
undersdkningen inte flyttat hemifrdn och skaffat sig boende som medfér
rakningar.

| drets undersdkning, liksom senast 2013, har vi fragat hur ménniskor besdker
banken och betalar rékningar, det vill sdga om de gér det via datorn, mobilen eller
surfplattan.
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Besoka internetbank (varje vecka)

m2013 2016
40% 35% 36%
32%
30%
20% 17%
8%
10% 4%
0% [
Dator Mobil Surfplatta

Diagram 7.7 Andel internetanvandare (16+ ar) som besdker sin internetbank varje vecka via dator,
mobil respektive surfplatta 2013 och 2016.

Farre internetanvandare besdker varje vecka internetbanken via datorn 2016 (32
%) jamfort med 2013 (32 %), men det &r dubbelt s& madnga som anvénder
internetbanken i surfplattan (8 % jamfért med 4%). Sarskilt stor skillnad marks
bland de som varje vecka besdker internetbanken i mobilen. Det &r nu mer an var
tredje internetanvandare (36 %) som varje vecka besdker banken i mobilen.

Besdka internetbank
mDator = Mobil mSurfplatta

100%
90% co0eBav B0%  86%  86%  gay

80% 6% 1ot 76%
0
70% 65%649% 64%
60% 52%
50%
0%
40% ’
27% 28%
0,
ig ;" 20% 20% 5’0% bov
0 11%
90/

10% ’ 5%

0%

16-25 & 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar Alla

Diagram: 7.8 Andel internetanvandare (16+ ar) som besdker sin internetbank via dator, mobil
respektive surfplatta 2016.

| dldern 26-35 ar &r det aningen fler som anvander internetbanken i mobilen &n i
datorn. Men i alla andra aldrar ar det 6verldgset mest vanligt att man besodker
banken i datorn. Aven bland de &ldsta internetanvéndarna, de dver 76 ar, &r det
mer &n 70 procent som anvander internetbank.
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Betala rakning via dator/mobil/surfplatta

m2013 =2016
100%
79%
80% 70%
60%
0,
40% 35%
0,
20% 11% %% 15%
0% [ —
Dator Mobil Surfplatta

Diagram: 7.9 Andel internetanvévare (16+ ar) som betalar rékningar via dator, mobil respektive
surfplatta 2013 och 2016.

Farre internetanvandare betalar sina rédkningar via dator 2016 (70 %) jamfoért med
2013 (79 %). Tre gdnger fler betalar dock rékningar via mobilen 2016 (35 %
jamfort med 11 %) och mer &n dubbelt s& manga anvander surfplattan (15 %
jamfort med 6 %).

Betala rékning via dator/mobil/surfplatta
mDator = Mobil mSurfplatta

90% 820 84%
7%

80% 70%
70% 65% 66%
60% 6%
48%
50% 43%
40% 35% 35%
30% 2204 23% 4%
20% 16% 16% [ 3015% 15%
10% 6% I I I 20, 5% I
0% [ | [ |

16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar Alla

81% 80%

Diagram: 7.10 Andel internetanvéndare (16+ ar) som betalar rékningar via dator, mobil respektive
surfplatta 2016.

Att betala rdkningar via datorn ar fortfarande det vanligaste sattet i alla
aldersgrupper. Bland 26-35-aringar betalar tva tredjedelar (65 %) ndgon gang
rakningar via mobilen. Over halften av 36-45-8ringarna betalar rakningar med
mobilen ndgon gang. Bland de &ver 66 ar ar det vanligare att betala via
surfplattan an mobilen, men datorn &r helt klart vanligast bland de aldre.
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Mobilt BanklD och Swish

Mobilt BankID
m2014 =2015 m2016
100%
79%
80% 65% 68%
60% 4% 50%
40% 38%
0
0%
Internetanvandare Smartmobilanvandare

Diagram: 7.11 Andel av internetanvéandare (16+ ar) respektive andel av de med smart mobil (16+ ar)
som nagon gang anvander mobilt BankID 2014-2016.

Mobilt BankID lanserades 2010 och anvands nu av fyra av fem (79 %) med smart
mobil. Det motsvarar 65 procent av alla internetanvandare. En stor ékning jamfort
med 2014 da det var hélften av de med smarta mobiler som anvande mobilt
BanklID, lite drygt en tredjedel av alla internetanvandare.

Betalapp, t ex Swish

2015 ®2016
70% 66%
60% 54%
50% 44%
40% 35%
30%
20%
10%

0%

Internetanvandare Smartmobilanvandare

Diagram: 7.12 Andel av internetanvandare (16+ ar) respektive andel av de med smart mobil (16+ ar)
som nadgon gang anvander Swish 2015-2016.

Swish lanserades 2012 och ar en tjanst for att féra dver pengar, via mobilen,
mellan bankkonton. Tva tredjedelar (66 %) av de med smarta mobiler, och som &r
dver 16 ar, anvander Swish 2016. Det motsvarar lite drygt halften (54 %) av alla
internetanvandare, en stor dkning jamfort med 2015 d& 44 procent, vilket
motsvarade lite drygt en tredjedel av internetanvandarna, anvande Swish.
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Anvandning av Mobilt BankID och Swish

m Mobilt BankID Swish

100%
0,
90% 82% 86% 82%

76%
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Diagram: 7.13 Andel internetanvéndare (16 + &r) som ndgon gang anvander mobilt BankID respektive
Swish féordelat pa alder 2016.

| &ldern 16-45 &r anvdnder mer dn 80 procent av internetanvdndarna mobilt
BankID och mer &an 73 procent anvander Swish.

Delningsekonomin

Att anvanda internet for att bestalla och betala taxitjanster som Uber har annu
inte fatt ndgon stérre spridning i Sverige. Med Uber kan privatpersoner med
taxilicens och egen bil fa kérningar med hjalp av foretagets app. Som resendr kan
man & sin sida med hjalp av sin mobiltelefon r&kna ut var ndrmaste bil finns och
kalkylera priset féor en resa innan man bestéaller.

4 procent av befolkningen har ndgon gang utnyttjat privata taxitjanster som Uber
och 2 procent har gjort det nagon eller nagra ganger i madnaden. Men Uber finns
bara i delar av landet och begransar vi urvalet till Stockholms 1an férdubblas
anvandningen. | Stockholms 1&n har 9 procent erfarenhet av privata taxitjanster
som Uber och 5 procent anvander den typen av taxitjdnster nagon gang i
manaden.

En annan delningstjdnst pa internet ar Airbnb, som &r en tjdnst d&r privatpersoner
hyr ut l1dgenheter och rum éver hela varlden via en webbplats. 15 procent av
befolkningen har nadgon gang bokat eller betalat hus eller lagenhet utomlands
privat via tjdnster som till exempel Airbnb. | férsta hand &r det personer i dldern
26 till 55 &r som anvander sig av dem. | de aldrarna har var femte (20 %) prévat
pa detta.
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8 Betala eller inte - streaming och fildelning

Vi fortsatter att anvanda internet for att lyssna pa musik och titta pa
film. Atta av tio lyssnar pa musik och drygt sex av tio tittar pa film.
Flitigast ar de unga dar nastan alla goér det. Youtube ar den
popularaste sajten i alla aldrar. Det borjar redan i férskolealdern och

nastan alla fyraaringar anvdnder Youtube, men aven de allra aldsta &r
flitiga anvandare. Med streamingtjansterna har fler bérjat betala for
musik och film, men trots det ligger fildelningen kvar runt 20 procent
vilket den gjort under nastan tio ar.

| dag finns en nastan odverskadlig mangd musik, film och video pa internet. Man
kan ladda ner innehallet gratis, ta del av det blandat med reklam, betala per
|at/film eller abonnera pa det via en streamingtjdnst som Spotify eller Netflix.

78 procent lyssnar pa musik ndgon gang i veckan och 66 procent tittar pa film
och video. Flitigast &r de unga, dar nastan alla gér det, men dven manga dver 65
ar (40%) gor det.

Lyssna pa musik eller se pa film och video via
internet

m Titta pé fiIm/video varje vecka Lyssna pa musik varje vecka

100% 93% 93% 89%

900  90%
78% 78% 78%
80% 73%
70% 64% o 66%
0
60% 5094
50% 42%  43%
38% o,
40% b 7%
0,

30% 27%
20%
10% I

0%

12-154&r 16-254ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar Alla 12+ ar

Diagram 8.1. Andel av internetanvandarna i olika dldrar som varje vecka lyssnar pa musik eller ser pa
film/video pa internet.

Youtube ar den populéaraste sajten for video och musik. Det bérjar redan i
forskoleadldern da nastan alla, 98 procent av 4-aringarna, ser pa film och video pa
internet. Halften goér det dagligen. Youtube &r populért i alla &ldrar och dven de
aldsta internetanvandarna dver 75 ar besoker sajten dtminstone nagon gang

(80 %). De dagliga besdken minskar dock med aldern fran 84 procent dagliga
besokare i aldern 12-15 &r till 10-15 procent bland dem &ver 55 ar.
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Youtube, Spotify och Netflix (varje vecka)

mYoutube = Spotify m Netflix

100% 9%
o 86%
90% 1%
80% 6%

1%,

70%
59%
60% 54% 9
Eoo: 52/08%
50% 45% 45%
38% 1%

20% 0 36%

27%
30% 21% 06 i
20% 14% 14%

10% %

10% 3% Ii"/tz%
0% - —

12-15ar 16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar Alla 12+ ar

Diagram 8.2. Andel av internetanvandarna i olika aldrar som nagon gang i veckan besdker Youtube,
Spotify eller Netflix.

Det har skett sma férandringar av musiklyssnandet via internet och ékningen har
bérjat plana ut under de senaste aren. Det géaller &ven andelen som lyssnar pa
Spotify. Ddremot dkade andelen som sag pa film och video starkt fran knappt
halften (46 %) 2013 till tre av fyra (74 %) 2016.

Musiklyssnande och film/video-tittande pa internet

m2013 ©2014 =2015 m=2016

90% 85%
80% 74% 9%
0
o [ 0 70%
70% ® g =S ~ I
N © Bl < 62%
3 R y° o
60% N & i o
() o1 B N % B
50% X 12 B
2 g 38%
40% SB
S
30%
20% %
10%
0%
Youtube Se pa film/video  Lyssna pa Spotify Netflix Playtjanster

musik

Diagram 8.3. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som under perioden 2013-1016 lyssnat pd musik och
sett pa film/video pa internet.
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Att betala for musik och film pa internet

Betala for streamingtjanster fér musik och rorlig
bild pa internet

e Strommande musik Rorlig bild

50%
45% .
40% 38% —
35%
30%
25%
20%
15% 15%
10%
5%
0%

38%

28%

2011 2014 2015 2016

Diagram 8.4. Andel av internetanvéndarna som under de senaste aren betalat for streamingtjénster fér
musik och roérlig bild.

Hur manga i olika aldrar betalar for musik och film
och video?

m Musik Film/Video

80% .
70% 8% 64%

60%
57% 57%
60% 52% 1oy 51%
50% 43% 44%
40% 56% 8%
0% 21%0%
20%
’ 95 9% 9%
10% 3%
0% - |

12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar46-55 ar56-65 ar66-75 ar 76+ ar Alla 12+
ar

Diagram 8.5. Andel av internetanvéndarna i olika aldrar som betalar fér att ha tillgang till musik
respektive film och video pa internet

De férsta streamingtjansterna pa internet géllde musik. Spotify hade t ex redan
2010 en gratis version med reklam och en reklamfri abonnerad. Fram till 2015
Okade antalet abonnenter, men tycks nu ha stannat av vid 44 procent av
internetanvandarna dven om andelen lyssnare totalt 6kat nagot till 62 procent.

Att prenumerera pa rorlig bild har en kortare historia och har har 6kningen varit
stor, fran 29 till 38 procent, under det senaste aret. Andelen som abonnerar pa
film och video bérjar ndrma sig andelen som abonnerar pa musik.
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Fildelning

Fildelningen har under de senaste nio aren legat kring 20 procent och gor sa &ven
idag. Den har inte minskat s& mycket trots att musiken blivit billigare och mer
lattillganglig 6ver Youtube och via streamingtjanster som Spotify.

Fildelningstjanster
30%

24%  24% 230 9% 24%  24%
25% 22%

0,
20% lSV 1% "

15%

10%

5%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 8.6. Andel av internetanvéndarna (16+ ar) som under perioden 2007 till 2016 ndgon gang
besoker fildelningssajter for att ladda ner musik.

Pa senare ar har kommit sajter dér man kan se eller ladda ner film. Pa vissa av
dem sker det utan betalning. Har har det skett en stark ékning och bland de unga
12-25 ar &r sa kallad gratisstreaming mycket mer omfattande &r fildelningen.

Fildelning respektive gratisstreaming av film

m Fildelning Gratis streaming av film och tv (t ex Swefilmer)
70% 64%
60% 57%

50%

0,

38% 9%

42 /o3
40%
33% 2%
30% 29% =
0 0
23% 20%
20% 1100 15% 14%
0 9% 8% 0
10% 39 6%
C BETE
0% | —_—

12-15 &r 16-25 &r 26-35 ar 36-45 &r 46-55 &r 56-65 ar 66-75ar 76+ ar Alla 12+
ar

Diagram 8.7. Andel av internetanvéndarna i olika aldrar som anvander fildelningstjénster (till exempel
The PirateBay) eller gratis streamingtjanster (till exempel Swefilmer)

Fildelarna kdpte tidigare minst lika mycket cd-skivor som de som inte fildelade
och idag kan vi se att det &r vanligare bland fildelarna att abonnera pa
streamingtjanster fér musik och film an bland de som inte fildelar.

60 procent av fildelarna betalar fér streamingtjanster for musik, jamfért med 39
procent av dem som inte fildelar och 44 procent i befolkningen. Férhallandet &r
liknande for dem som anvander sig av sajterna dar man kan ladda ner film gratis.
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53 procent av dessa betalar for en streamingtjanst for film som Netflix, jdmfért
med 34 procent av dem som inte laddar ner ”gratisfilm”. Detta kan bero pa att de
som fildelar tillhér en grupp som generellt sett ocksa konsumerar betydligt mer
musik an andra.

Betalningsvilja i olika aldrar

Olika aldrar prioriterar olika nar det galler vilket medieinnehall man betalar for.
Nedan aterfinns en jamfdrelse mellan aldrar i vilken man man betalar for en
dagstidningsprenumeration och i vilken man man betalar fér att ha tillgang till
musik och film pa internet. Andra avgifter som radio- och tv-licens eller kostnader
for extra tv-utbud aterfinns inte har.

De yngsta prioriterar underhallining och halften betalar fér musik och/eller film/tv
over internet. Men redan i dldersgruppen 36-45 ar prenumererar 40 procent pa
en dagstidning samtidigt som annu fler betalar fér underhalining. | dldersgruppen
46-55 ar ar det lika manga, ungefar halften, som prenumererar pa en dagstidning
och som betalar féor musik och/eller film och tv 6ver natet.

Betalningsvilja i olika aldrar

mMusik mMusik+Film = Film m Dagstidning+film/musik mDagstidning = Ingetdera

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
16-25  26-35 36-45 46-55 56-65 @ 66-75 o
o o o o o o 76+ ar

ar ar ar ar ar ar

Ingetdera 20% 16% 19% 21% 21% 10% 13%
m Dagstidning 5% 6% 11% 24% 45% 72% 75%
m Dagstidning+film/musik ~ 26% 16% 29% 32% 25% 10% 10%
Film 5% 11% 10% 6% 3% 3% 1%
® Musik+Film 28% 36% 20% 8% 3% 0% 0%
m Musik 16% 15% 10% 8% 2% 3% 1%

Diagram 8.8. Andel av olika dldersgrupper som betalar fér en dagstidningsprenumeration, en

musiktjanst som Spotify, en filmtjanst som Netflix eller en kombination av dessa.
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9 Flickor och pojkar, kvinnor och man

| dag &r det ungefér lika manga kvinnor som man som anvander
internet. Man lagger betydligt mer tid pa internet hemma &n kvinnor
som agnar mer tid at internet i sina smarta mobiler. Upp till sex ars
alder &r skillnaderna mellan kbnen sma, men darefter blir de stérre
och finns kvar under hela livet. Kvinnor ar genomgaende mer aktiva
pa sociala natverk an man. De postar, delar och skickar vidare mer

frekvent. De &r ocksa mer intresserade av hélsa och medicinska fragor
pa internet. Man ar mer aktiva pa diskussionsforum och ser mer film
an kvinnor. De besdker ocksa oftare dejtingsajter och spelar om
pengar. Skillnaden mellan kvinnor och man vad galler kunnighet
bestar och géller i huvudsak att fler man an kvinnor bedémer sig
sjalva som mycket kunniga.

Tillgang, tid och utrustning

De skillnader som fanns mellan flickor och pojkar och mellan kvinnor och man i
internets barndom nar det géller tillgdng och anvandningen av internet har till
stor del férsvunnit. | dag ar det ungefar lika manga kvinnor som man som
anvander internet. De skillnader som finns ar bland de aldre dar till exempel 73
procent av mannen i aldern 66 - 75 ar dagligen anvénder internet i hemmet
jamfért med 64 procent av kvinnorna i samma alder. | de yngre aldrarna ar
skillnaderna mellan kbnen sma.

Daglig internetanvandning i hemmet

Man Kvinnor

99%
97% 0
100% ° 96% g4 g0y

90% 0
80% o 95% 91% 91% 89%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

24%

12-154r 16-254ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar

Diagram 9.1 Andel av man och kvinnor i olika dldersgrupper som dagligen anvénder internet i hemmet

Men dven om man och kvinnor anvander internet lika ofta sa tilloringar ménnen
betydligt mer tid at internet i hemmet, sérskilt bland de yngre. En skillnad som
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funnits sedan slutet av 90-talet och som till och med 6kat. Ar 2000 &gnade
mannen 1,3 timmar mer i veckan pa internet &n vad kvinnorna gjorde. 2016 &r
skillnaden 3,4 timmar. Det ar framfor allt de unga mannen som tillbringar mycket
tid pa internet i hemmet.

Tid for internet i hemmet

Man Kvinnor
20
%‘: 15,5
o 15 12,3 12,3
= 10,3
g 10 - 121
@ ' 10,2
g . 43 8.5 9,8
£
|_
0 3 4,2
2000 2004 2007 2010 2013 2016

Diagram 9.2. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) fér anvandning av internet i hemmet fér man och
kvinnor (16+ &r) under perioden ar 2000 till 2016

Tid for internet hemma i olika aldrar

Man Kvinnor

30,0 27,5

25,0
= 20,0

o 15,0 9.6
10.0 15,1 7,4
' 12,7 12,3 e —
5,0 8,8 8,1
0,0 5,3
16-254&r 26-354&r 36-454&r 46-55ar 56-65ar 66-75 ar 76+ ar

ecka

er

Timmar

Diagram 9.3 Genomsnittlig tid (timmar per vecka) féor anvandning av internet i hemmet fér man och
kvinnor i olika aldrar 2016.

Tid kvinnor och mén agnar smarta mobiler

Man Kvinnor

20,0
o] 15,9
S
© 15,0 12,7
>
5 14,5
8 10,0
E 5,5 4.9 5,7

8,4
E 5,0 6,9
= 43 45
0.0 4,0

16-254ar 26-354&r 36-454ar 46-554&r 56-65ar  66-75ar 76+ ar

Diagram 9.4. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) féor anvandning av internet i mobilen fér man och
kvinnor i olika aldrar
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Nar det géller smarta mobiler &r forhallandet det motsatta. Har ar det kvinnorna
som &gnar mer tid 8n mannen dven om det &r lika manga kvinnor och man som
dagligen anvander sina smarta mobiler. Detta géller i alla dldersgrupper.

Skillnader i aktiviteter

Upp till sex ars alder &r det sma skillnader mellan pojkar och flickor. De ser
huvudsakligen pa video och spelar spel. Fran sju ars alder blir skillnaderna storre,
Okar ytterligare under tonaren och finns delvis kvar &nda upp i pensionsaldern.

Spelande online i olika aldrar

e 3N Kvinnor

70%
60% 59%

N
50% 50%
40% \

300 | 32% 31% L 29% 32%
20% 19% 2% 2 20%
(o 19% 18%0) w1704 0 0

~. 15%

10% 10% 9%

0%
12-15 ar 16-25ar  26-35ar  36-45ar  46-55ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

Diagram 9.5. Andel av pojkar och flickor, m&n och kvinnor i olika aldrar som dagligen spelar online pa
internet 2016.

Bade pojkar och flickor spelar men i dldern 12-15 ar spelar 59 procent av pojkarna
dagligen jamfért med 32 procent av flickorna. Skillnaderna blir annu stérre om vi
jdamfor tiden som ldggs ner pa spelandet, skillnader som finns kvar upp i vuxen
alder.

Efter 36 ar och med stigande alder &r kvinnorna mest intresserade av spel. Mellan
46 till 55 ar spelar 32 procent av kvinnorna dagligen jamfoért med 18 procent av
mannen.

Mé&n i dldern 16-25 ar spelar i genomsnitt 9,5 timmar i veckan online och rédknar vi
enbart de som spelar blir genomsnittet 13,6 timmar i veckan eller nastan 2 timmar
per dag.
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Diagram 9.6. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) fér spel online fér mén och kvinnor i olika aldrar
2016. Raknat pa alla internetanvéndare i respektive aldersgrupp.
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Diagram 9.7. Andel av man och kvinnor i olika aldrar som dagligen besoker sociala natverk 2016.

Flickor intresserar sig for sociala natverk tidigare an pojkar. Det bérjar under de
tidiga skolaren och i tioarsaldern besdker en majoritet (55 %) av flickorna sociala
natverk. Mer an var fjarde (28 %) gbér det varje dag. Motsvarande siffror for pojkar
ar 31 respektive 8 procent. De unga kvinnorna ar mycket aktiva och i 16-35 ars
alder besdker mer &n nio av tio sociala nadtverk varje dag. S hég andel kommer
inga aldersgrupper av mannen upp i.

Detta aterspeglas dven i den tid som kvinnor och m&n dgnar at sociala natverk. |
aldrarna &ver 16 ar tillbringar kvinnor i genomsnitt 5,6 timmar i veckan pa sociala
natverk jamfoért med mannens 3,9 timmar per vecka.
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Tid kvinnor och man agnar at sociala natverk pa

internet
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Diagram 9.8. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) for sociala natverk féor man och kvinnor i olika
aldrar 2016. Rdknat pa alla internetanvandare i respektive aldersgrupp.

Kvinnor &r genomgaende mer aktiva pa sociala natverk dn man. De postar ocksa
oftare eget innehall och delar och skickar vidare mer frekvent &n man. De &r
ocksd mer intresserade av att informera sig om hélsa och medicinska fragor.

Aktiviteter dar kvinnor ar mer aktiva dn man:

Publicera var man ar (fran 12 ar)

Lasa andras bloggar (mellan 12 till 55 ar)
Skriva egna bloggar (mellan 16 till 25 ar)
Leta efter halsoinformation (fran 16 ar)
Instagram (fran 12 ar)

Snapchat (12 till 25 ar)

Facebook (fran 26 ar)

M&n &r mer aktiva &n kvinnor pa olika diskussionsforum och pa sajter dar hobbyer
styr. De ser i vuxen alder mer pa film och video an kvinnor, besdker dejtingsajter
och spelar om pengar. Aktiviteter som fildelning och att navigera med GPS utférs
ocksa mer av ménnen.

Aktiviteter dar man ar mer aktiva an kvinnor:

Twitter (mellan 26 till 45 ar)
Reddit (fran 12 ar)

Blocket (fréan 16 ar)

Youtube (fran 16 ar)

Film och video (frén 16 ar)
Dejting (mellan 26 till 45 ar)
Spela om pengar (fran 16 ar)
Navigera GPS (fran 16 ar)
Fildelning (frdn 12 &r)
Spotify (fran 16 ar)
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Kunnighet

Den totala kunnigheten om datorer har ékat i takt med den dagliga
anvandningen, men samtidigt bestar de skillnader mellan m&n och kvinnor som
funnits fran borjan. Skillnaden ar i huvudsak att fler m&n an kvinnor bedémer sig
sjdlva som mycket kunniga.

Egen skattning av kunnighet om datorer i
befolkningen

Man Kvinnor
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Diagram 9.9. Kunnighetspodng pa en fyrgradig skala dér 4 star fér mycket kunnig i att handskas med
datorer och 1 star foér inte alls kunnig.

Man och kvinnors skattning av kunnighet om
datorer
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Diagram 9.10. Andel som i olika alder skattar sin kunnighet i att anvanda datorer och surfplattor.
Kunnighetspoang pa en fyrgradig skala dar 4 star fér mycket kunnig och 1 star fér inte alls kunnig.

Undantaget finns i aldern 12-15 ar dar lika manga flickor som pojkar tycker att de
ar mycket kunniga. Storsta skillnaden (omkring 20 procentenheter) finns i
aldrarna 16 - 45 ar. Har &r det drygt halften av mannen som anser sig vara mycket
kunniga.

De som sjalva beddmer sig vara helt okunniga aterfinns huvudsakligen bland de
aldre. 52 procent av kvinnorna éver 75 &r och 38 procent av mannen i samma
alder gor en sddan beddmning.
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Delaktighet

Delaktiga i informationssamhallet
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65% 6
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Diagram 9.11. Andel av befolkningen som kanner sig helt och fullt eller till stor del delaktig i det "nya
informationssamhallet”.

Bland de yngsta (12-15 &r) &r det flickorna som kanner sig mest delaktiga. Aven i
aldersgrupperna upp till 55 ar ar kvinnorna nagot mer delaktiga, medan det &r
tvartom bland de 6ver 55 ar. Har ar det betydligt fler m&n &n kvinnor som k&nner
sig helt eller till stor del delaktiga i informationssamhallet.

Delaktighet fér mén och kvinnor i olika aldrar
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Diagram 9.12 Andel av man och kvinnor i olika aldrar som kanner sig helt och fullt eller till stor del
delaktig i det nya informationssamhallet
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10 Internet och traditionella medier

De senaste aren har forandringarna varit sma men tendensen ar
tydlig. Alltmer av medieanvandningen sker pa internet, men
férandringen gar langsamt. De aldre haller emot och en majoritet
laser fortfarande en papperstidning, ser pa tabla-tv och lyssnar pa
flodesradio. Aven de yngre féredrar de traditionella formerna for tv

och radio medan deras dagstidningslasande ar nagot stérre for
natversionerna an pappersversionerna. Fér en majoritet av
svenskarna ar dock internet i dag den viktigaste kallan fér information
i allménhet. For de unga mellan 16-25 ar &r &ven Facebook en
viktigare nyhetskalla an tv, radio och dagstidningar.

| takt med att anvandningen av internet 6kat tar allt fler del av digitala versioner
av de traditionella medierna, tv, radio och dagstidningar. Men fortfarande efter 20
ar dominerar radio och tv i sina traditionella former och dagstidningen i sin
pappersversion. Men som allmant informationsmedium intar internet idag
forstaplatsen. Internet har ocksa fatt en allt stérre roll som nyhetsmedium men tv
ar fortfarande den framsta kéllan for nationella och internationella nyheter och
dagstidningen fér det lokala.

Tiden vi dgnar de traditionella medierna ar fortfarande stdrre &an deras
natversioner, sarskilt nar det géller radio och tv.

Sa& manga timmar per vecka agnar man sig 2016
at medier i dess traditionella former jamfort med
deras webbversioner

m Traditionella medier Medier p& webben
11,3

© 12,0
_;:3 10,0 7,7
> 80 :
g 60
S 40 2.8 3.2
£ 24 47 15
£ 20 - ’ . 0,3
|— 1

0,0

Dagstidning Radio Tv Bocker

Diagram 10.1 Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som svenska folket (16+ ar) dgnar at traditionella
medier i deras traditionella former och medier i olika natversioner.

Tiden vi &gnar dagstidningarnas digitala natversioner ligger pd samma niva som
tidigare medan bade radio-lyssnandet och tv-tittandet via internet har 6kat.

Dagstidningen var lange den framsta informationskallan foér de flesta svenskar.
Redan pa 60-talet bérjade tv dverta den positionen, men fortfarande vid valet
1991 var morgontidningen viktigast (Sveriges elfte TV-val, 1993).
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Medier som ar viktigast som informationskalla

e |nternet Tv Dagstidningar Radio
4,0
3,9
3,9

3,8

3,7 e 3,7
3,6 3.6 3.6

, aa 3.6 m—— 3.6 36 —_—
315 \ e 3,5 3,5

32 / ~_%

3,0
2,9

2,8
2000 2008 2010 2012 2014 2016

Diagram 10.2. Genomsnittlig viktighetspodng pa en femgradig skala dar 1 star for inte alls viktig som
allman informationskalla och 5 star fér mycket viktig.

Nu i mitten av 2010-talet sker ett nytt skifte dar internet blivit viktigare an tv. 2012
och 2014 delar tv och internet forstaplatsen, men 2016 har internet dragit ifran.
For en majoritet av svenskarna ar internet idag den framsta kallan till information.
58 procent anser att internet ar viktigt eller mycket viktigt som allman
informationskalla. Dagstidningarna har tappat sin forna stallning medan ungefar
halften anser att radio och tv ar viktiga eller mycket viktiga som
informationskallor.

Viktigaste informationskallorna i olika aldrar

e nternet Tv Dagstidningar Radio Facebook
5,0
4,5
4,3 e— ] 3 —
470 4’1 — 39 o
e ——
3,5 35 s

3,0

2,5 \
20 \O
15

1,0
16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76+ ar

Diagram 10.3 Genomsnittlig viktighetspo&ng i olika aldersgrupper pa en femgradig skala dar 1 star for
inte alls viktig som allm&n informationskalla och 5 star fér mycket viktig.

Fo6r de unga har internet varit viktigast i flera ar. Har intar ocksad Facebook en
viktigare position an de traditionella medierna. Sett éver hela befolkningen intar
internet férsta positionen som allman informationskalla.
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Att ta del av nyheter

Dagstidningarna har sedan tjugo ar publicerats digitalt pa internet. Internet blev
ocksa ett satt att gratis ta del av nyheter, bade nationella, lokala och
internationella. Allt utnyttjar detta och i dag gér halva befolkningen det varje dag.

S& manga i befolkningen soker nyheter pa

internet
Nagon gang Varje vecka Dagligen

0 84%  85%
90% 78%  80% 780 789  B1%
80% 71% /3% 70%  71%

0, 0, 0

o 66% 64% 66%

70% 57% 61% 61%
55% 55% 0,

60% 53% 49%

%% 0 1oy 5%
oy 3% 3% o 3s  3B% 36w 3%
0% —

20%

10%

0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 10.4. Andel av befolkningen (12+ &r) som under perioden 2007 till 2016 med olika frekvens
sdker upp nyheter pa internet.

Vanligast &r det i aldern 26 till 55 ar dar tva av tre anvander internet varje dag fér

att fa tag pa nyheter.

Sa& manga i befolkningen soker nyheter pa internet
mNagon gang = Dagligen

100% 95%  96% a0 94u

9
90%
90% 85% 88% a0, 85%
80% 7%
% 67% [ ., 7%
56%
60%
50% - 5% 9%
) 0 0
40% 38% 38% o
0
30% 2204
0% 17%
10%
0%
M

12-15 &r 16-25 &r 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76+ ar an  Kvinnor  Alla

Diagram 10.5. Andel av olika aldersgrupper i befolkningen som nagon gang respektive dagligen séker
upp nyheter pa internet.

Det vanligaste sattet att ta del av nyheterna pa internet &r via datorn, men fér de
dagliga anvandarna ar det den smarta mobilen som anvands oftast.
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Utrustning for att soka nyheter

m Dator Mobil = Surfplatta

100% 89%
9 /8% 71%
80% 64% ’
0,
60% 44%
40% 28%
0%
Alla som séker nyheter De som dagligen stker nyheter

Diagram 10.6 Andel av de som nagon gang sdker upp nyheter respektive dagligen sdéker upp nyheter
pa internet som anvander datorn, smarta mobilen och/eller surfplattan fér detta.

Internet ar den framsta kallan till nationella och internationella nyheter for de upp
till 45 &r. | 50-arsaldern &r tv och internet ungefér lika viktiga och éver 55 ar
dominerar tv helt nar det galler nyheter. Internet far en allt mindre betydelse.
Dagstidningen ar fortfarande viktig for de aldre.

Totalt ar tv den viktigaste kallan fér nationella och internationella nyheter, en bit
darefter kommer internet och dagstidningen. Facebook spelar en viss roll fér de
yngsta, men bade tv och dagstidningen beddms som viktigare.

Viktigaste medierna for nationella och
internationella nyheter

e nternet Tv e Dagstidningar Radio Facebook

5,0

4,5
4,3 B 4 2

4,0 —

3,5

39 m—

3,0
2,5

2,0

15

1,0
16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76+ ar

Diagram 10.7 Genomsnittlig viktighetspoang i befolkningen pa en femgradig skala dar 1 star for inte
alls viktig som kalla till nationella och internationella nyheter och 5 star fér mycket viktig for sddana
nyheter.

Den viktigaste kéallan till lokala nyheter ar fortfarande dagstidningen. Det géaller
totalt och for de som &r dver 45 &r. De som &r yngre tycker att internet &r den
viktigaste nyhetskéallan dven fér lokala nyheter. Darefter féljer dagstidningen.
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Viktigaste medierna for lokala nyheter fran platsen
dar man bor

e Nternet Tv e Dagstidningar Radio Facebook
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Diagram 10.8 Genomsnittlig viktighetspodng i befolkningen pa en femgradig skala 1 star for inte alls
viktig som kélla till lokala nyheter fran platsen dar man bor och 5 star fér mycket viktig fér sadana
nyheter.

Dagstidningen

Andelen som laser tidning pa internet har varit ganska konstant under de senaste
tio aren. 75 till 80 procent av svenskarna ldser en tidning atminstone nadgon gang
och drygt 30 procent gér det dagligen. Har har det skett en uppgang under det
senaste aret.

Sa& manga laser tidningar pa natet

Nattidning nagon gang Nattidning dagligen

100%
79% 759, 7T7T%  79%  80%  78% 7604 7406 8% 81%

80% —

60% 5
35% sase 3% B
40% 30%  30%  31%  30% 0 30%  29% °
20%
0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 10.9 Andel av internetanvadndarna (12+ ar) som l&ser en dagstidning pa internet ndgon gang
ibland och dagligen.

Det &r framfor allt i aldrarna 26 till 55 &r som ldsandet &kat. Drygt hélften i dessa
aldrar laser varje dag en digital version av en dagstidning. Det minskar bland de
aldre ddr manga har sin tryckta morgontidning och bland de yngre som inte &r sa
intresserade.
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Sa& manga laser dagstidning pa internet
mNAagon gang = Dagligen

100%
87% 89% 88%
90% 82% 0 83%
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70% 65%
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Diagram 10.10. Andel av internetanvandare (12+ ar) som ndgon gang respektive dagligen laser tidning
pa internet.

De flesta som l&ser tidning pa internet gér det pa datorn, men bland dem som
|aser en tidning varje dag ar det lika vanligt att 1asa pa den smarta mobilen som
pa datorn.

Utrustning for att lasa tidning pa internet

m Dator Mobil = Surfplatta

100%
80% 9% oy
(0]
° 90/ 630/0
0,
60% 43%
40% 28%

20%

0%
Alla néattidningslasare Dagliga nattldnlngslésare

Diagram 10.11 Vilken utrustning som anvands for att lasa tidningen. Andel av alla som laser tidning pa
internet (12+ ar) och andel av alla som dagligen laser tidning pa internet.

Tre av fyra svenskar l&dser ndgon gang en papperstidning. Det &r lika manga som
nagon gang laser en digital tidning pa internet. Bland de yngre laser fler
nattidningar. | dldern 26-35 &r ldser 87 procent ndgon gdng en néttidning och 55
procent en papperstidning. | dldern 65-75 ar ar det tvartom 91 procent som nagon
gang ladser en papperstidning och 68 procent en nattidning.

Under de senaste aren har inga storre férandringar skett vad géller hur mycket tid
som agnas dagstidningar pa papper. Den ligger kvar pa 2,4 timmar i veckan
sedan 2014. Inte heller lastiden for nattidningar har 6kat under det senaste aret
utan ligger kvar pa 1,7 timmar per vecka.
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Tid for lasning av papperstidning och tidning pa
internet

m Papperstidning Nattidning

Timmar per vecka

8,0
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4,0
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76+ ar Alla

Diagram 10.12. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som man i olika aldersgrupper i befolkningen
anvander for att |&sa en traditionell dagstidning pa papper respektive pa internet.

De allra flesta som prenumererar pa en dagstidning prenumererar pa
papperstidningen. | de flesta fall far de ocksa tillgang till den digitala versionen.
Mycket fa (3 %) betalar fér en prenumeration av tidningens digitala version.

Prenumeration pa dagstidning
(papper respektive digitalt)

m Papper (enbart) Papper+Digitalt ~ m Digitalt (enbart)
90% 204 1%
80% = 10%
0, 3%
70% — 27%
60% 2% 4% 3%
50% I 27% |
3%
0 0 18%
40% 30% 2% 23% 73%
30% 2% 17% 53%
0, —
20% o0, 7% 2992 33%
9 0
10% 20%
0%
12-15 &r 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76+ ar  Totalt

Diagram 10.13 Andel i olika aldersgrupper som prenumererar enbart pa en papperstidning, pa papper
och digitalt eller enbart pa en digital tidning.

Tv

Allt fler internetanvdndare har upptackt att tv ocksa finns pa internet. Idag har 70
procent av internetanvandarna ndgon gang tittat pa tv-kanalernas playtjanster.

En stadig uppgdng de senaste tio aren.
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Titta pa tv-kanalernas playtjanster

=Ty play ndgon gang Tv play dagligen Tv play varje vecka
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Diagram 10.14 Andel av internetanvandarna (12+ ar) som sett pa tv-kanalernas playtjédnster perioden
2007 till 2016.

Det dagliga tv-tittandet (tv-kanalernas playtjanster) ar begransat och har under
manga ar legat kring 3 - 4 procent men har under det senaste aret 6ka till 8
procent.

Tv-kanalernas playtjanster i olika aldrar
mN3agon gang ' Varje vecka mDagligen

100%
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80% 80%
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80%
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8% o
40% o0 0 % 5%
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0% 8% 9% 0 7% , 8%
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0% | — .
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Diagram 10.15 Andel av internetanvéndare (12+ ar) som med olika frekvens ser pa tv-kanalernas
playtjanster.

Det vanligaste sttet att se pa tv-kanalernas playtjanster &r via datorn, darefter
kommer surfplattan och den smarta mobilen.
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Utrustning for att titta pa tv -kanalernas
playtjanster

m Dator Mobil mSurfplatta

80% 69%
60% >8%
’ 38% 39%
40% 27%
0%
Alla tv play tittare De som ser tv play varje vecka

Diagram 10.16 Vilken utrustning som anvénds fér att titta pa tv-kanalernas playtjanster. Andel av alla
som ser pa tv pa internet (12+ ar) och andel av alla som dagligen ser pa tv pa internet.

20 procent av den totala tittartiden ldggs pa tv via internet. Andelen varierar efter
alder med som minst 5 procent som tittar pa tv-kanalernas play tjadnster bland de
aldsta till ndstan halften (47 %) bland de yngsta (16-25 ar) i jdmfdrelsen.

Tid for att titta pa tv traditionellt och pa internet

m Traditionell tv Tv-kanalernas playtjanster
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Timmar per vecka

Diagram 10.17 Genomsnittlig tittartid (timmar per vecka) i olika aldrar i befolkningen pa traditionell tv
respektive tv dver internet.

Under de tre senaste aren har det traditionella tabla-tv-tittandet minskat nagot
fran 12,3 timmar i veckan till 11,3 timmar. Samtidigt har tv-tittandet 6ver internet
odkat fran 1,9 timmar i veckan till 2,8 timmar.

Radio

Att lyssna pa radiostationer via internet har inte varit sarskilt utbrett i Sverige. 9
procent gor det dagligen men néstan halften (44 %) har ndgon gang gjort det.
Det ar fortfarande den traditionella radion som ar helt dominerande. Enligt
mediebarometern lyssnar 69 procent dagligen pa den traditionella radion
(Mediebarometer 2015).
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Lyssna pa radio pa internet
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Diagram 10.18 Andel av internetanvandare (12+ ar) som lyssnar pa radiostationer éver internet
respektive poddradio ndgon gadng och dagligen.

Forhallandena har inte férandrats ndmnvart de senaste dren, men det sker sma
forandringar nar det géller det dagliga lyssnandet pa poddar (fran 3 till 4 %) och
pa radiostationer dver internet (fran 7 till 9 %).

Ser vi till tiden som &gnas radion i dess olika former ser vi liknande férandringar.
Lyssnandet dver internet har 6kat fran 1,2 timmar i veckan 2014 till 1,5 timmar i
veckan 2016. Samtidigt har tiden som agnas den traditionella radion minskat
betydligt mer fran 9,2 timmar 2014 till 7,7 timmar 2016.

Det &r de unga (26-35 ar) som lyssnar mest pa radio dver internt. En tredjedel av
deras lyssnartid dgnas at lyssnande éver internet medan genomsnittet for alla &r
15 procent.

Tid for att lyssna pa radio traditionellt och pa

internet
m Traditionell radio Radio pa internet
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Diagram 10.19 Genomsnittlig lyssnartid (timmar per vecka) i olika aldrar i befolkningen pa traditionell
radio respektive radio dver internet.
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Boken

Boklasningen har sedan artionden legat pa en stabil niva runt en halvtimme om
dagen eller 3,5 timmar i veckan. De flitigaste lasarna finns bland de aldre.

Enligt mediebarometern laser eller lyssnar 6 procent av svenskarna under en
vecka pa en ljudbok och 2 procent laser en e-bok. Inga stdrre forandringar har
skett under de senaste aren.

Slar vi ihop tiden som agnas ljud- och e-bdcker uppgar den till en halvtimme i
veckan vilket ar 15 procent av den totala Iastiden. 85 procent av tiden dgnas
pappersboken.

Skillnaderna &r stora mellan yngre och &ldre. Mellan 36 - 45 ar upptas 25 procent
av lastiden av ljud- och e-bdcker.

Tid for att lasa och lyssna pa bocker

m Pappersbhok Ljud och e-bécker
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Timmar per vecka

Diagram 10.20 Genomsnittlig l&stid (timmar per vecka) i olika aldrar i befolkningen fér pappersbdcker
och for att |&sa eller lyssna pa ljud och e-bdcker.
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11 Bra och daligt med internet

Internet &r pa manga satt en mycket bra teknik, enligt
internetanvandarnas egna beddmningar. Har erbjuds mycket
information, man kan halla kontakt med familj och vanner samt
handla och skoéta bankarenden. Men samtidigt finns det brister. Inte

bara kriminalitet och bristande sakerhet utan sjalva innehallet pa
internet har daliga egenskaper. Bristande kallkritik, falsk information
och rent skrap. Till detta kommer hat och mobbning och att
anvandningen kan ta éver, ta for mycket tid och ibland leda till ett
beroende.

Det basta med internet

Det basta med internet ar all information som erbjuds och finns tillgangligt, tycker
tva av tre (61 %) internetanvdndare. F&r en majoritet av svenskar har internet
aven blivit den viktigaste kallan till information.

Vad ar bra med internet?

Allmant
Nojen| 7%
Arbete 6%
1%
Ekonomi
10%
Socialt »,
3%

Information

Kommunikation 61%

12%

Diagram 11.1 Andel av de dppna svaren pa frdgan vad som &r bast med internet som kan kategoriseras
inom sju omraden. (n=1931)

Tillgangligheten, snabbheten och att man kan hitta det man vill ar det som
uppskattas mest med informationen pa internet.
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Det basta med informationen pa internet

17%
15%
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7%
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6% 5%

Lattillgangligt Snabbhet Hitta det man Alltfinns  Fakta, kunskap ~ Mangfald
vill

Diagram 11.2 Andel av de totala svaren som lyfter fram internets informativa egenskaper.

En del av dem som svarar att informationen ar det basta med internet lyfter fram
att allt finns pa internet. Andra betonar fakta och kunskap och ater andra lyfter
fram mangfald.

Internet mojliggdr aven kommunikation med andra manniskor. Men att denna
egenskap ar det basta med internet lyfts fram av betydligt farre an de som
betonar internets informativa egenskaper. Har ar det framst mojligheten att halla
kontakt med andra 6ver geografiska avstand som ndmns som det basta (5 %),
sedan kommer e-posten (2 %) och mdjligheten till sociala kontakter (2 %).

En bra sak med internet ar att det underlattar ekonomi och handel. Det som
uppskattas allra mest har ar mojligheten att betala rakningar och goéra
bankarenden (6 %). En bra allman egenskap hos internet ar dess dppenhet och
frihet som ocksa lyfts fram (2 %).

Fa personer lyfter upp internets roll fér arbetslivet (1 %) eller fér ndjen och
underhallning (1 %). Det basta med internet, tycker en bred majoritet, &r den
information som gjorts tillganglig, inte hur det underlattar arbetet eller har dkat
tillgangen till musik, film, video eller andra néjen.

Det samsta med internet

Aven om internet har manga goda egenskaper finns det saker som anvéndarna
tycker &r daliga. Internet har en baksida. Det galler framfér allt innehallet (44 %),
men ocksa sdkerheten (24 %). Tekniken kan vara mindre palitlig (7 %) och
anvandningen svar (5 %). Internet har ocksa en del negativa effekter (14 %).
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Vad ar daligt med internet?
Allmant Tekniken
6% 7% | Anvandningen

Negativa effekter 5%
14% .

Sakerheten
24%

Diagram 11.3 Andel av de dppna svaren pa frdgan vad som &r daligt med internet som kan
kategoriseras inom sex omraden. ( n=1484)

Innehallet
44%

Vad &ar daligt med innehallet pa internet?

12%
5% 5%
. . ]
Falsk information Reklamen For mycket osorterat Skrap

Diagram 11.4 Andel av de totala svaren som lyfter fram daliga egenskaper med innehallet pa internet

12 procent namner att det sémsta med innehallet pa internet ar féorekomsten av
falsk information. Andra ndmner att allt, &ven det daliga, finns osorterat om
vartannat (5 %). Reklamen pa natet &r daligt uppger 5 procent och 4 procent
menar att det finns mycket skrap pa internet.

Daligt med internet &r ocksa den bristande sékerheten (5 %). Att det
forekommer bedragerier och kriminalitet (5 %), att den personliga integriteten ar
hotad (5 %) och att andra kan komma at vad man gor pa internet (3 %).
Overvakning féorekommer ocksd som svar (3 %).

En del lyfter fram de negativa effekter som anvandningen av internet kan ge
upphov till. Internet har en tendens att ta for mycket tid (6 %) och kan ge upphov
till beroende (5 %).

En annan dalig sak med internet &r att det framjar mobbning (6 %) och hatbrev
(4 %). En bidragande orsak till detta &r anonymiteten (3%). Detta férs i synnerhet
fram av de yngre.
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Daligt med internet &r ocksa att tekniska problem kan uppsta. Det kan vara
uppkopplingsproblem (3 %) eller virus (2 %). Tekniken &r sarbar och kanslig (4 %).
Detta lyfts framst fram av de &ldre. De dldre namner ocksa att det finns
anvandarproblem. Det &r t.ex. krdngligt (2 %) och svart (1 %) att hitta det man
soker.

Okad oro for stérre internetféretag

Oron for att stora internetféretag som Google och Facebook skall kranka den
personliga integriteten har dkat under senare ar. 2014 uppgav 27 procent av
internetanvandarna att de kdnde stor eller mycket stor oro infér denna typ av
foretag. Idag har andelen ékat till 33 procent.

Daremot har inte oron for att myndigheterna skall kranka integriteten 6kat. | dag
ar det nagot farre (15 %) som kadnner en sddan oro jamfoért med 2014 (19 %).

Stor eller mycket stor oro for att den personlig
integritet skall krankas

= Stora féretag som Google och Facebook Myndigheter
40% 33%
27% 29%
30%
19%
20% 15% 15%
10%
0%
2014 2015 2016

Diagram 11.5 Andel av internetanvandarna som hyser stor eller mycket stor oro fér att den personliga
integriteten skall krédnkas av myndigheter respektive stora féretag som Google och Facebook.

Mobbning pa internet

Att bli mobbad eller besvarad av nagon pa internet &r spritt sarskilt bland de
yngre. Men att ndgon anvander internet for att mobba eller besvara ndgon annan
forekommer ocksa bland de aldre. Andelen som drabbats & mindre men andelen
dar mobbningen far allvarliga konsekvenser &r nastan lika stor, omkring 1 procent
i alla ldersgrupper utom i aldern 12-15 ar dar det &r 3 procent och i aldern 16-25
ar dar andelen allvarligt drabbade &r 2 procent.
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Andel som blivit mobbade eller besvarade av
nagon pa internet?
Senaste aret  ®WNagon gang (inte senaste aret)
30%
25%

20%
. 15%

15%

10% 9%
5% 11% 4% 9
6% o - 5%
0% 3% 3% 204 204 3%
12-15 ar 16-25ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76+ ar Alla 12+
ar

Diagram 11.6. Andel av internetanvandarna i olika dldersgrupper som har blivit mobbade eller
besvérade av ndgon pa internet.

Kanner nagon som blivit mobbad eller besvarad
av nagon pa internet

Kanner ndgon som mobbats m Kénner flera som mobbats

60%
50%
40%
’ 26%
30% [P 5
20%
0
[ 6% |
10% — 20% 4% 0 s
0 o 17% 19% 19% 139 17%
0% 0 = e
0

12-15 &r 16-25 &r 26-35 ar 36-45 ar 46-55 &r 56-65 ar 66-75ar 76+ ar Alla 12+
ar

Diagram 11.7 Andel av internetanvandarna i olika aldersgrupper som kadnner nagon som blivit mobbad
eller besvarad av nagon pa internet

Fler daliga sidor idag an for atta ar sedan

De bra sidorna hos internet som lyfts fram idag omnamndes ocksa for atta ar
sedan i Svenskarna och internet 2008. Det ar méjligheten att sdka information
och kunskap, skéta bankarenden, e-handla och underhalla kontakter. Men det &r
manga fler idag som tar upp internets daliga sidor. Det géller framfor allt problem
med innehallet, falsk information och reklam. Men ocksa hotet mot den personliga
integriteten och risken fér bedragerier.
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12 De som star vid sidan av

630 000 manniskor star utanfor internet i Sverige. Det motsvarar 7
procent av befolkningen. Nagon eller nagra procent finns i alla aldrar,
men det ar framfoérallt bland de aldre icke-anvandarna finns. Halften
av de aldsta (dver 75 ar) ar icke-anvandare. Men det sker stora
forandringar bland de &ldre. Fér bara ndgra ar sedan var en tredjedel

mellan 66-75 ar icke-anvandare mot bara 14 procent i dag. Ointresse
ar framsta orsaken till att inte anvanda internet och kranglig teknik en
annan. Fa anger i dag att det ar dyrt eller att de saknar uppkoppling.
For de aldre anges aven funktionshinder som syn och motorik som
problem fér internetanvandning.

93 procent av befolkningen déver 12 &r anvdnder ndgon gang internet. Det innebéar
att det bara &r 7 procent som aldrig nagonsin gor det. Ser vi till de som aldrig
anvander internet i hemmet &kar siffran till 9 procent. Staller vi lite hogre krav pa
internetanvandningen - att den exempelvis bér ske atminstone ndgon gang i
veckan - 6kar de som inte rdknas som internetanvandare med 2 procentenheter
och uppgar till totalt 11 procent.

Nagon eller nagra procent icke-anvéndare finns i alla dldersgrupper men det &r
bland de &ldre de flesta hér hemma. 54 procent av dem 6ver 75 ar &r icke-
anvandare, plus 4 procent som anvander internet hégst nagon gang i manaden.

Hur manga anvander internet sallan eller aldrig i
hemmet?

80%

70%

60% .
50%

40%

30% .

20% . -
10% -

12-15 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 o
o o o o o o o 76+ ar Alla
ar ar ar ar ar ar ar
mHOgst varje vecka = 2% 1% 3% 4% 5% 14% 12% 10% 6%
Hogst varje manad = 0% 1% 0% 1% 2% 4% 5% 4% 2%

m Aldrig 1% 2% 3% 3% 3% 5%  14% 54% 9%

Diagram 12.1 Andel av olika aldersgrupper som inte anvadnder internet dagligen utan hégst ndgon gang
i veckan, nagon gdng i manaden eller aldrig.

Raknar vi om procenttalen till antal personer i befolkningen finner vi att de 7
procent som aldrig anvander internet motsvarar 633 OO0 manniskor. Detta ar
alltsd antalet i Sverige som star helt utanfér. Lagger vi till de 4 procent som
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anvander internet hemma hoégst ndgon gang i manaden blir det ytterligare
332 000 manniskor som har valdigt liten delaktighet i internetsamhallet.

Framsta skadlen att inte anvdnda internet

Ointresse ar det framsta skalet (54 %) till att de flesta icke-anvandare inte
anvander internet. Kranglig teknik ar ett annat skal som delvis hdnger ihop med
den bristande kunskapen om att handskas med datorer. F& anger idag att det &r
for dyrt eller att de inte har ndgon uppkoppling.

Framsta skal att inte anvanda internet
Ingen

uppkoppling

2% Funktionshinder

7%

Inte tid
4%

For dyrt
4%

Ingen dator

Krénglig teknik
506 glig

24%

Ointresse
54%

Diagram 12.2. Andel av de som uppger funktionshinder som namner olika problem som férsvarar deras
anvandning av internet.

8 procent av befolkningen uppger att de helt saknar kunskap om datorer. Tre
fijardedelar av dessa anvander inte internet, men en fjardedel férséker alltsa
anvanda internet trots att de saknar kunskap om datorer och surfplattor.

De flesta icke-anvandare har bett andra personer om hjalp

Att leva utan internet kan férsvara livet pa manga satt. Tva av tre icke-anvéndare
(65%) har bett andra personer om hjalp att géra saker at dem med internet. 57
procent ha gjort det ibland medan 7 procent ofta har bett andra om internethjalp.

Aven de ildsta pa vag att bli internetanviandare

Bland dem mellan 66-75 ar har det skett stora férandringar de senaste aren. For
bara nagra ar sedan var en tredjedel i denna aldersgrupp icke-anvandare. Forra
aret var det 20 procent och nu &r det bara 14 procent som inte anvander internet
i hemmet.

Sakta dkar andelen som anvander internet &ven i den aldsta gruppen déver 75 ar.
Halften (54 %) anvander idag internet och en tredjedel &r dagliga anvandare.

1o



Svenskarna och internet 2016

12 De som star vid sidan av

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Tillgang och anvandning av internet (65+ ar)

Tillgdng 76+ ar

Tillgang 66-75 ar = == Anvandning 66-75 ar

= == Anvandning 76+ar

_— _— 93%
78% 80%
/ —
=== 86%
e 79% 80% -
72% 5204 56%
67% 47%
39% 42%
- - - = =
320 34% 34%
2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 12.3 Andel av de yngre och &ldre pensiondrerna som har tillgang till internet i hemmet och
andel som ocksa anvander internet.

Tillgdngen till en smart mobil har 6kat snabbt bland dem éver 65 under de
senaste aren. Men den smarta telefonen uppskattas inte av alla. 58 procent mellan
66 - 75 ar har tillgang till en sddan men bara 49 procent ansluter till internet.
Bland de &ldsta har 22 procent tillgang till en smart telefon men bara 16 procent
anvander internetuppkopplingen.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

== Tillgdng befolkningen

Tillgang till smart mobil for de 6ver 65 ar

Tillgdng 66-75 ar

== Tillgdng 76+ ar

79% 81%

24%
15%
0, 9%
1% 5%
2011 2012 2013

19% 22%

Q‘V__—_

2015 2016

Diagram 12.4 Andel av befolkningen och av de yngre och aldre pensionarerna som har tillgang till en

smart mobil.
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Varfor inte en smart mobil?

For liten Funktionshinder
7% 2%

Foredrar
dator
18%

Ointresse
38%

For dyrt
11%

Kranglig
teknik

18%

Fungerar ej
6%

Diagram 12.5 Skéalen som icke-anvandarna uppger for att de inte anvander smart mobiltelefon 2016.

Skalen till att man inte har en smart mobil med tillgang till internet har inte bara
att gdéra med ointresse. Kranglig teknik, pris och att man féredrar dator &r nagra
ytterligare skal icke-anvandarna anger.

Skillnader i kdnsla av delaktighet syns tydligt om man jamfér med tillgang till
smart telefon. Tre av fyra (75 %) av de som har smarta mobiler kdnner sig helt
och fullt eller till stor del delaktiga i informationssamhallet mot endast en
tredjedel (31 %) av de som inte har nagon smart mobil. Det kan &ven vara sa att
delaktighet gor att man valjer en smarttelefon. De som har smart mobil kdnner sig
i hdg utstrackning ganska eller mycket kunniga nar det galler anvandning av
datorer och surfplattor (85 %). Aven har finns en stor skillnad mot de som inte har
nagon smart mobil. Endast 38 % av dem k&nner sig ganska eller mycket kunniga.

Halften (49 %) mellan 66 - 75 &r har tillgang till en surfplatta och 43 procent
anvander den. Bland de aldsta anvander alla de 22 procent som har tillgang till en
sadan ocksa surfplattan.
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Tillgang till en surfplatta bland de 6ver 65 ar

==Tillgang befolkningen Tillgdng 66-75 &r === Tillgang 76+ ar
100%
90%
80%
70% 559, 64%
60% 49%
50%
40%
30%
20% 11% 17% e 22%
10% % >% —
0% 1% 3% 2%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 12.6 Andel av befolkningen (12+ ar) och bland pensiondrerna som har tillgdng till en surfplatta
under perioden 2011 till 2016.

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Om rapporten

Bakgrund

Materialet i denna rapport baserar sig pa I1S undersdkning "Svenskarna och
internet 2016”. Sedan ar 2000 har World Internet Institute samlat in data om hur
den svenska befolkningen anvander informations- och kommunikationsteknik
samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och samhéllet. Detta har
framforallt gjorts genom panelstudien "Svenskarna och internet”, en studie som
fran borjan omfattade 2000 telefonintervjuer och idag 3000 intervjuer, baserat
pa ett slumpvist urval av befolkningen fran 11 ar och uppat (2007 och tidigare fran
18 ar). Sedan ar 2010 &r 1IS huvudman for studien.

Telefonintervjuerna ar omfattande och innehaller fragor om de intervjuade
personernas bakgrundsdata, tillgang till teknik, anvandning av traditionella medier
och anvandning av internet i olika former. Till féraldrar med hemmavarande barn
mellan 2-11 ar stalls fragor om barnens anvandning av internet. Till ungdomar
mellan 12-15 ar stélls ocksa fragor till deras foraldrar.

De som deltagit ett ar i undersékningen far féljande ar ett brev med inbjudan att
delta igen, antingen via webbenkat eller genom att bli uppringd. Nya deltagare
rekryteras genom att bli uppringda, de kan da valja att svara via webb enkéat eller
telefonintervju. | rets undersdkning ar det 706 personer (23%) som deltagit i
undersdkningen via webbenkat och 2 142 per telefon.

”Svenskarna och internet” ar den svenska delen av World Internet Project, ett
internationellt forskningsprojekt som féljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande ldnder &kar for varje ar och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin egen
verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av
befolkningen. | fragepaketen ar drygt 100 fragor gemensamma foér alla ldnder, de
sa kallade "Common Questions”. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att
skapa jamforbara resultat.

Metod

”Svenskarna och internet” &r upplagd efter en sa kallad revolving panel design.
Det innebar att grunden utgdrs av en panel av méanniskor som intervjuas ar efter
ar. En del i panelen faller dock ifrdn av olika skal, till exempel att de inte vill vara
med langre eller att de har flyttat, bytt namn eller av andra anledningar &r svara
att fa tag pa. Darfor tillkommer ett nytt urval ménniskor varje ar som ska fylla upp
bortfallet i panelen. De utgdr ocksa en kontrollgrupp som gér det mojligt att
kontrollera for paneleffekter. Syftet ar att det totala urvalet av manniskor som
intervjuas varje ar ska vara representativt for befolkningen.

Urval

Forsta aret undersdkningen genomférdes, ar 2000, drogs ett slumpmaéssigt urval
pa Sveriges befolkning fran ett nationellt telefonregister. Detta urval kompletteras
arligen for det bortfall som uppstar for att urvalet totalt ska uppga till 3 000
personer. Vanligtvis maste cirka 700 nya personer rekryteras till panelen for att
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kompensera fér personer som inte ldngre vill delta i studien. Nyrekryteringen av
panelen gdrs genom stratifierade urval styrda av alder och kén for att sékerstélla
en jdmn representativitet pa dessa variabler.

Urvalen bestéalls via SPAR, statens personadressregister, som nu handhas av
Skatteverket. Det ar ett offentligt register som omfattar alla personer som éar
folkbokférda i Sverige, bade svenska och utlédndska medborgare.

Totalurvalet fér de vuxna, 16 ar och &ldre, var 8 365 varav 4 777 hade nabara
telefonnummer (storurval). 1 730 (37%) ville inte vara med, 108 hade
sprakproblem och ytterligare 90 var ej kvalificerade. Antalet genomférda vuxen-
intervjuer uppgick till 2 848. Det ger en svarprocent pa 60 procent beraknat pa
storurvalet.

| ungdomsintervjuerna, 11-15 ar, dar féraldrarnas samtycke forst maste inhamtas ar
svarsprocenten ndgot lagre. Storurval 885, varav 432 (43%) inte ville vara med.
Antal genomférda ungdomsintervjuer var 353 och svarsprocenten 40 procent.

Svenskarna och Svenska folkets

internet 2016 aldersfordelning

(SCB 31.12.2015)
Alder Antal  Procent  Alder Procent
12-15 ar 241 7.8% 12-15&r 5,0%
16-25 ar 399 12,9% 16-25 ar 14,4%
26-35 ar 360 11,7% 26-35 ar 15,2%
36-45 ar 486 15,8% @ 36-45 ar 14,9%
46-55 ar 473 15,3%  46-55 ar 15,3%
56-65 ar 481 15,6% 56-65 ar 13,4%
66-75 ar 338 11,0%  66-75 ar 12,6%
76+ ar 307 10,0% 76+ ar 9,1%
3085 100,0% 100,0%

Tidsperiod
Med undantag for de allra forsta dren genomférs undersdkningen i bérjan av aret.
2016 ars undersdkning pagick fran februari till april.

Vuxenundersékning 2016
Intervjuundersdkning av ett urval av befolkningen 16+ ar (ingen dvre grans).
Antal intervjuade: 2 844.

55 procent av deltagarna ar man och 48 procent kvinnor. 65 procent bor i stad
och 35 procent pa landsbygden.

Ungdomsundersékning 2015

Intervjuundersdkning av ett urval ungdomar mellan 11-15 &r och deras foraldrar.
Alla i ungdomsundersdkningen ingar i rapporten “Eleverna och internet 2016”. Fér
att inte ungdomar ska fa dvervikt jamfort med befolkningen i stort s& &r det
endast 241 av dem som ingar i “Svenskarna och internet 2016”.

Antal intervjuade: 353 ungdomar och 353 foraldrar.
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Till detta kommer svar fran tilldggsfragor i vuxenpanelen till de foéréldrar som har
barn mellan 2-11 &r om barnens anvéndning av mobil och internet, vilket ger
underlag fér data om 2-11 a&ringar i denna rapport.

Litteraturlista

e Svenskarna och internet 2015, www.s0i2015.se, IS 2015
e Eleverna och internet 2016, IIS 2016
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Tabellbilaga

Fullstdndig tabellbilaga finns att ladda ner i Excel-format fran www.soi2016.se

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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Svenskarna och internet 2016 ir den arliga rapporten fran Internetstiftelsen i
Sverige, IS, som kartlagger internetanvandningens utveckling och férandring hos
den svenska befolkningen.

Genom undersdkningen Svenskarna och internet vill vi pa IS, bidra till att det
finns tillgdng till tillférlitlig statistik for att férsta hur internets tillvaxt paverkar
manniskors beteenden, vanor och behov. Att undersékningen genomférts under
s& manga ar ger oss en unik mojlighet att félja den har utvecklingen.

| denna rapport behandlar bland annat

e Allmant om internetutvecklingen

e Internet i mobilen

e Barn och internet

e Internet pad arbetet

e Sociala medier och kommunikation

e Dejting pa internet

e E-handel, internetbank och betaltjanster
e Betala eller inte - streaming och fildelning
e Flickor och pojkar, Kvinnor och man

¢ Internet och traditionella medier

e Bra och daligt med internet

e De som stdr vid sidan av

Svenskarna och internet 2016 finns i webbversion.

Pa www.s0i2016.se kan du enkelt sortera statistik pa olika &mnen och
dela diagram fran rapporten med dina vanner.
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] | Box 7399, 103 91 Stockholm Box 7399, 103 91 Stockholm
] | Telefon 08-452 35 00 Telefon 08-452 35 00
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