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Fdrord

2015 &r ett jubileumsar for internet. Det har gatt tjugo ar sedan internet férst

slog igenom. Det var 1995 och fram till dess hade internet bara varit nagot for
experterna och entusiasterna. Vad som behévdes for att internet, ett natverk av
natverk, skulle bli l1attillgangligare var ett spradk som ldnkade samman webbsidorna
och darmed kunde skapa ett www, ett world wide web. Det spraket blev HTML
som Tim Berners-Lee skapade 1993 och som idag aterfinns som adress pa alla
webbsidor.

Men det rackte inte, det behdvdes ocksa en anvandarvanlig webbléasare som
kunde hantera bade bild och text. Det blev webblésaren Mosaic som ocksa
introducerade klickandet. Istallet fér att skriva in referenser och adresser kunde
man nu bara klicka fér att komma dit man ville. Det satte fart pa intresset

och innehallet pad internet borjade véxa och har sedan fortsatt att vaxa till ett
orakneligt antal miljarder sidor.

Den tekniska utvecklingen fortsatte. Datorernas kapacitet mangdubblades
liksom infrastrukturen med allt kraftfullare bredband som modjliggjort inte
bara strémmande ljud utan ocksa strommande rdrlig bild. Smarta mobiler och
surfplattor har gjort internet tillgangligt éverallt.

1995 kopplade 5 procent av befolkningen upp sig till internet via telefonmodem.
Sedan tog spridningen fart i accelererande takt under nagra ar i slutet pa 90-talet
for att bérja plana ut men anda fortsatta och hela tiden sprida sig till fler och fler.

Idag har 93 procent av befolkningen fran 12 ar tillgang till internet, och redan
innan de fyllt 2 &r har halften av barnen bérjat anvdnda internet. Nya generationer
vaxer upp med internet medan aldre generationer kompletterar sina gamla liv
med internet samtidigt som anvandningsmédnstren férandras. Men detta ar en
gradvis process. Det har tagit tjugo ar fér en majoritet av pensiondrerna att bérja
anvanda internet.

Langt ifran allt blev som en del experter férutsag for tjugo ar sedan. De
traditionella medierna lever fortfarande i sina traditionella former men
kompletteras idag av medier pa internet. Digitaliseringen har férandrat innehallets
varde liksom betalningsformerna. Vi kan nu se hur abonnemang av strémmande
rorlig bild féljer i sparen av den strémmande musiken.

Internet har inte heller kommit att spela den centrala roll for politiken som

en del férutspadde. Visserligen utgdr internet idag den viktigast allmanna
informationskallan fér de flesta men infér ett val, som riksdagsvalet 2014, visade
det sig att de traditionella medierna fortfarande ar viktigast.

Mycket har hant sedan 1995. Internet har férandrats och anvandarna har
forandrats. Sa kommer det sannolikt att fortsatta ett tag till.

Olle Findahl
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Ar 2015 &r det 93 procent av befolkningen som har tillgdng till internet och

91 procent som anvander internet. | dldern 8-55 ar &r det dver 95 procent
som anvander internet. Den dagliga anvandningen av internet 6kar dveni alla
aldersgrupper.

92 procent har en dator. Det &r alltsa fler som har tillgdng till internet &n som har

en dator och i ar ar det forsta gdngen det &r sa. 90 procent har bredband hemma,
59 procent har en surfplatta och 97 procent av befolkningen har en mobiltelefon.

| genomsnitt anvander vi internet totalt 21 timmar i veckan, varav drygt 8 timmar

spenderas pa internet i mobilen.

De flesta barnfamiljer (87%) har flera datorer, smartmobiler och surfplattor. 67
procent av 2- aringarna anvander internet och 32 procent gér det dagligen. Redan
ndr de &r 2 ar ar det en tredjedel av de som anvander internet som ndgon gang
skapar eget innehall pa internet.

Det &r inte alla som har tillgang till internet som faktiskt anvander det. Cirka
200 000 personer som har internet hemma anvander det inte. Den framsta
anledningen till att de inte anvander internet ar att de inte ar intresserade.

En glad nyhet &r att det &r fler &n ndgonsin som kanner sig delaktiga i
informationssamhallet. Nu kanner sig hela 65 procent av befolkningen delaktiga.
Samtidigt &r det 60 procent av internetanvdndarna som nagon gang upplevt

att de agnar fér mycket tid at internet. Man kan dven se ett samband mellan hur
mycket tid som spenderas pa internet och kénslan av att fér mycket tid dgnas at
internet.

Majoriteten ar smartmobilanvandare

77 procent av befolkningen har en smartmobil och 76 procent anvander internet i
mobilen, 62 procent gér det dagligen. Mer &n halften av svenskarna upp till 55 ars
alder anvander internet i mobilen dagligen.

47 procent av befolkningen anvander Mobilt BankID, 57 procent navigerar med
hjalp av GPS:en i mobilen och 29 procent brukar publicera var de ar.

Farre uppger att de e-handlar

Det &r farre som uppger att de kdper saker eller tjgnster dver internet 2015 an pa

flera ar. 79 procent av internetanvéndarna goér det ndgon gang 2015 jamfért med

85 procent 2014. Men ser man pa andra aktiviteter som har anknytning till handel

over internet sa har de 6kat med nagon eller nagra procent mellan 2014 och 2015.
Enligt E-barometern 6kar dock e-handelns omséattning, sa det hela &r nagot av ett
mysterium.

Nar det galler dverféring av pengar har Swish fatt ett stort genomslag. 32 procent
av befolkningen anvander nu Swish och 44 procent av smartmobilanvandarna
swishar.

Sociala medier fortsatter vaxa

Besdkarna pa sociala natverk har 6kat fran 53 procent av internetanvandarna
ar 2010 till 77 procent ar 2015. 70 procent av internetanvandarna anvander
Facebook och nastan halften gér det dagligen. Instagram har dkat i popularitet
och anvands idag av 40 procent av internetanvadndarna, 2014 var motsvarande
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siffra 28 procent. 22 procent anvander Twitter och det ar lika manga som
anvander LinkedIn.

En nyhet i arets rapport &r Snapchat som anvands av 21 procent av
internetanvandarna. De flitigaste anvdndarna ar 12-15 ariga flickor, 62 procent av
dem anvander dagligen Snapchat. Det ar daremot sallsynt med snapchattare dver
35 ar.

Filmtittandet pa natet har exploderat

Forra aret 6kade musiklyssnandet mycket, 2015 ar det istallet filmtittandet som
har dkat. Nu &r det 70 procent av internetanvandarna som tittar pa film och video
pa natet, 45 procent gbér det varje vecka och 17 procent dagligen. 2014 var det 52
procent som tittade. Hela 40 procent av de som tittar pa film pa natet betalar for
detta.

Det &r 77 procent som lyssnar pa musik pa internet 2015. 42 procent lyssnar pa en
radiostation pa internet, 30 procent lyssnar pa poddradio och dver halften (54%)
av musiklyssnarna betalar fér att lyssna via internet.

Fildelningen fortsatter att minska. Nu ar det bara 18 procent av
internetanvandarna som fildelar. Minskningen &r stor bland de unga (12-25 ar),
men bland de medelalders (36-55 ar) ar laget oférandrat. De som fildelar betalar
i hdgre grad &n andra internetanvandare for att titta pa film (46% jamfért med
24%) och lyssna pa musik (58% jdmfért med 39%).

Traditionella medier starka trots konkurrens

Medietiden pa internet dkar men den &r dnda valdigt mycket lagre &n tiden som
ldggs pa traditionella medier. 76 procent laser dagstidningar pa internet, men
andelen har varit lika hog i flera ar. 15 procent laser e-bdcker vilket ar en liten
okning, men annu kan vi inte tala om nadgot genombrott fér e-boken.

42 procent lyssnar pa radio via internet och 30 procent lyssnar pa poddradio.
67 procent tittar pa tv-playtjanster, flest tittare finns i dldersgruppen 26-45 ar
dar dver 70 procent gor det ndgon gang eller oftare. 28 procent tittar pa Netflix.
Vanligast &r det bland 26-35 aringarna, hela 47 procent av dem tittar pa Netflix.

Internet spelar viss roll i politiken

Infér valet 2014 var tv den viktigaste informationskéallan totalt sett, men fér de
unga (16-35 ar) var internet viktigast. Av de uppraknade kéllorna fér information
var Twitter minst viktig, till och med mindre viktig an text-tv.

69 procent av befolkningen anvande internet for att informera sig infér valet 2014,
varav 18 procent gjorde det dagligen. | aldern 26-35 ar var det 29 procent som
gjorde det dagligen. Halften av 16-35 aringarna var politiskt aktiva pa Facebook
kring valet 2014. Det var dven halften av befolkningen som gjorde nagot valtest pa
natet infér valet 2014, 6ver 70 procent av de under 35 ar gjorde det.

Koll pa domaner och bredband

65 procent av svenskarna vet vad ett domannamn ar och 14 procent av
internetanvandarna har en doman foér privat bruk. | slutet av oktober 2015 fanns
det nastan 1,4 miljoner aktiva .se- domaner. Av alla .se-domaner ar det 57 procent
som &gs av svenska féretag, 32 procent dgs av svenska privatpersoner och 11
procent har utldndska &gare. Majoriteten (71%) av domanagarna dger endast 1
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doman.

93 procent av Sveriges befolkning har internet hemma. Det ar lika vanligt att ha
ADSL som fiber (29%). 2 procent har enbart bredband via mobiltelefonen och 9
procent av dem som har internet hemma vet inte vilken sort det ar.

34 procent av internetanvdndarna har ndgon gang anvant |IS tjanst
Bredbandskollen, éver halften av mannen har gjort det. Den genomsnittliga
hastigheten for bredband i Sverige (matt med Bredbandskollens webbtjanst)
var 41 Mbit/s under 2014. Det &r dubbelt sa hégt som 2012 nér det var 20 Mbit/s.
Den genomsnittliga surfhastigheten for att ta emot data i mobilen (méatt med

Bredbandskollens mobilapp) var 17 Mbit/s i bérjan av 2015. Tre ar tidigare (2012)
var den 4 Mbit/s.






Kapitel 1: Aktiviteten pa internet dkar fortfarande

01. Aktiviteten pa internet 6kar fortfarande

Internet bérjade spridas 1995 och tjugo ar senare fortsatter det att spridas till allt
fler. Aven aktiviteten hos dem som redan anvander internet &kar. Det &r dock inte
fragan om nagra stora ékningar.

Tillgang till dator, internet och bredband 1995-2015

100

]
W

50

Procent

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015
19496 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

@ Dator # Internst Bredband

Diagram 1.1. Tillgang till dator, internet och bredband 1995-2015 i befolkningen &ver 18 ar.

Tillgang till dator, internet och bredband

Redan 2014 hade 92 procent av befolkningen (12+ ar) tillgang till internet. Nu har
procenttalet dkat till 93. 2015 &r det dven 92 procent som har tillgang till en dator
och 90 procent som har tillgang till bredband.

Tillgang till dator, internet och bredband 2011-2015
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Diagram 1.2. Tillgang till dator, internet och bredband 2011-2015 i befolkningen (12+ ar).
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Anvandning av internet i hemmet 2007-2015
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Diagram 1.3. Andel av befolkningen (12+ ar) som anvénder internet i hemmet ndgon gang och dagligen.

80 procent anvander internet hemma dagligen

Nagot storre ar 6kningen i anvdndningen. 91 procent av befolkningen (12+ ar)
anvander ndgon gang internet. De som redan anvander internet gor det ocksa
nagot oftare an tidigare. 2014 var det 76 procent som dagligen anvadnde internet

i hemmet. Idag ar det 80 procent. Det &r i linje med den tendens som vi kunnat se
under flera ar.

Daglig anvandningen av internet i hemmet 2009-2015
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Diagram 1.4. Andel av befolkningen i olika aldersgrupper som dagligen anvénder internet i hemmet.

Flest dagliga anvadndare finns det i aldrarna 12-45 ar dar dver 90 procent
dagligen anvander internet hemma. | férskolealdern (3-5 ar) och bland de &ldsta

pensiondrerna (76+ ar) &r det dock mindre &n 40 procent som dagligen anvander
internet hemma.
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Anvandningen av internet i hemmet 2015
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Diagram 1.5. Andel av befolkningen i olika aldersgrupper som anvander internet hemma minst nagon

gang och dagligen 2015.

Internettid i hemmet 2007-2015
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Diagram 1.6. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som internetanvéndarna (16+ ar) &gnar sig at
internet hemma.

Internettiden d6kar nagot

En intensivare anvandning leder till att den genomsnittliga tid som laggs ner

pa internet ocksa dkar nagot, fran 10,9 timmar i veckan 2013, till 12,5 timmar
2014 och nu 12,9 timmar i veckan. Den 6kande tiden med internet aterfinns i alla
aldersgrupper utom pensionédrerna och allra storst &r 6kningen hos de yngsta.
Skillnaderna mellan unga och gamla blir ddrmed allt stérre. De unga (16-25 ar)
dgnar 22,2 timmar i veckan at internet jamfért med 6,8 timmar for de aldre
pensiondrerna (76+ ar). Bakom denna dkning bland de yngre ligger framst en

6kad anvandning av smarta mobiler och surfplattor.

10
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Internettid i hemmet 2011, 2013 och 2015
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Diagram 1.7. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) fér internet i hemmet i olika aldrar 2011, 2013 och
2015.

Tillgang till smartmobil
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Diagram 1.8. Andel av befolkningen (12+ ar) som har tillgang till en smartmobil.

Den mobila boomen fortsatter men saktar in

Spridningen av de smarta mobilerna som tog fart 2010 nadde sin bdjningspunkt
2012, varefter spridningstakten avtog nagot. 2013 6kade andelen som har tillgang
till en smartmobil med 12 procentenheter, sedan 9 procentenheter 2014 och det
senaste aret var 6kningen endast 4 procentenheter.

Spridningen har alltsd bromsat in under det senaste aret. Okningen har halverats.
En orsak kan vara att de aldre generationerna inte ar lika intresserade av att
anvanda en liten smartmobil for att koppla upp sig till internet.

Surfplattan vars spridning kom igang senare 4n de smarta mobilerna uppvisade

n
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under forra aret en mycket kraftig uppgang, fran att 31 procent av befolkningen
hade tillgang till en sddan upp till 53 procent. Det var en 6kning pa 22
procentenheter under ett ar. Under det senaste aret har dock spridningstakten
avtagit och surfplattans spridningskurva har natt en tydlig bojningspunkt varefter
kurvan borjar plana ut.

Tillgang till surfplatta
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Diagram 1.9. Andel av befolkningen (12+ ar) som har tillgang till en surfplatta i hemmet.
Tillgang till dator, smartmobil och surfplatta

Surfplatta + smartmohil: 1 % Inget: 7 %
Dator + surfplatta: 5 % 1 / /..- Endast smartmohil: 1 %

_— Dator + smartmobil: 23 %
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\‘ Endast dator: 10 %

B inget @ Endast smartmobil Dator + smartmobil B Endast dator
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Diagram 1.10. Andel av befolkningen (12+ ar) som har tillgang till dator, smartmobil och surfplatta samt
olika kombinationer av dessa.

En majoritet har nu bade dator, smartmobil och surfplatta

Den 6kade tillgangen till smarta mobiler och surfplattor i de svenska hushallen har

12
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medfért att en knapp majoritet (53%) nu har tillgang till inte bara en dator utan
ocksa till en smartmobil och en surfplatta. Det &r en uppgadng med 8 procent fran
forra aret.

Genomsnittlig internettid per vecka 2015
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temma med barn | :-
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Diagram 1.11. Genomsnittlig tid pa internet (timmar per vecka) bland anvéndare fordelat pa
sysselsattning 2015.

Internet pa arbetet, i skolan och pa andra platser

Den genomsnittliga totala tiden som &gnas at internet i hemmet, pa arbetet, i
skolan och pa andra platser ar lite drygt 21 timmar i veckan. Men det skiljer sig at
mellan olika grupper. Sett till sysselsattning ar det studenterna som agnar mest
tid at internet, i genomsnitt 36 timmar per vecka. Det &r inte sa stor skillnad i
internettid mellan de som arbetar (23 timmar per vecka) och de som ar arbetsldsa
(21 timmar per vecka). De internetanvdndande pensiondrerna dgnar minst tid at
internet (9 timmar eller lite drygt en timme och om dagen).

Tiden som &gnas at internet har 6kat nagot under det senaste aret. Det géller
dock inte i arbetslivet eller nar man ar pa vag eller befinner sig pa andra platser
utanfér hemmet och arbetet. Det géller for de som studerar i skolan och det galler
for de unga i hemmet. Har ar det den dkade tiden som de unga dgnar med sin
mobil som slar igenom.

13
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Internettiden pa olika platser 2012-2015
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Diagram 1.12. Genomsnittlig internettid bland anvéandarna (16+ ar) i hemmet, i skolan, pa vég och i
mobilen.
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Diagram 1.13. Andel av olika aldersgrupper bland internetanvandarna som tycker att internet &r viktigt
eller mycket viktigt for deras arbete/studier.

Internet viktigt i arbetet

Internet utgodr idag en naturlig del av arbetslivet fér manga och tre av fyra (73%)
tycker att internet har blivit viktigt eller mycket viktigt for deras arbete eller
studier. Med undantag for de yngsta (12-15 ar) ligger skattningarna pa ungefar
samma niva oavsett alder. Halften av de som arbetar tycker att internet &r mycket
viktigt for deras arbete.

14
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Hur viktigt internet ar for privatlivet
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Diagram 1.14. Andel av olika aldersgrupper bland internetanvdndarna som tycker att internet &r viktigt
eller mycket viktigt fér deras privata liv.

Internet viktigast i privatlivet fér unga

Till skillnad fran arbete och studier dar internets viktighet &r n&stan lika hog dver
alla aldrar, sa varierar internets viktighet for det privata med aldern. Viktigast &r
internet for de i ldern 16-25 ar dar 84 procent tycker att internet &r viktigt eller
mycket viktigt i privatlivet. Sedan sjunker viktigheten med &ldern, men &ven bland
de aldsta internetanvandarna sager en majoritet (55%) att internet ar viktigt eller
mycket viktigt fér deras privata liv. Genomsnittet for alla internetanvandare ligger
pa 74 procent.

Undantaget, fran alderns inverkan, utgdr de aldre som anvander internet flera
ganger om dagen. De tycker, precis som de unga, att internet &r mycket viktigt i
deras privata vardagsliv. Dessa hdga beddmningar, fran de dldre som anvander
internet flera ganger om dagen, ar bland de hégsta och jamférbara med den grad
av viktighet som unga i aldern 16-25 ar tillskriver internet.

En skillnad mellan dldre och yngre ar att de som anvander internet flera ganger
om dagen &r en férhallandevis liten grupp bland pensiondrerna medan de utgoér en
majoritet (65%) bland ungdomarna. En tredjedel av de unga pensiondrerna (66-
75 &r) anvander internet flera ganger om dagen vilket motsvarar en fjadrdedel av
aldersgruppen.

Men allmant visar dessa bed®dmningar, tillsammans med den tid som agnas at
internet, att internet inte spelar samma viktiga roll fér pensiondrerna som fér de
yngre. Det géller &ven nar vi jamfor aldre och yngre anvandare som anvander
internet lika ofta. For de flesta &ldre finns det manga andra saker som &r viktigare
och tar upp mer tid an internet i deras vardagsliv, aven om de anvander internet
dagligen.

15
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02. Kunskap och delaktighet

Idag nar nastan alla har tillgang till internet &r det framst bland pensionéarerna
som icke- anvandarna finns. Det &r bland de aldre generationerna, 20- och
30-talisterna och i viss man 40-talisterna, som det finns ett ointresse att koppla
upp sig pa internet.

Det &r generationer som var pensionerade eller ndra pensionsaldern nar internet
borjade sprida sig i mitten av 90-talet. Successivt, i takt med internetsamhallets

framvaxt, har allt fler av de aldre kant sig tvingade att skaffa sig en dator och for
varje ar minskar den grupp av manniskor som star utanfor.

Anvander inte internet hemma

&
7 ? is
: ¥
g 40
g 40 N ¥ 35
= L ]
2.8
21
: 20 o . iﬁ
13
11
2 7
v 010 2011 2012 2013 2014 2015
& 76+ ar # B66-75 ar 56-65 ar

Diagram 2.1. Andelen av de aldre i befolkningen som inte anvander internet i hemmet.

Cirka 650 000 svenskar har inte tillgang till internet

2015 kan vi uppskatta antalet som inte har tillgang till internet till ungefér 650
000. Det &r en minskning med 70 000 manniskor sedan férra aret. Det &r samma
minskningstakt som under de senaste aren.

17
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840 000 svenskar anvander inte internet
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Diagram 2.2. Antal i befolkningen (12+ ar) som inte har tillgdng och inte anvander internet i hemmet.

200 000 svenskar anvander inte internet trots att de har
tillgang

Men det &r inte alla som har tillgang till internet som ocksa anvander det. Omkring
200 000 manniskor har tillgang till internet men utnyttjar det inte. Sa har det varit
under manga ar och det ar en klyfta som inte minskar. Det finns har bland de aldre
en skillnad pa 10-15 procentenheter mellan tillgang och anvandning, vilket visar
att det inte racker med tillgang till internet fér att internet ska bli anvandbart.
Bristande kunskaper om datorer och liten vilja att testa ny teknik tillsammans med
ett svagt intresse begransar darfér spridningen av internet i Sverige.

Datorkunnighet i befolkningen

‘EEEER
75 I I
- 51 50
g 50
g 50 68 53
=9
25
23
e
1215 T 2625 -3 WA 4655 66 66T 76+ Totalt

B inte alls kunnig B Inte sérskilt kunnig Ganska kunnig Bl Mycket kunnig

Diagram 2.3. Andel av befolkningen som beddmer sig vara mycket datorkunniga, ganska kunniga, inte
sarskilt kunniga eller inte alls kunniga.
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En av fyra ar inte datorkunnig

Man skulle kunna tro att alla som tycker att de inte &r s& datorkunniga aterfinns
bland pensiondrerna. Men sa &r inte fallet. Visserligen &r tva av tre som inte kan
nagot om datorer pensionérer, men det finns lika manga i befolkningen under
65 ar som inte &r sarskilt kunniga som det finns bland pensionarerna. Bristande
kunskap om datorer &r alltsd spridd i hela befolkningen. Raknar vi ihop de som
inte alls anser sig vara kunniga med de som sager att de inte ar sarskilt kunniga
blir summan omkring 2 miljoner.

Kannedom om hashtag (#), tweet och podd

100
75
=
% 50
o
63
25 53 55
[}
Hashtag Tweat Podd

B Vet inte alls @ Vet inte riktigt Jag vet

Diagram 2.4. Andel av befolkningen (12+ ar) som svarar att de vet, inte riktigt vet eller inte alls vet vad
termerna hashtag, tweet och podd betyder.

Halften kanner inte till tweets och poddar

| mediebevakningen och diskussionen kring internet anvands ibland termer och
begrepp som de inférstadda férstar men gemene man inte riktigt har nagon
kansla for.

En “tweet” &r namnet pa det korta textmeddelande som publiceras pa Twitter
och en “#hashtag” ar en innehallsmarkering fér en rad av meddelanden, pa sociala
natverk eller mikrobloggar som Twitter, som handlar om ett speciellt &mne.

En "podd” &r en ljud- eller videofil som finns pa internet och som gar att ladda
ner eller lyssna pa direkt. Det engelska ordet pod &r en férkortning av Play On
Demand.

Langt ifrdn alla kadnner alltsa till dessa termer, trots att de anvands flitigt i
medierna. Nara halften kdnner inte till vad en tweet eller en podd &r och en
tredjedel vet inte vad ordet hashtag star for.
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Kanner sig delaktig i informationssamhallet

140

75

50

Procent

25

° 12=15 ar 16=25 26=35 36=-45 46=55 56-6H5 B6=75 Th+

B Ja helt och fulle I Ja till stor del

Diagram 2.5. Andel av befolkningen som k&nner sig helt och fullt eller till stor del delaktig i det "nya
informationssamhallet”.

Alla ar inte delaktiga i informationssamhallet

Langt ifran alla kdnner sig delaktiga i det ”nya informationssamhéllet”. Fram till
2008 dkade andelen som kande sig helt och fullt eller till stor del delaktiga upp
till 60 procent av befolkningen. Sedan dess har andelen delaktiga legat kring 60

procent for att stiga till 65 procent 2014. Andelen delaktiga ligger kvar pa samma
niva aven i ar.

Orsaker till att man inte har internet

Ingen uppkoppling: 2 %

Inte tid: 2 -x/-,"/-\"'“\
For dyrt: 3 %

Funktionshinder: 4 % \

Kranglig teknik: 26 %

~ Ej intresserad: 63 %

B £jintresserad Il Kringlig teknik Fér dyrt B Inte tid @ Ingen uppkoppling
BB Funktionshinder

Diagram 2.6. Uppgivna orsaker till att man inte har internet 2015.
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Orsaker till att man inte har internet

Tva orsaker, som till viss del &r sammankopplade, dominerar de forklaringar
som de som inte anvander internet ger. Det vanligaste svaret ar att man inte

ar intresserad. Darefter nd&mner man den krangliga tekniken och att man inte
kan ndgot om datorer. Sett dver tid har andelen som pekar pa den krangliga
tekniken som en orsak 6kat, vilket visar att en del av de som annu inte anvander
internet k&nner en viss press pa sig att bdrja anvdnda internet, men tvekar infér
svarigheterna.

Funktionshinder &r en annan orsak till att man inte anvander internet. Det ar 4
procent av befolkningen som uppger att de har funktionshinder som férsvarar
anvandningen av internet och datorer. Men dven om man ar internetanvandare
kan funktionshinder skapa svarigheter. Ju dldre man ar desto stérre blir
problemen. Det géller framfér allt problem med synen och motoriken som &kar
med aldern. 10 procent av de yngre pensionarerna och 16 procent av de dver 76 ar
uppger sadana problem.

Funktionshinder som férsvarar anvandningen av internet
Annat; ?96-

Stroke, demens: 7 E'E-

Rygg och nacke: 7 % ‘\E \‘

Motorikproblem: 26 % ""//

— Synproblem: 43 %

\

B Synproblem W Dyslex Motorikproblem Rygg och nacke [ Stroke, demens Wl Annat

Dyslexi; 10 %

Diagram 2.7. Andel av de som uppger funktionshinder som ndmner olika problem som férsvarar deras
anvandning av internet och datorer.

Fordelar och nackdelar med att inte anvanda internet

De som inte anvénder internet fick fradgan vilka férdelar de tyckte att det fanns
med att inte anvanda internet. Nagra av de vanligaste svaren var att man slipper
allt eldnde (till exempel barnpornografi, lurendrejerier och virus), att man hinner
gdra annat och har tid att umgas med folk, att man slipper bli beroende samt att
man slipper svarigheterna.

Nagra av nackdelarna med att inte anvanda internet var att man missar
information, att det ar svart att betala rékningar och hitta fakta samt att man
missar kontakter. Andra nackdelar &r att man gar miste om allt som finns pa
internet, till exempel dagstidningar och SVT Play.
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Tankar om internet

Vad tycker och tanker svenskarna om internet och den tekniska utvecklingen? Har
kommer ett axplock av respondenternas egna kommentarer!

Deltagandet i undersdkningen vacker tankar

”Undersdkningen far en att tdnka pa hur det skulle vara utan internet.”
”"Mycket bra initiativ att bedriva forskning kring internetanvandning.”

”Man far sig en tankestéllare genom det har, att man kanske sitter vid datorn och
internet lite for mycket.”

Bade ris och ros

”"Heja internet!”

"Datorer ar ett jattebra hjdlpmedel men man ska komma ihdg att de bara ar just
ett hjalpmedel.”

”Jag tycker det har gatt till dverdrift det hdr med att anvdnda internet. Nar man
inte hdnger med sa blir man ganska stérd av det. Man ser det fran ett annat
perspektiv.”

Det finns tva sidor av myntet

”Jag ser fordelar med internet och det ligger i tiden. Samtidigt som det finns en
risk att de sociala relationerna blir lidande av att individer sitter med ansiktena
nerat istallet fér att umgas.”

”| vissa hanseenden tycker jag inte om internet. Det finns s& mycket oseridst folk
pa internet, och de &r skickliga. | dvrigt tycker jag det fungerar bra, till exempel
det hadr med att betala rdkningar och att mejla. Men att ga ut pa en dejtingsajt det
vagar jag inte.”

”Internet moéjliggdr kommunikation dver alla granser. Internet ar varken gott eller
ont, internet ar vad vi anvandare gor det till - precis som livet i évrigt.”

Alla ar inte roade

”Nar det galler internet har jag slapat efter fran bérjan och sen blir det svart att ta
tag i det, men an sa lange har jag klarat mig.”

”Man ska vara forsiktig med internetbank och sadant, det kan k&nnas lite osakert.
Man hér ju mycket att de hackar sig in pa konton och liknande.”

”Jag tycker att det ar fér mycket nu med informationssamhallet och allt som
hander som jag inte forstar. Jag haller mig lite ifran det och méar bra av det.”

Sociala eller osociala medier?

”Pa Facebook tycker jag att folk bdr tadnka efter innan de postar ointressanta
saker som exempelvis vad fér mat de atit.”

”Mitt ointresse for Facebook, Twitter etc. beror pa att jag inte har nagot behov av
att (risk)exponera mig pa det viset. Det racker bra med telefon och e-post fér att
halla kontakt med andra.”
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”Jag har flyttat ifrdn mina kompisar sa jag traffar dem bara nagra ganger per ar
men kommunicerar med dem &ver internet dagligen.”

Hur ska det bli i framtiden?

”Jag kdnner en viss oro for mina barns framtida internetanvédndande.”
”Internet ar framtiden men gamla gubbar gillar att leva i det som har varit.”
”Jag hoppas att det [6ser sig och blir till det battre. Battre support, lugn och ro

kring internet.”

Antal konton for privat bruk

15

10
i

5

0

12-15 16- 2'5- 2F ?a 'h’: fl.' "s'% 56- F‘-': 66- fﬁ 76+ ar
\.-Ir ' \. \. 1

Antal

Diagram 2.8. Genomsnittligt antal privata konton som internetanvandare i olika aldrar har dar de maste
anvanda lésenord for att komma in.

Losenord och konton

| genomsnitt har svensken 10 olika konton for privat bruk dar det behdvs |6senord
for att komma in. Yngre personer har fler konton an aldre.

Drygt en tredjedel (36%) av alla internetanvandare har oftast samma |6senord
pa flera stéllen fér privat bruk. Lika stor andel (36%) har aldrig eller sallan samma
|6senord pa flera stéllen, 25 procent har aldrig samma l6senord och 11 procent
har sallan samma ldsenord. Den aterstaende fjadrdedelen (26%) har ibland samma
[6senord pa flera stéallen fér privat bruk.

Det ar ingen storre skillnad mellan man och kvinnor. Daremot &r det vanligare
att anvdnda samma l&senord pa flera stallen ju yngre man ar desto stdrre andel
anvander samma |lésenord pa flera stéllen. Det &r 45 procent av 16-25 aringarna
som ofta anvander samma l6senord pa flera stéllen.
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Anvanda samma losenord pa flera stallen (privat bruk)

I / Nej (jag har alitid olika): 25 %

' T~ Ja, men sdllan: 11 %

{ Ja, ibland: 26 %

Vet ej: 2 %w

Ja, oftast: 36 % —__ '

B Nej (jag har alitid olika) @ Ja, men sillan Ja, ibland B Ja, oftast [ Vet ej

Diagram 2.9. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som pa olika s&tt besvarat fragan: Anvander du
samma l6senord pa flera stéllen for privat bruk?

Byta [6serord (privat bruk)

Ja, jag byter regelbundet: 9 % \

Ja, jag byter ibland: 32 %

T Nej, jag byter sillan eller aldrig: 59 %

B Nej, jag byter sdllan eller aldrig @ Ja, jag byter ibland Ja, jag byter regelbundet

Diagram 2.10. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) som pa olika satt besvarat frégan: Brukar du byta
|6senord for privat bruk?

Sex av tio internetanvandare byter séallan eller aldrig sina |6senord fér privat bruk.
Tre av tio byter ibland och en av tio byter regelbundet sina |I6senord fér privat
bruk.

Det ar ingen storre skillnad mellan kénen. Det ar bland de yngsta och &aldsta
aldersgrupperna som man finner de som séllan eller aldrig byter 16senord. Medan
det i dldersgruppen 26-35 ar finns storst andel som regelbundet (13%) eller ibland
(36%) byter |6senord.

Nedan &ar en tabell som illustrerar kombinationer av hur ofta man byter |6senord
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och hur ofta man anvander samma I&senord. Det &r drygt en fjardedel (26%) av
alla internetanvandare som anvander samma l6senord pa flera stéllen och séllan
eller aldrig brukar byta I6senord. Det &r 14 procent som alltid har olika I6senord
och som aldrig byter dem. Vi jdamfdrde dven antal konton med hur ofta de
anvander samma lésenord men fann inget samband.

Anvander samma l6senord

Nej, (jag har alltid Ja, séllan eller

olika) ibland Ja, oftast

Nej, jag byter sallan 14% 19% 26%
eller aldrig

°

I9)

S Ja, jag byter ibland 9% 15% 8%

&

S Ja, jag byter

> ) 0, 0, 0,

m regelbundet 4% S% 2%
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03. Den mobila boomen saktar in

Den mobila boomen som for den smarta mobilen pagatt under fem ar och foér
surfplattan under fyra ar saktar in men har annu inte tagit stopp. Ytterligare 4
procent av befolkningen boérjade anvanda en smartmobil under det senaste aret
jamfort med dkningar pa 8, 13 och 16 procentenheter under tidigare ar.

Spridningskurvorna for smartmobiler och surfplattor

8 ?._5 ?-?
: ¥ >
: ¥ ¥
o
¥ 33
£ 2
2 16 18 ¥ % ¥
[]
2 3
2007 2008 200 2010 210 201 013
& Smartrmobil + Surfplatta

Diagram 3.1. Andel av befolkningen som under olika ar har haft tillgang till smarta mobiler och
surfplattor.

59 procent har tillgang till en surfplatta

Surfplattan vars spridning 6kade med 20 procentenheter mellan 2013 och 2014
har fortsatt med en blygsammare 6kning pa 6 procentenheter under det senaste
aret. Det &r ett tydligt brott pa den branta spridningskurvan.

Surfplattan liknar i det avseendet internet vars spridningskurva steg brant fram till
ar 2000 for att sedan borja plana ut (se diagram 1.1).
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Anvander dagligen internet i mobilen 2010-2015

100
L ] [ ]
’ L ¥ L ]
&
75 & v
&
g v
8 50
A
G & * °
-
¥
25
* i .
* L
] b * 4
] L ]
] ® & B Y
12-15 dr 16-25 ar 26=35 dr 36-45 dr 46-55 dr 56-65 dr 66-75 dr 76+ dr

e 2010 « 2011 2012 & 2013 v 2014 = 2015

Diagram 3.2. Andel av alla de med mobiltelefon i olika aldersgrupper som dagligen anvander sig av
internet i mobilen.

Populart att anvanda internet i mobilen

Den snabba dkningen av smartmobiler, som drevs pd av ungdomarna mellan
2010 och 2013, har nu bytts ut mot en mindre spridningsdkning i alla aldrar.
Med undantag for de allra &dldsta ligger spridningsdkningen pa mellan 5 och 9
procentenheter i dldrarna 36-75 ar.

Det aterspeglar sig ocksa i den tid som olika aldersgrupper dgnar sig at sin mobil.
Tiden har 6kat med en halvtimme per vecka sedan férra aret. Det géller dven
bland de aldsta smartmobilanvandarna.

Internettid i mobilen 2014-2015

10.9
10 9.4
6972
5
Iiii
66-75 &r 76+ dr

0
16-25 ar 26-35 dr 36-45 ar 46-55 ar 56-65 dr
B 2014 @ 2015

Timmar per vecka

Totalt

Diagram 3.3. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som dgnas at internet i mobilen bland anvéndarna i
olika aldersgrupper.
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Skillnaderna i hur man anvander smarta mobiler ar dock stérre mellan gamla och
unga om man ser till varje aldersgrupp och befolkningen som helhet eftersom
manga aldre inte anvander internet via mobilen. Det blir sarskilt tydligt om man
riktar in sig pa de som anvénder den smarta mobilen flera gdnger om dagen.

En majoritet i &ldern 12-35 ar anvander internet i mobilen flera ganger om
dagen. Nastan halften (47%) i aldern 36-45 ar gor det ocksa. Déarefter sjunker
andelen som anvander smartmobilen flera ganger om dagen snabbt och bland
pensionarerna ar de fa som anvander en smartmobil pa detta satt.

Det tycks finnas en grans vid ungefar 50 ar. De som &r yngre lever pa internet, goér
en massa saker och har en méngd kontakter dar medan de som é&r aldre lever med
internet men har huvuddelen av sitt liv utanfor.

Internet i mobilen 2015

100

Procent
|
= T
pary
i
-
—
w
-
[V
=
! o
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=
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o
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=
o
i
e |
-
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50
40
8 ™
25
12
5 4
L 1
12=15 16=25 26=35 I6=45 456=55 56=65 be=7% Th+ dr Totalt
ar ar ar ar ar ar ar

M Higon ging I Dagligen Flera ginger dagligen

Diagram 3.4. Andel i olika aldrar i befolkningen som anvander internet i mobilen ndgon gang, dagligen
eller flera ganger dagligen.

29



Kapitel 3: Den mobila boomen saktar in

Vad man anvander smartmobilen till

60
47
40
E 31 30 29
E 25 BE
m lg l
0

Mavigera GPS Mobilt BankiD Swish Publicera var man Traningsmatare
ar

B 2014 BB 2015

Diagram 3.5. Andel i befolkningen (12+ ar) som ndgon gang anvander sin smartmobil till navigation,
Mobilt BankID, Swish, publicera var man ar eller har en tréaningsapp.

Smartmobilen anvands till olika smarta saker

Manga som har en smartmobil anvander den till en mangd olika saker.
Tre av fyra anvander GPS-funktionen till att navigera med, 77 procent av
smartmobilanvandarna gor det vilket motsvarar 57 procent av befolkningen.

Tva av tre smartmobilanvéndare (47% av befolkningen) har bérjat anvdnda Mobilt
BankID och nastan fyra av tio anvander Swish. Fyra av tio (29% av befolkningen)
publicerar atminstone ibland var de &r via mobilen och drygt var tredje (27% av
befolkningen) har en liten apparat som via en app registrerar hur de tranar.

Anvandning av surfplatta 2013-2015

100
982 &8
7
75 71 72
63
- 58 5 5
E 5
Woo50 47
£
3
25 2 J J
0
2 3- 5- T 9 ]1— 13- 16~ QE— :b— 66~ rE- Total
Ar 4 [ g 10 15 25 3:- 5 75 ar

ar ar ar ir ar dr ar ar ar .1f ar ar

2013 W 2014 2015

Diagram 3.6. Andel av olika aldersgrupper i befolkningen som 2013, 2014 och 2015 har en surfplatta
hemma och anvander den nagon gang.
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Surfplattan 6kar inte langre lika mycket

Surfplattan som uppvisade en mycket stark 6kning mellan 2013 och 2014 fick se
sin spridning sakta in mellan 2014 och 2015. Spridningstakten har bromsat upp
nagot men spridningen fortsatter sarskilt bland de aldre dar det har skett en
okning pa omkring 10 procentenheter under det senaste aret.

Den storsta andelen anvandare finns i aldern 6-11 ar. Sedan minskar
anvandningen och &r som lagst i aldern 16-25 ar, dar paradoxalt nog de flitigaste
internetanvandarna finns. De lever istéllet med sina smartmobiler. Sedan gar
anvandningen av surfplattorna upp i medelaldern dar barnfamiljerna finns, for att
successivt minska bland de aldre.

Anvandning av surfplatta 2015

100

75

5
- B~ 11 .
ar

I-"£-+ Totalt
F. a 15 ar 2‘5 ar 35 ar -“3 ar 5,: ar !:R ar I"E ar ar

Procent
=

w

L=

BB Nigon ging I Dagligen

Diagram 3.7. Andel av olika aldersgrupper i befolkningen som anvénder en surfplatta dagligen eller
nagon gang.

Populart i surfplattan

50
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Coogla/kolla Tw, tilm, videa Sociala
fakta natvierk
Tidningar/nyheter Spel E-post

Diagram 3.8. Andel av anvandarna som gor olika saker med surfplattan (3 forslag tillatna).
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Vad anvands surfplattorna till?

Det finns en mangd olika saker som en surfplatta kan anvandas till. Mdnga ndmner
spel, lasa tidningar, googla och surfa, besdka sociala natverk, kolla upp fakta,
skicka e-post och se pa tv.

Samlar vi alla olika saker i storre kategorier ser vi att 42 procent atminstone nadgon
gang googlar, letar efter information och kollar fakta. 36 procent laser tidningar
och laser om nyheter och vader.

34 procent anvander surfplattan for att se rorlig bild i form av tv, film eller video.
32 procent anvander surfplattan till spel, 23 procent besdker sociala natverk och
15 procent skickar e- post.

Den smarta mobilen anvands mest for att besdka sociala natverk som Facebook
och Instagram. Dar finns ocksa tidnings-appar som anvands flitigt, liksom bank-

appar och musik- appar som Spotify.
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Till vad anvands surfplattan?

1:a val 2:a val 3:e val Totalt
Spel 15% 7% 9% 32%
Tidningar 13% 8% 4% 25%
Googla, surfa 12% 10% 3% 24%
Sociala natverk 6% 1% 5% 23%
Kolla fakta 9% 6% 3% 18%
E-post 7% 5% 3% 15%
Tv 6% 5% 3% 14%
Nyheter/vader 5% 5% 2% 12%
Film 6% 3% 2% 1%
Youtube 5% 3% 2% 10%
Bankéarenden 1% 3% 2% 6%
Annonser 2% 2% 2% 5%
Recept 2% 2% 1% 5%
Musik 1% 2% 1% 4%
Skola 3% 1% 0% 4%
Arbete 2% 1% 0% 3%
E-bdcker 1% 0% 1% 2%
Barnappar 2% 1% 0% 3%
Képa/sélja 0% 1% 1% 2%
Bilder 1% 0% 1% 2%
Blogg 0% 0% 1% 1%
Anteckningar 0% 0% 1% 1%
Radio 0% 0% 0% 1%

Tabell 3.1. Andel svar fran anvdndarna som ndmner olika saker som de brukar géra med
surfplattan (3 forslag tillatna).
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04. Fakta, information och e-handel

Att s6ka efter information, googla och kolla fakta har blivit en del av
internetanvandarens vardag. Det galler alla, unga som gamla. Har ryms tidtabeller,
tv-tablder, annonser och saljerbjudanden, nyheter och offentlig information samt
information om hélsa och politik.

S6kning efter olika sorters information 2015

Nyheter 49 92
Tidiabeler, adresser - — 15 92
Loka fakta —————————— 20 92
518 upp ord  —— ] 3 89
Hobbies =23 83
Jamfira priser ey B3
Kultur, vetenskap =‘[{| B0
Resor E] 79
Offentlig information =g 7
Hailspinformation ==y ]
Palitisk information 3 61
Séka jobb w3 39
Information till skolarbete — e iB
o 10 20 30 a0 all il b B 50 104
Procent

B Dagligen @ Nigon ging

Diagram 4.1. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som nagon gang eller dagligen soker efter olika
sorters information pa internet.

Vanligast att s6ka efter nyheter, tidtabeller och adresser

Nastan alla, omkring 90 procent av internetanvandarna, sdker dtminstone
nagon gang efter nyheter och fakta, slar upp ord och kollar efter tidtabeller eller
adresser. De flesta, omkring 80 procent, anvander dven internet for att jdAmféra
priser, sbka efter information i anslutning till en hobby eller ett specialintresse,
kultur och vetenskap samt om olika resmal.

Informationsaktiviteterna ligger p& ungefar samma niva som forra aret med nagra
undantag. Det har blivit fler som soker efter kultur och vetenskap (80% jamfort
med 69%) och fler som sdker upp offentlig information (77% jamfért med 63%).
Valet hosten 2014 och efterspelet med det utlysta extravalet har gjort att intresset
for politisk information dkat fran 46 procent som nagon gang sdkte upp politisk
information i bérjan av 2014 till 61 procent i bodrjan av 2015. Se ocksa kapitel 9
”Internets roll i politiken”.

Aven om folk i alla &ldrar anvander internet for att hitta information finns det
skillnader beroende pa deras utbildning. Det &r vanligare bland de hégutbildade
att séka efter fakta och halso- och medicinsk information. Fér de aldre galler
dessa utbildningsskillnader aven for kultur och vetenskap.
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E-handel 2000-2015
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Diagram 4.2. Andel av internetanvandarna (16+ ar) som nagon gang koéper och betalar fér varor eller
tjdnster via internet.

Farre uppger att de e-handlar

E-handeln, hdr méatt i andelen av internetanvdndarna som nadgon gang kodpt en sak
eller en tjanst, har legat kring drygt 80 procent de senaste aren. 2015 kan vi se en
minskning och den aterfinns i alla aldersgrupper.

Det innebar att antalet som uppger att de e-handlar har minskat nagot. Men
eftersom e- handeln har ékat, matt i kronor (HUI, 2015), innebéar det att de som
e-handlar handlar mer an tidigare.

E-handelsaktiviteter 2014 och 2015
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Diagram 4.3. Andel av internetanvéndarna (16+ ar) som nadgon gang utfér olika aktiviteter med
anknytning till e-handel 2014 och 2015.

Ser man pa andra aktiviteter som har anknytning till handel dver internet sa har de
Okat med nagon eller nadgra procent mellan 2014 och 2015.
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Nastan alla med internet (93%) &r inne pa sin internetbank atminstone nagon eller
nagra ganger i manaden och de betalar sina rakningar (89%). De flesta jamfor
priser, kbper och bokar biljetter. Manga besdker ocksa e-handelssajten Blocket,
halften (51%) av internetanvdndarna gor det varje manad. Nu ar det dven 46
procent som saljer varor via internet.

E-handelsaktiviteter 2015
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Diagram 4.4. Andel av internetanvandarna (16+ ar) som utfor olika aktiviteter med anknytning till
e-handel.

Anvandning av e-legitimation och Swish
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Diagram 4.5. Andel av befolkningen (16+ ar) som har e-leg, Mobilt BanklD och anvander Swish.

E-legitimation, Mobilt BanklD och Swish

For att e-handeln ska fungera kravs nagon form av betalning och legitimering.
Andelen med traditionell e-legitimation har minskat under de senaste aren fran att
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67 procent av internetanvandarna (16+ ar) hade en saddan 2013 till 59 procent idag.

Istallet har Mobilt BankID, som finns som en app i mobilen, fatt stor spridning
eftersom det &r enkelt och fungerar 6verallt dar det finns mobiltdckning. Det
infébrdes 2011 och 2014 anvande sig 48 procent av de med smarta telefoner av
detta satt att legitimera sig. | ar har denna andel stigit till 68 procent. Det innebéar
att halva svenska folket (49%) 6ver 16 ar anvander en sadan.

Swish, som ar ett satt att dverféra pengar via mobilen inférdes i december 2012.
Det har nu fatt stort genomslag bland de unga. Totalt anvands det av 44 procent
av de mobila internetanvadndarna (16+ ar), vilket motsvarar en tredjedel av
befolkningen (32%).

Svenska folket har generellt blivit vanare att anvanda internet for olika
ekonomiska transaktioner. Enligt Skatteverket var det 2015 hela 68-70 procent
av skattebetalarna som deklarerade elektroniskt. 2014 var det 60 procent. Arets
deklarationstrend har enligt Skatteverket varit att anvdnda Mobilt BankID.

Elektroniska legitimationer

Annat e-leg: 24 % \

/ Har inget e-leg: 22 %

T~ Mobilt BankiD: 18 %

/

B Har inget e-leg [ Mobilt BankiD Mobilt BankID och annat e-leg Annat e-leg

Mobilt BankID och annat e=leg: 36 %

Diagram 4.6. Andel internetanvandare (16+ ar) som har Mobilt BankID, annan e-legitimation, bade och
eller ingen elektronisk legitimation alls 2015.

Drygt halften av alla internetanvandare har Mobilt BankID. Ytterligare en fjardedel

har nagon annan form av elektronisk legitimation. Det &r dock 22 procent av
internetanvandarna 6ver 16 ar som inte har nagon elektronisk legitimation alls.
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05. Sociala medier

Facebook &ar fortfarande det sociala ndtverk som dominerar, hela 70 procent av
internetanvandarna anvander Facebook atminstone nagon gdng och néastan alla
som besdker sociala natverk besodker ocksa Facebook.

Bildbaserade natverk far allt stérre spridning, sarskilt bland de unga. Instagram
Okar mest, totalt 40 procent av internetanvandarna anvander nu tjansten.
Snapchat anvands daremot framst av tonaringar.

Bade Twitter och LinkedIn anvédnds av en av fem internetanvdndare. Men &nnu &r
det traditionell e-post och korta snabbmeddelanden som dominerar den dagliga
kommunikationen pa internet.

Hur manga besdker Facebook?
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Diagram 5.1. Andel internetanvéndare (+12 ar) som ndgon gang besodkt Facebook 2012-2015.

Nara halften anvander Facebook varje dag

| flera ar har det spekulerats om nar Facebook ska bdrja tappa sin dominerande
stallning bland de olika sociala natverken. Hittills har det inte skett utan andelen
som a&r medlemmar pa Facebook har dkat nagot for varje ar och 2015 &r inget
undantag. 2012 var det 64 procent av internetanvéandarna som nagon gang
besodkte Facebook. Det steg sedan till 66 procent 2013, 68 procent 2014 och ar nu
uppe i 70 procent.

Denna 6kning beror framst pa att allt fler aldre bérjat besdka Facebook. Det
uppvager den minskande populariteten som Facebook fatt bland de unga (12-
15 &r). Bland de yngsta har, sedan flera ar, alternativa bildbaserade natverk som
Instagram, Snapchat, Kik med flera fatt stor spridning samtidigt som Facebook
inte anvands lika frekvent (se diagram 5.8).

Men nastan alla som é&r lite aldre, dver 15 ar, besdker Facebook och de gor det
dagligen. Facebook anvands saledes av de flesta och det besdks flitigt.
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Hur vanligt ar det att besdka Facebook?
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Diagram 5.2. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som besdkt Facebook ndgon gang eller dagligen
2015.

Totalt sett dver alla internetanvadndare ar Facebook helt dominerande och nastan
alla som besoker sociala natverk besdker ocksa Facebook. Undantaget ar de unga
mellan 12-15 ar.

Bland de medelalders och &ldre &r Facebook helt dominerande. Har har det i ar
skett en dkning bland de 6ver 55 ar, medan nivaerna for de under 55 ar &r ungefar
desamma som tidigare ar.

2012 besokte 37 procent av internetanvandarna i aldern 56-65 ar atminstone
nagon gang Facebook, idag &r det 55 procent som goér det. Bland de yngre
pensiondrerna (66-75 ar) som anvander internet var det 2012 32 procent som
besdkte Facebook, idag ar det 50 procent.

Aven bland de &ldsta internetanvdndarna besdker 30 procent Facebook, men
eftersom manga i den aldern inte anvadnder internet utgdr Facebook-bestkarna 13

procent av den aldsta aldersgruppen.
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Nastan alla som besdker sociala natverk besdtker Facebook
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Diagram 5.3. Andelen av internetanvandarna som besdkt ett socialt natverk och som besdkt Facebook

2015.

Anvandning av Instagram
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Diagram 5.4. Andelen av internetanvéndarna som anvander Instagram nagon gang och dagligen 2015.

Instagram 6kar mest

Instagram anvands flitigast av de unga, men 40 procent av de i dldern 36-45 ar
anvander ocksa Instagram nagon gang.

Anvéndningen av Instagram fortsatter att 6ka med raketfart i alla aldrar. Den
arliga 6kningen har varit 12 procentenheter, fran 16 procent 2013 till 28 procent
2014 och nu 40 procent 2015.

Det ar 40 procent av alla internetanvandare som anvander Instagram 2015 och
det ar nastan en fjardedel, 23 procent, som gér det dagligen. Men det &r stor
skillnad mellan aldersgrupperna. Med stigande alder &r det farre och farre som
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anvander Instagram. Man kan nagot férenklat sédga att for varje 10-arsgrupp

upp i alder minskar Instagramanvéandandet med tio procentenheter. Det &r

fler kvinnor &n man som anvander Instagram i alla aldersgrupper. De flitigaste
Instagramanvandarna &r de yngre tonarstjejerna, 12-15 ar, dar 83 procent anvander
Instagram dagligen.

Anvandning av Snapchat
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Diagram 5.5. Andelen av internetanvdndarna som anvander Snapchat ndgon gang och dagligen 2015.

Snapchat domineras av tonaringar

Snapchat, ar ett annat satt att kommunicera med bilder, men dar férsvinner bilden
efter ett antal sekunder som man sjalv kan bestdmma (1-10 sekunder). Bilden
forsvinner dock inte helt utan finns kvar i minnet.

Snapchat ar en tjdnst som de unga, 12-25 ar, anvander i nastan lika stor
utstrdckning som de anvander Instagram. Fyra av fem 12-15 aringar anvadnder
Snapchat ndgon gang och tre av fem anvander Snapchat dagligen.

De flitigaste Snapchattarna ar 12-15 ariga flickor dér s manga som tre av fyra
anvander det dagligen. Dagliga Snapchatanvéandare dver 35 ar ar daremot
sallsynta.
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Anvandning av LinkedIn
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Diagram 5.6. Andelen av internetanvéndarna som anvénder Linkedln ndgon gang och dagligen 2015.

En av fem anvander LinkedIn

LinkedIn ar det sociala natverk som utmarker sig genom att inte ha majoriteten
av sina anvandare i de yngsta aldersgrupperna. Totalt sett &r det lika stor andel
som anvander LinkedIn som Twitter. Det ar 22 procent som nagon gang anvander
LinkedIln och 2 procent som goér det dagligen. Den dagliga anvandningen av
LinkedIn ar inte stor. De flitigaste dagliga besdkarna hittar man bland de 36-45
ariga kvinnorna och de 26-35 ariga mannen med 6 respektive 5 procent.

Anvandning av Twitter
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Diagram 5.7. Andelen av internetanvandarna som anvander Twitter ndgon gang och dagligen 2015.

Anvandningen av Twitter har fordubblats pa tre ar

Twitter &r en mikroblogg med en utrymmesbegrénsning pa 140 tecken. Den har
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samma spridning som LinkedIn.

Aven om anvandningen av Twitter ndstan har férdubblats pa tre &r, frdn 12
procent 2012 till 22 procent 2015, ar det inte ens var fjarde internetanvandare
som nagon gang anvant tjdnsten. De flitigaste anvdndarna &r unga man, 16-25
ar, dar 16 procent anvander tjadnsten dagligen. Dagliga Twitteranvandare &éver 55
ar ar daremot séllsynta. Pa det hela taget &r Twitter ett av fa sociala medier dar
andelen anvandare ar hégre bland man an bland kvinnor.

Skillnaden ar har stor mellan den andel som besdker och foljer Twitter eller

andra mikrobloggar och de som sjalva deltar med inldgg. Det &r mer &an dubbelt
s& manga som &r foljare &n som aktivt deltar. 4 procent av internetanvdndarna
skickar en tweet (ett inldgg) atminstone en gang i veckan, och 11 procent &r under
samma tidsperiod dar och laser.

Manga sociala natverk fér de unga
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Diagram 5.8. Andelen av 12-15 aringar som besdker olika sociala ndtverk ndgon gang och dagligen
2015.

Unga anvander manga olika sociala natverk

| de yngre tonaren, 12-15 ar, &r det tre av fyra som nagon gang anvander ett flertal
av de sociala natverken. Popularast ar Instagram med 85 procent foljt av Snapchat
med 81 procent, Kik med 78 procent och Facebook med 78 procent. Halften sa
manga, 39 procent, anvander Twitter och 17 procent anvander Tumblr. Det som &r
populdrast att anvanda dagligen féljer samma rangordning.
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Hur populara ar olika natverk i olika aldrar?
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Diagram 5.9. Andelen av internetanvéndare i olika aldrar som besdker olika sociala natverk nagon gang
2015.

De sociala natverkens popularitet i olika aldersgrupper

| alla dldersgrupper déver 16 ar ar Facebook det mest populéra sociala natverket
foljt av Instagram. | gruppen 16-25 ar kommer Snapchat pa tredje plats medan
LinkedIn intar den tredje platsen i alla 6vriga aldersgrupper. Twitter kommer
sedan pa fjarde plats i popularitet.

Hur vanligt ar det att lasa vad andra skriver?
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Diagram 5.10. Andelen av internetanvandare (12+ ar) som laser vad andra skriver 2015.
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E-post och meddelanden dominerar kommunikationen pa
internet

Direkt kommunikation via traditionell e-post och korta snablbmeddelanden
(instant messages) via olika tjanster dominerar fortfarande den dagliga
kommunikationen pa internet. Men alternativen att via olika sociala natverk vanda
sig till manga okar hela tiden. Har &r féljarna mangdubbelt fler &n de som sjalva
skriver och postar.

Hur vanligt ar det att skriva och posta pa internet?

100

75
62 65
h

E-most

Procent
=

(o8]
|

64
55 53
30
14 11
6

- > 2 M mm:
Posta Lamkafdela Skriva pa
ddelanden

ddel: Twitrer

Instant Posta nlagg SKnva

Messages eget intresseforum blogg

nnehal
B Nigon gang I Dagligen

Diagram 5.11. Andelen av internetanvandare (12+ ar) som sjélv skriver eller delar pa olika socialanatverk
och kommunikationskanaler 2015.

Bloggandet bland unga kvinnor minskar

Vanliga bloggar, utan begransning i utrymmet, lases av 40 procent av
internetanvandarna. S har det sett ut under manga ar. Har ar det, som tidigare,
de unga kvinnorna som dominerar.

Men ser vi lite ndrmare hittar vi férandringar bland de yngsta upp till 25 ar.
Andelen av flickorna 12-15 ar som nagon gang laser en blogg har minskat fran
81 procent 2012 till 62 procent 2015, och de som sjélva nagon gang skriver pa
en blogg har minskat frdn 23 procent 2012 till 5 procent idag. Over hélften av
flickorna i aldern 12-25 ar skrev eller hade skrivit pa en egen blogg 2012.

Unga ar mest aktiva pa de sociala natverken

De yngre &r mer aktiva &n de aldre pa de sociala natverken. De yngsta, 12-25 ar,
tillhor de mest aktiva att uppdatera sig och posta eget innehall (till exempel text,
bild eller video). Halften (52%) uppdaterar sig och var tredje (33%) postar eget
innehall &tminstone nagon gang i veckan.

Halften av 12-55 aringarna som besdker sociala natverk postar ndgon gang i
veckan meddelanden och kommentarer och en tredjedel i aldern 16-35 ar skickar
vidare eller delar material med andra.

Det &r inte de yngsta som &r mest aktiva utan de som ar lite aldre, 16-45 ar.
Kvinnorna &r genomgaende bade mer frekventa besdkare och mer aktiva
skribenter an mannen.
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De flesta ar inte sarskilt aktiva att uppdatera och dela

Aven om en del unga &r aktiva pd de sociala natverken med att uppdatera och
kommentera andras inldgg s &r huvuddelen av de som nagon gang gor ett besdk
inte sarskilt aktiva. Mer an halften (57%) av de som besdker Facebook uppdaterar
sig ndgon gang i manaden eller mer sallan.

De flesta, tre av fyra (70%), &r inte heller sarskilt aktiva att dela och lanka vidare
intressanta saker som de sett. Majoriteten gér det hégst nagon gang i manaden
eller mer sallan.

Sociala natverk 2010-2015
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Diagram 5.12. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander olika sociala natverk ndgon gang
aren 2010-2015.

Tiden pa sociala natverk okar

Foér fem ar sedan, 2010, var det halften av internetanvadndarna (53%) som anvénde
sociala natverk. Numera ar det dver tre fjardedelar (76%) som anvander sociala
natverk.

F6r nagra ar sedan var det sa gott som alla som anvande sociala natverk som
aven anvande Facebook. Numera finns ett stort antal sociala natverk och det ar
inte langre alla som anvander sociala natverk som aven anvander Facebook.

De som anvander sociala natverk goér det i genomsnitt 6,4 timmar i veckan, nastan
1timme om dagen. Det &r 1timme mer i genomsnitt per vecka jamfért med 2014.
Procentuellt har tiden pa sociala natverk dkar med 33 procent pa tva ar.

Det &r utan tvekan ungdomarna (16-25 ar) som spenderar mest tid pa sociala
natverk. De spenderar ar 2015 i genomsnitt n&stan 10 timmar i veckan pa sociala
natverk, det &r en 6kning med 1,5 timme per vecka pa ett ar. De &ldre som
anvander sociala natverk spenderar i genomsnitt 4 timmar i veckan, eller lite drygt
en halvtimme om dagen pa sociala natverk.
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Timmar per vecka pa sociala natverk
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Diagram 5.13. Genomsnittligt antal timmar per vecka som sociala natverksanvandarna spenderar pa
sociala natverk, férdelat pa alder aren 2013-2015.

Foérdelar man istéllet tiden som spenderas pa sociala natverk pa alla
internetanvandare blir genomsnittet drygt 4 timmar per vecka.

Aktivitet bland de som anvander sociala natverk
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Diagram 5.14. Andel av sociala ndtverksanvdndare som nagon gang respektive dagligen gor vissa
aktiviteter 2015.
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Aktiviteter och deltagande i grupper

Fyra av fem sociala natverksanvandare uppdaterar sina sociala natverksplatser
nagon gang, var attonde (13%) gdr det dagligen. Ungefar lika manga postar
meddelanden och kommentarer. Det &r 72 procent som nagon gang postar eget
innehall och det &r 5 procent som gdér det dagligen. Det &r ungefér lika manga
som delar andras innehall pa sociala medier som de som postar eget innehall.
Halften av de som besdker intresseforum ld&mnar ndgon gdng kommentarer dar,
men enbart 3 procent gor det dagligen.

Hur manga grupper ar du med i pa sociala natverk?

Fler dn 50: 1%
26-50: 2% '

16-25 grupper: 3 %
6-15 grupper: 12 % -

Ingen: 47 %

1-5 grupper: 36 %

B ingen I 1-5 grupper 6-15 grupper B 16-25 grupper Il 26-50 I Fler 4n 50

Diagram 5.15. Andel sociala natverksanvandare som &r medlem i O, 1-5, 6-15, 16-25, 25-50 eller mer &n
50 olika grupper pa sociala natverk.

Drygt halften av de som anvénder sociala natverk ar med i ndgon grupp inom
det sociala natverket. Vanligast ar att vara med i en handfull grupper, och i
genomsnitt &r man med i 4 grupper. De unga (16-25 ar) ar med i flest grupper, i
genomsnitt 8 grupper medan de aldre knappt ar med i en enda grupp.
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06. Barn och ungdomar

Barn idag vaxer, nastan fran fédseln, upp med ena foten i en digital varld. De &r
fran forsta borjan omgivna inte bara av tv, radio och bdcker utan ocksa av datorer,
surfplattor och smarta telefoner. | sa gott som alla barnfamiljer finns inte bara

en dator utan snarare tva eller tre datorer. Genomsnittet ar 2,2 datorer i familjer
med férskolebarn. Det 6kar till 2,7 datorer i familjer med skolbarn (7-11 ar) och i
genomsnitt finns det 3,2 datorer i familjer med aldre skolbarn (12-15 ar).

Antal surfplattor i barnfamiljerna

Ingen surfplatta - 8 %
4 eller fler surfplattor: 14 % \ / ? P

3 surfplattor: 17 % ————
— 1 surfplatta; 31 %

/

BB ingen surfplacta M@ 1 surfplarta 2 surfplatter M 3 surfplattor [ 4 eller fler surfplattor

2 surfplattor: 30 %

Diagram 6.1. Antal surfplattor som finns i familjer med barn i aldern 7-11 ar.

De flesta barnfamiljer har bade dator, smartmobil och
surfplatta

| n&stan alla barnfamiljer finns ocksd minst en smartmobil (96%) och minst en
surfplatta. 93% av familjerna med barn i dldern 7-11 &r har en sddan och 88% av de
med lite dldre barn (12-15 ar). Genomsnittet ligger pa 1,9 surfplattor per barnfamilj
och som mest 2,1i familjer med barn i dldern 7-11 ar.

Det innebar att de flesta barnfamiljer har tillgang till bade dator, smartmobil och
surfplatta. | familjerna med barn i aldern 7-11 ar har 87 procent detta och bland
dem med &ldre barn (12-15 ar) ar siffran 84 procent.

Det &r darfér inte forvanande att det bland 2-aringarna &r tva av tre (67%) som
anvant internet och var tredje (32%) som gér det dagligen. Drygt halften av
2-aringarna (58%) anvander ndgon gang en surfplatta och ungefar lika manga
(52%) anvander internet via en smartmobil.
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Surfplatta, dator och smartmobil i barnfamiljer
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Diagram 6.2. Andel av familjerna med barn i dldern 7-11 &r som har tillgang till olika kombinationer av
dator, smartmobil och surfplatta.

Ar dd minst halften av en aldersgrupp bdrjat anvanda
internet
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Alder
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Diagram 6.3. Alder d& 50 procent av en &ldersgrupp bérjat anvdnda internet.

67 procent av 2-aringarna anvander internet

Medan de &ldres vardagsliv inte har forandrats sd mycket av internet sa lever
barnen idag i en helt annan varld &n fér bara tio &r sedan. Ar 2004 var det fa
forskolebarn som anvande internet och det var férst bland 9-aringarna som
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atminstone halften ndgon gang anvant internet. Nu ligger den grédnsen mellan de
som fyllt T men &nnu inte fyllt 2 ar.

2015 &r det tva av tre 2-aringar (67%) som borjat anvanda internet atminstone
nagon gang och en tredjedel (32%) som gdr det varje dag. Férra aret var det 57
procent av 2-aringarna som hade bérjat anvanda internet.

Vid 6-arsaldern har halften blivit dagliga anvéndare och vid 10 &r anvander tre av
fyra internet dagligen. Internet har blivit fast etablerat som en del av det dagliga
livet och n&stan alla tonaringar ar dagligen pa internet.

Andel barn som anvander internet 2015
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ar 10 dr 11 &r 12-
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Diagram 6.4. Andel barn i olika aldrar som anvander internet ndgon gang och dagligen.

Andel barn som anvander surfplatta 2015
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Diagram 6.5. Andel barn som ndgon gang och dagligen anvander en surfplatta.
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Surfplattan en inkdrsport till internet

For manga barn har surfplattan blivit en inkdrsport till internet. Det & nagot som
hant under de senaste aren, forst bland de yngre barnen men nu ocksa bland

de lite &ldre i ldern 8-11 &r. 2013 hade 57 procent av dem (8-11 &r) anvant en
surfplatta. Idag ar det 6ver 90 procent.

Na&r barnen blir lite dldre och kommer i tonaren blir den smarta mobilen allt
viktigare och redan i 10-arsaldern ar det lika manga som dagligen anvander
mobilen som surfplattan. Sedan ékar den dagliga anvandningen av den smarta
mobilen medan intresset fér surfplattan minskar.

Daglig anvandning av surfplatta och internet i mobilen
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Diagram 6.6. Andel barn som dagligen anvander surfplatta respektive internet i mobilen 2015.

Daglig anvandning av internet for spel och film 2015
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Diagram 6.7. Andel internetanvédndande barn i olika aldrar som dagligen anvénder internet for att se pa
film/video eller for att spela.
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Fran video och spel till kommunikation och information

Under de foérsta aren handlar det nastan helt om video och korta filmer. Alla
2-3ringar som anvander internet (96%) ser pa detta och halften av 2-aringarna
intresserar sig ocksa for spel.

Det dagliga spelandet 6kar sedan fram till 10-arsaldern och déarefter minskar
det. Det beror pa att flickorna blir allt mer intresserade av att delta pa de sociala
natverken och dverger spelandet medan pojkarna fortsatter att spela.

Film och video, till exempel via Youtube, & som populdrast i aldern 10-15 ar, sa
gott som alla &r d&r ndgon gang och 60 procent dagligen.

Kommunikation éver internet

9 a7
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5253 =
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Procent

12-15 ar 16-=19 ar

B Chatt Il Socialt natverk E-post

Diagram 6.8. Andel internetanvédndande barn i olika aldrar som nagon gang anvénder internet for att
chatta, besdka sociala natverk och skicka e-post.

Nar barnen boérjar skolan och kan ldsa och skriva 6ppnar sig ocksa mojligheterna
att anvanda internet pa ett mer aktiv satt. | 10-arsaldern dgnar sig atminstone
ibland halften at att chatta och besdka sociala natverk. E-post anvands ocksa
ibland och i tonaren ar sa gott som alla bekanta med att kommunicera via sociala
natverk och e-post.

Spridningen foljer en nastan rak linje mellan 7 och 12 ar. Fler och fler agnar sig
at allt fler saker pa internet. Anvandningen breddas och férdjupas. Samtidigt &r
skillnaderna mycket stora mellan barnen. | 10-arsaldern &r det halften som inte
chattar och aldrig besdker ett socialt natverk eller skickar e-post.

Anvandning av internet for skolarbete

| borjan av skolaldern &r det fler som anvénder internet for att soka information
och fakta &n for att kommunicera. Redan i 8-arsaldern har hélften av barnen

sokt efter information pa internet. Upptackten av dessa mdjligheter att skaffa
kunskap foljer upptackten att internet kan anvandas i skolarbetet. Men det ar férst
i 11-arsaldern och darefter som en majoritet av barnen mer regelbundet, minst
nagon gang i veckan, anvander internet fér skolarbete.
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Skolarbete, fakta och information
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Diagram 6.9. Andel internetanvandande barn i olika aldrar som anvander internet fér att skaffa
information och fakta samt for att gdra skolarbete nagon gang eller varje vecka.

Skillnaderna mellan skolbarnen ar mycket stora i hur internet anvands som hjalp
i skolarbetet. 15 procent i 10-arsaldern anvander internet dagligen i skolarbetet,

35 procent gér det ndgon gang i veckan, 28 procent ndgon gang ibland och 22

procent gor det aldrig.

Hur ofta skolbarn anvander internet for skolarbete 2015
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Diagram 6.10. Andel skolbarn och studerande i olika aldrar som anvander internet foér skolarbete ndgon
gang, varje vecka och dagligen.
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Hur ofta barn skapar eget innehall pa internet
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Diagram 6.11. Andel internetanvédndande barn i olika aldrar som skapar eget innehall pa internet.

Aven de yngsta barnen skapar eget innehall pa internet

Nu &r det 30 procent av 2-3 aringarna som nagon gang skapar eget innehall pa
internet och ju aldre barnen blir desto vanligare blir det. Bland 10-11 &ringarna ar
det 64 procent som ndgon gang skapar eget innehall pa internet varav 50 procent
gobr det varje vecka.

Hur ofta barn oroas eller upprors av nagot pa internet
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Diagram 6.12. Andel barn som anvander internet som enligt féréldrarna upplevt nagot pa internet som
gjort dem upproérda eller oroade.
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Barn och féraldrars oro

P4 internet finns det mesta, bade saddant som &r roligt och intressant och sadant
som &r skrammande och obehagligt. Tidigt stdter barn som anvander internet pa
sadant som kan oroa och n&r de blir lite dldre och bérjar kommunicera med andra
kan de raka ut fér nadthat och krédnkningar.

Var femte barn (21%) i dldern 2-11 ar har, enligt féraldrarna, ndgon gang oroats
eller upprérts av nagot de sett pa internet. Det tycks i de flesta fall réra sig om
enstaka handelser medan det for 2 procent har hant upprepade ganger.

Andelen som rakat ut for negativa handelser dkar med aldern och var tredje 12-15
aring (36%) har rakat ut fér nagot pa internet som oroat eller stort. Fér 7 procent
har detta skett flera gadnger, minst ndgon gang i manaden.

Barn som upplevt nagot pa internet som upprort eller
oroat dem 2010-2015
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Diagram 6.13. Andel internetanvdndande barn i dldern 12-15 ar som enligt féréldrarna upplevt nagot pa
internet som gjort dem upprédrda eller oroade.

Detta ar inte negativa effekter som vuxit fram under 2015 utan de har kunnat
kopplas ihop med internet sedan tidigare. Den negativa paverkan har dock inte
Okat under senare ar utan legat pa ungefér samma niva. 2013 sa foraldrarna till
barn i dldrarna 7-11 ar att 20 procent nagon gang rakat ut fér ndgot obehagligt
och det dkade till 33 procent hos de aldre barnen (15-16 ar).

Handelser som oroar och upprdr kan bade vara ndgot som barnen sett pa internet
eller ndgot som skickats till dem. Fér yngre barn ar det oftast en bild som upprér.
| de flesta fall &r det ndgot som de hittar pa Youtube. Nastan alla barn och
ungdomar (97%) ser pa Youtube och 64 procent gor det dagligen (7-15 ar).

Krédnkande post och mobbning pa natet drabbar ndgon gang 8-9 procent av
ungdomarna mellan 12 och 18 ar. | de flesta fall &r det frdgan om enstaka handelser
men for 1 procent sker det upprepade ganger.
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07. Underhallningens digitalisering

Sett till befolkningen som helhet &r den sa kallade “tabla-televisionen”,
fortfarande tjugo ar efter det att internet bérjade sprida sig, den framsta kallan till
underhallning. Men internet har nu arbetat sig upp pa nadstan samma niva. Fréamst
befinner sig dock, igadr som idag, personliga kontakter med familj och vanner.

Lyssnar pa musik eller ser pa film pa internet varje vecka
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Diagram 7.1. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som lyssnar pa musik eller ser pa film och video
minst nagon gang i veckan pa internet.

Musik och rorlig bild pa internet

Pa internet &r idag mdjligheterna manga att bade lyssna pa musik och se pa film,
tv eller video. Digitaliseringen har gjort det mojligt att inte bara duplicera och
mangfaldiga innehallet utan dven att strdmma musik och film direkt éver internet.

60 procent av internetanvandarna lyssnar atminstone ndgon gang i veckan pa
musik via internet och 45 procent ser pa rorlig bild i ndgon form.

Den tydligaste férandringen sedan férra aret ar att det har blivit vanligare att se
pa film, video och tv pa internet. 45 procent av internetanvandarna gér det minst
nagon gang i veckan jamfért med 30 procent férra aret.

Musiklyssnandet via internet &r fortsatt hdgt. 57 procent lyssnade pa musik minst
nagon gang i veckan 2014 och det har nu stigit till 60 procent.

60 procent lyssnar pa musik pa internet varje vecka

| var undersdkning ar det 42 procent av internetanvandarna som nagon gang
lyssnar pa en radiostation via internet, 19 procent gér det varje vecka och 7
procent uppger att de gér det varje dag.

30 procent av internetanvandarna lyssnar nagon gang pa poddradio via internet,
1 procent gbr det varje vecka och 3 procent dagligen.

Lite mer an tre fjardedelar av internetanvandarna (77 %) lyssnar ndgon gang
pa musik via internet. 60 procent gor det varje vecka och 36 procent lyssnar
dagligen.

Spotify a&r populart, nastan var tredje internetanvandare (29%) anvander tjansten
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dagligen. Nastan alla unga (16-25 ar) lyssnar atminstone nagon gang pa musik pa
internet och 66 procent lyssnar dagligen pa Spotify. Det ar betydligt fler &n de
som lyssnar pa traditionell radio. Varje vecka ar det 77 procent av svenskarna som
lyssnar pa traditionell radio.

Lyssna pa radio och musik via internet
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Diagram 7.2. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) som pa olika satt lyssnar pa radio och musik pa
internet jamfoért med traditionell radio (16+ ar).

Lyssna pa radio och musik via internet (16-25 ar)
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Diagram 7.3. Andel av de unga (16-25 ar) som pa olika satt lyssnar pa radio och musik pa internet
jamfoért med traditionell radio.
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Betalar for att lyssna pa musik pa internet
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Diagram 7.4. Andel av musiklyssnande internetanvandare som lyssnar pa musik och som prenumererar
pa musik dver internet.

Fler betalar for att lyssna pa musik

Tendensen under senare ar ar att allt fler betalar for ett abonnemang pa en
musiktjanst for att lyssna pa musik. Handeln av cd-skivor har minskat och i Sverige
ar det halften (54%) av de som lyssnar via internet som prenumererar. Aven om
det dkar i alla aldrar sa har den starkaste 6kningen under det senaste aret skett i
aldrarna 46-55 ar.

Bland de aldre (46-75 ar) abonnerar nastan alla som lyssnar pa musik via internet
pa en musiktjanst. Fa av de som bérjat prenumerera slutar. Endast 4 procent har
prenumererat tidigare men goér det inte langre.

Lyssnar respektive abonnerar pa musik pa internet varje

vecka
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Diagram 7.5. Andel av internetanvandarna (12+ ar) i olika aldrar som lyssnar pa musik pa internet eller
lyssnar pa Spotify ndgon gang i veckan och som betalar fér ett musikabonnemang.
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Titta pa tv och film pa internet
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Diagram 7.6. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som pa olika s&tt ser pa film, tv och video pa
internet jamfoért med traditionell tv (16+ ar).

Youtube popularast inom rorlig bild pa internet

Musiklyssnandet har alltid varit stérre pa internet &n tittandet pa rérlig bild i form
av film, video och tv. Men teknikutvecklingen med béattre datorer och bredband
med hdég kapacitet har ocksa gjort den rérliga bilden tillganglig inte bara for
nedladdning utan som strémmande roérlig bild via tv-kanalernas play-funktioner
eller sarskilda film-, video- och tv-tjanster.

Youtube ar den mest anvanda kallan for att se pa rorlig bild pa internet. Alla som
ser pa film och video ser ocksd pa Youtube. Sedan kommer tv-play och olika film-
och tv-tjanster. Netflix har idag ett dagligt tittande pa 7 procent jamfért med 5
procent fér tv-play.

Det &r idag langt fler som ser pa film via filmtjdnster pad internet &n som gar pa bio.
Men samtidigt &r det langt ifrdn den traditionella televisionen som 92 procent ser
pa under en vecka.

Detta géller inte for de unga (16-25 ar) dar internet och traditionell tv ligger pa
ungefar samma niva. Halften (47%) ser dagligen pa Youtube och fler ser pa Netflix
an tv-playtjanster. Tre av fyra (76%) ser varje vecka pa traditionell tv.
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Titta pa tv och film pa internet (16-25 ar)
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Diagram 7.7. Andel av de unga (16-25 ar) som pa olika satt ser pa film, tv och video pa internet jamfort
med traditionell tv.

Tittar pa respektive betalar for film pa internet varje vecka
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Diagram 7.8. Andel av internetanvandarna (12+ ar) i olika aldrar som varje vecka ser pa Youtube eller
Netflix och prenumererar pa film/video.

Fler betalar for att se pa film, video och tv

Youtube har lange dominerat som kalla till rorlig bild pa internet. Har kan alla
ldgga upp ett videoklipp. Nu har olika betalsajter introducerats och fler och fler
har visat sig vara beredda att betala fér dessa tjgnster. Under det senaste aret har
det skett en férdubbling av de som betalar och den har varit sarskilt stor i aldrarna
36-65 ar.

Manga &ldre som inte tidigare intresserat sig fér att se pa film och tv pa internet
har nu upptackt denna mojlighet och de betalar aven fér detta. De flesta yngre
betalar dock inte trots att de ser mycket mer pa rorlig bild.
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Fildelning
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Diagram 7.9. Andelen av befolkningen (12+ ar) som fildelar. En jamférelse 2004 2015.

Fildelningen fortsatter minska

Nar andelen som fildelar bérjade minska mellan 2013 och 2014 skedde det framst
bland de yngsta (12-15 ar). Minskningen som nu fortsatter aterfinns huvudsakligen
bland de lite 8ldre ungdomarna (16-25 ar). Sett dver internetanvandare i alla aldrar
&r det 17 procent som fildelar ndgon gang vilket &r pa samma niva som fére 2009.
Vanligast &r det bland unga méan (16-25 ar) dar dver halften, 54 procent, fildelar
nagon gang vilket &r ndstan dubbelt s& vanligt som bland de jamnariga kvinnorna
(28%).

Som det visat sig tidigare, bade 2011 och 2013, 4r andelen som abonnerar pa musik
och film hogre bland fildelarna &n bland andra. Det galler fér alla aldersgrupper.
Fildelning och abonnemang konkurrerar i de flesta fall inte med varandra utan
kompletterar snarare varandra. 58 procent av fildelarna betalar ett abonnemang
for att lyssna pa musik jamfoért 39 procent av de internetanvéndare som inte
fildelar. Aven nar man jdmfér med de som lyssnar p& musik via internet &r andelen
som prenumererar nagot fler bland fildelarna (58% jamfért med 54%).

Skillnaden ar annu stérre nar det géller stréommande rérlig bild. 46 procent

av de som fildelar betalar for en sddan tjanst medan 24 procent av alla
internetanvandare gér det. Aven nar man jamfér fildelarna med de som anvénder
internet for att se pa film och video &r andelen som betalar fér abonnemang stoérre
bland fildelarna (48% jamfort med 38%). Detta &r skillnader som aterfinns i alla
aldersgrupper fran de yngsta till de aldsta.
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Betala for musik och film - Jamfdrelse mellan fildelare och

andra
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Diagram 7.10. Andelen som prenumererar pa musik respektive rorlig bild bland de som fildelare och de
som inte fildelar.

Betala for musik och film 2011, 2014 och 2015

50
42

40 38
= 30 28
[-¥]
(¥
g
20

15
) .
0

2011 2014 2015

B Abonnemang strommande musik @ Abonnemang strémmande rarlig bild

Diagram 7.11. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som betalar fér musik- och film/videoabonnemang.

Fran cd, video och dvd till strommande musik och rorlig
bild

Tre av fyra internetanvandare (77%) lyssnar dtminstone nagon gang pa musik via
internet och nastan lika manga (70%) ser idag pa film och video. Medan &kningen
av de som betalar for att lyssna pa strommande musik har stannat av sa har

andelen som prenumererar eller abonnerar pa strémmande bild (film, video, tv)
Okat under det senaste aret.

Redan 2009 bestod halften av musikférsaljningen av digital musik men endast
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8 procent av det totala var vid den tiden strémmande musik. Idag ar 88 procent
digital musik och den strommande musiken star for 74 procent av den totala
forsaljningen enligt Ifpi.

| &r &r ocksad musikférsaljningen, efter en lang svacka, uppe i dver 1 miljard svenska
kronor vilket &r i nivd med inkomsterna 2005. Det &r inte den minskande andelen
fildelare som ar orsaken till detta utan att man hittat en abonnemangsform som
tilltalar de som tycker om att lyssna pa musik.

Kanske &r dven film- och tv-branschen pa vdg mot en sddan 18sning i
digitaliseringens tidevarv.

Titta pa sidor med sexuellt innehall
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Diagram 7.12. Andel internetanvéndare (16+ &r) som nagon gang tittar pa sidor med sexuellt innehall.
Fordelat pa kén och alder.

22 procent tittar pa sidor med sexuellt innehall

22 procent av alla internetanvandare tittar ndgon gang pa sidor med sexuellt
innehall. 12 procent goér det regelbundet, det vill séga varje manad eller oftare.

Andelen som tittar har legat pa ungefar samma niva de senaste aren, 2011 var det
19 procent som tittade.

Kon och alder spelar stor roll. Det &r vanligare bland man (36%) an kvinnor

(6%). Bland de unga ar det nastan halften som tittar, sedan sjunker andelen med
stigande alder. Mest vanligt ar det att unga man (16-25 &r) tittar pa sidor med
sexuellt innehall (67%). Men det &r ungefér lika vanligt att unga kvinnor (16-25 ar)
tittar (18%) som att man i dvre medeldldern (56-65 ar) tittar pa sexuellt innehall
(22%).

Onlinespel

9 procent av alla internetanvandare spelar ndgon gang spel om pengar pa
internet. 6 procent gor det regelbundet, det vill sdga varje manad eller oftare.

Andelen som spelar har varit sa gott som oférdndrad de senaste nio aren.

Som med sa manga andra aktiviteter pa internet spelar kon en stor roll. Av
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mannen ar det 15 procent som spelar vilket kan jamféras med 3 procent av
kvinnorna. Hégst andel aterfinns ibland man upp till 35 ars alder (drygt 22%).
Bland ma&nnen sjunker andelen som spelar med 6ékad alder medan det bland
kvinnorna ar ungefar lika stor andel som spelar oavsett alder.

Gambling
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=
o
.
8
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5
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16-25 ar £6-35 ar Jb-45% ar 46-55 ar S6-65 ar Jb+ ar

B Min I8 Kvinnor

Diagram 7.13 Andel internetanvéndare (16+ ar) som nagon gang spelar spel pa internet dér man satsar
pengar.

Spela spel 2009-2015
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Diagram 7.14. Andel internetanvandare (12+ ar) som spelar spel ndgon gang eller dagligen 2009-2015.

44 procent av alla internetanvandare spelar ndgon gang spel pa internet for ndjes
skull (inte om pengar). 31 procent goér det varje vecka och 17 procent dagligen.

Andelen som spelar har varierat de senaste aren. Fran 2009 fram till 2012 var det
omkring 40 procent som spelade spel och drygt 10 procent gjorde det dagligen.
Sen 6kade andelen till 55 procent 2013 och det dagliga spelandet férdubblades till
25 procent. Andelen har sedan sjunkit och nu ar det 44 procent som spelar spel
och 17 procent som gér det dagligen.
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Spela spel (ndjesspel, ej gambling)
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Diagram 7.15. Andel internetanvéndare (12+ ar) som dagligen spelar spel pa internet for ndjes skull
(inte gambling).

Sett till alla internetanvandare ar det ungefar lika stor andel kvinnor som man som
spelar. Men ser man till de olika aldersgrupperna ar konsskillnaderna stora. Upp till
35 ars alder ar det betydligt fler man &n kvinnor som spelar, men i alla aldrar éver
35 ar sa ar det storre andel kvinnor som spelar. | dldern 36-65 ar det omkring var

femte kvinna som spelar dagligen, att jamféra med var tionde man i samma alder.
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08. Internetanvandningens negativa effekter

| takt med att allt fler &gnar mer och mer tid at internet har det uppstatt en oro
for att internetanvandningen ska skapa ett beroende som gor det svart att sluta
anvanda internet.

Upplever att de tillbringar fér mycket tid med internet
2015

Mycket ofta: 7 % \l\

Ofta: 17 % 'n._\- 4

. Aldrig: 40 %

Nagon gang: 36 % /
B Aldrig @ Nigon ging Ofta Bl Mycket ofta

Diagram 8.1. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) som tycker att de tilloringar fér mycket tid med
internet.

Manga upplever att de tillbringar féor mycket tid med
internet

Det &r inte ovanligt att man ibland tycker att man tillbringar fér mycket tid med
internet. Nastan halften av internetanvéndarna har tyckt sa sedan flera ar tillbaka.
Det &r en andel som dkat nagot under de senaste sju aren, och idag ar det 60
procent som atminstone nagon gang har tyckt att de tillbringat féor mycket tid
med internet. En majoritet av alla som anvander internet har alltsd upplevt att de
agnar for mycket tid at internet. 17 procent upplever ofta att det blir fér mycket
och 7 procent upplever detta mycket ofta.
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Upplever att de tillbringar fér mycket tid med internet

2008-2015
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Diagram 8.2. Andel av internetanvandarna (12+ ar) under perioden 2008-2015 som tycker att de
tillbringar fér mycket tid med internet.

Internetberoendet har inte dkat

Anvandningstiden har under de senaste sju aren dkat med 50 procent fran 8,8
timmar i veckan i hemmet 2007 till 12,9 timmar 2015 och andelen som anvander
internet flera gdnger om dagen i hemmet har 6kat fran 6 procent 2007 till 45
procent 2015.

Nastan halften (46%) av ungdomarna i aldern 16-25 ar tycker idag att de ofta eller
mycket ofta tillbringar for mycket tid med internet. 2008 |1dg denna topp kring 15-
16 ar men nu har det alltsa spridit sig uppat i aldrarna.

Utslaget pa alla internetanvandare ar dock dkningen férhallandevis blygsam

och det ar tveksamt om kanslan av att tillbringa for mycket tid med internet har
sa mycket att gb6ra med ett beroende. Det &r snarast ett tecken pa den dkade
anvandningen av internet, sarskilt bland ungdomarna. Sambandet mellan den tid
som agnas at internet och upplevelsen att man &gnar fér mycket tid at internet &r
mycket starkt.
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Jamforelse mellan tid pa internet och upplevelse av att
tillbringa for mycket tid pa internet
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Diagram 8.3. Tid som agnas at internet i hemmet fér de som aldrig, ndgon gang, ofta eller mycket ofta
upplever att de &gnar for mycket tid at internet.

Kanner sig orolig och deppig utan internet 2015

Mycket ofta: 1%
M

Ofta: 3% —
Magon gang: 13%

- Aldrig: 83 %

B Aldrig @@ Nigon ging Ofta @ Mycket ofta

Diagram 8.4. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som tycker att de kadnner sig oroliga och deppiga
utan internet.

4 procent kadnner sig ofta oroliga och deppiga utan
internet

Frdgan om man k&nner sig deppig och orolig utan internet pekar mer mot ett
beroende, liksom frdgan om man férsokt begransa sin anvandning utan att lyckas.
Andelen som svarar mycket ofta pa dessa fragor &r liten och den har inte dkat
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under senare ar nar internetanvandningen har intensifierats.

4 procent kanner sig ofta eller mycket ofta oroliga och deppiga utan internet. Det
ar en siffra som inte har férdndrats ndmnvéart under de senaste aren, 2008 var
motsvarande siffra 2 procent.

Andelen som kanner sig oroliga utan internet ar betydligt hégre bland
ungdomarna och hér &r det idag 12 procent i dldern 16-25 ar som ofta eller mycket
ofta k&nner sig deppiga utan internet, med en topp i dldern 18-19 ar.

Kanner sig orolig och deppig utan internet 2008-2015

20

15
10
5
0

2008 2009 2013 2015

Procent

@ Nigon ging @ Ofta Mycket ofta

Diagram 8.5. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) under perioden 2008-2015 som tycker att de k&nner
sig oroliga och deppiga utan internet.

Har férsdkt begrdansa sin internetanvandning utan att

lyckas 2015
Mycket afta: 1%
Ofta: 3% [
MNagon gang: 13 %

Aldrig B3 %

M idrig @ Nigon gang Ofta I Mycket ofta

Diagram 8.6. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som har férsékt begransa sin anvandning av
internet utan att lyckas.
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Endast 17 procent har férsdkt begransa sin anvandning

Det har inte heller skett stora férandringar i den andel som tycker att de anvander
internet fér mycket och darfoér forsékt begransa sin anvandning av internet utan
att lyckas. 82 procent av internetanvédndarna idag har aldrig tédnkt pa detta jamfort
med 90 procent fér sex ar sedan. D& var det 3 procent av alla anvdndare som

ofta eller mycket ofta férsdkt begransa sin anvandning utan att lyckas. Idag ar
motsvarande andel 4 procent.

Andelen som forsokt begrénsa sig &r nagot hdégre bland de unga, med 8
procent i dldern 12-25 ar som ofta eller mycket ofta har férsdkt begransa sin
internetanvandning utan att lyckas.

Har forsdkt begransa internetanvandning utan att lyckas

2009-2015
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5
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Diagram 8.7. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som under perioden 2009-2015 har forsdkt
begrénsa sin anvandning av internet utan att lyckas.

Index 2009 och 2015
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Diagram 8.8. Andel av internetanvédndarna (12+ ar) som 2009 respektive 2015 fatt olika podng pa
indexet (0-9 poang).
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Sammanfattande index

Sammanfattar vi de tre frdgorna i ett index som kan variera fran O (om man svarat
aldrig (0) pa de tre fradgorna) till 9 podng (om man svarat mycket ofta (3) pa de
tre fragorna) finner vi att det har skett férskjutningar i svarsférdelningarna mellan
2009 och 2015. Men det ror inte de extrema svaren det vill sdga andelen som
svarat “mycket ofta” pa flera fragor och fatt hdéga podng, utan de som pa nagon
fraga svarat “nagon gang” (1 podng). 2009 var det 51 procent som svarade aldrig
pa alla tre frégorna medan den gruppen minskat till 39 procent 2015.

Istallet har det 2015 blivit nagot fler som fatt 3-4 poang det vill sdga svarat "nagon
gang” eller ofta pa en eller tva av fragorna, sannolikt frdgan om de tycker att de
ibland tilloringar fér mycket tid med internet. Daremot har andelen som svarat
"mycket ofta” eller “ofta” pa flera av frdgorna inte férédndrats under aren 2009-
2015 trots den starka 6kningen av intensiteten i internetanvandningen med smarta
mobiler och surfplattor.

Index 2009 och 2015 (16-25 ar)
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Diagram 8.9. Andel av internetanvéndarna i dldern 16-25 ar som 2009 respektive 2015 fatt olika poang
pa indexet (0-9 po&ng).

Forandringarna mellan 2009 och 2015 har samma karaktér i alla aldersgrupper
aven nar vi ser till ungdomarna. | dldersgruppen 16-25 ar har andelen som svarat
“aldrig” pa alla fragorna minskat fran 29 till 12 procent, samtidigt som de som
fatt 3-4 poang pa indexet dkat fran 21 till 30 procent. Ddremot har andelen som
hamnat hogt pa indexet dkat fran 8 procent till 11 procent. Det ar en mycket liten
forandring med tanke pa att internetanvandningen 6kat kraftigt under dessa ar.

Med den 6kade anvandningen av internet i bade tid och frekvens har det blivit fler
som kanner att de tillbringar alltfér mycket tid pa internet. Men de mer allvarliga
konsekvenserna som pekar mot en problematik, till exempel att man ofta férsdkt
begransa sin anvandning men inte lyckats eller att man ofta kanner sig orolig och
deppig utan internet, har inte 6kat.
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09. Internets roll i politiken

Trots att Sverige legat langt fram nar det galler spridningen av internet har
internet aldrig slagit igenom i politiken. Andelen i befolkningen som anvander
internet ligger bland de hégsta i varlden men fér politiken spelar internet inte
samma viktiga roll som i manga andra l&nder. Det géllde i alla fall fram till 2014.
Vad hdnde da? Blev EU- och riksdagsvalet 2014 det genombrott fér politiken pa
internet som manga vantat sig redan foér tio ar sedan?

Viktiga informationskallor infér valen 2006, 2010, 2014

a0

G4
G0 57
54
o 46 45 a5
& i 41
o4
g 30 33 34
o
22
20 17
0
Tw Dagstidningar Familjfvdnner Radia Internet

B Vvalet 2006 I valet 2010 Valet 2014

Diagram 9.1. Andelen av befolkningen (16+ ar) som gett 4 (viktig) eller 5 (mycket viktig) i podng pa en
femgradig skala for olika medier som informationskalla infér valen 2006, 2010 och 2014.

Andra medier viktigare under valkampanjen 2014

Internet har blivit viktigare for politiken i takt med att allt fler anvander internet
for att informera sig. Men samtidigt har detta inte skett pa bekostnad av andra
medier och informationskallor. Aven de upplevs ha blivit viktigare, sarskilt tv, radio
och personliga kontakter med familj och vanner.

Overlagset viktigast som informationskalla under valkampanjen 2014 bedémdes
televisionen ha varit, tva av tre (64%) tyckte detta. Nastan halften (45%) ansag att
dagstidningen samt familj och vanner hade varit viktiga eller mycket viktiga. Var
tredje tyckte detsamma om radion och internet.

Hur férhaller det sig dd med de unga férstagangsvaéljarna som tillbringar mycket
tid med internet och dar internet allmant utgér den viktigaste informationskallan?
Bland de unga har det skett férandringar sedan riksdagsvalet 2010. Alla medier
forutom internet har tappat i viktighet, sarskilt dagstidningen.
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Viktiga informationskallor infér valen 2010 och 2014 (16-

o
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Diagram 9.2. Genomsnittlig beddémning som de unga (16-25 ar) angett fér hur viktiga olika medier var
infor valen 2010 och 2014. Genomsnitt pd en femgradig skala.

Viktiga informationskallor infor valet
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Diagram 9.3. Genomsnittlig beddmning av hur viktiga (skala 1-5) olika informationskallor var under
valkampanjen infér riksdagsvalet 2014, av befolkningen (16+ ar).

Tv den viktigaste informationskallan under valkampanjen
2014

Aven om internet idag har visat sig vara den allmanna informationskalla som
beddmts vara viktigast sa ser férhallandena annorlunda ut n&r fragan snavas in till
att galla de viktigaste informationskallorna infér riksdagsvalet 2014. D& hamnar de
traditionella medierna framst.

Viktigast beddms televisionen vara, langt fére andra medier. Den nést viktigaste
informationskallan ar vdnner och familj och darefter foljer dagstidningarna pa
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papper samt radion tatt féljd av internet. Sociala natverk som Facebook, text-tv
samt Twitter beddms inte som sarskilt viktiga i sammanhanget.

Viktiga informationskallor infor valet 2014 (16-35 ar)
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famil (sociala
natverk)
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Diagram 9.4. Genomsnittlig beddmning av hur viktiga (skala 1-5) olika informationskallor var under
valkampanjen infor riksdagsvalet 2014 av aldersgrupperna 16-25 ar och 26-35 ar.

Ser vi pa de yngsta (16-25 ar) har de placerat internet som langt viktigare an
andra medier, pa samma niva som vanner och familj. Ett langt steg nedanfor
kommer tv tatt foljt av Facebook. Annu langre ner kommer papperstidningar och
radio, och sist text-tv nu efter Twitter.

Gar vi upp en aldersniva (26-35 ar) sa har tv nu fatt samma viktighetsgrad som
internet. Papperstidningen kommer nagot fére radion som i sin tur kommer nagot
féore de sociala natverken.

Sammantaget visar det sig att de traditionella medierna fortfarande utgér de
viktigaste informationskallorna infér ett val for de flesta. Internet har blivit
viktigare men ar &nnu inte i nivd med de traditionella medierna. Undantaget utgoér
de yngsta i dldern 16-25 &r dar internet dominerar och har kommit att bli den
viktigaste informationskallan infor ett val.

For de lite aldre (26-35 ar) &r internet ocksa viktigt samtidigt som de traditionella
medierna fortfarande ar viktigare an Facebook. Televisionen ar lika viktig som
internet. Overhuvudtaget visar jamférelserna att tv spelar en sarskilt viktig roll
infor ett val.

Se ocksa kapitel 10 ”Internet och traditionella medier”.
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Sokt information infor valen 2004-2014 via internet
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Diagram 9.5. Andelen i befolkningen som angett hur ofta de besokt internet for att informera sig infor
EU-valet 2004 och riksdagsvalen 2006, 2010 och 2014.

Dubbelt s manga vande sig till internet for information
jamfoért med foérra valet

Jamfort med tidigare val var det manga fler som vande sig till internet fér

att informera sig om valet 2014. Tva av tre i befolkningen (69%) gjorde det
atminstone ndgon gang, 43 procent gjorde det nadgon gang i veckan och var
femte (18%) gjorde det dagligen. Det innebéar en féordubbling sedan férra valet om
vi jAmfér med andelen som besokt internet atminstone ndgon gang i veckan.

Skillnaderna mellan aldersgrupperna &r stora och bland de yngre (16-35 ar), dar
internet utgdr den viktigaste informationskallan, besdkte tva av tre (66%) internet
minst varje vecka fér att informera sig om valet. En fjardedel gjorde det dagligen.

Sokt information infor valet 2014 via internet
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Diagram 9.6. Andelen av befolkningen i olika aldersgrupper som angett hur ofta de besdkt internet for
att informera sig infér riksdagsvalet 2014.
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Anvanda internet for politisk information (flera ar)
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Diagram 9.7. Andel av befolkningen (16+ ar) som sdkt efter politisk information pa internet 2004-2015.

Val dkar intresset for att sdka efter politisk information

Intresset for att soka efter politisk information pa internet har ékat successivt
under de senaste tio aren och hoppat upp en niva kring varje riksdagsval. 2005
var det 16 procent som nagon gang sdkte efter politisk information pa natet, kring
valet 2006 steg det sedan till 27 procent. Fére riksdagsvalet 2010 |ag siffran pa 36
procent och efter valet 40 procent och slutligen steg det fran 40 till 50 procent
kring senaste valet 2014.

Intresset for att soka efter politisk information pa internet har alltsa dkat
kring varje val, sarskilt under hésten 2014 da den socialdemokratiska
minoritetsregeringen utlyste ett nyval (som dock stéalldes in efter
decemberdverenskommelsen).

Anvanda internet for politisk information 2015
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Diagram 9.8. Andel av internetanvéndarna som sdker efter politisk information pa internet 2015.
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Men ser vi ndrmare pa intresset for att séka efter politisk information pa internet
ar det inte sarskilt frekvent. Intresset har dock férdubblats idag jamfért med
2010 fran att 8 procent sokte efter politisk information ndgon gang i veckan till 18
procent idag.

Bland internetanvandarna ar visserligen de yngre mer aktiva att soka efter politisk
information pa internet, men &ven de aldre anvéndarna ar aktiva. 20 procent av
alla internetanvandare gdér detta atminstone varje vecka.

Politiskt aktiv pa internet 2010 och 2014
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Diagram 9.9. Andel av befolkningen som pa olika satt varit politiskt aktiva pa internet kring
riksdagsvalen 2010 och 2014.

Facebook spelar en viktig roll for politiken pa internet

Intresset for att sdoka efter politisk information pa internet har som vi sett
fordubblats sedan valet 2010. Delvis ar detta en effekt av att internet har blivit
viktigare som allman informationskalla, men den politiska aktiviteten pa internet
har dven &kat.

Politisk aktivitet pa internet
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Diagram 9.10. Andel av befolkningen i olika aldersgrupper som pa olika satt varit politiskt aktiva pa
internet kring riksdagsvalet 2014.

84



Kapitel 9: Internets roll i politiken

Dubbelt sd manga som under valet 2010 har diskuterat eller tagit del av andras
asikter om politik pa Facebook och dubbelt sd manga har ocksa sdkt upp nagon
politiker. Nagot fler har dven sjalva uttryckt asikter eller kommenterat andras
asikter om politik pa internet. Till detta kommer att manga ocksa delar och lankar
vidare nyheter och artiklar om politik pa de sociala natverken.

Det ar framfor allt de yngre (16-35 ar) som nagon gang tar del av politik pa
internet, halften av dem (53%) har gjort det pa Facebook. Mest aktiva ar de i
aldern 26-35 ar. En tredjedel (35%) av dem har delat och lankat vidare politiskt
innehall och var fjarde (28%) har uttryckt en politisk asikt pa internet. Fér de aldre
Over 56 ar har internet daremot mycket liten politisk betydelse.

En viktig fraga i sammanhanget &r hur ofta dessa handelser pa internet med ett
politiskt innehall &ger rum? Sker det bara nagon enstaka gang eller hadnder det
mer regelbundet? Siffrorna i diagram 9.9 och 9.10 bygger pa ja/nej svar och sager
inget om frekvensen. Vi maste darfér ga tillbaka till aktiviteterna pa Facebook och
hur ofta man informerade sig om valet och kan da konstatera att det inte kan vara
frdgan om nagon daglig aktivitet.

Finns det nagra som dominerar den politiska aktiviteten pa
internet?

Det finns en mycket aktiv grupp pa 14 procent av de som deltar pa sociala natverk
som ar med dverallt (9% av befolkningen). De utgoér halften (54%) av de som delar
nyheter med andra pa internet och de utgdér mer an tva tredjedelar (70%) av de

som kommenterar och framfor politiska asikter pa internet. Hédr dominerar helt de
som ar politiskt aktiva.

P4 Facebook &r det manga andra som ocksa &r aktiva och en hel del som bara
finns pa Facebook. Har dominerar inte de politiskt aktiva pa samma satt utan de
utgdr en tredjedel av de som diskuterat politik eller har tagit del av andras asikter
pa Facebook.

Ar det samma personer som ligger bakom alla politiska aktiviteter pd internet?
Diagram 9.11. Andel av de som besoker sociala naiverk som pa eff, tva eller tre satt vant poliliskt akinva pa intemet

eiat: nymeter-wim. om Pt Diskuterat politik pa Facebook
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Uttryckt politiska asikter pa internet

Foérhallandet ar likartat om vi bara ser till aldersgruppen 16-25 ar dér de som
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tillbringar mest tid pa sociala natverk finns. De politiskt aktiva utgdér 16 procent av
aldersgruppen, men det &r 60 procent som har kommit i kontakt med politik pa
Facebook och de politiskt aktiva utgér ddrmed endast en fjardedel.

| férhallande till befolkningen som helhet &r det 71 procent som inte alls kommer
i kontakt med politiska aktiviteter pa internet och i aldersgruppen 16-35 ar ar det
59 procent.

Ar det samma ungdomar som ligger bakom alla politiska aktiviteter pa internet?

Diagram 2.12. Andel av de ungdomar (186-25 ar) som besoker sociala natverk som pa e, tvi eller tre sait vant
politiskt aktiva pa internat

BB R TIR LI o PatiiNe Diskuterat politik pa Facebook

5% 8%
30%

L 18%
1% h
6%

1%

Uttryckt pelitiska asikter pa internet

Sambandet mellan politiskt intresse och politik pa internet

Det politiska intresset &r spritt ganska jamnt dver aldrarna. Ungefér en tredjedel
i varje aldersgrupp, lite ldgre bland de yngsta, skattar sitt politiska intresse till 4
eller 5 pa en femgradig skala.

Har finns ett mycket starkt samband mellan politiskt intresse och i vilken man

man tar del av politisk information i allmanhet pa internet och i vilken man

man informerar sig om valet via internet. Har anges forst sambandet for alla
internetanvandare foljt av sambandet som foreligger inom aldersgruppen 16-25 &r.

Sambandet &r ocksd mycket starkt mellan att kommentera, diskutera, framféra
egna asikter och dela politiska nyheter. Sambanden &r starkare bland unga (16-25
ar) 8n bland internetanvandarna i stort.

Daremot ar sambanden inte lika starka mellan politiskt intresse och att séka upp
politiker pa internet eller att ta del av ett valtest. Aven har &r sambanden starkare
hos de unga.

Tre av fyra unga gjorde valtest pa internet

Infér valet 2014 erbjdd manga olika medier sajter pa internet ddr man kunde testa
vilket parti som bést stdmde dverens med ens egna asikter. Manga, sarskilt bland
de unga, prdvade att testa sig sjalva via de olika valtesten eller valkompasserna.

Detta blev mycket populart. Halva Sveriges befolkningen (16+ ar) genomgick
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ett sddant valtest. Det var lika vanligt bland mé&nnen som bland kvinnorna att
genomfora ett test. | dldersgruppen 16-35 ar var det tre av fyra som genomférde
ett valtest.

Gjort valtest pa internet infor valet 2014

BO
74
71
13
60
51 50
E
E 40 3%
a
26
20
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0 ! - -
16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 45-55 ar 56-65 ar BE&-75 ar 76+ ar Tatalt

Diagram 9.13. Andel av befolkningen i olika aldersgrupper som proévade ett valtest infor riksdagsvalet
2014.

Graden av utbildning spelade in. Bland de med hégre utbildning var det vanligare,
hela 60 procent av dem testade sig. Det var aven vanligare att svenskfédda
testade sig, men 6ver 40 procent av de som ar fédda utanfér Norden gjorde
ocksa nagot valtest.

Valtesten var extra populdra bland Twitteranvandarna, uppat 80 procent av dem
gjorde nagot valtest. Det var dven populért bland de flitiga Facebookanvéandarna,
74 procent av de som anvander Facebook flera gdnger dagligen gjorde ett test.
Det populédraste valtestet var SVT:s "Din rést” (SVT 2015).
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10. Internet och traditionella medier

| forra kapitlet framgick att de traditionella medierna, sarskilt televisionen,
fortfarande spelar en dominerande roll fér opinionsbildningen. Det var har fragan
om en speciell hadndelse, riksdagsvalet 2014, och efterspelet med diskussioner
om ett extraval. Internet har jamfort med tidigare ar flyttat fram sin position som
viktig informationskalla men det ar annu inte fragan om nagot stort genombrott
for internet nar det galler politiken.

Men hur forhaller det sig under mer normala forhallanden? | takt med att allt
fler dagligen anvander internet har det ocksa blivit viktigare och nar det galler
kallor for allman information utgdr nu internet den viktigaste informationskallan.
92 procent av internetanvadndarna sdker atminstone nagon gang efter fakta pa
internet, och lika manga sdker efter nyheter. Den dagliga anvdndningen ar dock
mer begransad, 19 procent sdker dagligen efter fakta och 49 procent s6ker
dagligen efter nyheter.

Fragan &r hur de traditionella medierna klarar sig nér internet blir allt viktigare
som informationskalla fér allt fler. Prenumererar ménniskor fortfarande pa en
dagstidning? Och hur gar det for traditionell tv och radio dar programmen sands
enligt fasta scheman och publiken &r tvungen att anpassa sig bade efter det
innehall som erbjuds och de tider som programmen sands?

Tid for traditionella medier

Timmar per vecka

12.1
g8 91
5
3.3 3.2
B -

Dagstidningar Radio Bocker

=

11.8

M 014 W@ 2015

Diagram 10.1. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som befolkningen (16+ ar) &gnar at traditionell
radio, tv, bdocker och tidningar (kvalls- och morgontidningar).

Mer tid dgnas at medier pa internet

Tiden som &gnas at traditionella medier ligger 2015 pa samma niva som 2014, men
det har skett nagra férandringar pa internet och med den tid som 18ggs ner pa
dessa medier pa internet. Tv-tittandet pa internet har 6kat i befolkningen fran i
genomsnitt 2,1 till 2,4 timmar i veckan.

Tendensen &r tydlig sedan flera ar. Tiden med de traditionella medierna minskar
nagot ar fran ar, samtidigt som den tid som laggs ner pa medier pa internet dkar
nagot. Men det ar frdgan om ett langsamt férlopp som i férsta hand drivs fram av
de unga som &gnar mycket mer tid pa internet an 6vriga befolkningen.
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Medietid pa internet

Timmar per vecka

Dagstidningar Radio

M :01s I 2015

Diagram 10.2. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som befolkningen (16+ ar) dgnar at radio, tv och
tidningar (kvalls- och morgontidningar) pa internet.

Jamfér vi de traditionella medierna i deras traditionella former med deras
internetversioner ar de traditionella formerna fortfarande helt dominerande

nar det galler radio, tv och bécker medan skillnaden &r mindre for
dagstidningsldsandet nér vi slar ihop bade kvalls- och morgontidningarna. Vi vet
sedan tidigare att kvallstidningsldsandet pa papper endast utgdr 21 procent av
den totala lastiden medan det &r tvartom fér morgontidningar pa papper som har
72 procent av lastiden.

Medietid pa internet jamfort med traditionella medier

15

11.8
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=
g
a
o
£
:': 2
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B Traditionella medier Il Medier pa webben

Diagram 10.3. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som befolkningen (16+ ar) dgnar at traditionella
medier i deras traditionella former och medier pa internet.
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Lasa tidningen pa natet 2007-2015
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Diagram 10.4. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som laser en tidning pa internet ndgon gang ibland
och dagligen.

Manga laser dagstidningen pa natet
Tre av fyra laser dagstidningar pa natet, atminstone ibland. En tredjedel gér det
dagligen. Det ar ett lasmdnster som uppvisar en anmarkningsvard stabilitet dver
aren. Vi kan ga anda tillbaka till 2007 och hitta samma dagstidningsldsande pa
internet.

Jamfdrelse morgon- och kvallstidning pa natet 2015

Enbart morgontidning: 7 % \\

/- Liser ¢j nittidning: 24 %

i
W

1

‘“‘— Enbart kvillstidning : 7 %

 d

B Liser ¢ nittidnin@l  Enbart kvilistidning Bide kvills- och morgontidning
O Enbart morgontidning

Bade kvalls- och morgontidning: 62 %

Diagram 10.5. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) som laser antingen enbart kvélls- eller
morgontidningar eller bade och.

De flesta (62%) laser bade kvalls- och morgontidningar pa internet. En mindre
andel (7%) laser bara det ena, antingen kvalls- eller morgontidningar.

Jamfoér vi tiden som dgnas at pappers- och nattidningar (morgon- och
kvallstidningar tillsammans) dvervager tiden som dgnas at papperstidningar fran
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46 ar och uppat, medan de som &r under 45 ar dgnar mer tid at nattidningar.
Totalt i befolkningen (16+ ar) &r genomsnittstiden fér 1asning av papperstidningar
2,5 timmar i veckan och 1,7 timmar fér nattidningar.

Tid for att lasa tidningen pa papper och pa natet

6
4
0

16-25 ar 26-35 ar 36-45 dr 46-55 ar 56-65 dr 66-75 dr 76+ ar Totalt

Timmar per vecka

B Dagstidning internclll  Dagstidning papper

Diagram 10.6. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som befolkningen (16+ ar) |&ser dagstidningar pa
papper och pa internet.

Jamforelse att lasa tidning pa papper och pa natet

Enbart pd internet: 13 % Laser gj dagstidning. 16 %

Bade er och internet: 37 %
e Enbart dagstidning pa papper: 34 %

B Liser ] dagstidning @ Enbart dagstidning pd papper Bade papper och internet
B Enbart pa internet

Diagram 10.7. Andel av befolkningen (16+ ar) som laser dagstidning antingen enbart pa papper, pa
natet, bade och eller inte alls.

Pa internet &r en kombination av lasning av bade kvalls- och morgontidningar
vanligast, men hur férhaller det sig med kombinationen av papperstidningar och
nattidningar? Ar det olika personer som laser p& papper och pd natet? Till en viss
del ar det sa. En tredjedel (34%) av befolkningen laser enbart papperstidningar
och en attondel (13%) laser enbart nattidningar. En tredjedel (37%) laser bade och.
Resten (16%) laser inga dagstidningar alls.

Majoriteten (71%) laser alltsa fortfarande papperstidningar men en tiondel har helt
dvergett pappret och ldser enbart dagstidningar pa natet.
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Prenumererar pa dagstidning 2008, 2012 och 2015
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Diagram 10.8. Andelen av olika generationer som prenumererade pa en dagstidning 2008, 2012 och
2015.

Tidningsprenumeranterna blir farre

Det stora problemet fér dagstidningen ar emellertid ekonomin. En del av
annonsmarknaden har flyttat dver till internet och dessutom minskar antalet
prenumeranter.

Hoéjda prenumerationsavgifter har dven fatt en del av de allra trognaste
prenumeranterna att tveka. De trognaste prenumeranterna hittar vi bland

de aldsta som under hela sina liv haft en morgontidning. Har har andelen
prenumeranter legat pa 90 procent. Nu &r andelen nere pa 80 procent trots att
konkurrensen fran internet ar liten i dessa aldrar.

Den stora nedgdngen aterfinns dock inte i den aldre delen av befolkningen dé&r
fortfarande de flesta ar trogna prenumeranter, utan bland de yngre som tillbringar
mycket tid pa internet. Har har antalet prenumeranter rasat snabbt.

Tydligast kan vi se dessa férandringar om vi foljer olika generationer dver

tiden. Fran 2007 fram till idag har andelen prenumeranter minskat dverallt,

men fortfarande prenumererar dver halften av de som ar dver 50 ar. Bland
pensionadrerna dar idag 40-, 30- och 20-talisterna finns har minskningen &éver de
senaste nastan tio aren varit sma. 80 procent av hushallen i dessa generationer ar
fortfarande prenumeranter.

Aven bland 50-talisterna har férandringen varit liten. Hos 60- och 70-talisterna
har férandringen varit ndgot stdrre men det stora raset hittar vi i 80- och
90-talsgenerationerna. Har har andelen prenumeranter mer an halverats. For
90-talisterna kan det delvis forklaras av att de flyttat hemifran. Sa lange de bodde
hemma befann de sig i ett hushall med en tidningsprenumeration.
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Lyssna pa radio pa internet
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Diagram 10.9. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som lyssnar pa en radiostation pa internet (sa
kallad webbradio) 2015.

Traditionell radio dominerar fortfarande

Radiolyssnandet upptar fortfarande mycket av manniskors tid, inte bara via
radioapparaterna i hemmet utan aven i bilen, i horlurarna och nu ocksa pa internet.
Varje vecka ar det 77 procent som lyssnar pa traditionell radio vilket kan jamforas
med att det &r 19 procent som lyssnar pa webbradio och 11 procent pa poddradio.

Foér de unga (16-25 &r) &r skillnaden inte lika stor. 50 procent av dem lyssnar
pa radio varje vecka medan 20 procent lyssnar pa poddradio och 16 procent
pa webbradio. Bland de unga &r det alltsa fler som lyssnar pa poddradio &n pa
webbradio varje vecka.
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Diagram 10.10. Andel internetanvéndare (12+ ar) som lyssnar pa poddradio 2015.
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42 procent av internetanvandarna lyssnar nagon gang pa radio dver internet. Det
har knappt hant nagot alls med utvecklingen, lyssnandet har legat pa samma niva
anda sedan 2008. | dldern 26-55 ar &r det mer &n halften som lyssnar pa radio
Over internet, 10 procent gér det dagligen.

30 procent av internetanvadndarna lyssnar nagon gang pa poddradio. Det &r forsta
gangen vi mater poddradio i denna undersdkning. Det &r mest populart att lyssna
pa poddradio i dldern 26-35 ar dar 45 procent gor det atminstone ndgon gang
och 8 procent gor det dagligen.

Lyssningstid for radio

25 dr 26=-35 ar 36=-45 ar 46-55 ar 56-65 ar BG6=75 ar TG+ ar Toualt

20
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Timmar per vecka
—
=

B Radio via interncll  Traditionell radio

Diagram 10.11. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som befolkningen (16+ ar) lyssnar pa traditionell
radio och radio via internet.

Om vi jamfor lyssningstiderna dominerar den traditionella radion fullstandigt i alla
aldrar medan radiolyssnandet 6ver internet fortfarande &r begransat.

Detta géller dock pratradion. Raknar vi in det musiklyssnande som idag sker pa
internet blir férhallandena nadgot annorlunda fér de unga. 66 procent i aldern 16-25
ar lyssnar dagligen pa Spotify och 80 procent gér det varje vecka.
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Diagram 10.12. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som dagligen eller nagon gang sett pa tv-play.
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Traditionell tv har fatt konkurrens

Den traditionella televisionen har stor konkurrens pa internet. Dar finns bade

tv-, film- och videokanaler. Tv-play, som ar en arkivfunktion till den traditionella
televisionen, har ocksa upptackts av allt fler. Har kan man sjalv satta ihop sina
program och sjalv vélja vilken tid man vill titta. Tva av tre (67%) utnyttjar denna
majlighet ndgon gang ibland, men det dagliga anvandandet &r 1agt (5%). Tv-play
utgdr ddrmed inte nagon konkurrent till den dagliga “tabla- televisionen” utan
snarare ett komplement.

Titta pa tv-playtjanster
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Diagram 10.13. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som tittar pa tv-play 2015.

Varje vecka &r det 92 procent som tittar pa traditionell tv vilket kan jamféras med
det &r 30 procent som tittar pa tv-playtjdnster och 45 procent som tittar pa film
eller video pa internet.

Foér de unga (16-25 ar) ar skillnaden inte lika stor. 76 procent tittar pa traditionell
tv varje vecka medan 30 procent tittar pa tv-playtjanster och 33 procent tittar
pa Netflix. Det &r 85 procent av de unga som tittar pa film eller video pa internet
varje vecka. Det &r alltsa fler unga som tittar pa film och video pa internet varje
vecka &n vad det ar som tittar pa traditionell tv.
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Tittartid traditionell tv och tv via internet
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Diagram 10.14. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som befolkningen (16+ ar) ser pa traditionell tv
och tv via internet.

Den traditionella "tabla-televisionen” har fortfarande ett starkt grepp om
befolkningen &ven nar de blivit internetanvandare. Det géller bade gamla och
unga. 11,8 timmar i veckan ser man i genomsnitt pa traditionell tv och 2,1 timmar
pa tv via internet.

Lasning av e-bdcker 2010-2015
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Diagram 10.15. Andel av internetanvdndarna (12+ ar) som nagon gang laser en e-bok.

Annu inget genombrott fér e-boken

E-boken véantar fortfarande pa sitt genombrott i Sverige. 15 procent ldser ndgon
gang en sddan och situationen har inte &ndrat sig nd&mnvart under de senaste
aren.

| USA har var tredje tillgang till en e-bokl&sare och annu fler |&ser regelbundet
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e-bodcker (Pew 2014). | Sverige &r det fa som har en egen e-boklasare. Istallet ar
det vanligast att anvanda surfplattan fér att [dsa en e-bok.

Lasning av bdcker och e-bdcker

16-25 4r 2B-35 ar b-45 ar 46-55 ar 56-65 ar BG-75 ar T+ ar Totalt
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Diagram 10.16. Genomsnittlig tid (timmar per vecka) som befolkningen i olika aldersgrupper laser
pappersbodcker och e-bdcker.

| férhallande till det traditionella bokldsandet ar tiden som &gnas at e-bdcker liten.
3,2 timmar i veckan for pappersboken kan jamféras med 0,3 timmar for lasning av
e-boécker. Forhallandet &r likartat i alla aldrar.

Sammanfattning av mediekonsumtionen

Vi kan slutligen sammanfatta vad som hant med de traditionella medierna under
de senaste dren i en tid med dkande internetanvandning. Ar 2013 dominerade de
traditionella medierna, radion, televisionen och boken, 6ver sina olika versioner pa
internet. Huvuddelen av lyssnar-, tittar- och lastiden dgnades till 85-90 procent

at de traditionella medierna i deras traditionella former. Sa ser det dven ut idag
2015, tre ar senare. Versionerna pa internet utgdér komplement till de traditionella
formerna.

Dagstidningen utgér ett undantag. Har har papperstidningens andel av den totala
lastiden (papper+internet) minskat. 2013 stod papperstidningen fér 76 procent av
lastiden. Idag har den tiden minskat till 60 procent.

Det &r vart att notera hér att dagstidningar inbegriper bade kvalls- och
morgontidningar. Situationen skiljer sig stort mellan dessa. Kvallstidningslasandet
sker redan idag till stor del pa internet, medan det &r tvartom for
morgontidningen.
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Andel av den totala medietiden som tillfaller traditionella

medier

2013 2014 2015
Papperst_l_dn_lngens andel 76% 72% 60%
av total lastid
Tablatelevisionens andel o o o
av total tittartid 87% 84% 85%
Traditionell rad|gs andel 88% 87% 88%
av total lyssnartid
Pappersbokens andel
av total lastid (papper + - - 92%

e-bok)

Tabell 10.1. Andel av den totala tid av lasande, lyssnande och tittande som agnas olika medier som
upptas av traditionella medier.
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11. Domankannedom och innehav

IIS ansvarar fér internets svenska toppdoman .se, med registrering av domannamn
samt administration och teknisk drift av det nationella domannamnsregistret.
Sedan september 2013 skdter 11S ocksa drift och administration for toppdomanen
.nu.

Detta kapitel &r baserat pa data fran undersdkningen ”Svenskarna och internet
2015” samt lIS egen statistik om anvandning av domaner.

Kanner till vad domannamn ar
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Diagram 11.1. Andel av befolkningen (16+ ar) som kanner till vad ett domannamn &r 2015.

Kannedom om domaner

Tva tredjedelar av befolkningen (16+ ar) vet vad ett dom&nnamn &r. Bland

26-45 aringarna ar det dver 80 procent som kanner till vad ett dom&nnamn

ar. Kdnnedomen &r lagst bland de aldsta, men bland de éver 76 ar &r det

4nda sa mycket som var fjdrde som kanner till vad ett dom&nnamn &r. Det &r
vanligare bland man (73%) an kvinnor (56%) att kdnna till det. Kdinnedomen om
domannamn ar aven hégre bland de som bor i stader (68%) an bland de som bor
pa landsbygden (58%).
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Ager dom&nnamn fér privata &ndamal
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Diagram 11.2. Andel av internetanvandarna (16+ ar) som ager en eller flera dom&nnamn fér privata
andamal.

Innehav av domaner

Lite drygt var sjunde internetanvandare ager ett eller flera domannamn fér privat
bruk. Det &r mest vanligt att medeldlders (36-55 ar) dger domannamn. Men det
&r vart att notera att de nyblivha pensiondrerna (66-75 ar) ager domannamn i lika
hoég utstrackning som svenskarna éver lag.

Man kan dga privata domaner under flera olika toppdomaner. Vanligast ar det att
aga en .se- adress, vilket 70 procent av svenskarna som dger domaner for privata
andamal gor. Nast vanligast &r det att dga en .com-domaéan (33%) foljt av .nu och
.net med 7 procent vardera.

Aktiva .se- och .nu-domaéaner
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Diagram 11.3. Antal aktiva .se-doméner 31 december respektive ar 2000-2014. Antal aktiva .nu-doméaner
31 december 2013 och 2014. Fér 2015 ar det 29 oktober.
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Utveckling och anvandning av .se- och .nu-domaner

| slutet av oktober 2015 fanns det 1 383 000 aktiva .se-domaner. Det ar en 6kning
med 4 procent sedan arsskiftet. Foér 15 ar sedan, i slutet av ar 2000 fanns det 86
000 aktiva domé&ner. Fér 5 ar sedan, under 2010, passerade antalet aktiva .se-
domaner 1 miljon.

IS hanterar sedan ar 2013 dven .nu-domaner. | slutet av oktober 2015 fanns det
267 000 aktiva .nu-domaner, vilket ar en 6kning med 19 000 domaner jamfort
med slutet av 2013 da det fanns 248 000 aktiva .nu-domaner.

Fordelning av domaner efter agartyp

Privatperson, utlandet: 7 %
Faretag, utlander: 9 % _H\‘-. ‘ll

Privatperson, Sverige: 32 &
T Féretag, Sverige: 57 %

- Foretag, Sverige . Privatperson, Sverge Faretag, utlandet (=] Privatperson, utlandet

Diagram 11.4. Fordelning av .se-domaner efter dgartyp 2015.

Av de 1380 000 aktiva domanerna ar det dver halften (57%) som ags av ett
svenskt foretag. Det ar en tredjedel (32%) som &gs av en svensk privatperson.
9 procent &gs av ett utlandskt foretag och 2 procent dgs av utldndska
privatpersoner.

Det finns drygt 600 00O olika a&gare till .se-domanerna. De allra flesta (71%) ager
1.se-doman och 15 procent dger 2 domaner. Det &r en liten andel dgare, drygt 1
procent, som ager fler an 16 domaner.

Antal domaner per agare

*

16+ domaner: 1 %

6-15 domdner: 4% —'_'_"\L
3-5 dominer: 9% "'_‘H\

2 domaner 15% —

R 1 doman: 71%

- 1 domin B 2 domaner 3-5 domaner B 6-15 dominer Il 16+ domaner

Diagram 11.5. Férdelning av doméanagare efter hur manga .se-doméner de ager 2015.
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Kapitel 12: Bredbandskollen, internetuppkoppling och surfhastighet

12. Bredbandskollen, internetuppkoppling
och surfhastighet

Detta avsnitt handlar dels om vilken typ av internetanslutning som svenskarna har
hemma, baserat pa svaren i undersdkningen "Svenskarna och internet 2015”. Men
avsnittet handlar &ven om hur utvecklingen har sett ut i Sverige nar det galler de
hastigheter som anvéndarna kan surfa med baserat pa matningar med IS tjanst
Bredbandskollen.

Typ av internetanslutning hemma

16
13

Procent

2 2
; |
E‘.l_":_lii-crll'u_;

B 2dsl B Fiber Mobilt bredband 3G/4C I Kabel-tv B Telefonmodem, ISDN
@ Enbart genom maohbilen Vet inte B Har inte internet hemma

Diagram 12.1. Andel av befolkningen som uppgivit olika typer av internetuppkoppling hemma 2015
(eftersom man kan ha flera olika sorters uppkoppling sd & summan éver 100).

Bredband hemma

93 procent av Sveriges befolkning har en internetuppkoppling hemma férutom
den de kan ha via sin mobiltelefon.

Av de som har internet hemma har en tredjedel uppgivit att de har det via
telefonjacket (xDSL) och lika manga via fiberkabel. 10 procent av de som har
internet hemma vet inte via vilken teknik de har det.

Av befolkningen har en tredjedel uppgivit att de har internetuppkoppling hemma
via telefonjacket (xDSL) och lika manga via fiberkabel. 9 procent vet inte via
vilken teknik de har det och 7 procent har inte internet hemma.
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Bredbandskollen

(4]
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Diagram 12.2. Andel av internetanvandarna som anvant tjansten Bredbandskollen nagon gang
respektive anvander den varje manad 2015.

Bredbandskollens anvandare

Bredbandskollen ar en tjanst dar man kan mata sin bredbandshastighet.
Bredbandskollen finns fér matningar via webblasare och via app i Iphone och
Android.

En tredjedel (34 procent) av internetanvandarna har nagon gang anvéant
Bredbandskollen. 12 procent av internetanvandarna anvander tjansten
regelbundet, varje manad eller oftare. Det ar en 6kning med 9 procentenheter
sedan 2011, da 25 procent av internetanvandarna anvande Bredbandskollen ndgon
gang och 8 procent gjorde det mer regelbundet.

Men det &r stor skillnad mellan kdnen. Over halften av mannen (51%) har anvant
Bredbandskollen ndgon gdng och var femte man (20%) goér det regelbundet
medan 16 procent av kvinnorna har anvant tjdnsten ndgon gang och 4 procent gér
det regelbundet.

| dldern 16-45 ar ar det 6ver 40 procent som anvander Bredbandskollen. De
flitigaste anvandarna aterfinns i gruppen 16-25 ar dar 22 procent av dem
regelbundet anvander tjansten.

De som ar mer kunniga nar det galler anvandning av datorer anvander dven
Bredbandskollen i hdgre grad. Sex av tio (60%) av de som anser sig vara mycket
kunniga har anvant Bredbandskollen och en fjardedel (25%) av dem gor det
regelbundet. Detta kan jamféras med att enbart var tionde (10%) av de som inte
alls kadnner sig kunniga anvant Bredbandskollen ndgon gang och bara 1 procent
gbr det regelbundet.

Om man ser det ur en annan synvinkel och istallet tittar utifran de som anvander
Bredbandskollen sa &r det 77 procent man och 23 procent kvinnor. Nar det galler
kunnigheten i att anvdnda datorer sa tycker éver 40 procent av Bredbandskollens
anvandare att de ar mycket kunniga och néastan halften (47%) att de a&r ganska
kunniga.
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Medelhastighet (Mbit/s) for nedladdning av data
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Diagram 12.3. Medelhastighet vid nedladdning av data fér hela aren 2008-2014. Totalt samt fordelat pa
teknikerna fiber, kabel-TV, xDSL och 3G/4G.

Surfhastigheter via dator och webb

Totalt har 6éver 120 miljoner matningar gjorts med Bredbandskollens
webbgranssnitt fran starten 2007 fram till mitten av 2015.

Medelhastigheten for att ladda ner data 6ver kabel-tv har ékat kraftigt under
perioden. Under 2008 var medelhastigheten 12 Mbit/s. Den har sedan fyrdubblats
och uppgick till 69 Mbit/s under 2014. Medelhastigheten fér kabel-tv under 2014
ar didrmed uppe i samma nivd som medelhastigheten fér fiber.

Den teknik som utvecklats minst under perioden ar xDSL. Under 2008 var
medelhastigheten 8 Mbit/s. Den 6kade sedan sakta och var 12 Mbit/s under 2014.
Det motsvarar en dkning pa 50 procent under sex ar.

Den teknik som har utvecklats mest under perioden ar matningar med modem
dver de mobila 3G- och 4G-naten. Ar 2008 var medelhastigheten 2 Mbit/s, den
har sedan stadigt dkat och var 14 Mbit/s under 2014. Det &r en 6kning pa 600
procent och innebar att medelhastigheten for nedladdning av data med modem
Over mobilndten nu ar hdégre an xDSL.
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Genomsnittshastighet for mobilsurf
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Diagram 12.4. Medelhastighet fér att ta emot respektive sénda data fran mobiltelefoner helaren 2010-
2014 samt forsta kvartalet 2015.

Mobila surfhastigheter

Bredbandskollens mobilapp lanserades for Iphone i slutet av 2008. Appen for
Android kom i februari 2011. Totalt har éver 11 miljoner matningar gjorts med
apparna. Under aren 2010- 2012 6kade antalet matningar med omkring 50 procent
per ar for att sedan mer &n férdubblas under 2013 da det gjordes mer an 4
miljoner matningar med appen dver mobilnaten.

Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data i mobiltelefoner har dkat fran
1,9 Mbit/s ar 2010 till 14,9 Mbit/s ar 2014 och var i bdrjan av 2015 uppe i 16,8 Mbit/s
(1 januari-12 mars 2015). Det innebar en dkning med 12 procent mellan helaret 2014
och férsta manaderna under 2015. Vid en jdmférelse av heldaren 2013 och 2014 &r
okningen 59 procent, fran 9,4 Mbit/s ar 2013 till 14,9 Mbit/s ar 2014.

Den genomsnittliga hastigheten fér att sénda data fran mobiltelefoner har dkat
fran 0,5 Mbit/s ar 2010 till 5,2 Mbit/s ar 2014 och var i bérjan av 2015 uppe i 6,7
Mbit/s (1 januari-12 mars 2015). Det innebar en 6kning med 30 procent mellan
heldret 2014 och forsta manaderna 2015. Det var en fordubbling av hastigheten
for att ladda upp data mellan heldret 2013 och 2014, fradn 2,6 Mbit/s ar 2013 till 5,2
Mbit/s ar 2014.
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Avslutning

Over 90 procent av befolkningen har idag tillgdng till internet, sd i det avseendet
har de stora digitala klyftorna férsvunnit, &ven om de fortfarande finns kvar bland
de aldre. Men det betyder inte att alla anvander och utnyttjar internet pa samma

satt. Skillnaderna mellan generationerna ar avsevarda.

Att leva pa eller med internet

| flera avseenden tycks 50 ar utgdra en grans dar majoriteten av de under 50

ar anvander internet pa ett annorlunda satt an de som &r dver, dven om alla ar
internetanvandare. Skillnaden kan beskrivas med orden att leva pa internet och att
leva med internet.

Det tog tjugo ar fér internet att nd en majoritet av pensionarerna. Det berodde
inte pa att det tog tjugo ar for de som var pensionarer pa slutet av 90-talet att
ta till sig internet utan det drojde tills att 40-talisterna som var fullt verksamma
pa 90-talet hade blivit pensionarer tjugo ar senare. Majoriteten av 20- och
30-talisterna blev aldrig nagra frekventa internetanvandare.

For de som vaxte upp pa 20-, 30- eller 40-talet fanns bara radion, inte internet
och inte heller tv. 50-, 60- och 70-talisterna hade tv under sin uppvaxt och det ar
forst en del av 80-talisterna och sedan 90- och 00-talisterna som har vuxit upp
med internet under sin ungdom. Internet for barn har inte blivit aktuellt férran
under de senaste aren vilket med all sannolikhet kommer att paverka de nya
10-talisterna.

Majoriteten av de som ar fodda pa 20- och 30-talet fick visserligen uppleva
internets framvaxt men de blev aldrig en del av "det nya informationssamhallet”.
40-talisterna har efter tjugo ar uppnatt den grans dar 90 procent har tillgang till
internet, men fortfarande &r det inte riktigt s& manga som blivit anvandare. Fér
50-talisterna tog det femton ar innan de nadde grénsen 90 procent anvandare.

For de yngre generationerna, 60-, 70- 80- och 90-talisterna har det tagit tio till
elva ar, rédknat fran 1995, innan de nadde denna gréns. Det &r férst de som ar
fodda pa det nya 10-talet som kan s&gas vara uppfdodda med internet.

Skillnader i anvandningen

Ett exempel pa skillnaden med att leva pa eller med internet har att géra med
intensiteten i anvdndningen. Mer n halften av de som &r yngre &n 46 ar anvander
internet flera gdnger om dagen i hemmet. Over 46 &r &r det mindre &n halften som
ar lika flitiga internetanvandare. Grédnsen gar ungefar vid 50 ar.

Ett annat exempel pa skillnaden ar hur ofta man anvander internet via sin

smarta mobil eller besdker ett socialt natverk. Har gar det en brant linje dver
generationerna fran att det bland de aldsta endast &r 4-5 procent som &r flitiga
anvandare av sin smarta mobil och dagliga besokare pa ett socialt natverk till att
detta galler fér 85-90 procent av 90-talisterna.

Grénsen fér att minst halften &r flitiga smartmobilanvdndare i en generation gar
mellan 60- och 70-talisterna, vilket innebar att en majoritet av de som &ar aldre
an 50 ar inte ar tillrackligt aktiva med sina smarta mobiler och pa de sociala
natverken for att kunna sdgas leva pa internet. Det &r ddremot en majoritet av
80- och 90-talisterna. 70-talisterna ligger pa gransen med halften mycket aktiva
internetanvandare och den andra halften ndgot mindre aktiva.

Att besdka Youtube atminstone nagon eller nagra ganger i veckan och att
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uppdatera sig pa sociala natverk och dela och lanka vidare nyheter och

artiklar minst ndgon eller nagra gadnger i manaden hoér ocksa till det som skiljer
generationerna. Aven har gdr 50-procentsgransen mellan 60- och 70-talisterna.
Majoriteten av de aldre generationerna ar inte sarskilt aktiva pa de sociala
natverken. De lever inte pa internet utan med internet.

Daremot ar skillnaderna mellan generationerna mindre nar det galler att e-posta
eller sbka efter information. De yngre ar visserligen mer aktiva men aven de aldre
generationerna anvander internet for att lasa tidningar, s6ka efter information om
kultur och vetenskap eller sla upp ord och kolla fakta. De anvander ocksa internet
for att leta efter tidtabeller, adresser och tv-tablaer. De lever med internet.

Alla unga lever inte pa internet och en del pensionarer
lever inte bara med utan pa internet

Att tala om att de som &r yngre lever pa internet och de aldre (50+ ar) lever med
internet ar naturligtvis en generalisering. Vi talar hdr om majoriteter inom de olika
generationerna. De finns en hel del unga som inte &r sa aktiva anvédndare och det
finns ocksa en del dldre som ar mycket aktiva.

Var femte 90-talist (19%) besdker inte dagligen ett socialt natverk och var
tredje 80-talist (30%) och nastan varannan 70-talist (41%) g&r det inte heller. De
anvander inte heller internet i smartmobilen flera ganger om dagen. Men mer &n
halften gor det.

Aven om de flesta 30-talister inte anvadnder internet i smarttelefonen eller besdker
sociala natverk férekommer det dven har.

Fragan &r om och i sa fall nar pensionarerna kommer att borja leva pa internet?
Kommer det att drdja tills 70-, 80- och 90-talisterna blir pensionarer? | s fall
kommer det att drdja minst tjugo ar till.
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Sedan ar 2000 har World Internet Institute samlat in data om hur den svenska
befolkningen anvander informations- och kommunikationsteknik samt hur

detta paverkar enskilda individer, familjer och samhallet. Detta har framférallt
gjorts genom panelstudien ”Svenskarna och internet”, en studie som fran bdrjan
omfattade 2 000 telefonintervjuer och idag 3 000 intervjuer, baserat pa ett
slumpvis urval av befolkningen fran 11 ar och uppat (2007 och tidigare fran 18 ar).
Sedan ar 2010 &r IIS huvudman fér studien.

Telefonintervjuerna &r omfattande och innehaller fragor om de intervjuade
personernas bakgrundsdata, tillgang till teknik, anvdndning av traditionella medier
och anvandning av internet i olika former. Till féraldrar med hemmavarande barn
mellan 2-11 ar stélls frdgor om barnens anvandning av internet. Till ungdomar
mellan 11-15 ar stélls ocksa fragor till deras féraldrar.

”Svenskarna och internet” dr den svenska delen av World Internet Project, ett
internationellt forskningsprojekt som féljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande l&nder 6kar for varje r och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin

egen verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av
befolkningen. | fragepaketen &r drygt 100 frdgor gemensamma for alla lander, de
sa kallade ”Common Questions”. Dessa &r formulerade likadant i varje land fér att
skapa jamfdrbara resultat.

Vad ar unikt med undersdkningen?

Undersdkningen ar utformad som en panelstudie vilket ger mojlighet att folja
enskilda manniskor under langre tid. De flesta andra internetundersékningar ar
stickprovsundersdkningar. Hela befolkningen, dven de aldsta intervjuas. | manga
andra internetundersdkningar finns inte personer dver 65 ar med. Bdde anvandare
och icke-anvandare &r med. Internet ses i ett mycket brett sammanhang och bade
tillgdng, anvandning och effekter studeras. Internationella jAmférelser &r maojliga.

Metodbeskrivning

”Svenskarna och internet” &r upplagd efter en sa kallad revolving panel design.
Det innebdar att grunden utgdrs av en panel av manniskor som intervjuas ar efter
ar. En del i panelen faller dock ifran av olika skal, till exempel att de inte vill vara
med ldngre eller att de har flyttat, bytt namn eller av andra anledningar &r svara
att fa tag pa. Darfor tillkommer ett nytt urval manniskor varje ar som ska fylla
upp bortfallet i panelen. De utgdr ocksa en kontrollgrupp som goér det majligt att
kontrollera for paneleffekter. Syftet ar att det totala urvalet av manniskor som
intervjuas varje ar ska vara representativt fér befolkningen.

De som deltagit ett ar i undersékningen far féljande ar ett brev med inbjudan att
deltaga igen, antingen via webbenkat eller genom att bli uppringd. Nya deltagare
rekryteras genom att bli uppringda, de kan da vaélja att svara via webbenkat eller
telefoninterviju. | arets undersdkning ar det 706 personer (23%) som deltagit i
undersdékningen via webbenkat.

Urval

Forsta aret undersdkningen genomférdes, ar 2000, drogs ett slumpmassigt urval
pa Sveriges befolkning fran ett nationellt telefonregister. Detta urval kompletteras
arligen for det bortfall som uppstar for att urvalet totalt ska uppga till 3 000
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personer. Vanligtvis maste cirka 700 nya personer rekryteras till panelen for att
kompensera for personer som inte langre vill delta i studien. Nyrekryteringen av
panelen gbérs genom stratifierade urval styrda av alder och kdn for att sakerstélla
en jamn representativitet pa dessa variabler.

Urvalen bestalls via SPAR, statens personadressregister, som nu handhas av
Skatteverket. Det ar ett offentligt register som omfattar alla personer som ar
folkbokférda i Sverige, bade svenska och utldndska medborgare.

Totalurvalet for de vuxna, 16 ar och aldre, var 5 032 varav 4 646 hade nabara
telefonnummer (storurval). 1707 (37%) ville inte vara med, 76 hade sprakproblem
och ytterligare 49 var ej kvalificerade. Antalet genomférda intervjuer uppgick till 2
816. Det ger en svarprocent pa drygt 60 procent berdknat pa storurvalet.

| ungdomsintervjuerna, 11-15 ar, dar féraldrarnas samtycke forst maste inhamtas
ar svarsprocenten nagot lagre. Storurval 763, varav 332 (43%) inte ville vara med.
Antal genomfodrda intervjuer var 386 och svarsprocenten drygt 50 procent.

Tidsperiod

Med undantag for de allra forsta aren genomférs undersdkningen i bdrjan av aret.
2015 ars undersdkning pagick fran februari till april.

Vuxenundersdkning 2015

Intervjuundersdkning av ett urval av befolkningen 16+ ar (ingen dvre grans).
Antal intervjuade: 2 816.

51 procent av deltagarna dr man och 49 procent kvinnor. 64 procent bor i stad

och 36 procent pa landsbygden.

Sysselsattning

Arbetande 53%
Studerande 17%
Hemma med barn 1%
Arbets|ds 3%
Sjukskriven/fértidspensionerad 3%
Pensionar 23%

Tabell. Deltagarnas sysselsattning.

Ungdomsundersdkning 2015

Intervjuundersdkning av ett urval ungdomar mellan 11-15 ar och deras foraldrar.
Alla i ungdomsundersdkningen ingar i rapporten “Eleverna och internet 2015”.
For att inte ungdomar ska fa dvervikt jamfért med befolkningen i stort sa &r det
endast 250 av dem som ingar i “Svenskarna och internet 2015”. Antal intervjuade:
386 ungdomar och 386 foraldrar.

Foraldraundersdkning 2015

Tilldggsfragor i vuxenundersdkningen till de féraldrar som har barn mellan 2-11 ar,
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om barnens anvandning av mobil och internet. Antal intervjuade: 507 féraldrar om
811 barn.

Svenskarna och internet 2015 Svenska folkets aldersférdelning*
Alder Antal Procent Alder Procent
12-15 ar 250 8,1% 12-15 ar 4,8%
16-25 ar 385 12,5% 16-25 ar 15,1%
26-35 ar 353 1,5% 26-35 ar 14,6%
36-45 ar 51 16,6% 36-45 ar 15,2%
46-55 ar 484 15,7% 46-55 ar 15,3%
56-65 ar 468 15,2% 56-65 ar 13,9%
66-75 ar 333 10,8% 66-75 ar 12,1%
76+ ar 290 9,4% 76+ ar 9,0%
Totalt 3074 100 % 100 %

Tabell. Urval ”Svenskarna och internet 2015” jamfért med Svenska folkets aldersférdelning.
* Enligt SCB 31.12.2014.
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