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Forord

2015 é&r ett jubileumsér for internet. Det har gatt tjugo ar sedan internet forst

slog igenom. Det var 1995 och fram till dess hade internet bara varit ndgot for

experterna och entusiasterna. Vad som behdévdes for att internet, ett natverk av

natverk, skulle bli lattillgangligare var ett sprak som lankade samman webbsidorna

och darmed kunde skapa ett www, ett world wide web. Det spraket blev HTML

VRP 7LP %YHUQHUV /HH VNDSDGH RFK VRP LGDJ nWHU QQV VRP DG
webbsidor.

Men det rackte inte, det behdvdes ocksa en anvandarvanlig webblasare som
kunde hantera bade bild och text. Det blev webblasaren Mosaic som ocksa
introducerade klickandet. Istéllet for att skriva in referenser och adresser kunde
man nu bara klicka for att komma dit man ville. Det satte fart pa intresset

och innehallet pa internet borjade véaxa och har sedan fortsatt att vaxa till ett
orékneligt antal miljarder sidor.

Den tekniska utvecklingen fortsatte. Datorernas kapacitet mangdubblades
liksom infrastrukturen med allt kraftfullare bredband som méjliggjort inte

bara strommande ljud utan ocksa strommande rérlig bild. Smarta mobiler och
surfplattor har gjort internet tillgangligt overallt.

1995 kopplade 5 procent av befolkningen upp sig till internet via telefonmodem.
Sedan tog spridningen fart i accelererande takt under nagra ar i slutet pa 90-talet
I|lU DWW E|UMD SODQD XW PHQ IQGn IRUWVIWWD RFK KHOD WLGHQ V¢

Idag har 93 procent av befolkningen fran 12 ar tillgang till internet, och redan
innan de fyllt 2 ar har halften av barnen bérjat anvanda internet. Nya generationer
vaxer upp med internet medan aldre generationer kompletterar sina gamla liv
med internet samtidigt som anvandningsmonstren forandras. Men detta ar en
gradvis process. Det har tagit tjugo ar for en majoritet av pensionarerna att borja
anvanda internet.

Langt ifran allt blev som en del experter forutsag for tjugo ar sedan. De
traditionella medierna lever fortfarande i sina traditionella former men
kompletteras idag av medier pa internet. Digitaliseringen har forandrat innehallets
varde liksom betalningsformerna. Vi kan nu se hur abonnemang av strétmmande
rorlig bild foljer i sparen av den strommande musiken.

Internet har inte heller kommit att spela den centrala roll fér politiken som

en del forutspadde. Visserligen utgdr internet idag den viktigast allmanna

LQIRUPDWLRQVNIOODQ I|[U GH pHVWD PHQ LQI|JU HWW YDO VRP ULNYV
det sig att de traditionella medierna fortfarande &r viktigast.

Mycket har hant sedan 1995. Internet har férandrats och anvandarna har
forandrats. S& kommer det sannolikt att fortsatta ett tag till.

Olle Findahl
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Sammanfattning

Ar 2015 &r det 93 procent av befolkningen som har tillgang till internet och

91 procent som anvander internet. | aldern 8-55 ar ar det 6ver 95 procent
som anvander internet. Den dagliga anvandningen av internet 6kar aven i alla
aldersgrupper.

SURFHQW KDU HQ GDWRU 'HW IU DOOWVn pHU VRP KDU WLOOJnQJ
en dator och i ar ar det forsta gangen det ar sa. 90 procent har bredband hemma,
59 procent har en surfplatta och 97 procent av befolkningen har en mobiltelefon.
| genomsnitt anvander vi internet totalt 21 timmar i veckan, varav drygt 8 timmar
spenderas pa internet i mobilen.

'H uHVWD EDUQIDPLOMHU KDU puHUD GDWRUHU VPDUWPRELOHU F
procent av 2- aringarna anvander internet och 32 procent gor det dagligen. Redan

nar de ar 2 ar ar det en tredjedel av de som anvander internet som nagon gang

skapar eget innehdll pa internet.

Det ar inte alla som har tillgang till internet som faktiskt anvander det. Cirka
200 000 personer som har internet hemma anvander det inte. Den framsta
anledningen till att de inte anvander internet &r att de inte &r intresserade.

(Q JODG Q\KHW IU DWW GHW IU pHU IQ QnJRQVLQ VRP NIQQHU VLJ GH
informationssamhallet. Nu k&nner sig hela 65 procent av befolkningen delaktiga.

Samtidigt ar det 60 procent av internetanvandarna som nagon gang upplevt

att de agnar for mycket tid at internet. Man kan aven se ett samband mellan hur

mycket tid som spenderas pa internet och kanslan av att for mycket tid agnas at

internet.

Majoriteten ar smartmobilanvandare

77 procent av befolkningen har en smartmobil och 76 procent anvéander internet i
mobilen, 62 procent gor det dagligen. Mer &n hélften av svenskarna upp till 55 ars
alder anvander internet i mobilen dagligen.

47 procent av befolkningen anvander Mobilt BankID, 57 procent navigerar med
hjalp av GPS:en i mobilen och 29 procent brukar publicera var de ar.

Farre uppger att de e-handlar

Det ar farre som uppger att de kdper saker eller tjanster éver internet 2015 &an pa

pHUD nU SURFHQW DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD J|U GHW QnJRQ JnC
85 procent 2014. Men ser man pa andra aktiviteter som har anknytning till handel

éver internet sa har de tkat med nagon eller ndgra procent mellan 2014 och 2015.

Enligt E-barometern 6kar dock e-handelns omséattning, sa det hela ar nagot av ett

mysterium.

Nar det galler 6verforing av pengar har Swish fatt ett stort genomslag. 32 procent
av befolkningen anvander nu Swish och 44 procent av smartmobilanvandarna
swishar.

Sociala medier fortsatter vaxa

Besokarna pa sociala natverk har ékat fran 53 procent av internetanvandarna
ar 2010 till 77 procent ar 2015. 70 procent av internetanvandarna anvander
Facebook och néstan halften gor det dagligen. Instagram har 6kat i popularitet
och anvéands idag av 40 procent av internetanvandarna, 2014 var motsvarande
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siffra 28 procent. 22 procent anvander Twitter och det ar lika manga som
anvander LinkediIn.

En nyhet i arets rapport ar Snapchat som anvands av 21 procent av

LQWHUQHWDQYIQGDUQD 'H pLWLIJDVWH DQYIQGDUQD IU nULJD pl
dem anvander dagligen Snapchat. Det ar daremot séllsynt med snapchattare éver
35 ar.

Filmtittandet pa natet har exploderat

J)JUUD nUHW |[NDGH PXVLNO\WVQDQGHW P\FNHW IlU GHW LVWIOOHYV
KDU |[NDW 1X IU GHW SURFHQW DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD VRP WI
pa natet, 45 procent gor det varje vecka och 17 procent dagligen. 2014 var det 52

SURFHQW VRP WLWWDGH +HOD SURFHQW DY GH VRP WLWWDU Sn ~
detta.

Det ar 77 procent som lyssnar pa musik pa internet 2015. 42 procent lyssnar pa en
UDGLRVWDWLRQ Sn LOQWHUQHW SURFHQW O\WVQDU Sn SRGGUDGLR
av musiklyssnarna betalar for att lyssna via internet.

Fildelningen fortsatter att minska. Nu ar det bara 18 procent av
LQWHUQHWDQYIQGDUQD VRP "OGHODU OLQVNQLQJHQ IU VWRU EODQ

PHQ EODQG GH PHGHONOGHUYV nU U OIJHW RI|UIQGUDW 'H VRP
L K|JUH JUDG IQ DQGUD LQWHUQHWDQYIQGDUH I|[U DWW WLWWD Sn "
RFK O\WVQD Sn PXVLN MIPI|[UW PHG

Traditionella medier starka trots konkurrens

Medietiden p& internet 6kar men den ar anda valdigt mycket lagre an tiden som

laggs pa traditionella medier. 76 procent laser dagstidningar pa internet, men

DQGHOHQ KDU YDULW OLND K|J L pHUD nU SURFHQW OIVHU H E|FN
6kning, men annu kan vi inte tala om nagot genombrott for e-boken.

42 procent lyssnar pa radio via internet och 30 procent lyssnar pa poddradio.

SURFHQW WLWWDU Sn WY SOD\WWMIQVWHU pHVW WLWWDUH "QQV L
GIU |YHU SURFHQW J|U GHW QnJRQ JnQJ HOOHU RIWDUH SURFHGQ
9DQOLJDVW IU GHW EODQG nULQJDUQD KHOD SURFHQW DY GH

Internet spelar viss roll i politiken

Infér valet 2014 var tv den viktigaste informationskéallan totalt sett, men for de
XQJD nU YDU LQWHUQHW YLNWLJIJDVW 8$Y GH XSSUINQDGH NIOO|
var Twitter minst viktig, till och med mindre viktig &n text-tv.

69 procent av befolkningen anvande internet for att informera sig infér valet 2014,
varav 18 procent gjorde det dagligen. | aldern 26-35 ar var det 29 procent som
gjorde det dagligen. Halften av 16-35 aringarna var politiskt aktiva pa Facebook
kring valet 2014. Det var aven halften av befolkningen som gjorde nagot valtest pa
natet infor valet 2014, éver 70 procent av de under 35 ar gjorde det.

Koll pa doméner och bredband

65 procent av svenskarna vet vad ett domannamn ar och 14 procent av

internetanvandarna har en domén for privat bruk. | slutet av oktober 2015 fanns

det nastan 1,4 miljoner aktiva .se- doméaner. Av alla .se-doméner &r det 57 procent

som &gs av svenska foretag, 32 procent ags av svenska privatpersoner och 11

SURFHQW KDU XWOIQGVND IJDUH ODMRULWHWHQ DY GRPIQIJDUQ
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doman.

93 procent av Sveriges befolkning har internet hemma. Det &r lika vanligt att ha
$'6/ VRP "EHU SURFHQW KDU HQEDUW EUHGEDQG YLD PRELOWF
procent av dem som har internet hemma vet inte vilken sort det ar.

34 procent av internetanvandarna har nagon gang anvant 1IS tjanst

Bredbandskollen, dver hélften av ménnen har gjort det. Den genomsnittliga

KDVWLJKHWHQ I|[lU EUHGEDQG L 6YHULJH PIWW PHG %YUHGEDQGVNRO
var 41 Mbit/s under 2014. Det ar dubbelt sd hogt som 2012 néar det var 20 Mbit/s.

'"HQ JHQRPVQLWWOLJD VXUIKDVWLJKHWHQ I|/U DWW WD HPRW GDWD L
%YUHGEDQGVNROOHQV PRELODSS YDU OELW V L EJlUMDQ DY 77Ul
var den 4 Mbit/s.
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01. Aktiviteten pa internet dkar fortfarande

Internet borjade spridas 1995 och tjugo ar senare fortsatter det att spridas till allt
HHU bYHQ DNWLYLWHWHQ KRV GHP VRP UHGDQ DQYIQGHU LQWHUQH!
fragan om nagra stora 6kningar.

Tillgang till dator, internet och bredband 1995-2015

100

50

Procent

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015
19496 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

@ Dator + Internet Bredband

Diagram 1.1. Tillgang till dator, internet och bredband 1995-2015 i befolkningen 6ver 18 ar.

Tillgang till dator, internet och bredband

5HGDQ KDGH SURFHQW DY EHIRONQLQJHQ nU WLOOJnQJ WL
procenttalet ckat till 93. 2015 &r det &ven 92 procent som har tillgang till en dator
och 90 procent som har tillgang till bredband.

Tillgang till dator, internet och bredband 2011-2015
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Anvandning av internet i hemmet 2007-2015
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'LDJUDP $QGHO DY EHIRONQLQJHQ

nU VRP DQYIQGHU LQWHUQHW L KHPPHW Qn

80 procent anvander internet hemma dagligen

I1nJRW VW|UUH IU INQLQJHQ L DQYIQGQLQJHQ SURFHQW DY EHIRO?
anvander nagon gang internet. De som redan anvander internet gor det ocksa
nagot oftare an tidigare. 2014 var det 76 procent som dagligen anvéande internet

i hemmet. Idag &r det 80 procent. Det &r i linje med den tendens som vi kunnat se
XQGHU pHUD nU

Daglig anvandningen av internet i hemmet 2009-2015

100
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76+ Totalt
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Diagram 1.4. Andel av befolkningen i olika aldersgrupper som dagligen anvander internet i hemmet.

YOHVW GDJOLJD DQYIQGDUH "QQV GHW L nOGUDUQD

nU GIU |YHU
GDJOLJHQ DQYIQGHU LQWHUQHW KHPPD , IJUVNROHNOGHUQ nU F
SHQVLRQIUHUQD nU IU GHW GRFN PLQGUH IQ SURFHQW VRP GD
internet hemma.
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Anvandningen av internet i hemmet 2015
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Diagram 1.5. Andel av befolkningen i olika &ldersgrupper som anvander internet hemma minst nagon

gang och dagligen 2015.

Internettid i hemmet 2007-2015
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'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND VRP LQWHUQHWDQYIQGDUQD
internet hemma.

Internettiden 6kar nagot

En intensivare anvéandning leder till att den genomsnittliga tid som laggs ner
pa internet ocksa tkar nagot, fran 10,9 timmar i veckan 2013, till 12,5 timmar

RFK QX WLPPDU L YHFNDQ 'HQ |[INDQGH WLGHQ PHG LQWHUQH)
aldersgrupper utom pensionarerna och allra storst ar 6kningen hos de yngsta.
6NLOOQDGHUQD PHOODQ XQJD RFK JDPOD EOLU GIUPHG DOOW VW|UL
agnar 22,2 timmar i veckan at internet jamfoért med 6,8 timmar for de aldre
SHQVLRQIUHUQD nU %DNRP GHQQD |[INQLQJ EODQG GH \QJUH OLJ

Okad anvandning av smarta mobiler och surfplattor.

10
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Internettid i hemmet 2011, 2013 och 2015

25
20
]
2
[*)
1]
> 15
1
-]
a
E
E 10
£
=
| I
0 -
16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 & S6-65 ar B6H-75 ar 76+ ar
dr)
011 2013 2015
"LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND I|U LQWHUQHW L KHPPHW L RC
2015.
o . .
Tillgang till smartmobil
100
RO 77
?.3 [ ]
i‘l
.. Bl
=
g ¥
z
[~
40 iﬁ
20 16 e ¥ %2
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
"LDJUDP $QGHO DY EHIRONQLQJHQ nU VRP KDU WLOOJnQJ WLOO HQ VPDUWPRE

Den mobila boomen fortsatter men saktar in

Spridningen av de smarta mobilerna som tog fart 2010 nadde sin bojningspunkt
2012, varefter spridningstakten avtog ndgot. 2013 ¢kade andelen som har tillgang
till en smartmobil med 12 procentenheter, sedan 9 procentenheter 2014 och det
senaste aret var 6kningen endast 4 procentenheter.

Spridningen har allts& bromsat in under det senaste aret. Okningen har halverats.
En orsak kan vara att de &ldre generationerna inte ar lika intresserade av att
anvanda en liten smartmobil for att koppla upp sig till internet.

Surfplattan vars spridning kom igdng senare an de smarta mobilerna uppvisade

11
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under forra aret en mycket kraftig uppgang, fran att 31 procent av befolkningen
hade tillgang till en s&dan upp till 53 procent. Det var en 6kning pa 22
procentenheter under ett &r. Under det senaste aret har dock spridningstakten
avtagit och surfplattans spridningskurva har natt en tydlig bojningspunkt varefter
kurvan borjar plana ut.

Tillgang till surfplatta
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Procent
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0
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'LDJUDP $QGHO DY EHIRONQLQJHQ nU VRP KDU WLOOJnQJ WLOO HQ VXUISODW!
Tillgang till dator, smartmobil och surfplatta

Surfplatta + smartmohil: 1 96 Inget 7%
Dator + surfplatta: 5 % Endas.t smartmohil: 1 %

V _— Dator + smartmobil: 23 %

\‘ Endast dator: 10 %

Dator, mobil + surfplatta: 53 % =L

B inget @ Endast smartmobil Dator + smartmobil B Endast dator
B Dator, mobil + surfplatta [ Dator + surfplatta B8 Surfplatta + smartmobil

‘'LDJUDP $QGHO DY EHIRONQLQJHQ nU VRP KDU WLOOJnQJ WLOO GDWRU VPDU
olika kombinationer av dessa.

En majoritet har nu bade dator, smartmobil och surfplatta

Den okade tillgangen till smarta mobiler och surfplattor i de svenska hushallen har

12
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PHGI|UW DWW HQ NQDSS PDMRULWHW QX KDU WLOOJnQJ WLOO L
ocksa till en smartmobil och en surfplatta. Det &r en uppgang med 8 procent fran
forra aret.

Genomsnittlig internettid per vecka 2015

Alla 21

Sruderande 36

Arbetande 23

Arbersios

tnd
—

17

Hemma med Barn

[
o

Sjukskriven/Fortidspensionar

-
L

Annan sysselsdtining
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Timmar per vecka
'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG Sn LOQOWHUQHW WLPPDU SHU YHFND EODQG DQYIQ(

sysselsattning 2015.

Internet pa arbetet, i skolan och pa andra platser

Den genomshnittliga totala tiden som agnas at internet i hemmet, pa arbetet, i

skolan och pa andra platser ar lite drygt 21 timmar i veckan. Men det skiljer sig at

mellan olika grupper. Sett till sysselséattning ar det studenterna som agnar mest

tid at internet, i genomsnitt 36 timmar per vecka. Det &r inte s stor skillnad i

LQWHUQHWWLG PHOODQ GH VRP DUEHWDU WLPPDU SHU YHFND REF
WLPPDU SHU YHFND 'H LQWHUQHWDQYIQGDQGH SHQVLRQIUHUQD

LOQWHUQHW WLPPDU HOOHU OLWH GU\JW HQ WLPPH RFK RP GDJHQ

Tiden som &gnas at internet har 6kat nagot under det senaste aret. Det géller

GRFN LQWH L DUEHWVOLYHW HOOHU QIU PDQ IU Sn YIJ HOOHU EH ' QQ
utanfor hemmet och arbetet. Det géller for de som studerar i skolan och det galler

for de unga i hemmet. Har &r det den 6kade tiden som de unga dgnar med sin

mobil som slar igenom.

13
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Internettiden pa olika platser 2012-2015
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mobilen.
Hur viktigt internet ar for arbete och studier
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B Mycket viktigt Il Viktigt

Diagram 1.13. Andel av olika aldersgrupper bland internetanvandarna som tycker att internet ar viktigt
eller mycket viktigt for deras arbete/studier.

Internet viktigt i arbetet

,(QWHUQHW XWJ|U LGDJ HQ QDWXUOLJ GHO DY DUEHWVOLYHW I|U PnC
tycker att internet har blivit viktigt eller mycket viktigt fér deras arbete eller

VWXGLHU OHG XQGDQWDJ I|JU GH \QJVWD nU OLJIJHU VNDWWQLC
samma niva oavsett alder. Halften av de som arbetar tycker att internet ar mycket

viktigt for deras arbete.

14
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Hur viktigt internet ar for privatlivet

100
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25
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Diagram 1.14. Andel av olika &ldersgrupper bland internetanvandarna som tycker att internet ar viktigt
eller mycket viktigt for deras privata liv.

Internet viktigast i privatlivet for unga

Till skillnad fran arbete och studier dar internets viktighet ar nastan lika hog over

alla aldrar, sa varierar internets viktighet for det privata med aldern. Viktigast ar

internet for de i aldern 16-25 ar dar 84 procent tycker att internet ar viktigt eller

mycket viktigt i privatlivet. Sedan sjunker viktigheten med aldern, men aven bland

GH IOGVWD LQWHUQHWDQYIQGDUQD VIJHU HQ PDMRULWHW DWW
mycket viktigt for deras privata liv. Genomsnittet for alla internetanvéndare ligger

pa 74 procent.

8QGDQWDJHW IUnQ nOGHUQV LQYHUNDQ XWJ|U GH IOGUH VRP DQYIC
ganger om dagen. De tycker, precis som de unga, att internet ar mycket viktigt i

deras privata vardagsliv. Dessa hoga bedomningar, fran de &ldre som anvander

LOWHUQHW pHUD JnQJHU RP GDJHQ IU EODQG GH K|JVWD RFK MIPI|U
av viktighet som unga i aldern 16-25 ar tillskriver internet.

(Q VNLOOQDG PHOODQ IOGUH RFK \QJUH IU DWW GH VRP DQYIQGHU L

om dagen ar en forhallandevis liten grupp bland pensiondrerna medan de utgér en

PDMRULWHW EODQG XQJGRPDUQD (Q WUHGMHGHO DY GH XQJD S
nU DQYIQGHU LQWHUQHW pHUD JnQJHU RP GDJHQ YLONHW PRWVYI

aldersgruppen.

Men allmant visar dessa bedémningar, tillsammans med den tid som &gnas at

internet, att internet inte spelar samma viktiga roll fér pensionérerna som for de

yngre. Det géller &ven nar vi jamfér aldre och yngre anvéandare som anvander

LQWHUQHW OLND RIWD )|U GH pHVWD IOGUH "QQV GHW PnQJD DQGUI
och tar upp mer tid an internet i deras vardagsliv, &ven om de anvander internet

dagligen.

15
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02. Kunskap och delaktighet

Idag nar nastan alla har tillgang till internet ar det framst bland pensionarerna
VRP LFNH DQYIQGDUQD "QQV 'HW IU EODQG GH IOGUH JHQHUDWLRQ
WDOLVWHUQD RFK L YLVV PnQ WDOLVWHUQD VRP GHW "QQV HW\

upp sig pa internet.

Det ar generationer som var pensionerade eller niara pensionsaldern nér internet
bdrjade sprida sig i mitten av 90-talet. Successivt, i takt med internetsamhallets
IUDPYI[W KDU DOOW pHU DY GH IOGUH NIQW VLJ WYLQJDGH DWW VNI

varje ar minskar den grupp av manniskor som star utanfor.

Anvander inte internet hemma

&
7 ? (;B
: ¥
& 4n 10 38
- 35
= L ]
2.8
21
: 20 o . iﬁ
13
11
2 7
v 010 2011 2012 2013 2015
& 76+ ar # B66-75 ar 56-65 ar

Diagram 2.1. Andelen av de aldre i befolkningen som inte anvander internet i hemmet.

Cirka 650 000 svenskar har inte tillgang till internet

2015 kan vi uppskatta antalet som inte har tillgang till internet till ungefar 650
000. Det ar en minskning med 70 000 manniskor sedan forra aret. Det &r samma
minskningstakt som under de senaste aren.
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840 000 svenskar anvander inte internet
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B 4(“000

i SD‘IGICIG

2015

® Anvinder ej internet hemma # Har gj tillgang till internet i hemmet

1,500k ®
1,480,000
1,2ug,mn
= 1,000k
=
=]
g
L
=18
=
[ <
< 500k
k
" 2010
"LDJUDP

$QWDO L EHIRONQLQJHQ

nU VRP LQWH KDU WLOOJnQJ RFK LQWH DQYI

200 000 svenskar anvander inte internet trots att de har

tillgang

Men det &r inte alla som har tillgang till internet som ocksa anvander det. Omkring
200 000 manniskor har tillgang till internet men utnyttjar det inte. S& har det varit

XQGHU PnQJD nU RFK GHW IU HQ NO\IWD VRP LQWH PLQVNDU

"HW " Q1

en skillnad pa 10-15 procentenheter mellan tillgdng och anvandning, vilket visar

att det inte racker med tillgang till internet for att internet ska bli anvandbart.

Bristande kunskaper om datorer och liten vilja att testa ny teknik tillsammans med
ett svagt intresse begrénsar darfér spridningen av internet i Sverige.

75

50 BB

Procent

51

Datorkunnighet i befolkningen

m---..I

53

. .-n

]2 JS

BB Inte alls kunnig I Inte sdrskilt kunnig

16-23

26-35 36-45 46-35 36-65 66-75

I ;

23
1
76+ Totalt

Ganska kunnig Bl Mycket kunnig

Diagram 2.3. Andel av befolkningen som beddmer sig vara mycket datorkunniga, ganska kunniga, inte
sarskilt kunniga eller inte alls kunniga.
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En av fyra ar inte datorkunnig

0DQ VNXOOH NXQQD WUR DWW DOOD VRP W\FNHU DWW GH LQWH IU V

bland pensionarerna. Men s &r inte fallet. Visserligen &r tva av tre som inte kan

QnJRW RP GDWRUHU SHQVLRQIUHU PHQ GHW "QQV OLND PnQJD L EHI
nU VRP LQWH IU VIUVNLOW NXQQLJD VRP GHW "QQV EODQG SHQVLR

kunskap om datorer &r alltsa spridd i hela befolkningen. Raknar vi ihop de som

inte alls anser sig vara kunniga med de som sager att de inte ar sarskilt kunniga

blir summan omkring 2 miljoner.

JQQHGRP RP KDVKWDJ WZHHW RFK SRGC

100

75
£
% 50
O

63
25 53 55
1]
Hashtag Tweat Podd
B Vet inte alls @ Vet inte riktigt Jag vet

'LDJUDP $QGHO DY EHIRONQLQJHQ nU VRP VYDUDU DWW GH YHW LQWH ULNWL

termerna hashtag, tweet och podd betyder.

Halften kanner inte till tweets och poddar

I mediebevakningen och diskussionen kring internet anvands ibland termer och
begrepp som de inférstadda forstdr men gemene man inte riktigt har ndgon
kansla for.

En "tweet” &r namnet pa det korta textmeddelande som publiceras pa Twitter
RFK HQ « KDVKWDJ« IU HQ LQQHKnNnOOVPDUNHULQJ I|U HQ UDG DY PHC
natverk eller mikrobloggar som Twitter, som handlar om ett speciellt &mne.

(Q «SRGG« IU HQ OMXG HOOHU YLGHR 'O VRP "QQV Sn LQWHUQHW RF
ner eller lyssna pé direkt. Det engelska ordet pod ar en férkortning av Play On
Demand.

/InQJW LIUnQ DOOD NIQQHU DOOWVn WLOO GHVVD WHUPHU WURWY D'
medierna. Néara halften ka&nner inte till vad en tweet eller en podd &r och en
tredjedel vet inte vad ordet hashtag star for.

19



Kapitel 2: Kunskap och delaktighet

Kanner sig delaktig i informationssamhaéllet

140

75

50

Procent

25

12=15 ar 16=25 26=35 36=-45 46=55 56=65 B6=75 Th+
B Ja helt och fulle I Ja till stor del

Diagram 2.5. Andel av befolkningen som kanner sig helt och fullt eller till stor del delaktig i det "nya
informationssamhéllet”.

Alla &r inte delaktiga i informationssamhallet

Langt ifran alla kanner sig delaktiga i det “nya informationssamhallet”. Fram till
2008 okade andelen som kande sig helt och fullt eller till stor del delaktiga upp
till 60 procent av befolkningen. Sedan dess har andelen delaktiga legat kring 60

procent for att stiga till 65 procent 2014. Andelen delaktiga ligger kvar p4 samma
niva aven i ar.

Orsaker till att man inte har internet

Funktionshinder: 4 %
Ingen uppkoppling: 2 % \

Inte tid: z.sus./--",/\"”"ﬂ’1L
For dyrt: 3 %

Kranglig teknik: 26 %

~ Ej intresserad: 63 %

B £jintresserad Il Kringlig teknik Fér dyrt B Inte tid @ Ingen uppkoppling
B runktionshinder

Diagram 2.6. Uppgivna orsaker till att man inte har internet 2015.
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Orsaker till att man inte har internet

Tva orsaker, som till viss del & sammankopplade, dominerar de forklaringar
som de som inte anvander internet ger. Det vanligaste svaret &r att man inte

ar intresserad. Darefter namner man den krangliga tekniken och att man inte
kan nagot om datorer. Sett ver tid har andelen som pekar pa den krangliga
tekniken som en orsak okat, vilket visar att en del av de som &nnu inte anvander
internet kanner en viss press pa sig att borja anvanda internet, men tvekar infor
svarigheterna.

Funktionshinder ar en annan orsak till att man inte anvénder internet. Det &r 4
procent av befolkningen som uppger att de har funktionshinder som forsvéarar
anvandningen av internet och datorer. Men &ven om man &r internetanvandare

kan funktionshinder skapa svarigheter. Ju dldre man &r desto storre blir

problemen. Det géller framfor allt problem med synen och motoriken som dkar

med aldern. 10 procent av de yngre pensionarerna och 16 procent av de éver 76 ar
uppger saddana problem.

Funktionshinder som forsvarar anvandningen av internet
Annat: 7 96-

Stroke, demens: 7 E'E-

Rygg och nacke: 7 % '\-.._H \‘

Motorikproblem: 26 % ""//

— Synproblem: 43 %

\

B Synproblem W Dyslex Motorikproblem Rygg och nacke [ Stroke, demens Wl Annat

Dyslexi; 10 %

Diagram 2.7. Andel av de som uppger funktionshinder som namner olika problem som férsvarar deras
anvandning av internet och datorer.

Fordelar och nackdelar med att inte anvanda internet

'H VRP LQWH DQYIQGHU LQWHUQHW “"FN IUnJDQ YLOND IJUGHODU GH '
med att inte anvanda internet. Nagra av de vanligaste svaren var att man slipper

DOOW HOIQGH WLOO H[HPSHO EDUQSRUQRJUD" OXUHQGUHMHULHU I
g6ra annat och har tid att umgas med folk, att man slipper bli beroende samt att

man slipper svarigheterna.

N&gra av nackdelarna med att inte anvanda internet var att man missar

information, att det &r svart att betala rakningar och hitta fakta samt att man

PLVVDU NRQWDNWHU $QGUD QDFNGHODU IU DWW PDQ JnU PLVWH RP
internet, till exempel dagstidningar och SVT Play.
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Tankar om internet

Vad tycker och tanker svenskarna om internet och den tekniska utvecklingen? Har
kommer ett axplock av respondenternas egna kommentarer!

Deltagandet i undersokningen vacker tankar

"Undersokningen far en att tanka pa hur det skulle vara utan internet.”
"Mycket bra initiativ att bedriva forskning kring internetanvandning.”

"Man far sig en tankestallare genom det hér, att man kanske sitter vid datorn och
internet lite for mycket.”

Bade ris och ros

"Heja internet!”

"Datorer ar ett jattebra hjalpmedel men man ska komma ihag att de bara ar just
ett hjalpmedel.”

"Jag tycker det har gatt till Gverdrift det har med att anvanda internet. Nar man
inte hanger med sa blir man ganska stord av det. Man ser det fran ett annat
perspektiv.”

'HW "QQV WYn VLGRU DY P\QWHW

«-DJ VHU I|[UGHODU PHG LQWHUQHW RFK GHW OLJJHU L WLGHQ 6DPW
risk att de sociala relationerna blir lidande av att individer sitter med ansiktena
nerat istallet for att umgas.”

«, YLVVD KIQYHHQGHQ W\FNHU MDJ LQWH RP LQWHUQHW 'HW "QQV V
pa internet, och de &r skickliga. | 6vrigt tycker jag det fungerar bra, till exempel

det har med att betala rakningar och att mejla. Men att ga ut pa en dejtingsajt det

vagar jag inte.”

"Internet mojliggér kommunikation éver alla granser. Internet &r varken gott eller
ont, internet ar vad vi anvandare goér det till — precis som livet i dvrigt.”

Alla &r inte roade

"Nér det galler internet har jag slapat efter fran bérjan och sen blir det svart att ta
tag i det, men &n sa lange har jag klarat mig.”

"Man ska vara forsiktig med internetbank och sadant, det kan kannas lite osakert.
Man hor ju mycket att de hackar sig in pa konton och liknande.”

"Jag tycker att det &ar for mycket nu med informationssamhallet och allt som
hander som jag inte forstar. Jag haller mig lite ifrAn det och mar bra av det.”

Sociala eller osociala medier?

"P& Facebook tycker jag att folk bor tanka efter innan de postar ointressanta
saker som exempelvis vad fér mat de atit.”

"Mitt ointresse for Facebook, Twitter etc. beror pa att jag inte har nagot behov av
DWW ULVN H[SRQHUD PLJ Sn GHW YLVHW 'HW UIFNHU EUD PHG WHO|
halla kontakt med andra.”
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«-DJ KDU p\WWDW LIUnQ PLQD NRPSLVDU Vn MDJ WUIIIDU GHP EDUD C(
men kommunicerar med dem Over internet dagligen.”

Hur ska det bli i framtiden?

"Jag kanner en viss oro foér mina barns framtida internetanvandande.”
"Internet ar framtiden men gamla gubbar gillar att leva i det som har varit.”
"Jag hoppas att det l6ser sig och blir till det béattre. Battre support, lugn och ro

kring internet.”

Antal konton for privat bruk

12- ]'.\ 16- 2'5- 'h’: fl.' 'E'% S6-65 ﬁﬁ 5 76+ ar

d a d dr

Antal

Diagram 2.8. Genomsnittligt antal privata konton som internetanvéandare i olika aldrar har dar de maste
anvanda lésenord for att komma in.

Ldsenord och konton

| genomsnitt har svensken 10 olika konton for privat bruk dar det behodvs l6senord
IJU DWW NRPPD LQ <QJUH SHUVRQHU KDU pHU NRQWRQ IQ IOGUH

'U\Jw HQ WUHGMHGHO DY DOOD LQWHUQHWDQYIQGDUH KDU RIWL
Sn pHUD VWIOOHQ I|U SULYDW EUXN /LND VWRU DQGHO KDU DOG
O|[VHQRUG Sn pHUD VWIOOHQ SURFHQW KDU DOGULJ VDPPD O|VHQ
KDU vIOODQ VDPPD O|]VHQRUG 'HQ nWHUVWNRHQGH IMIUGHGHOHQ
O|[VHQRUG Sn pHUD VWIOOHQ I|U SULYDW EUXN

Det ar ingen storre skillnad mellan mén och kvinnor. Daremot ar det vanligare

DWW DQYIQGD VDPPD O|]VHQRUG Sn pHUD VWIOOHQ MX \QJUH PDQ IU
DQYIQGHU VDPPD O|VHQRUG Sn pHUD VWIOOHQ 'HW IU SURFHQW D
VRP RIWD DQYIQGHU VDPPD O|VHQRUG Sn pHUD VWIOOHQ
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$QYIQGD VDPPD O|VHQRUG Sn pHUD VWIOOHQ S

Vet ej: 2% w
I / Nej (jag har alitid olika): 25 %

Ja, oftast: 36 % —__
' T~ Ja, men sdllan: 11 %

{ Ja, ibland: 26 %
B Nej (jag har alitid olika) @ Ja, men sillan Ja, ibland B Ja, oftast [ Vet ej

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP Sn ROLND VIWW EHVYDUDW
VDPPD O|]VHQRUG Sn pHUD VWIOOHQ I|U SULYDW EUXN"

%\WD O|[VHURUG SULYDW EUXN

Ja, jag byter regelbundet: 9 % \

Ja, jag byter ibland: 32 %

T Nej, jag byter sillan eller aldrig: 59 %

B Nej, jag byter sdllan eller aldrig @ Ja, jag byter ibland Ja, jag byter regelbundet

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP Sn ROLND VIWW EHVYDUDYV
l6senord for privat bruk?

Sex av tio internetanvandare byter séllan eller aldrig sina I6senord for privat bruk.
Tre av tio byter ibland och en av tio byter regelbundet sina I6senord for privat
bruk.

Det ar ingen storre skillnad mellan kénen. Det ar bland de yngsta och aldsta

NOGHUVJUXSSHUQD VRP PDQ "QQHU GH VRP VIOODQ HOOHU DOGULJ E

GHW L nOGHUVJUXSSHQ nU "QQV VW|UVW DQGHO VRP UHJHOEXQ((
E\WHU O|VHQRUG

Nedan ar en tabell som illustrerar kombinationer av hur ofta man byter I6senord
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RFK KXU RIWD PDQ DQYIQGHU VDPPD O|VHQRUG 'HW IU GU\JW HQ IMI
DOOD LQWHUQHWDQYIQGDUH VRP DQYIQGHU VDPPD O|VHQRUG Sn pH!
eller aldrig brukar byta lésenord. Det &r 14 procent som alltid har olika I6senord

och som aldrig byter dem. Vi jamférde dven antal konton med hur ofta de

anvander samma lésenord men fann inget samband.

Anvander samma lésenord

1HM MDJ KD Ua,Badllad @léerG

ROLND ibland Ja, oftast

Nej, jag byter sallan
eller aldrig

Ja, jag byter ibland

Ja, jag byter
regelbundet

Byta lésenord
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03. Den mobila boomen saktar in

Den mobila boomen som fér den smarta mobilen pagatt under fem ar och for
surfplattan under fyra ar saktar in men har annu inte tagit stopp. Ytterligare 4
procent av befolkningen bérjade anvanda en smartmobil under det senaste aret
jamfort med 6kningar pa 8, 13 och 16 procentenheter under tidigare ar.

Spridningskurvorna fér smartmobiler och surfplattor

8 ;.-.3 ?-?
PR - %S .1‘:1
: v &
o
¥ 33
£ 2
: 16 18 ¥ % ¥
[ ]
2 H
2 2008 0 010 01 201 013
& Smartrmobil + Surfplatta

Diagram 3.1. Andel av befolkningen som under olika &r har haft tillgang till smarta mobiler och
surfplattor.

59 procent har tillgang till en surfplatta

Surfplattan vars spridning 6kade med 20 procentenheter mellan 2013 och 2014
har fortsatt med en blygsammare 6kning pa 6 procentenheter under det senaste
aret. Det ar ett tydligt brott pa den branta spridningskurvan.

Surfplattan liknar i det avseendet internet vars spridningskurva steg brant fram till
nuU IlU DWW VHGDQ E|UMD SODQD XW VH GLDJUDP
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Anvander dagligen internet i mobilen 2010-2015

100
L ] [ ]
’ L ¥ L ]
&
75 & v
&
g v
8 50
A
G & * °
-
¥
25
* i .
* L
L] b * 4
] L ]
] ® & B Y
12-15 dr 16-25 ar 26=35 dr 36-45 dr 46-55 dr 56-65 dr 66-75 dr 76+ dr

e 2010 + 2011 2012 & 2013 v 2014 = 2015

Diagram 3.2. Andel av alla de med mobiltelefon i olika aldersgrupper som dagligen anvander sig av
internet i mobilen.

Populart att anvanda internet i mobilen

Den snabba 6kningen av smartmobiler, som drevs p& av ungdomarna mellan
2010 och 2013, har nu bytts ut mot en mindre spridningsokning i alla ldrar.
Med undantag for de allra aldsta ligger spridningsokningen pa mellan 5 och 9
procentenheter i ldrarna 36-75 ar.

Det aterspeglar sig ocksa i den tid som olika aldersgrupper agnar sig at sin mobil.
Tiden har 6kat med en halvtimme per vecka sedan forra aret. Det géller &ven
bland de &ldsta smartmobilanvandarna.

Internettid i mobilen 2014-2015

10.9
10 9.4
6.9 72
| I l
¢ 66-75

Timmar per vecka

16-25 ar 26-35 dr 36-45 ar 46-55 ar 56-685 ar Totalt
B 2014 @@ 2015
'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND VRP I1JQDV nW LQWHUQHW L PF

olika aldersgrupper.
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Skillnaderna i hur man anvander smarta mobiler &r dock stdrre mellan gamla och

unga om man ser till varje aldersgrupp och befolkningen som helhet eftersom

manga aldre inte anvander internet via mobilen. Det blir sarskilt tydligt om man

ULNWDU LQ VLJ Sn GH VRP DQYIQGHU GHQ VPDUWD PRELOHQ pHUD Jr

(Q PDMRULWHW L nOGHUQ nU DQYIQGHU LQWHUQHW L PRELOHQ
GDJHQ 1IVWDQ KIOIWHQ L nOGHUQ nU JJU GHW RFNVn 'ITUHIV
DQGHOHQ VRP DQYIQGHU VPDUWPRELOHQ pHUD JnQJHU RP GDJHQ VC
pensionarerna ar de fa som anvander en smartmobil pa detta sétt.

'"HW WAFNV "QQDV HQ JUIQV YLG XQJHIIU nU 'H VRP IU \QJUH OHYH!
en massa saker och har en mangd kontakter dar medan de som ar aldre lever med
internet men har huvuddelen av sitt liv utanfor.

Internet i mobilen 2015

100
1 1
1 E] g2
75 74
3 2 [E]
B 58 0
E
51
¥ 50 7
o 40
8 34
30
5
" L.
12-15  16-25  26-35  36-45  46-55  56-65  G6-75 76+ 4r  Totalt
ar ar ar ar ar ar ar

M Higon ging I Dagligen Flera gdnger dagligen

Diagram 3.4. Andel i olika aldrar i befolkningen som anvander internet i mobilen nadgon gang, dagligen
HOOHU pHUD JnQJHU GDJOLJHQ
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Vad man anvander smartmobilen till

60
40
=
&
[
£
o
:m i . l
0
Mavigera GPS Mobilt BankiD Swish P‘IJIJ|IISF ra wvar man Traningsmatare
B 2014 @B 2015
'LDJUDP $QGHO L EHIRONQLQJHQ nU VRP QnJRQ JnQJ DQYIQGHU VLQ VPDUWPR!

Mobilt BankID, Swish, publicera var man &r eller har en traningsapp.

Smartmobilen anvands till olika smarta saker

Manga som har en smartmobil anvander den till en méangd olika saker.
Tre av fyra anvander GPS-funktionen till att navigera med, 77 procent av
smartmobilanvandarna gor det vilket motsvarar 57 procent av befolkningen.

7Yn DY WUH VPDUWPRELODQYIQGDUH DY EHIRONQLQJHQ KDU E|U
%DQN,' RFK QIVWDQ I\UD DY WLR DQYIQGHU 6ZLVK )\UD DY WLR D
SXEOLFHUDU nWPLQVWRQH LEODQG YDU GH IU YLD PRELOHQ RFK GU!
EHIRONQLQJHQ KDU HQ OLWHQ DSSDUDW VRP YLD HQ DSS UHJLVWU?}

Anvandning av surfplatta 2013-2015

100
85
75 ?1
1=
| Ea ‘ I I ‘
| i J
| I i
- '5-- .'-"- ]1- 11- !-E- - - - :b- 66~ rE Total
a 15 35 75 4
:lr .1r ar ar ar ar .1r ar ar .1f ar ar

2013 W 2014 2015

Diagram 3.6. Andel av olika aldersgrupper i befolkningen som 2013, 2014 och 2015 har en surfplatta
hemma och anvander den nagon gang.
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Surfplattan 6kar inte langre lika mycket

6XUISODWWDQ VRP XSSYLVDGH HQ P\FNHW VWDUN |[NQLQJ PHOODQ
sin spridning sakta in mellan 2014 och 2015. Spridningstakten har bromsat upp

nagot men spridningen fortsatter sarskilt bland de aldre dar det har skett en

okning p& omkring 10 procentenheter under det senaste aret.

'"HQ VW|UVWD DQGHOHQ DQYIQGDUH "QQV L nOGHUQ nU 6HGDQ PL
DQYIQGQLQJHQ RFK IU VRP OIJVW L nOGHUQ nU GIU SDUDGR[DO\
LQWHUQHWDQYIQGDUQD "QQV 'H OHYHU LVWIOOHW PHG VLQD VPDUW

DQYIQGQLQJHQ DY VXUISODWWRUQD XSS L PHGHONOGHUQ GIU EDUQI
successivt minska bland de aldre.

Anvandning av surfplatta 2015

100
75
E
g
8 50
o
25 I I
]
- B- 11 - I-"£-+ Totalt
a 15 & 5 .ir 35 ar -“3 ar '5,: ar !:R ar I"E ar ar

BB nigon ging @ Dagligen

Diagram 3.7. Andel av olika &ldersgrupper i befolkningen som anvéander en surfplatta dagligen eller
négon gang.

Populart i surfplattan

50
a2
40
36
34
- 30
E
o
L¥]
E
20
10
0 : ;
Coogla/kolla Tw, tilm, videa Sociala
fakta natvierk
Tidningar/nyheter Spel E-post
'LDJUDP $QGHO DY DQYIQGDUQD VRP J|JU ROLND VDNHU PHG VXUISODWWDQ IHUVvC
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Vad anvands surfplattorna till?

'"HW "QQV HQ PIQJG ROLND VDNHU VRP HQ VXUISODWWD NDQ DQYIQGI
spel, lasa tidningar, googla och surfa, bestka sociala natverk, kolla upp fakta,
skicka e-post och se pa tv.

Samlar vi alla olika saker i stérre kategorier ser vi att 42 procent &tminstone nagon
gang googlar, letar efter information och kollar fakta. 36 procent laser tidningar
och laser om nyheter och vader.

SURFHQW DQYIQGHU VvXUISODWWDQ I|JU DWW VH U|UOLJ ELOG L IRU
32 procent anvander surfplattan till spel, 23 procent besdker sociala natverk och
15 procent skickar e- post.

Den smarta mobilen anvands mest for att bestka sociala natverk som Facebook
RFK ,QVWDJUDP 'IU "QQV RFNVNn WLGQLQJY DSSDU VRP DQYIQGV pLW
appar och musik- appar som Spotify.
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Till vad anvands surfplattan?

l:aval 2:aval 3:eval Totalt

Spel

Tidningar

Googla, surfa

Sociala natverk

Kolla fakta

E-post

Tv

Nyheter/vader

Film

Youtube

Bankarenden

Annonser

Recept

Musik

Skola

Arbete

E-bécker

Barnappar

Kopa/salja

Bilder

Blogg

Anteckningar

Radio

Tabell 3.1. Andel svar frdn anvandarna som namner olika saker som de brukar géra med
VXUISODWWDQ [l]UVODJ WLOONnWQD
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04. Fakta, information och e-handel

Att sbka efter information, googla och kolla fakta har blivit en del av
internetanvandarens vardag. Det géller alla, unga som gamla. Har ryms tidtabeller,
tv-tablder, annonser och saljerbjudanden, nyheter och offentlig information samt
information om halsa och politik.

Sokning efter olika sorters information 2015

MNyheter 49 92
Tidiabeler, adresser — ] 92
Loka fakta —————————— 20 92
518 upp ord  —— ] 3 89
Hobbies =23 83
Jamfira priser ey B3
Kultur, vetenskap 1 (] 80
Resor E] 79
Offentlig information =g 7
Hailspinformation ==y ]
Palitisk information 3 61
Séka jobb w3 39
Information till skolarbete _ e iB
o 10 21 30 a0 all il b B 50 104
Procent

B Dagligen @ Nigon ging

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP QnJRQ JnQJ HOOHU GDJOLJ
sorters information pa internet.

Vanligast att sOka efter nyheter, tidtabeller och adresser

Nastan alla, omkring 90 procent av internetanvandarna, soker atminstone

nagon gang efter nyheter och fakta, slar upp ord och kollar efter tidtabeller eller

DGUHVVHU 'H pHVWD RPNULQJ SURFHQW DQYIQGHU IYHQ LQWHUC
priser, sdka efter information i anslutning till en hobby eller ett specialintresse,

kultur och vetenskap samt om olika resmal.

Informationsaktiviteterna ligger pa ungefar samma niva som forra aret med nagra

XQGDQWDJ 'HW KDU EOLYLW pHU VRP VINHU HIWHU NXOWXU RFK YH\
PHG RFK pHU VRP V|NHU XSS RITHQWOLJ LQIRUPDWLRQ MIPI|U\
Valet hdsten 2014 och efterspelet med det utlysta extravalet har gjort att intresset

for politisk information okat fran 46 procent som ndgon gang sokte upp politisk

information i bérjan av 2014 till 61 procent i borjan av 2015. Se ocksa kapitel 9

"Internets roll i politiken”.

bYHQ RP IRON L DOOD nOGUDU DQYIQGHU LQWHUQHW I|U DWW KLWWI
skillnader beroende p& deras utbildning. Det &r vanligare bland de hogutbildade

att soka efter fakta och hélso- och medicinsk information. For de aldre galler

dessa utbildningsskillnader aven for kultur och vetenskap.
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E-handel 2000-2015
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'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP QnJRQ JnQJ N|SHU RFK EHV
tjanster via internet.

Farre uppger att de e-handlar

E-handeln, har matt i andelen av internetanvandarna som nagon gang kopt en sak
eller en tjanst, har legat kring drygt 80 procent de senaste aren. 2015 kan vi se en
PLQVNQLQJ RFK GHQ nWHU QQV L DOOD nOGHUVJUXSSHU

Det innebar att antalet som uppger att de e-handlar har minskat nagot. Men

HIWHUVRP H KDQGHOQ KDU |[NDW PIWW L NURQRU +8, LQQHEIL
e-handlar handlar mer &n tidigare.

E-handelsaktiviteter 2014 och 2015

Logga in pi Internetban | 13
ey %
Jamfora priser | 803
Bes ok Bloc ke |y
K saker 1ans e il 5
Kapa/boka biljetter | e

. e T e e W]
salja saker/tjinster 46

Aktiehande! | — 1 0

1] 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
Procent

W 2014 W0 2015

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP QnJRQ JnQJ XWI|U ROLND C
anknytning till e-handel 2014 och 2015.

Ser man pa andra aktiviteter som har anknytning till handel 6ver internet sa har de
6kat med nagon eller nagra procent mellan 2014 och 2015.
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1IVWDQ DOOD PHG LQWHUQHW IlULQQH Sn VLQ LQWHUQHWEDQN 1
QnJUD JnQJHU L PnQDGHQ RFK GH EHWDODU VLQD UINQLQJDU "H
priser, kbper och bokar biljetter. Manga besoker ocksa e-handelssajten Blocket,

KIOIWHQ DY LOWHUQHWDQYIQGDUQD J|U GHW YDUMH PnQDG 1X |

procent som séljer varor via internet.

E-handelsaktiviteter 2015
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=
o 51
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. 36
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25 Fa 3 o
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9 9
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0
Logga in Betala Jamfara Besdka Kopa Kopa/boka Salja Aktiehandel
pd rakningar priser Blocket biljetter
internetbank
B wigon ging @ Minst varje manad Varje vecka eller oftare
'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP XWI|U ROLND DNWLYLWHWFH
e-handel.
Anvandning av e-legitimation och Swish
100

80 76 78
7
69 &
60 58
g e 54 54
E L 45 -
L=
(=%
40 40
33 32
22
20 16 17
. 4
1
O 16-25&  26-354r 36-454r  46-554r  56-654r  66-75 Ar 75+ ar Totalt
M E-leg @ Mobilt BankiD Swish
'LDJUDP $QGHO DY EHIRONQLQJHQ nU VRP KDU H OHJ ORELOW %DQN," RFK DQ"

E-legitimation, Mobilt BankID och Swish

For att e-handeln ska fungera kravs nagon form av betalning och legitimering.
Andelen med traditionell e-legitimation har minskat under de senaste aren fran att
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SURFHQW DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU KDGH HQ VnGDQ W

,ZVWIOOHW KDU ORELOW %DQN," VRP "QQV VRP HQ DSS L PRELOHQ In
HIWHUVRP GHW IU HQNHOW RFK IXQJHUDU |[YHUDOOW GIU GHW "QQV |
infordes 2011 och 2014 anvande sig 48 procent av de med smarta telefoner av

detta satt att legitimera sig. | ar har denna andel stigit till 68 procent. Det innebéar

DWW KDOYD VYHQVND IRONHW [YHU nU DQYIQGHU HQ VnGDQ

Swish, som &r ett satt att éverféra pengar via mobilen inférdes i december 2012.

Det har nu fatt stort genomslag bland de unga. Totalt anvands det av 44 procent

DY GH PRELOD LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU YLONHW PRWVYDUDU
EHIRONQLQJHQ

Svenska folket har generellt blivit vanare att anvanda internet for olika
ekonomiska transaktioner. Enligt Skatteverket var det 2015 hela 68-70 procent
av skattebetalarna som deklarerade elektroniskt. 2014 var det 60 procent. Arets
deklarationstrend har enligt Skatteverket varit att anvédnda Mobilt BankID.

Elektroniska legitimationer

Annat e-leg; 24 % \ / Har inget e-leg: 22 %

T~ Mobilt BankiD: 18 %

Mobilt BankID och annat e-leg: 36 % /
B Har inget e-leg [ Mobilt BankiD Mobilt BankID och annat e-leg Annat e-leg

'LDJUDP $QGHO LQWHUQHWDQYIQGDUH nU VRP KDU ORELOW %DQN," DQQDQ H
eller ingen elektronisk legitimation alls 2015.

Drygt halften av alla internetanvandare har Mobilt BanklID. Ytterligare en fjardedel

har nagon annan form av elektronisk legitimation. Det &r dock 22 procent av
internetanvandarna éver 16 ar som inte har nagon elektronisk legitimation alls.
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05. Sociala medier

Facebook &r fortfarande det sociala natverk som dominerar, hela 70 procent av
internetanvandarna anvander Facebook atminstone ndgon gang och nastan alla
som besoker sociala natverk besoker ocksa Facebook.

Bildbaserade natverk far allt stérre spridning, sarskilt bland de unga. Instagram
Okar mest, totalt 40 procent av internetanvandarna anvander nu tjansten.
Snapchat anvands daremot framst av tondringar.

Bade Twitter och LinkedIn anvands av en av fem internetanvandare. Men annu ar
det traditionell e-post och korta snabbmeddelanden som dominerar den dagliga
kommunikationen pa internet.

Hur manga besoker Facebook?

80
e 6B 70
64
&0
E
a
= 40
o
-9
20
0 ——
2012 2013 2014 2015
"LDJUDP $QGHO LQWHUQHWDQYIQGDUH nU VRP QnJRQ JnQJ EHV|NW )DFHERRN

Nara halften anvander Facebook varje dag

, HHUD nU KDU GHW VSHNXOHUDWY RP QIU )DFHERRN VND E|UMD WDS
stéllning bland de olika sociala natverken. Hittills har det inte skett utan andelen

som ar medlemmar p& Facebook har 6kat ndgot for varje ar och 2015 &r inget

undantag. 2012 var det 64 procent av internetanvandarna som nagon gang

besokte Facebook. Det steg sedan till 66 procent 2013, 68 procent 2014 och &r nu

uppe i 70 procent.

'"HQQD |[NQLQJ EHURU IUIPVW Sn DWW DOOW pHU IOGUH E|[UMDW EHV|I
XSSYIJHU GHQ PLQVNDQGH SRSXODULWHWHQ VRP )DFHERRN InWW EC

nU %ODQG GH \QJVWD KDU VHGDQ pHUD nU DOWHUQDWLYD ELOC
,QVWDJUDP B6QDSFKDW .LN PHG pHUD InWW VWRU VSULGQLQJ VDPW!
LQWH DQYIQGY OLND IUHNYHQW VH GLDJUDP

Men néastan alla som &r lite ldre, dver 15 ar, besoker Facebook och de gor det
GDJOLJHQ )DFHERRN DQYIQGVY VnOHGHV DY GH pHVWD RFK GHW EHV
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Hur vanligt ar det att bestka Facebook?
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ir
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(=]
a
50
31 3
25
0
1.: 1'5 16~ 25 2[ :-5 3t:- f‘S rf:- :5 SI.' {15 l.':En .'-": 76+ ar Totalt
B Socialt nitverk nigon ging @@ Facebook nigon ging
'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP EHV|NW )DFHERRN QnJRQ J
2015.

Totalt sett 6ver alla internetanvandare ar Facebook helt dominerande och nastan
alla som besoker sociala natverk besoker ocksd Facebook. Undantaget ar de unga
mellan 12-15 Ar.

Bland de medelalders och &ldre ar Facebook helt dominerande. Har har det i ar
skett en 6kning bland de 6ver 55 ar, medan nivaerna for de under 55 ar ar ungefar
desamma som tidigare ar.

2012 besokte 37 procent av internetanvandarna i ldern 56-65 ar atminstone
nagon gang Facebook, idag ar det 55 procent som gor det. Bland de yngre

SHQVLRQIUHUQD nU VRP DQYIQGHU LQWHUQHW YDU GHW $
bestkte Facebook, idag ar det 50 procent.

bYHQ EODQG GH IOGVWD LQWHUQHWDQYIQGDUQD EHV|NHU SURFHQ
eftersom manga i den aldern inte anvander internet utgér Facebook-besokarna 13

procent av den aldsta aldersgruppen.
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Nastan alla som besodker sociala natverk besoker Facebook

125
77
0
54
50
31 30

12 1'5 lG 25 ZE 35 36 "”5 41':- :5 'E-E [15 BGE-75 TG+ ar Totalt
ar

Procent

B Socialt nitverk nigon ging @@ Facebook nigon ging

Diagram 5.3. Andelen av internetanvandarna som besokt ett socialt natverk och som besokt Facebook

2015.
Anvandning av Instagram
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BB Migon ging Il Dagligen

Diagram 5.4. Andelen av internetanvandarna som anvander Instagram nagon gang och dagligen 2015.

Instagram Okar mest

,QVWDJUDP DQYIQGV pLWLIJDVW DY GH XQJD PHQ SURFHQW DY GH
anvander ocksa Instagram nagon gang.

Anvandningen av Instagram fortsatter att ka med raketfart i alla aldrar. Den
arliga 6kningen har varit 12 procentenheter, fran 16 procent 2013 till 28 procent
2014 och nu 40 procent 2015.

Det ar 40 procent av alla internetanvandare som anvander Instagram 2015 och
det ar ndstan en fjardedel, 23 procent, som gor det dagligen. Men det &r stor
skillnad mellan aldersgrupperna. Med stigande alder ar det farre och farre som
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anvander Instagram. Man kan nagot forenklat saga att for varje 10-arsgrupp

upp i alder minskar Instagramanvandandet med tio procentenheter. Det &r

HHU NYLQQRU IQ PIQ VRP DQYIQGHU ,QVWDJUDP L DOOD nOGHUVJUXS
Instagramanvandarna ar de yngre tonarstjejerna, 12-15 ar, dar 83 procent anvander

Instagram dagligen.

Anvandning av Snapchat
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62 64
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Procent
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9
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a 1 Ml -
25 26=35
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dr ar r
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B nigon ging B Dagligen

Diagram 5.5. Andelen av internetanvandarna som anvander Snapchat nagon gang och dagligen 2015.

Snapchat domineras av tonaringar

Snapchat, ar ett annat satt att kommunicera med bilder, men dér férsvinner bilden
HIWHU HWW DQWDO VHNXQGHU VRP PDQ VMIOY NDQ EHVWIPPD Vi
IJUVYLQQHU GRFN LQWH KHOW XWDQ "QQV NYDU L PLQQHW

Snapchat ar en tjanst som de unga, 12-25 ar, anvander i nastan lika stor
utstrackning som de anvander Instagram. Fyra av fem 12-15 aringar anvander
Snapchat ndgon gang och tre av fem anvander Snapchat dagligen.

'H uLWLIJDVWH 6QDSFKDWWDUQD IU nULJD pLFENRU GIU Vn PnQJD
anvander det dagligen. Dagliga Snapchatanvandare 6ver 35 ar ar daremot
sallsynta.
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Anvandning av LinkedIn
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Diagram 5.6. Andelen av internetanvandarna som anvander LinkedIn ndgon gang och dagligen 2015.

En av fem anvander LinkedIn

LinkedIn &r det sociala natverk som utmarker sig genom att inte ha majoriteten

av sina anvandare i de yngsta aldersgrupperna. Totalt sett ar det lika stor andel

som anvander LinkedIn som Twitter. Det ar 22 procent som nagon gang anvander

LinkedIn och 2 procent som gor det dagligen. Den dagliga anvéndningen av

/ILQNHG,Q IU LQWH VWRU 'H pLWLIJDVWH GDJOLJD EHV|NDUQD KLWWD
ariga kvinnorna och de 26-35 ariga mannen med 6 respektive 5 procent.

Anvandning av Twitter
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Diagram 5.7. Andelen av internetanvandarna som anvander Twitter ndgon gang och dagligen 2015.

Anvandningen av Twitter har fordubblats pa tre ar

Twitter &r en mikroblogg med en utrymmesbegransning pa 140 tecken. Den har
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samma spridning som LinkedIn.

bYHQ RP DQYIQGQLQJHQ DY 7ZLWWHU QIVWDQ KDU I|[UGXEEODWYV Sn
procent 2012 till 22 procent 2015, &r det inte ens var fjarde internetanvandare

VRP QnJRQ JnQJ DQYIQW WMIQVWHQ 'H uyLWLJDVWH DQYIQGDUQD IU
ar, dar 16 procent anvander tjansten dagligen. Dagliga Twitteranvandare éver 55

ar ar daremot sallsynta. Pa det hela taget ar Twitter ett av f& sociala medier dar

andelen anvandare ar hégre bland man &n bland kvinnor.

Skillnaden ar har stor mellan den andel som besdker och féljer Twitter eller

andra mikrobloggar och de som sjalva deltar med inlagg. Det ar mer an dubbelt

sa manga som &r foljare an som aktivt deltar. 4 procent av internetanvandarna

VNLFNDU HQ WZHHW HWW LQOIJJ nWPLQVWRQH HQ JnQJ L YHFNDQ
samma tidsperiod dar och laser.

Manga sociala natverk for de unga
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Diagram 5.8. Andelen av 12-15 aringar som besoker olika sociala natverk nadgon gang och dagligen
2015.

Unga anvander manga olika sociala natverk

, GH \QJUH WRQnNUHQ nU IU GHW WUH DY I\UD VRP QnJRQ JnQJ D
av de sociala natverken. Popularast ar Instagram med 85 procent foljt av Snapchat

med 81 procent, Kik med 78 procent och Facebook med 78 procent. Halften sa

manga, 39 procent, anvander Twitter och 17 procent anvander Tumblr. Det som &r

popularast att anvanda dagligen foljer samma rangordning.
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Hur populara ar olika natverk i olika aldrar?
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Diagram 5.9. Andelen av internetanvandare i olika aldrar som besoker olika sociala natverk nagon gang
2015.

De sociala natverkens popularitet i olika aldersgrupper

| alla &ldersgrupper 6ver 16 ar ar Facebook det mest populdra sociala natverket
foljit av Instagram. | gruppen 16-25 ar kommer Snapchat pa tredje plats medan
LinkedIn intar den tredje platsen i alla 6vriga aldersgrupper. Twitter kommer
sedan pa fjarde plats i popularitet.

Hur vanligt ar det att lasa vad andra skriver?

100
75
E
¥ 50
& 40
25 l
0 L . L
E-post Instan Lasa Twitter Linkedin
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B rigon ging I Dagligen
'LDJUDP $QGHOHQ DY LQWHUQHWDQYIQGDUH nU VRP OIVHU YDG DQGUD VNULY
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E-post och meddelanden dominerar kommunikationen pa
internet

Direkt kommunikation via traditionell e-post och korta snabbmeddelanden

LQVWDQW PHVVDJHV YLD ROLND WMIQVWHU GRPLQHUDU IRUWIDUDC
kommunikationen pa internet. Men alternativen att via olika sociala natverk vanda
VLJ WLOO PnQJD |[NDU KHOD WLGHQ +IU IU I|OMDUQD PnQJGXEEHOW
skriver och postar.

Hur vanligt ar det att skriva och posta pa internet?
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nnehal
B Nigon gang I Dagligen
'LDJUDP $QGHOHQ DY LQWHUQHWDQYIQGDUH nU VRP VMIOY VNULYHU HOOHU C

och kommunikationskanaler 2015.

Bloggandet bland unga kvinnor minskar

Vanliga bloggar, utan begrénsning i utrymmet, lases av 40 procent av
internetanvandarna. Sa har det sett ut under manga ar. Har ar det, som tidigare,
de unga kvinnorna som dominerar.

Men ser vi lite narmare hittar vi forandringar bland de yngsta upp till 25 ar.

$QGHOHQ DY ULFNRUQD nU VRP QnJRQ JnQJ OIVHU HQ EORJJ KDU
81 procent 2012 till 62 procent 2015, och de som sjalva ndgon gang skriver pa

en blogg har minskat fran 23 procent 2012 till 5 procent idag. Over hélften av

MLENRUQD L nOGHUQ nU VNUHY HOOHU KDGH VNULYLW Sn HQ HJH

Unga ar mest aktiva pa de sociala natverken

De yngre ar mer aktiva &n de aldre pa de sociala natverken. De yngsta, 12-25 ar,

WLOOK|U GH PHVW DNWLYD DWW XSSGDWHUD VLJ RFK SRVWD HJHW L
ELOG HOOHU YLGHR +IO0OIWHQ XSSGDWHUDU VLJ RFK YDU WUHGN
innehall atminstone nagon gang i veckan.

Halften av 12-55 aringarna som bescker sociala natverk postar nagon gang i
veckan meddelanden och kommentarer och en tredjedel i aldern 16-35 ar skickar
vidare eller delar material med andra.

Det &r inte de yngsta som ar mest aktiva utan de som ar lite aldre, 16-45 ar.
Kvinnorna ar genomgaende bade mer frekventa besdkare och mer aktiva
skribenter &n mannen.
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'H pPHVWD IU LQWH VIUVNLOW DNWLYD DWW XSSGI

bYHQ RP HQ GHO XQJD IU DNWLYD Sn GH VRFLDOD QIWYHUNHQ PHG D
kommentera andras inlagg sa& ar huvuddelen av de som n&gon gang gor ett besok

LQWH VIUVNLOW DNWLYD OHU IQ KIOIWHQ DY GH VRP EHV|NHU )L
sig ndgon gang i manaden eller mer sallan.

'H yHVWD WUH DY I1\UD IlU LQWH KHOOHU VIUVNLOW DNWLYD DW!
intressanta saker som de sett. Majoriteten gor det hdgst ndgon gang i manaden
eller mer séllan.

Sociala natverk 2010-2015
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‘'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP DQYIQGHU ROLND VRFLDOI
aren 2010-2015.

Tiden pa sociala natverk okar

J)JU IHP nU VHGDQ YDU GHW KIOIWHQ DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD
VRFLDOD QIWYHUN 1XPHUD IU GHW |YHU WUH IMIUGHGHODU VRP
natverk.

For nagra ar sedan var det sa gott som alla som anvande sociala natverk som
IYHQ DQYIQGH )DFHERRN 1XPHUD "QQV HWW VWRUW DQWDO VRFLDO
inte langre alla som anvander sociala natverk som aven anvander Facebook.

De som anvander sociala natverk gor det i genomsnitt 6,4 timmar i veckan, nastan
1 timme om dagen. Det ar 1 timme mer i genomsnitt per vecka jamfort med 2014.
Procentuellt har tiden pa sociala natverk 6kar med 33 procent pa tva ar.

'"HW IU XWDQ WYHNDQ XQJGRPDUQD nU VRP VSHQGHUDU PHVW V
natverk. De spenderar ar 2015 i genomsnitt nastan 10 timmar i veckan pa sociala

natverk, det ar en 6kning med 1,5 timme per vecka pa ett ar. De aldre som

anvander sociala natverk spenderar i genomsnitt 4 timmar i veckan, eller lite drygt

en halvtimme om dagen pa sociala natverk.
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Timmar per vecka pa sociala natverk

12
10 9.5
a 8.3
g 8 9.
c 6.7 " £
. ¥ 5.4 53 5.4
) 4 4.9 4,
E : 4.4 4.4
E 4 =3 36 ]
= 3. 3. I 3.3
2.
2
0 ie-25 & 26-35 dr 36-45 ir 46-55 &r S6-65 Ar 66-75 Ar Alla
2013 I 2014 2015
Diagram 5.13. Genomsnittligt antal timmar per vecka som sociala natverksanvandarna spenderar pa
sociala natverk, fordelat pa alder aren 2013-2015.
Fordelar man istéllet tiden som spenderas pa sociala natverk pa alla
internetanvandare blir genomsnittet drygt 4 timmar per vecka.
Aktivitet bland de som anvander sociala natverk
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Diagram 5.14. Andel av sociala natverksanvandare som nagon gang respektive dagligen gor vissa
aktiviteter 2015.
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Aktiviteter och deltagande i grupper

Fyra av fem sociala natverksanvandare uppdaterar sina sociala natverksplatser

QnJRQ JnQJ YDU nWWRQGH JJU GHW GDJOLJHQ 8QJHIIU OLND Pn
meddelanden och kommentarer. Det &r 72 procent som ndgon gang postar eget

innehall och det &r 5 procent som gor det dagligen. Det ar ungefar lika manga

som delar andras innehdll pa sociala medier som de som postar eget innehall.

Halften av de som besoker intresseforum lamnar ndgon gang kommentarer dar,

men enbart 3 procent gor det dagligen.

Hur manga grupper ar du med i pa sociala natverk?

Fler dn 50: 1%
26-50: 2% '

16-25 grupper: 3 %
6-15 grupper: 12 % '

Ingen: 47 %

1-5 grupper: 36 %

B ingen I 1-5 grupper 6-15 grupper B 16-25 grupper Il 26-50 I Fler 4n 50

Diagram 5.15. Andel sociala natverksanvandare som ar medlem i 0, 1-5, 6-15, 16-25, 25-50 eller mer an
50 olika grupper pa sociala natverk.

Drygt halften av de som anvander sociala natverk ar med i nagon grupp inom

det sociala natverket. Vanligast ar att vara med i en handfull grupper, och i

JHQRPVQLWW |IU PDQ PHG L JUXSSHU 'H XQJD nU U PHG L pHYV
genomsnitt 8 grupper medan de &ldre knappt ar med i en enda grupp.
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06. Barn och ungdomar

Barn idag vaxer, nastan fran fodseln, upp med ena foten i en digital véarld. De &r

fran forsta bérjan omgivna inte bara av tv, radio och bocker utan ocksa av datorer,

VXUISODWWRU RFK VPDUWD WHOHIRQHU , Vn JRWW VRP DOOD EDUQ
en dator utan snarare tva eller tre datorer. Genomsnittet ar 2,2 datorer i familjer

PHG IJTUVNROHEDUQ 'HW |[NDU WLOO GDWRUHU L IDPLOMHU PHG VI
JHQRPVQLWW "QQV GHW GDWRUHU L IDPLOMHU PHG IOGUH VNROE!

Antal surfplattor i barnfamiljerna

| rfplatta - 8 %
4 eller fler surfplattor: 14 % \ / ngen surfplatta

3 surfplattor: 17 % ————
— 1 surfplatta; 31 %

/

BB ingen surfplacta M@ 1 surfplarta 2 surfplattor 3 surfplattor [ 4 eller fler surfplattor

2 surfplattor: 30 %

'LDJUDP $QWDO VXUISODWWRU VRP "QQV L IDPLOMHU PHG EDUQ L nOGHUQ nu

'H pHVWD EDUQIDPLOMHU KDU EnGH GDWRU VPDI

surfplatta

, QIVWDQ DOOD EDUQIDPLOMHU "QQV RFNVn PLQVW HQ VPDUWPRELO
VXUISODWWD DY IDPLOMHUQD PHG EDUQ L nOGHUQ nU KDU HQ
PHG OLWH IOGUH EDUQ nu *HQRPVQLWWHW OLJJHU Sn VXUI:

och som mest 2,1 i familjer med barn i ldern 7-11 ar.

'HW LQQHEIU DWW GH pHVWD EDUQIDPLOMHU KDU WLOOJNnQJ WLOO E|
surfplatta. | familjerna med barn i &ldern 7-11 &r har 87 procent detta och bland
GHP PHG IOGUH EDUQ nU IU VLIIUDQ SURFHQW

'"HW 11U GIUI|U LQWH I|]UYnQDQGH DWW GHW EODQG nULQJDUQD IU W)

DQYIQW LQWHUQHW RFK YDU WUHGMH VRP J|U GHW GDJOLJHQ 'L

nULQJDUQD DQYIQGHU QnJRQ JnQJ HQ VXUISODWWD RFK XQJHII
DQYIQGHU LOQOWHUQHW YLD HQ VPDUWPRELO
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Surfplatta, dator och smartmobil i barnfamiljer

Surfplatta + smartmobil: 2 % Dator + smartmobil: 7 %
] / Dator + surfplatta: 4 %
e

\

I
\

/

Bl Dator + smartmobil Bl Dator + surfplatta Dator, surfplatta + smartmobil
B sSurfplatta + smartmobil

Dator, surfplatta + smartmobil: 87 %

Diagram 6.2. Andel av familjerna med barn i aldern 7-11 &r som har tillgang till olika kombinationer av
dator, smartmobil och surfplatta.

Ar d& minst halften av en &ldersgrupp bérjat anvanda
internet

20

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

0

Diagram 6.3. Alder d& 50 procent av en &ldersgrupp bérjat anvanda internet.

67 procent av 2-aringarna anvander internet

Medan de aldres vardagsliv inte har férandrats sa mycket av internet sa lever
barnen idag i en helt annan vérld &n for bara tio ar sedan. Ar 2004 var det fa
forskolebarn som anvande internet och det var forst bland 9-aringarna som
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atminstone hélften ndgon gang anvant internet. Nu ligger den gransen mellan de
som fyllt 1 men annu inte fyllt 2 ar.

IlU GHW WYn DY WUH nULQJDU VRP E|JlUMDW DQYIQGD LQWHUC(
QnJRQ JnQJ RFK HQ WUHGMHGHO VRP JJU GHW YDUMH GDJ )|UUD
procent av 2-&ringarna som hade bérjat anvanda internet.

Vid 6-arsaldern har halften blivit dagliga anvandare och vid 10 ar anvander tre av
fyra internet dagligen. Internet har blivit fast etablerat som en del av det dagliga
livet och nastan alla tonaringar ar dagligen pa internet.

Andel barn som anvander internet 2015

100
75
=
g 50
[
25
2ar 3 ar 4 ar 5ar G ar 7 ar 8ar 9ar 10 ar 11 ar 12-

15 ar

BB nigon gang I Dagligen

Diagram 6.4. Andel barn i olika aldrar som anvander internet ndgon gang och dagligen.

Andel barn som anvander surfplatta 2015

2-3ar 4-5 dr 6-7 ar &-9 dr 10-11 dr 12-13 ir 14-15 dr

100

7

v

5

=]

Procent

2

Wi

=]

B Nigon ging @ Dagligen

Diagram 6.5. Andel barn som nagon gang och dagligen anvander en surfplatta.
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Surfplattan en inkorsport till internet

For manga barn har surfplattan blivit en inkdrsport till internet. Det ar nagot som
hant under de senaste aren, forst bland de yngre barnen men nu ocksa bland

GH OLWH IOGUH L nOGHUQ nu KDGH SURFHQW DY GHP n
surfplatta. Idag ar det éver 90 procent.

Nar barnen blir lite &ldre och kommer i tonaren blir den smarta mobilen allt
viktigare och redan i 10-arsaldern ar det lika manga som dagligen anvander
mobilen som surfplattan. Sedan 6kar den dagliga anvandningen av den smarta
mobilen medan intresset for surfplattan minskar.

Daglig anvandning av surfplatta och internet i mobilen

100

il

89 ¥
!12'
5
é 50 48 %’t ¥
E 4
e ¥
, ¥ 23
£ &
1‘2 KS
d :
0
2=3 ar 5 B-7 B-9 ar 10=11 ar 12-13 ar 14-15 ar 16~19 ar

@ Surfplatta + Internet i mobilen

Diagram 6.6. Andel barn som dagligen anvander surfplatta respektive internet i mobilen 2015.

'DJOLJ DQYIQGQLQJ DY LOWHUQHW I|U VSHO R

80

t'%-t

60 ¥ g
— 44 d‘E @ ?
g ® 39
g 40 ] "
£ ¥ ¥ 3

20 ZP

¥
0
2-3 ar 4-5 ar 6-7 ar 8-9 ar 10-11 ar 12-15 ar 16-19 ar

& 5pel + Film/video

Diagram 6.7. Andel internetanvandande barn i olika aldrar som dagligen anvander internet for att se pa
"OP YLGHR HOOHU I|U DWW VSHOD
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Fran video och spel till kommunikation och information

8QGHU GH IJ]UVWD nUHQ KDQGODU GHW QIVWDQ KHOW RP YLGHR RFK
nULQJDU VRP DQYIQGHU LQWHUQHW VHU Sn GHWWD RFK KIOIWF
intresserar sig ocksa for spel.

Det dagliga spelandet 6kar sedan fram till 10-arsaldern och darefter minskar
GHW 'HW EHURU Sn DWW pLFNRUQD EOLU DOOW PHU LQWUHVVHUDG'
natverken och 6verger spelandet medan pojkarna fortséatter att spela.

Film och video, till exempel via Youtube, &r som popularast i dldern 10-15 &r, sa

gott som alla ar dar ndgon gang och 60 procent dagligen.
90 97
In

12-15 ar 16-19 ar

Kommunikation dver internet

72
5253 =
50 a6
38
9 32
25 23
17
15
12
77 .
ﬁ ar 11 ar

0
7 ar 9 ar 10 ar

Procent

B Chate I Socialt ndtverk E-post

Diagram 6.8. Andel internetanvandande barn i olika &ldrar som nagon gang anvander internet for att
chatta, besodka sociala natverk och skicka e-post.

N&r barnen borjar skolan och kan lasa och skriva 6ppnar sig ocksa méjligheterna
att anvanda internet pa ett mer aktiv satt. | 10-arsaldern agnar sig atminstone
ibland hélften &t att chatta och besdka sociala natverk. E-post anvands ocksa
ibland och i tonaren &r sa gott som alla bekanta med att kommunicera via sociala
natverk och e-post.

6SULGQLQJHQ I|]OMHU HQ QIVWDQ UDN OLQMH PHOODQ RFK nU )O
nW DOOW pHU VDNHU Sn LQWHUQHW $QYIQGQLQJHQ EUHGGDV RFK 1]
skillnaderna mycket stora mellan barnen. | 10-arsaldern ar det halften som inte

chattar och aldrig besoker ett socialt nétverk eller skickar e-post.

Anvandning av internet for skolarbete

, EIJUMDQ DY VNROnNnOGHUQ IU GHW pHU VRP DQYIQGHU LQWHUQHW I|U
och fakta an for att kommunicera. Redan i 8-arsaldern har halften av barnen

sokt efter information pa internet. Upptackten av dessa mdéjligheter att skaffa

kunskap féljer upptackten att internet kan anvandas i skolarbetet. Men det &r forst

i 11-arsaldern och darefter som en majoritet av barnen mer regelbundet, minst

nagon gang i veckan, anvander internet for skolarbete.
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Skolarbete, fakta och information

100 pe F ]
L
&
[
*
A
£
5 320 .
-
e *
-
25 *
]
0 e =
6 dr 7 ar 8 ar 9 ar 10 ar 11 ar 12-15 dr 16-19 &r

® Informationffakta (nigon ging) + Skolarbete (nigen gdng) Skolarbete (varje vecka)

Diagram 6.9. Andel internetanvandande barn i olika aldrar som anvander internet for att skaffa
information och fakta samt for att gora skolarbete ndgon gang eller varje vecka.

Skillnaderna mellan skolbarnen ar mycket stora i hur internet anvéands som hjalp
i skolarbetet. 15 procent i 10-arsaldern anvander internet dagligen i skolarbetet,

35 procent gor det ndgon gang i veckan, 28 procent ndgon gang ibland och 22
procent gor det aldrig.

Hur ofta skolbarn anvander internet for skolarbete 2015

100

75
50
25 23
[i]
1
0

7 ar 10 ar 11 ar 12-15 ar 16=19 ar

Procent

B nigon ging I varje vecka Dagligen

Diagram 6.10. Andel skolbarn och studerande i olika &ldrar som anvénder internet for skolarbete nagon
gang, varje vecka och dagligen.
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Hur ofta barn skapar eget innehall pa internet

80

B0

40

Procent

20

[ ] Magaon gé.ng B Varje vecka Dagligen

Diagram 6.11. Andel internetanvandande barn i olika aldrar som skapar eget innehall pa internet.

bYHQ GH \QJVWD EDUQHQ VNDSDU HJHW LQQHKNC

Nu &r det 30 procent av 2-3 &ringarna som nagon gang skapar eget innehall pa
internet och ju aldre barnen blir desto vanligare blir det. Bland 10-11 aringarna ar
det 64 procent som nagon gang skapar eget innehall pa internet varav 50 procent
gor det varje vecka.

Hur ofta barn oroas eller upprors av nagot pa internet

40

30
]D -
0

2-11 &r 12-15 ir

Procent
(]
o

B Nigon gang [ Minst varje manad

Diagram 6.12. Andel barn som anvander internet som enligt foraldrarna upplevt nagot pa internet som
gjort dem upprdérda eller oroade.
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Barn och foraldrars oro

3n LQWHUQHW "QQV GHW PHVWD EnGH VnGDQW VRP IU UROLJW RFK |
som ar skrammande och obehagligt. Tidigt stoter barn som anvander internet pa

sadant som kan oroa och nar de blir lite ldre och bérjar kommunicera med andra

kan de réka ut for nathat och krankningar.

9DU IHPWH EDUQ L nOGHUQ nU KDU HQOLJW I|UIOGUDUQD Qrr
HOOHU XSSU|UWV DY QnJRW GH VHWW Sn LQWHUQHW 'HW W\FNV L G
enstaka handelser medan det for 2 procent har hant upprepade ganger.

Andelen som rakat ut for negativa handelser 6kar med aldern och var tredje 12-15
nULQJ KDU UnNDW XW I|U QnJRW Sn LQWHUQHW VRP RURDW HOO|
KDU GHWWD VNHWW pHUD JnQJHU PLQVW QnJRQ JnQJ L PnQDGHQ

Barn som upplevt nagot pa internet som upprort eller
oroat dem 2010-2015

40
36
33 33

30
£
g 20
&

10

7 7
5
2
? 2010 2013 2014 2015

B Nigon gang @ Minst varje manad

Diagram 6.13. Andel internetanvandande barn i aldern 12-15 ar som enligt foraldrarna upplevt nagot pa
internet som gjort dem upprérda eller oroade.

Detta &r inte negativa effekter som vuxit fram under 2015 utan de har kunnat

kopplas ihop med internet sedan tidigare. Den negativa paverkan har dock inte

Okat under senare ar utan legat pa ungefar samma niva. 2013 sa foraldrarna till

barn i aldrarna 7-11 ar att 20 procent nagon gang rakat ut for nagot obehagligt

RFK GHW [NDGH WLOO SURFHQW KRV GH IOGUH EDUQHQ nuU

Handelser som oroar och uppror kan bade vara nagot som barnen sett pd internet

eller nagot som skickats till dem. For yngre barn ar det oftast en bild som uppror.

, GH phHVWD IDOO IU GHW QnJRW VRP GH KLWWDU Sn <RXWXEH 1IVWL
XQJGRPDU VHU Sn <RXWXEH RFK SURFHQW J|JU GHW GDJOLJHQ

Krankande post och mobbning p& natet drabbar ndgon gang 8-9 procent av
XQJGRPDUQD PHOODQ RFK nU , GH pHVWD IDOO IU GHW IUnJDQ F
men for 1 procent sker det upprepade ganger.
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07. Underhallningens digitalisering

Sett till befolkningen som helhet &r den s kallade "tabla-televisionen”,

fortfarande tjugo ar efter det att internet borjade sprida sig, den framsta kallan till

underhallning. Men internet har nu arbetat sig upp p& nastan samma niva. Framst

EH"QQHU VLJ GRFN LJnU VRP LGDJ SHUVRQOLJD NRQWDNWHU PHG I

I\VVQDU Sn PXVLN HOOHU VHU Sn "OP Sn LQWHU

80

a0

£
8
5 40
[-'®

20

0 : -

Lyssnar pd musik pa internet Sar Ppa ‘I'I'l‘-”.v.-'.-l-dE‘IZI pa internet
M 2014 W 2015

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP O\WVQDU Sn PXVLN HOOHU

minst ndgon gang i veckan pa internet.

Musik och rorlig bild pa internet

3n LQWHUQHW IU LGDJ PI[MOLJKHWHUQD PnQJD DWW EnGH O\VVQD Sn
tv eller video. Digitaliseringen har gjort det mgjligt att inte bara duplicera och
PnQJIDOGLJD LQQHKNOOHW XWDQ IYHQ DWW VWU|PPD PXVLN RFK “"OF

60 procent av internetanvandarna lyssnar atminstone ndgon gang i veckan pa
musik via internet och 45 procent ser pa rorlig bild i nagon form.

Den tydligaste forandringen sedan forra aret ar att det har blivit vanligare att se
Sn "OP YLGHR RFK WY Sn LQWHUQHW SURFHQW DY LQWHUQHWDQ)
nagon gang i veckan jamfort med 30 procent forra aret.

Musiklyssnandet via internet ar fortsatt hogt. 57 procent lyssnade pa musik minst
nagon gang i veckan 2014 och det har nu stigit till 60 procent.

60 procent lyssnar pa musik pa internet varje vecka

I var undersokning ar det 42 procent av internetanvandarna som nagon gang
lyssnar p& en radiostation via internet, 19 procent gor det varje vecka och 7
procent uppger att de gor det varje dag.

30 procent av internetanvandarna lyssnar ndgon gang pa poddradio via internet,
11 procent gor det varje vecka och 3 procent dagligen.

/LWH PHU IQ WUH IMIUGHGHODU DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD o\wv
pa musik via internet. 60 procent gor det varje vecka och 36 procent lyssnar
dagligen.

6SRWLI\ IU SRSXOIUW QIVWDQ YDU WUHGMH LQWHUQHWDQYIQGDUH
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GDJOLJHQ 1IVWDQ DOOD XQJD nU O\WVQDU nWPLQVWRQH QnJR
LOWHUQHW RFK SURFHQW O\WVQDU GDJOLJHQ Sn 6SRWLI\ '"HW IU E
som lyssnar pa traditionell radio. Varje vecka ar det 77 procent av svenskarna som

lyssnar pa traditionell radio.

Lyssna pa radio och musik via internet

100
7 77
75
60 (1]
E
E 50 47 s
- 36
29 30
25
25 19
11
7
3 s 2
¥ Traditionell Lyssna pa Spotify Radiostation Poddradio Ladda ner
radio musik musik
B nigon gang I varje vecka Dagligen
'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP Sn ROLND VIWW O\WVQDU S
LQWHUQHW MIPI|]UW PHG WUDGLWLRQHOO UDGLR nU
I\VVQD Sn UDGLR RFK PXVLN YLD LOWHUQHW
100
88
B0
7
75 s
BE
E
¥ 50 cal ,
= 4
e 38
33
25 0
16
7 11
& 4
0] r
Traditionell Lyssna pa Spotify Radiostation Poddradio Ladda ner
radio musik musik
B Nigon gang BB varje vecka Dagligen
'LDJUDP $QGHO DY GH XQJD nU VRP Sn ROLND VIWW O\WVQDU Sn UDGLR RFK F

jamfort med traditionell radio.
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Betalar for att lyssna pa musik pa internet

BO
72
B3
61
60 58
5255 55 54 54
49 31
E
g 40
o 34
£ 3 31
3 2 2
1
20 1 17 = 15
9
7
J i
0 [ iats]
12-15% 16-25 26-35 I6=45 4B=55 5685 B6-75 76+ ar Totalt
ar ar ar ar ar ar ar

M zo11 B 2014 2015

Diagram 7.4. Andel av musiklyssnande internetanvandare som lyssnar pd musik och som prenumererar
pa musik éver internet.

Fler betalar for att lyssna pa musik

7THQGHQVHQ XQGHU VHQDUH nU IU DWW DOOW pHU EHWDODU I|]U HWW
musiktjanst for att lyssna pa musik. Handeln av cd-skivor har minskat och i Sverige

IlU GHW KIOIWHQ DY GH VRP O\VVQDU YLD LQWHUQHW VRP SUHQX
det 6kar i alla aldrar s& har den starkaste 6kningen under det senaste aret skett i

aldrarna 46-55 ar.

%ODQG GH IOGUH nU DERQQHUDU QIVWDQ DOOD VRP O\WVQDU &
pa en musiktjanst. F& av de som borjat prenumerera slutar. Endast 4 procent har
prenumererat tidigare men gor det inte langre.

Lyssnar respektive abonnerar pa musik pa internet varje

vecka
100
® ]
. s ®
fa -
. ]
E "
g so .
&
-
[ ]
3
’ & -
*
12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ir 56-65 dr BE-T75 ar 76+ ar
& Lyssnar pd musik -+ Spotify Prenumererar
"LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU L ROLND nOGUDU VRP O\VVQDU

lyssnar pa Spotify ndgon gang i veckan och som betalar for ett musikabonnemang.
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7LWWD Sn WY RFK "OP Sn LQWHUQHW

100
92
83
75
7 67
5
g 50 = 45
=
B
30 28
25 21 22
17 19
[ 7 I 7
1
0
Traditionell o Youiube Film/video pa Tw=play Metflix Ladda ner
internet film /tw
B Nigon ging I Varje vecka Dagligen
'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP Sn ROLND VIWW VHU Sn "OF
LQWHUQHW MIPI|lUW PHG WUDGLWLRQHOO WY nuU

Youtube popularast inom rorlig bild pa internet

Musiklyssnandet har alltid varit stérre pa internet an tittandet pa rorlig bild i form

DY "OP YLGHR RFK WY OHQ WHNQLNXWYHFNOLQJHQ PHG EIWWUH GD
med hog kapacitet har ocksa gjort den rorliga bilden tillganglig inte bara for

nedladdning utan som strommande rorlig bild via tv-kanalernas play-funktioner

HOOHU VIUVNLOGD "OP YLGHR RFK WY WMIQVWHU

Youtube ar den mest anvanda kallan for att se pa rorlig bild pa internet. Alla som

VHU Sn "OP RFK YLGHR VHU RFNVNn Sn <RXWXEH 6HGDQ NRPPHU WY S
RFK WY WMIQVWHU 1HWupL[ KDU LGDJ HWW GDJOLJW WLWWDQGH Sn
procent for tv-play.

'"HW IU LGDJ OnQJW pHU VRP VHU Sn "OP YLD "OPWMIQVWHU Sn LQWHI
Men samtidigt ar det langt ifran den traditionella televisionen som 92 procent ser
pa under en vecka.

'"HWWD JIOOHU LQWH I|U GH XQJD nU GIU LQWHUQHW RFK WUDG
XQJHIIU VDPPD QLYNn +IOIWHQ VHU GDJOLJHQ Sn <RXWXEH RFK p
IQ WY SOD\WMIQVWHU 7UH DY I\UD VHU YDUMH YHFND Sn WUDGL
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7LWWD Sn WY RFK "OP Sn LQWHUQHW |

100

a5
B
76
75
62
5]
g 50 A . 44
& 1 39
10 33
25
15 16
& 4
{:.
Traditionell tv Youtube 5e pd Tv-play Metflix Ladda ner
film/videa film fvidea
B MNigon ging I Varje vecka Dagligen
'LDJUDP $QGHO DY GH XQJD nU VRP Sn ROLND VIWW VHU Sn "OP WY RFK YLGH!

med traditionell tv.

7LWWDU Sn UHVSHNWLYH EHWDODU I|U "OP Sn LC

100

a
L ]
75
[
§ .
S 50 [
. *
* * L]
25 * [ ]
.
*
.
LY -
12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 4B-55 ar 56-65 ar BE-75 ar fE+4 ar
® Youtube <+ Prenumererar pa film/video Metflix
'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU L ROLND nOGUDU VRP YDUMH Y|

IHWpL[ RFK SUHQXPHUHUDU Sn "OP YLGHR

)OHU EHWDODU I|U DWW VH Sn "OP YLGHR RFK W

Youtube har lange dominerat som kalla till rorlig bild pa internet. Har kan alla

OlJJD XSS HWW YLGHRNOLSS 1X KDU ROLND EHWDOVDMWHU LQWURC
har visat sig vara beredda att betala for dessa tjanster. Under det senaste aret har

det skett en fordubbling av de som betalar och den har varit sarskilt stor i aldrarna

36-65 ar.

OnQJD IOGUH VRP LQWH WLGLJDUH LQWUHVVHUDW VLJ I|U DWW VH Sr
KDU QX XSSWIFNW GHQQD P|IMOLJKHW RFK GH EHWDODU IYHQ I|U GH\
betalar dock inte trots att de ser mycket mer pé rorlig bild.
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Fildelning
21
- ¥ ¥ *
19 " ot 19
¥
¥
g
§
'LDJUDP $QGHOHQ DY EHIRONQLQJHQ nU VRP "OGHODU (Q MIPI|JUHOVH

Fildelningen fortsatter minska

11U DQGHOHQ VRP "OGHODU E|UMDGH PLQVND PHOODQ RFK V N
EODQG GH \QJVWD nU OLQVNQLQJHQ VRP QX IRUWVIWWHU nWH
EODQG GH OLWH IOGUH XQJGRPDUQD nU B6HWW |[YHU LQWHUQH\
IlU GHW SURFHQW VRP "OGHODU QnJRQ JnQJ YLONHW IU Sn VDPPD (
9DQOLJDVW IU GHW EODQG XQJD PIQ nU GIU |[YHU KIOIWHQ S|
nagon gang vilket ar nastan dubbelt s& vanligt som bland de jamnariga kvinnorna

Som det visat sig tidigare, bade 2011 och 2013, ar andelen som abonnerar pad musik

RFK "OP K|JUH EODQG "OGHODUQD IQ EODQG DQGUD 'HW JIOOHU I1|U
JLOGHOQLQJ RFK DERQQHPDQJ NRQNXUUHUDU L GH pHVWD IDOO LQW
NRPSOHWWHUDU VQDUDUH YDUDQGUD SURFHQW DY "OGHODUQD E
for att lyssna pa musik jamfort 39 procent av de internetanvandare som inte

"OGHODU bYHQ QIU PDQ MIPI|U PHG GH VRP O\VVQDU Sn PXVLN YLD 1
VRP SUHQXPHUHUDU QnJRW pHU EODQG "OGHODUQD MIPIIUW PHG

Skillnaden ar &nnu stérre nar det galler strommande rorlig bild. 46 procent

DY GH VRP "OGHODU EHWDODU I|U HQ VnGDQ WMIQVW PHGDQ SURF
LQWHUQHWDQYIQGDUH J|JU GHW bYHQ QIU PDQ MIPI|U "OGHODUQD PF
LOQWHUQHW I|U DWW VH Sn "OP RFK YLGHR IU DQGHOHQ VRP EHWDOD
EODQG "OGHODUQD MIPI|UW PHG '"HWWD IU VNLOOQDGHU VRP

aldersgrupper fran de yngsta till de aldsta.
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B Abonnemang strommande musik @ Abonnemang strémmande rarlig bild
'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP EHWDODU I|U PXVLN RFK

Fran cd, video och dvd till strommande musik och rorlig

bild
7UH DY I\UD LOWHUQHWDQYIQGDUH O\WVQDU nWPLQVWRQH QnJR
LQWHUQHW RFK QIVWDQ OLND PnQJD VHU LGDJ Sn "OP RFK YLGH!

av de som betalar for att lyssna pa strommande musik har stannat av s& har
DQGHOHQ VRP SUHQXPHUHUDU HOOHU DERQQHUDU Sn VWU|PPDQGH I
Okat under det senaste aret.

Redan 2009 bestod hélften av musikférsaljningen av digital musik men endast
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8 procent av det totala var vid den tiden strommande musik. Idag ar 88 procent
digital musik och den strommande musiken star for 74 procent av den totala
forsaljningen enligt Ifpi.

| &r ar ocksa musikforsaljningen, efter en lang svacka, uppe i 6ver 1 miljard svenska

kronor vilket ar i nivd med inkomsterna 2005. Det &r inte den minskande andelen

"OGHODUH VRP IU RUVDNHQ WLOO GHWWD XWDQ DWW PDQ KLWWDW
tilltalar de som tycker om att lyssna pa musik.

.DQVNH IU IYHQ "OP RFK WY EUDQVFKHQ Sn YIJ PRW HQ VnGDQ O|VQ!
digitaliseringens tidevarv.

Titta pa sidor med sexuellt innehall

80

67
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Y 40 iB
g 40 33 35
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" g
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3
1 1 2
] -U
16=25 ar 26-35 ar 16-45 ar 4B-55 ar 5665 ar bB-75 ar 7B+ ar
B Magl Kvinno Alla
‘LDJUDP $QGHO LQWHUQHWDQYIQGDUH nU VRP QnJRQ JnQJ WLWWDU Sn VLGRL

Fordelat pa kon och alder.

22 procent tittar pa sidor med sexuellt innehall

22 procent av alla internetanvandare tittar nagon gang pa sidor med sexuellt
innehall. 12 procent gor det regelbundet, det vill siga varje manad eller oftare.

Andelen som tittar har legat pa ungefar samma niva de senaste aren, 2011 var det
19 procent som tittade.

.]Q RFK nOGHU VSHODU VWRU UROO 'HW IU YDQOLJDUH EODQG PIQ
%O0ODQG GH XQJD IU GHW QIVWDQ KIOIWHQ VRP WLWWDU VHGDQ
VWLIDQGH nOGHU OHVW YDQOLJW IU GHW DWW XQJD PIQ nU WL
VH[XHOOW LQQHKNOO OHQ GHW IU XQJHIIU OLND YDQOLJW DWW
WLWWDU VRP DWW PIQ L [YUH PHGHONROGHUQ nU WLWWDU S

Onlinespel

9 procent av alla internetanvandare spelar nagon gang spel om pengar pa
internet. 6 procent gor det regelbundet, det vill sdga varje manad eller oftare.

Andelen som spelar har varit s gott som oférandrad de senaste nio aren.

Som med s& manga andra aktiviteter pa internet spelar kon en stor roll. Av
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méannen ar det 15 procent som spelar vilket kan jamféras med 3 procent av

NYLQQRUQD +|JVW DQGHO nWHU QQV LEODQG PIQ XSS WLOO nUV r
Bland mannen sjunker andelen som spelar med 6kad alder medan det bland

kvinnorna ar ungefar lika stor andel som spelar oavsett alder.

Gambling
25
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- 15 =
=
o
g
* 10 9
5 4
3 3 3 3
2
; o I
16-2%5 ar 26-35 dr I0-45 ar d46-55 ar ab-b5 ar Bb-F5 ar fo+ ar
B vin @@ Kvinnor
'LDJUDP $QGHO LQWHUQHWDQYIQGDUH nU VRP QnJRQ JnQJ VSHODU VSHO Sn L
pengar.
Spela spel 2009-2015
G0
¥
¢ 4
v; % g $
40 3}
5
8
e 25
20 %'ﬂ &1
V! 1 10 12
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
® Nigongiang + Dagligen
'LDJUDP $QGHO LQWHUQHWDQYIQGDUH nU VRP VSHODU VSHO QnJRQ JnQJ HOO
44 procent av alla internetanvandare spelar ndgon géng spel pa internet for nojes
VNXOO LQWH RP SHQJDU SURFHQW J|JU GHW YDUMH YHFND RFK

Andelen som spelar har varierat de senaste aren. Fran 2009 fram till 2012 var det
omkring 40 procent som spelade spel och drygt 10 procent gjorde det dagligen.
Sen dkade andelen till 55 procent 2013 och det dagliga spelandet férdubblades till
25 procent. Andelen har sedan sjunkit och nu &r det 44 procent som spelar spel
och 17 procent som goér det dagligen.
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6SHOD VSHO Q|MHVVSHO HM JDPEOLQJ

B0
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40
E
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L *®)
2
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20 1717
14
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0 : .—
12-15 16-25 26-35 I6-45 456-55 56-65 66-75 Totalt
dr dr ar ar 1 el
B vin BB Kvinnor
'LDJUDP $QGHO LQWHUQHWDQYIQGDUH hU VRP GDJOLJHQ VSHODU VSHO Sn LQ

LQWH JDPEOLQJ

Sett till alla internetanvandare ar det ungefér lika stor andel kvinnor som méan som
spelar. Men ser man till de olika aldersgrupperna ar konsskillnaderna stora. Upp till
nUV nOGHU IU GHW EHW\GOLJW pHU PIQ IQ NYLQQRU VRP VSHODU
35 ar s& ar det storre andel kvinnor som spelar. | ldern 36-65 ar det omkring var
femte kvinna som spelar dagligen, att jamféra med var tionde man i samma alder.
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08. Internetanvandningens negativa effekter

, WDNW PHG DWW DOOW pHU IJQDU PHU RFK PHU WLG nW LQWHUQHW
for att internetanvandningen ska skapa ett beroende som gor det svart att sluta
anvanda internet.

Upplever att de tillbringar for mycket tid med internet
2015

Mycket ofta: 7 % \l\

Ofta: 17 % 'm_\-

. Aldrig: 40 %

Nagon gang: 36 % /
B Aldrig @ Nigon ging Ofta Bl Mycket ofta

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP W\FNHU DWW GH WLOOEUL(
internet.

Manga upplever att de tilloringar for mycket tid med
internet

Det ar inte ovanligt att man ibland tycker att man tilloringar for mycket tid med

LOWHUQHW 1IVWDQ KIOIWHQ DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD KDU W\FNW
Det ar en andel som 6kat ndgot under de senaste sju aren, och idag ar det 60

procent som atminstone ndgon gang har tyckt att de tillbringat for mycket tid

med internet. En majoritet av alla som anvander internet har alltsa upplevt att de

agnar for mycket tid at internet. 17 procent upplever ofta att det blir for mycket

och 7 procent upplever detta mycket ofta.
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Upplever att de tilloringar for mycket tid med internet

B0
B0
-
3
3 40
=9
20
0 G [ T
2008 2009 2012 2013 2015
B Migon ging W Ofta Mycket afta
‘LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU XQGHU SHULRGHQ VRP W

tillbringar fér mycket tid med internet.

Internetberoendet har inte dkat

Anvandningstiden har under de senaste sju aren 6kat med 50 procent frén 8,8

timmar i veckan i hemmet 2007 till 12,9 timmar 2015 och andelen som anvander

LQWHUQHW pHUD JNnQJHU RP GDJHQ L KHPPHW KDU |[NDW IUnQ SURF
procent 2015.

1IVWDQ KIOIWHQ DY XQJGRPDUQD L nOGHUQ nU WA\FNHU LGD.
mycket ofta tillbringar for mycket tid med internet. 2008 &g denna topp kring 15-
16 ar men nu har det alltsa spridit sig uppat i aldrarna.

Utslaget pa alla internetanvandare ar dock 6kningen forhallandevis blygsam

och det ar tveksamt om ké&nslan av att tillbringa for mycket tid med internet har
s& mycket att géra med ett beroende. Det &r snarast ett tecken pa den tkade
anvandningen av internet, sarskilt bland ungdomarna. Sambandet mellan den tid
som agnas &t internet och upplevelsen att man agnar for mycket tid at internet ar
mycket starkt.
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Jamforelse mellan tid pa internet och upplevelse av att
tillbringa for mycket tid pa internet

25

20
" ¥
=
b
> 15
] ¥
E 10
£ ?
-
5
v Aldrig Nagon gang Ofta Mycket ofta

Diagram 8.3. Tid som agnas &t internet i hemmet for de som aldrig, ndgon gang, ofta eller mycket ofta
upplever att de agnar for mycket tid at internet.

Kanner sig orolig och deppig utan internet 2015

Mycket ofta: 1% -

Ofta: 3% —
Magon gang: 13%

- Aldrig: 83 %

B Aldrig @@ Nigon ging Ofta @ Mycket ofta

"LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP W\FNHU DWW GH NIQQHU V|
utan internet.

4 procent kdnner sig ofta oroliga och deppiga utan
internet

Fragan om man kanner sig deppig och orolig utan internet pekar mer mot ett
beroende, liksom frdgan om man forsokt begransa sin anvandning utan att lyckas.
Andelen som svarar mycket ofta pa dessa fragor ar liten och den har inte okat
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XQGHU VHQDUH nU QIU LQWHUQHWDQYIQGQLQJHQ KDU LQWHQVL HUD

4 procent kanner sig ofta eller mycket ofta oroliga och deppiga utan internet. Det
ar en siffra som inte har forandrats namnvért under de senaste aren, 2008 var
motsvarande siffra 2 procent.

Andelen som kanner sig oroliga utan internet ar betydligt hdgre bland
ungdomarna och har ar det idag 12 procent i aldern 16-25 &r som ofta eller mycket
ofta kanner sig deppiga utan internet, med en topp i aldern 18-19 ar.

Kanner sig orolig och deppig utan internet 2008-2015

20
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E
E 10
=

5

0 . .

2008 2009 2013 2015
@ Nigon ging @ Ofta Mycket ofta

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU XQGHU SHULRGHOQ VRP W

sig oroliga och deppiga utan internet.

Har forsokt begransa sin internetanvandning utan att
lyckas 2015

Mycket ofta: 1%
Ofta: 3% [

MNagon gang: 13 %

Aldrig B3 %

M idrig @ Nigon gang Ofta I Mycket ofta

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP KDU I|[UV|INW EHJUIQVD VLQ
internet utan att lyckas.
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Endast 17 procent har forsokt begransa sin anvandning

Det har inte heller skett stora férandringar i den andel som tycker att de anvander
internet for mycket och darfor forsokt begransa sin anvandning av internet utan
att lyckas. 82 procent av internetanvandarna idag har aldrig tankt p& detta jamfort
med 90 procent for sex &r sedan. D4 var det 3 procent av alla anvandare som
ofta eller mycket ofta forsokt begransa sin anvandning utan att lyckas. Idag &r
motsvarande andel 4 procent.

Andelen som forsokt begransa sig ar nagot hogre bland de unga, med 8
procent i aldern 12-25 &r som ofta eller mycket ofta har férsokt begransa sin
internetanvandning utan att lyckas.

Har fors6kt begransa internetanvandning utan att lyckas

2009-2015

20

15
£
¢ 10
£

5

0

2009 2013 2015
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'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP XQGHU SHULRGHQ

begrénsa sin anvandning av internet utan att lyckas.

Index 2009 och 2015
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Sammanfattande index

6DPPDQIDWWDU YL GH WUH IUnJRUQD L HWW LQGH[ VRP NDQ YDULHU
DOGULJ Sn GH WUH IUnJRUQD WLOO SRIQJ RP PDQ VYDUDW P\F!
WUH IUnJRUQD "QQHU YL DWW GHW KDU VNHWW IJUVNMXWQLQJDU L
2009 och 2015. Men det rér inte de extrema svaren det vill sdga andelen som

VYDUDW «P\FNHW RIWD« Sn pHUD IUnJRU RFK InWW K|JD SRIQJ XWDC
IUnJD VYDUDW «QnJRQ JnQJ« SRIQJ YDU GHW SURFHQW VRP
pa alla tre frdgorna medan den gruppen minskat till 39 procent 2015.

,VWIOOHW KDU GHW EOLYLW QnJRW pHU VRP InWW SRIQJ GHW
gang” eller ofta pa en eller tva av fragorna, sannolikt frdigan om de tycker att de

ibland tillbringar fér mycket tid med internet. Daremot har andelen som svarat

«P\FNHW RIWD« HOOHU «RIWD« Sn pHUD DY IUnJRUQD LQWH I|UIQGUD
2015 trots den starka 6kningen av intensiteten i internetanvandningen med smarta

mobiler och surfplattor.

JQGH] RFK nu
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Diagram 8.9. Andel av internetanvandarna i aldern 16-25 ar som 2009 respektive 2015 fatt olika poang
Sn LQGH[HW SRIQJ

Forandringarna mellan 2009 och 2015 har samma karaktar i alla ldersgrupper
aven nar vi ser till ungdomarna. | dldersgruppen 16-25 ar har andelen som svarat
"aldrig” pa alla fragorna minskat fran 29 till 12 procent, samtidigt som de som

fatt 3-4 poang pa indexet 6kat fran 21 till 30 procent. Daremot har andelen som
hamnat hogt pa indexet dkat fran 8 procent till 11 procent. Det &r en mycket liten
forandring med tanke pa att internetanvandningen okat kraftigt under dessa ar.

OHG GHQ |[NDGH DQYIQGQLQJHQ DY LQWHUQHW L EnGH WLG RFK IUHN
som kanner att de tillbringar alltfér mycket tid pa internet. Men de mer allvarliga

konsekvenserna som pekar mot en problematik, till exempel att man ofta forsokt

begransa sin anvandning men inte lyckats eller att man ofta k&nner sig orolig och

deppig utan internet, har inte tkat.
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09. Internets roll i politiken

Trots att Sverige legat langt fram nar det géller spridningen av internet har
internet aldrig slagit igenom i politiken. Andelen i befolkningen som anvander
internet ligger bland de hogsta i varlden men for politiken spelar internet inte
samma viktiga roll som i manga andra lander. Det gallde i alla fall fram till 2014.
Vad hande da? Blev EU- och riksdagsvalet 2014 det genombrott for politiken pa
internet som manga vantat sig redan for tio &r sedan?

Viktiga informationskallor infor valen 2006, 2010, 2014

a0
G4
60 57
54
o 46 45 a5
& i 41
o4
g 30 33 34
o 30
28 29
22
20 17
0
Tw Dagstidningar Familjfvdnner Radia Internet
B valet 2006 B Valet 2010 Valet 2014

'LDJUDP $QGHOHQ DY EHIRONQLQJHQ nU VRP JHWW YLNWLJ HOOHU P\FNH'

femgradig skala for olika medier som informationskalla infér valen 2006, 2010 och 2014.

Andra medier viktigare under valkampanjen 2014

,QWHUQHW KDU EOLYLW YLNWLJDUH I|]U SROLWLNHQ L WDNW PHG DW
for att informera sig. Men samtidigt har detta inte skett p& bekostnad av andra

PHGLHU RFK LQIRUPDWLRQVNIOORU bYHQ GH XSSOHYV KD EOLYLW Y
och personliga kontakter med familj och vanner.

Overlagset viktigast som informationskalla under valkampanjen 2014 bedémdes

WHOHYLVLRQHQ KD YDULW WYn DY WUH W\FNWH GHWWD 1IVWD (
dagstidningen samt familj och vanner hade varit viktiga eller mycket viktiga. Var

tredje tyckte detsamma om radion och internet.

Hur forhaller det sig dd med de unga forstagangsvaljarna som tillbringar mycket
tid med internet och dar internet allmant utgér den viktigaste informationskéllan?
Bland de unga har det skett forédndringar sedan riksdagsvalet 2010. Alla medier
férutom internet har tappat i viktighet, sarskilt dagstidningen.
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OLNWLJID LQIRUPDWLRQVNIOORU LQI|U YDOHQ

nuU
5
4
3
| - .
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Radio Dagstidningar Internet Familj/vanner
B valet 2010 I Valet 2014

'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ EHG|PQLQJ VRP GH XQJD nU DQIJHWW I|U KXU YLNW

infér valen 2010 och 2014. Genomsnitt pa en femgradig skala.

Viktiga informationskallor infor valet

3
2
1.6
_
B

Papperstidningar Wer'h:.rdur Text=tw
ﬁ:ernr.rt
vanner, Radio Facebook Twitter
familj [sociala
natver
'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ EHG|PQLQJ DY KXU YLNWLJD VNDOD ROLND LQIRUPD!'
YDONDPSDQMHQ LQI|U ULNVGDJVYDOHW DY EHIRONQLQJHQ nuU

Tv den viktigaste informationskallan under valkampanjen
2014

bYHQ RP LQWHUQHW LGDJ KDU YLVDW VLJ YDUD GHQ DOOPIQQD LQIR
bedomts vara viktigast sa ser forhallandena annorlunda ut nar fragan snavas in till

att galla de viktigaste informationskallorna infor riksdagsvalet 2014. D& hamnar de

traditionella medierna framst.

Viktigast bedoms televisionen vara, langt fére andra medier. Den nast viktigaste
informationskallan &r vanner och familj och déarefter féljer dagstidningarna pa
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papper samt radion tatt féljd av internet. Sociala natverk som Facebook, text-tv
samt Twitter beddms inte som sarskilt viktiga i sammanhanget.

OLNWLJID LQIRUPDWLRQVNIOORU LQI|U YDOHW

3
1.5

Papperstidningar Webbsidor Texi-tv

LY

intermel

vinner, Radia Facebook Twither
famil {sociala
natverk)

B 16-25 ir I 26-35 ar

'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ EHG|PQLQJ DY KXU YLNWLJD VNDOD ROLND LQIRUPD!'
valkampanijen infor riksdagsvalet 2014 av aldersgrupperna 16-25 ar och 26-35 ar.

6HU YL Sn GH \QJVWD nU KDU GH SODFHUDW LQWHUQHW VRP Or
andra medier, pd samma niva som vanner och familj. Ett langt steg nedanfor

NRPPHU WY WIWW |I|[OMW DY )DFHERRN bQQX OIQJUH QHU NRPPHU SC
radio, och sist text-tv nu efter Twitter.

*nU YL XSS HQ nOGHUVQLYn nU Vn KDU WY QX InWW VDPPD YLN\
internet. Papperstidningen kommer négot fore radion som i sin tur kommer négot
fore de sociala natverken.

Sammantaget visar det sig att de traditionella medierna fortfarande utgér de

YLNWLIJDVWH LQIRUPDWLRQVNIOORUQD LQI|JU HWW YDO I|U GH pHVWL
viktigare men ar annu inte i nivd med de traditionella medierna. Undantaget utgor

de yngsta i dldern 16-25 ar dar internet dominerar och har kommit att bli den

viktigaste informationskallan infor ett val.

)JU GH OLWH IOGUH nU IULQWHUQHW RFNVn YLNWLJW VDPWLGL
medierna fortfarande &r viktigare &n Facebook. Televisionen &r lika viktig som

internet. Overhuvudtaget visar jamférelserna att tv spelar en sarskilt viktig roll

infor ett val.

Se ocksa kapitel 10 "Internet och traditionella medier”.
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Sokt information infor valen 2004-2014 via internet
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Diagram 9.5. Andelen i befolkningen som angett hur ofta de besokt internet for att informera sig infor
EU-valet 2004 och riksdagsvalen 2006, 2010 och 2014.

Dubbelt s manga vande sig till internet for information
jamfort med forra valet

-IPIJlUW PHG WLGLJDUH YDO YDU GHW PnQJD pHU VRP YIQGH VLJ WLO

DWW LQIRUPHUD VLJ RP YDOHW 7Yn DY WUH L EHIRONQLQJHQ
atminstone nagon gang, 43 procent gjorde det ndgon gang i veckan och var
IHPWH JMRUGH GHW GDJOLJHQ 'HW LQQHEIU HQ IJ[UGXEEOLQJ V&

vi jamfor med andelen som besokt internet &tminstone nédgon gang i veckan.

6NLOOQDGHUQD PHOODQ nOGHUVJUXSSHUQD IU VWRUD RFK EODQG G
LQWHUQHW XWJ|U GHQ YLNWLJDVWH LQIRUPDWLRQVNIOODQ EHV|NW
minst varje vecka for att informera sig om valet. En fjardedel gjorde det dagligen.

Sokt information infor valet 2014 via internet
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Diagram 9.6. Andelen av befolkningen i olika aldersgrupper som angett hur ofta de besokt internet for
att informera sig infor riksdagsvalet 2014.
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$QYIQGD LOQWHUQHW I|U SROLWLVN LQIRUPDW
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Val Okar intresset for att soka efter politisk information

Intresset for att soka efter politisk information pa internet har 6kat successivt
under de senaste tio aren och hoppat upp en niva kring varje riksdagsval. 2005
var det 16 procent som ndgon gang sokte efter politisk information pa natet, kring
valet 2006 steg det sedan till 27 procent. Fore riksdagsvalet 2010 |ag siffran pa 36
procent och efter valet 40 procent och slutligen steg det fran 40 till 50 procent
kring senaste valet 2014.

Intresset for att soka efter politisk information pa internet har alltsa 6kat

kring varje val, sarskilt under hosten 2014 da den socialdemokratiska

PLQRULWHWVUHJHULQJHQ XWO\WWH HWW Q\YDO VRP GRFN VWIOOGH
GHFHPEHU|YHUHQVNRPPHOVHQ

Anvanda internet for politisk information 2015

LLLLL

16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar B6-T5 ar TG+ ar Totalt
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Diagram 9.8. Andel av internetanvandarna som soker efter politisk information pa internet 2015.
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Men ser vi ndrmare pa intresset for att soka efter politisk information pa internet
ar det inte sarskilt frekvent. Intresset har dock fordubblats idag jamfért med

2010 fran att 8 procent sokte efter politisk information nagon gang i veckan till 18
procent idag.

Bland internetanvandarna &r visserligen de yngre mer aktiva att soka efter politisk
information pa internet, men &ven de &aldre anvandarna ar aktiva. 20 procent av
alla internetanvandare gor detta &tminstone varje vecka.

Politiskt aktiv pa internet 2010 och 2014

40
30
g
g 20 18
[
10
Diskuterat politik eller Kommenterat eller 56kt upp nagon Delat nyheter och
tagit del av andras uttryckt dsikter om politiker pd internet artiklar om politk
asikter om politik pd politik pd internet t.ex. pi Facebook,
Facebaok Twitter eller hemsida
Bl valet 2010 B Valet 2014
Diagram 9.9. Andel av befolkningen som pa olika sétt varit politiskt aktiva pa internet kring
riksdagsvalen 2010 och 2014.
. . I e o -
Facebook spelar en viktig roll for politiken pa internet
Intresset for att soka efter politisk information pa internet har som vi sett
foérdubblats sedan valet 2010. Delvis &r detta en effekt av att internet har blivit
viktigare som allman informationskalla, men den politiska aktiviteten pa internet
har aven okat.
-y . - o =
Politisk aktivitet pa internet
60
52
40 39
-
g 29
S 7
=
20 8
14 3
1
4 4 3
d=d 2
o i _ -
16-25 dr 26-35 ar I6-45 dr 4h6- ‘,':', ar S6-65 ar B6-75 ar TG+ ar Totalt

B Politik pi Facebook M Delat nyheter m.m. om politik Uttryckt politisk dsikt
B8 5okt upp politiker

Diagram 9.10. Andel av befolkningen i olika ldersgrupper som pé olika sétt varit politiskt aktiva pa
internet kring riksdagsvalet 2014.
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Dubbelt s& manga som under valet 2010 har diskuterat eller tagit del av andras

asikter om politik p& Facebook och dubbelt s& manga har ocksé sokt upp nagon

SROLWLNHU 1nJRW pHU KDU IYHQ VMIOYD XWWU\FNW nVLNWHU HOOF
asikter om politik p& internet. Till detta kommer att manga ocksa delar och lankar

vidare nyheter och artiklar om politik p& de sociala natverken.

'"HW |U IUDPI|U DOOW GH \QJUH nU VRP QnJRQ JnQJ WDU GHO DY
LQWHUQHW KIOIWHQ DY GHP KDU JMRUW GHW Sn )DFHERRN OHV
nNnOGHUQ nU (Q WUHGMHGHO DY GHP KDU GHODW RFK OIQNDYV
LQQHKNnOO RFK YDU IMIUGH KDU XWWU\FNW HQ SROLWLVN nVLNW

6ver 56 ar har internet daremot mycket liten politisk betydelse.

En viktig frdga i sammanhanget ar hur ofta dessa handelser p& internet med ett
politiskt innehall 4ger rum? Sker det bara ndgon enstaka gang eller hander det
mer regelbundet? Siffrorna i diagram 9.9 och 9.10 bygger pa ja/nej svar och sager
inget om frekvensen. Vi maste darfor ga tillbaka till aktiviteterna pa Facebook och
hur ofta man informerade sig om valet och kan da konstatera att det inte kan vara
frdgan om nagon daglig aktivitet.

Finns det nagra som dominerar den politiska aktiviteten pa

internet?

'"HW "QQV HQ P\FNHW DNWLY JUXSS Sn SURFHQW DY GH VRP GHOWL
VRP IU PHG [YHUDOOW DY EHIRONQLQJHQ 'H XWJ|U KIOIWHQ
Q\KHWHU PHG DQGUD Sn LQWHUQHW RFK GH XWJ|U PHU IQ WYn WUHG

som kommenterar och framfor politiska asikter pa internet. Har dominerar helt de
som &r politiskt aktiva.

Pa Facebook ar det manga andra som ocksé ar aktiva och en hel del som bara

"QQV Sn )DFHERRN +IU GRPLQHUDU LQWH GH SROLWLVNW DNWLYD S
utgor en tredjedel av de som diskuterat politik eller har tagit del av andras asikter

pa Facebook.

Ar det samma personer som ligger bakom alla politiska aktiviteter pd internet?
Diagram 9.11. Andel av de som besoker sociala naiverk som pa eff, tva eller tre satt vant poliliskt akinva pa intemet

eiat: nymeter-wim. om Pt Diskuterat politik pa Facebook

39 7%
19%

4%
2%
3%

1%

Uttryckt politiska asikter pa internet

Forhallandet ar likartat om vi bara ser till ldersgruppen 16-25 ar dar de som
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WLOOEULQJDU PHVW WLG Sn VRFLDOD QIWYHUN "QQV 'H SROLWLVNMW
aldersgruppen, men det ar 60 procent som har kommit i kontakt med politik pa
Facebook och de politiskt aktiva utgér darmed endast en fjardedel.

| forhallande till befolkningen som helhet ar det 71 procent som inte alls kommer
i kontakt med politiska aktiviteter pa internet och i aldersgruppen 16-35 ar ar det
59 procent.

Ar det samma ungdomar som ligger bakom alla politiska aktiviteter pa internet?

Diagram 2.12. Andel av de ungdomar (186-25 ar) som besoker sociala natverk som pa e, tvi eller tre sait vant
politiskt aktiva pa internat

BB R TIR LI o PatiiNe ; 5 Diskuterat politik pa Facebook

5% 8%
30%

| 16%
1%
&%

1%

Uttryckt pelitiska asikter pa internet

Sambandet mellan politiskt intresse och politik pa internet

Det politiska intresset ar spritt ganska jamnt éver aldrarna. Ungefar en tredjedel
i varje aldersgrupp, lite lagre bland de yngsta, skattar sitt politiska intresse till 4
eller 5 pa en femgradig skala.

+lU "QQV HWW P\FNHW VWDUNW VDPEDQG PHOODQ SROLWLVNW LQWU
man tar del av politisk information i allmanhet pa internet och i vilken méan

man informerar sig om valet via internet. Har anges forst sambandet for alla

internetanvandare foljt av sambandet som foreligger inom aldersgruppen 16-25 ar.

Sambandet ar ocksa mycket starkt mellan att kommentera, diskutera, framfora
HJQD nVLNWHU RFK GHOD SROLWLVND Q\KHWHU 6DPEDQGHQ IU VWD

nU 1Q EODQG LQWHUQHWDQYIQGDUQD L VWRUW

Daremot ar sambanden inte lika starka mellan politiskt intresse och att sdka upp
SROLWLNHU Sn LQWHUQHW HOOHU DWW WD GHO DY HWW YDOWHVW

hos de unga.

Tre av fyra unga gjorde valtest pa internet

Infér valet 2014 erbjod manga olika medier sajter pa internet dar man kunde testa
vilket parti som bast stamde 6verens med ens egna asikter. Manga, sarskilt bland
de unga, provade att testa sig sjalva via de olika valtesten eller valkompasserna.

'"HWWD EOHY P\FNHW SRSXOIUW +DOYD 6YHULJHY EHIRONQLQJHQ
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ett sddant valtest. Det var lika vanligt bland mannen som bland kvinnorna att
genomfora ett test. | dldersgruppen 16-35 ar var det tre av fyra som genomforde

ett valtest.
Gjort valtest pa internet infor valet 2014
&0
74
71
66
]
51 50
5
E 40 39
B
26
20
11
0 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar S56-65 dr 66-T5 ar 76+ ar Totalt

Diagram 9.13. Andel av befolkningen i olika aldersgrupper som prévade ett valtest infor riksdagsvalet
2014.

Graden av utbildning spelade in. Bland de med hdgre utbildning var det vanligare,
hela 60 procent av dem testade sig. Det var aven vanligare att svenskfédda
testade sig, men éver 40 procent av de som ar fodda utanfér Norden gjorde
ocksa nagot valtest.

Valtesten var extra populara bland Twitteranvandarna, uppat 80 procent av dem

JMRUGH QnJRW YDOWHVW 'HW YDU IYHQ SRSXOIUW EODQG GH pLWLJ
SURFHQW DY GH VRP DQYIQGHU )DFHERRN pHUD JnQJHU GDJOLJHQ

'"HW SRSXOIUDVWH YDOWHVWHW YDU 697 V «'LQ U|VW« 697
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10. Internet och traditionella medier

| férra kapitlet framgick att de traditionella medierna, sarskilt televisionen,

fortfarande spelar en dominerande roll fér opinionsbildningen. Det var har frdgan

om en speciell handelse, riksdagsvalet 2014, och efterspelet med diskussioner

RP HWW H[WUDYDO ,QWHUQHW KDU MIPIJUW PHG WLGLJDUH nU p\WW
viktig informationskalla men det ar annu inte frdgan om nagot stort genombrott

for internet nar det géaller politiken.

Men hur forhaller det sig under mer normala forhallanden? | takt med att allt

MHU GDJOLJHQ DQYIQGHU LQWHUQHW KDU GHW RFNVn EOLYLW YLNWI
kallor for allméan information utgdr nu internet den viktigaste informationskallan.

92 procent av internetanvandarna soker atminstone nagon gang efter fakta pa

internet, och lika manga soker efter nyheter. Den dagliga anvandningen ar dock

mer begrénsad, 19 procent sdker dagligen efter fakta och 49 procent séker

dagligen efter nyheter.

Fragan ar hur de traditionella medierna klarar sig nar internet blir allt viktigare

VRP LQIRUPDWLRQVNIOOD I|[U DOOW pHU 3UHQXPHUHUDU PIQQLVNRU
dagstidning? Och hur gar det for traditionell tv och radio dar programmen sands

enligt fasta scheman och publiken ar tvungen att anpassa sig bade efter det

innehall som erbjuds och de tider som programmen sands?

Tid for traditionella medier

'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND VRP EHIRONQLQJHQ nUu IJ
UDGLR WY E|FNHU RFK WLGQLQJDU NYIOOV RFK PRUJRQWLGQLQJDU

Mer tid agnas at medier pa internet

Tiden som &gnas at traditionella medier ligger 2015 pa samma nivad som 2014, men
det har skett nagra férandringar pa internet och med den tid som laggs ner pa
dessa medier pa internet. Tv-tittandet pa internet har okat i befolkningen fran i
genomsnitt 2,1 till 2,4 timmar i veckan.

7THQGHQVHQ IU W\GOLJ VHGDQ pHUD nU 7LGHQ PHG GH WUDGLWLRQF
nagot ar fran ar, samtidigt som den tid som laggs ner pa medier pa internet okar

nagot. Men det ar fragan om ett langsamt forlopp som i forsta hand drivs fram av

de unga som agnar mycket mer tid pa internet &n 6vriga befolkningen.
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Medietid pa internet

'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND VRP EHIRONQLQJHQ nuU
WLGQLQJDU NYIOOV RFK PRUJRQWLGQLQJDU Sn LQWHUQHW

Jamfor vi de traditionella medierna i deras traditionella former med deras
internetversioner ar de traditionella formerna fortfarande helt dominerande

nar det galler radio, tv och bécker medan skillnaden &r mindre for
dagstidningslasandet nar vi slar ihop bade kvalls- och morgontidningarna. Vi vet
sedan tidigare att kvallstidningslasandet pa papper endast utgor 21 procent av
den totala lastiden medan det ar tvartom for morgontidningar p& papper som har
72 procent av lastiden.

Medietid pa internet jamfort med traditionella medier

'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND VRP EHIRONQLQJHQ nu
medier i deras traditionella former och medier pa internet.
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Lasa tidningen pa natet 2007-2015

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP OIVHU HQ WLGQLQJ Sn LQ\
och dagligen.

Manga laser dagstidningen pa natet

Tre av fyra laser dagstidningar pa natet, &tminstone ibland. En tredjedel gor det
dagligen. Det ar ett lasmoénster som uppvisar en anmarkningsvard stabilitet éver
aren. Vi kan g& anda tillbaka till 2007 och hitta samma dagstidningslasande pa
internet.

Jamforelse morgon- och kvallstidning pa natet 2015

'"LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP OIVHU DQWLQJHQ HQEDUW
morgontidningar eller bade och.

'H pHVWD OIVHU EnGH NYIOOV RFK PRUJRQWLGQLQJDU Sn LQWH!
DQGHO OIVHU EDUD GHW HQD DQWLQJHQ NYIOOV HOOHU PRUJRC

-IPIJ]U YL WLGHQ VRP I1JQDV nW SDSSHUV RFK QIWWLGQLQJDU PRUJR
NYIOOVWLGQLQJDU WLOOVDPPDQV |YHUYIJHU WLGHQ VRP 1JQDV nW
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46 ar och uppat, medan de som ar under 45 ar agnar mer tid at nattidningar.
TRWDOW L EHIRONQLQJHQ nU U JHQRPVQLWWVWLGHQ I|U OIVQLC(
2,5 timmar i veckan och 1,7 timmar fér nattidningar.

Tid for att lasa tidningen pa papper och pa natet

'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND VRP EHIRONQLQJHQ nu O
papper och pa internet.

Jamforelse att lasa tidning pa papper och pa natet

'LDJUDP $QGHO DY EHIRONQLQJHQ nU VRP OIVHU GDJVWLGQLQJ DQWLQJHQ HC
natet, bade och eller inte alls.

Pa internet &r en kombination av lasning av bade kvalls- och morgontidningar

vanligast, men hur forhaller det sig med kombinationen av papperstidningar och

QIWWLGQLQJDU" bU GHW ROLND SHUVRQHU VRP OIVHU Sn SDSSHU RF
GHO IU GHW Vn (Q WUHGMHGHO DY EHIRONQLQJHQ OIVHU HQEDU
RFK HQ nWWRQGHO OIVHU HQEDUW QIWWLGQLQJDU (Q WUHGMHC
5HVWHQ OIVHU LQJD GDJVWLGQLQJDU DOOV

ODMRULWHWHQ OIVHU DOOWVn IRUWIDUDQGH SDSSHUVWLGQLQJE
Overgett pappret och laser enbart dagstidningar pa natet.
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Prenumererar pa dagstidning 2008, 2012 och 2015

Diagram 10.8. Andelen av olika generationer som prenumererade pa en dagstidning 2008, 2012 och
2015.

Tidningsprenumeranterna blir farre

Det stora problemet for dagstidningen ar emellertid ekonomin. En del av
DQQRQVPDUNQDGHQ KDU p\WWDW |YHU WLOO LQWHUQHW RFK GHVVX
prenumeranter.

Hojda prenumerationsavgifter har dven fatt en del av de allra trognaste
prenumeranterna att tveka. De trognaste prenumeranterna hittar vi bland

de aldsta som under hela sina liv haft en morgontidning. Har har andelen
prenumeranter legat pa 90 procent. Nu ar andelen nere pa 80 procent trots att
konkurrensen fran internet ar liten i dessa aldrar.

'HQ VWRUD QHGJNQJHQ nWHU QQV GRFN LQWH L GHQ IOGUH GHOHQ C
IRUWIDUDQGH GH pHVWD IU WURJQD SUHQXPHUDQWHU XWDQ EODQG
mycket tid pa internet. Har har antalet prenumeranter rasat snabbt.

Tydligast kan vi se dessa forandringar om vi foljer olika generationer éver

tiden. Fran 2007 fram till idag har andelen prenumeranter minskat éverallt,

men fortfarande prenumererar 6ver halften av de som ar 6éver 50 ar. Bland

SHQVLRQIUHUQD GIU LGDJ RFK WDOLVWHUQD "QQV KDU PLQV
senaste nastan tio aren varit sma. 80 procent av hushallen i dessa generationer ar

fortfarande prenumeranter.

bYHQ EODQG WDOLVWHUQD KDU IJUIQGULQJHQ YDULW OLWHQ +RV
har férandringen varit nagot stérre men det stora raset hittar vi i 80- och
90-talsgenerationerna. Har har andelen prenumeranter mer &n halverats. For

WDOLVWHUQD NDQ GHW GHOYLV I[UNODUDY DY DWW GH p\WWDW Kl
hemma befann de sig i ett hushall med en tidningsprenumeration.
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Lyssna pa radio pa internet

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP O\WVQDU Sn HQ UDGLRVWLE
NDOODG ZHEEUDGLR

Traditionell radio dominerar fortfarande

Radiolyssnandet upptar fortfarande mycket av manniskors tid, inte bara via
radioapparaterna i hemmet utan aven i bilen, i hérlurarna och nu ocksa pé internet.
Varje vecka ar det 77 procent som lyssnar pa traditionell radio vilket kan jamforas
med att det ar 19 procent som lyssnar pa webbradio och 11 procent pa poddradio.

Y)JU GH XQJD nU IU VNLOOQDGHQ LQWH OLND VWRU SURFHQW
pa radio varje vecka medan 20 procent lyssnar pa poddradio och 16 procent

Sn ZHEEUDGLR %ODQG GH XQJD IU GHW DOOWVn pHU VRP O\WVQDU ¢
webbradio varje vecka.

Poddradio

'LDJUDP $QGHO LQWHUQHWDQYIQGDUH nU VRP O\WVQDU Sn SRGGUDGLR
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42 procent av internetanvandarna lyssnar ndgon gang pa radio éver internet. Det
har knappt hant nagot alls med utvecklingen, lyssnandet har legat p& samma niva
anda sedan 2008. | aldern 26-55 ar ar det mer an halften som lyssnar pa radio
Over internet, 10 procent gor det dagligen.

30 procent av internetanvandarna lyssnar ndgon gang pa poddradio. Det ar forsta
gangen vi mater poddradio i denna undersokning. Det ar mest populéart att lyssna
pa poddradio i dldern 26-35 ar dar 45 procent gor det atminstone nagon gang

och 8 procent gor det dagligen.

Lyssningstid for radio

'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND VRP EHIRONQLQJHQ nu
radio och radio via internet.

Om vi jamfor lyssningstiderna dominerar den traditionella radion fullstandigt i alla
aldrar medan radiolyssnandet 6ver internet fortfarande &ar begransat.

Detta galler dock pratradion. Raknar vi in det musiklyssnande som idag sker pa
internet blir forhallandena nagot annorlunda for de unga. 66 procent i aldern 16-25
ar lyssnar dagligen pa Spotify och 80 procent gor det varje vecka.

Tv-playtjanster

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP GDJOLJHQ HOOHU QnJRQ

95



Kapitel 10: Internet och traditionella medier

Traditionell tv har fatt konkurrens

'HQ WUDGLWLRQHOOD WHOHYLVLRQHQ KDU VWRU NRQNXUUHQV Sn L
WY "OP RFK YLGHRNDQDOHU 7Y SOD\ VRP IU HQ DUNLYIXQNWLRQ

WHOHYLVLRQHQ KDU RFNVn XSSWIFNWV DY DOOW pHU +I1U NDQ PDQ
SURJUDP RFK VMIOY YIOMD YLONHQ WLG PDQ YLOO WLWWD 7Yn DY W
PIMOLJKHW QnJRQ JnQJ LEODQG PHQ GHW GDJOLJD DQYIQGDQGHW I
utgor darmed inte ndgon konkurrent till den dagliga "tabla- televisionen” utan

sharare ett komplement.

Titta pa tv-playtjanster

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP WLWWDU Sn WY SOD\

Varje vecka ar det 92 procent som tittar pa traditionell tv vilket kan jamforas med
GHW U SURFHQW VRP WLWWDU Sn WY SOD\WMIQVWHU RFK SURFI

eller video pa internet.

)JU GH XQJD nU IU VNLOOQDGHQ LQWH OLND VWRU SURFHQW

tv varje vecka medan 30 procent tittar pa tv-playtjanster och 33 procent tittar
Sn 1HWpuL[ '"HW U SURFHQW DY GH XQJD VRP WLWWDU Sn "OP HOO
YDUMH YHFND 'HW IU DOOWVn pHU XQJD VRP WLWWDU Sn "OP RFK YL

vecka an vad det ar som tittar pa traditionell tv.
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Tittartid traditionell tv och tv via internet

'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND VRP EHIRONQLQJHQ nu Vv
och tv via internet.

Den traditionella "tabla-televisionen” har fortfarande ett starkt grepp om
befolkningen dven nar de blivit internetanvandare. Det géller badde gamla och
unga. 11,8 timmar i veckan ser man i genomsnitt pa traditionell tv och 2,1 timmar
pa tv via internet.

Lasning av e-b6cker 2010-2015

‘LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP QnJRQ JnQJ OIVHU HQ H E

bQQX LQJHW JHQRPEURWW [|U H ERNHQ

E-boken vantar fortfarande pa sitt genombrott i Sverige. 15 procent laser nagon
gang en sadan och situationen har inte andrat sig namnvart under de senaste
aren.

, 86%$ KDU YDU WUHGMH WLOOJnQJ WLOO HQ H ERNOIVDUH RFK IQQX |
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H EIFNHU 3HZ , 6YHULJH IU GHW In VRP KDU HQ HIJHQ H ERNOIVI
det vanligast att anvanda surfplattan for att Iasa en e-bok.

Lasning av bécker och e-bdcker

'LDJUDP *HQRPVQLWWOLJ WLG WLPPDU SHU YHFND VRP EHIRONQLQJHQ L ROLND
pappershdcker och e-bdcker.

| forhallande till det traditionella boklasandet &r tiden som &agnas at e-bocker liten.
3,2 timmar i veckan for pappersboken kan jamféras med 0,3 timmar for lasning av
e-bocker. Forhallandet &r likartat i alla aldrar.

Sammanfattning av mediekonsumtionen

Vi kan slutligen sammanfatta vad som hant med de traditionella medierna under
de senaste aren i en tid med 6kande internetanvéandning. Ar 2013 dominerade de
traditionella medierna, radion, televisionen och boken, 6ver sina olika versioner pa
internet. Huvuddelen av lyssnar-, tittar- och lastiden agnades till 85-90 procent

at de traditionella medierna i deras traditionella former. Sa ser det dven ut idag
2015, tre ar senare. Versionerna pa internet utgér komplement till de traditionella
formerna.

Dagstidningen utgor ett undantag. Har har papperstidningens andel av den totala
OIVWLGHQ SDSSHU LQWHUQHW PLQVNDW VWRG SDSSHUVWLGQL
lastiden. Idag har den tiden minskat till 60 procent.

Det &r vart att notera har att dagstidningar inbegriper bade kvalls- och
morgontidningar. Situationen skiljer sig stort mellan dessa. Kvallstidningslasandet
sker redan idag till stor del pa internet, medan det ar tvartom for
morgontidningen.
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Andel av den totala medietiden som tillfaller traditionella
medier

2013 2014 2015

Papperstidningens andel
av total lastid

Tablatelevisionens andel
av total tittartid

Traditionell radios andel
av total lyssnartid

Pappersbokens andel
DY WRWDO OIVWLG- SDSSHU -
H ERN

Tabell 10.1. Andel av den totala tid av lasande, lyssnande och tittande som &gnas olika medier som
upptas av traditionella medier.
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11.Domankannedom och innehav

IIS ansvarar for internets svenska toppdoman .se, med registrering av domannamn
samt administration och teknisk drift av det nationella domannamnsregistret.
Sedan september 2013 skoter 1IS ocksa drift och administration for toppdomanen
.nu.

Detta kapitel ar baserat pa data fran undersékningen "Svenskarna och internet
2015” samt IIS egen statistik om anvandning av doméner.

Kanner till vad domannamn ar

'LDJUDP $QGHO DY EHIRONQLQJHQ nU VRP NIQQHU WLOO YDG HWW GRPIQQDP(

Kannedom om domaner

7Yn WUHGMHGHODU DY EHIRONQLQJHQ nU YHW YDG HWW GRPIQQ
26-45 aringarna ar det 6ver 80 procent som kanner till vad ett domannamn

ar. Kannedomen &r lagst bland de aldsta, men bland de éver 76 ar ar det

anda sa mycket som var fjarde som kanner till vad ett domannamn ar. Det &r

YDQOLJDUH EODQG PIQ IQ NYLQQRU DWW NIQQD WLOO GHW
GRPIQQDPQ IU IYHQ K|JUH EODQG GH VRP ERU L VWIGHU lQ EODQ

Sn ODQGVEVIGHQ
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bJHU GRPIQQDPQ I|U SULYDWD IQGDPNO

'LDJUDP $QGHO DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD nU VRP IJHU HQ HOOHU pHUD GRP
andamal.

Innehav av domaner

/ILWH GU\JW YDU VMXQGH LQWHUQHWDQYIQGDUH IJHU HWW HOOHU ut
EUXN 'HW IU PHVW YDQOLJW DWW PHGHONOGHUYV nU IJHU GRPI
IlU YIUW DWW QRWHUD DWW GH Q\EOLYQD SHQVLRQIUHUQD nU I,
hdg utstrackning som svenskarna over lag.

ODQ NDQ I1JD SULYDWD GRPIQHU XQGHU pHUD ROLND WRSSGRPIQHU ¢
aga en .se- adress, vilket 70 procent av svenskarna som ager domaner for privata

IQGDPNO J|U 1IVW YDQOLJDVW IU GHW DWW IJD HQ FRP GRPIQ [ ]
.net med 7 procent vardera.

Aktiva .se- och .nu-domaner

Diagram 11.3. Antal aktiva .se-domaner 31 december respektive ar 2000-2014. Antal aktiva .nu-doméaner
31 december 2013 och 2014. For 2015 ar det 29 oktober.
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Utveckling och anvandning av .se- och .nu-domaner

| slutet av oktober 2015 fanns det 1 383 000 aktiva .se-doméaner. Det ar en 6kning
med 4 procent sedan arsskiftet. For 15 &r sedan, i slutet av ar 2000 fanns det 86
000 aktiva domaner. For 5 ar sedan, under 2010, passerade antalet aktiva .se-
domaner 1 miljon.

IIS hanterar sedan &r 2013 &ven .nu-domaner. | slutet av oktober 2015 fanns det
267 000 aktiva .nu-domaéner, vilket &r en 6kning med 19 000 doméaner jamfort
med slutet av 2013 da det fanns 248 000 aktiva .nu-domaner.

Fordelning av domaner efter agartyp

Diagram 11.4. Fordelning av .se-doméner efter agartyp 2015.

$Y GH DNWLYD GRPIQHUQD IU GHW |YHU KIOIWHQ VRP [JV
VYHQVNW IJUHWDJ 'HW IU HQ WUHGMHGHO VRP IJV DY HQ VYHQV
9 procent &gs av ett utlandskt foretag och 2 procent &gs av utlandska

privatpersoner.

'"HW "QQV GU\JIW ROLND IJDUH WLOO VH GRPIQHUQD 'H DOOUD

1 .se-doman och 15 procent ager 2 domaner. Det ar en liten andel &gare, drygt 1
SURFHQW VRP IJHU pHU 1Q GRPIQHU

Antal doméaner per agare

Diagram 11.5. Férdelning av doménagare efter hur manga .se-doméner de ager 2015.
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Kapitel 12: Bredbandskollen, internetuppkoppling och surfhastighet

12. Bredbandskollen, internetuppkoppling
och surfhastighet

Detta avsnitt handlar dels om vilken typ av internetanslutning som svenskarna har
hemma, baserat pa svaren i undersdkningen "Svenskarna och internet 2015”. Men
avsnittet handlar &ven om hur utvecklingen har sett ut i Sverige nar det galler de
hastigheter som anvandarna kan surfa med baserat pa matningar med 1IS tjanst
Bredbandskollen.

Typ av internetanslutning hemma

Diagram 12.1. Andel av befolkningen som uppgivit olika typer av internetuppkoppling hemma 2015
HIWHUVRP PDQ NDQ KD pHUD ROLND VRUWHUVY XSSNRSSOLQJ Vn IU VXPPDQ |YHU

Bredband hemma

93 procent av Sveriges befolkning har en internetuppkoppling hemma férutom
den de kan ha via sin mobiltelefon.

Av de som har internet hemma har en tredjedel uppgivit att de har det via
WHOHIRQMDFNHW ['6/ RFK OLND PnQJD YLD "EHUNDEHO SURFHQW

internet hemma vet inte via vilken teknik de har det.

Av befolkningen har en tredjedel uppgivit att de har internetuppkoppling hemma
YLD WHOHIRQMDFNHW ['6/ RFK OLND PnQJD YLD "EHUNDEHO SURF
vilken teknik de har det och 7 procent har inte internet hemma.
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Bredbandskollen

Diagram 12.2. Andel av internetanvandarna som anvant tjansten Bredbandskollen nagon gang
respektive anvander den varje manad 2015.

Bredbandskollens anvandare

Bredbandskollen ar en tjanst dar man kan méata sin bredbandshastighet.
%YUHGEDQGVNROOHQ "QQV I|U PIWQLQJDU YLD ZHEEOIVDUH RFK YLD I
Android.

(Q WUHGMHGHO SURFHQW DY LQWHUQHWDQYIQGDUQD KDU QnJRQ
Bredbandskollen. 12 procent av internetanvandarna anvander tjansten

regelbundet, varje manad eller oftare. Det &r en 6kning med 9 procentenheter

sedan 2011, da 25 procent av internetanvandarna anvande Bredbandskollen nagon

gang och 8 procent gjorde det mer regelbundet.

OHQ GHW IU VWRU VNLOOQDG PHOODQ N|QHQ gYHU KIOIWHQ DY PIQQ
%UHGEDQGVNROOHQ QnJRQ JnQJ RFK YDU IHPWH PDQ JJU GHW U
medan 16 procent av kvinnorna har anvant tjansten nagon gang och 4 procent gor

det regelbundet.

| dldern 16-45 ar &ar det 6ver 40 procent som anvander Bredbandskollen. De
MLWLIDVWH DQYIQGDUQD nWHU QQV L JUXSSHQ nU GIU SURFHC
regelbundet anvander tjansten.

De som &r mer kunniga nar det galler anvandning av datorer anvander aven

%YUHGEDQGVNROOHQ L K|JUH JUDG 6H[ DY WLR DY GH VRP DQVHI
NXQQLJD KDU DQYIQW %UHGEDQGVNROOHQ RFK HQ IMIUGHGHO D
UHJHOEXQGHW 'HWWD NDQ MIPI|lUDVY PHG DWW HQEDUW YDU WLRQGEH
alls kanner sig kunniga anvant Bredbandskollen nagon gang och bara 1 procent

gor det regelbundet.

Om man ser det ur en annan synvinkel och istallet tittar utifrdn de som anvander

Bredbandskollen sa ar det 77 procent man och 23 procent kvinnor. Nar det galler

kunnigheten i att anvanda datorer s tycker 6ver 40 procent av Bredbandskollens

DQYIQGDUH DWW GH IU P\FNHW NXQQLJD RFK QIVWDQ KIOIWHQ D
kunniga.
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OHGHOKDVWLJKHW OELW V I1|U QHGODGGQLQ

Diagram 12.3. Medelhastighet vid nedladdning av data for hela &ren 2008-2014. Totalt samt férdelat pa
WHNQLNHUQD "EHU NDEHO 79 ['6/ RFK * *

Surfhastigheter via dator och webb

Totalt har dver 120 miljoner méatningar gjorts med Bredbandskollens
webbgranssnitt fran starten 2007 fram till mitten av 2015.

Medelhastigheten for att ladda ner data dver kabel-tv har 6kat kraftigt under

perioden. Under 2008 var medelhastigheten 12 Mbit/s. Den har sedan fyrdubblats

och uppgick till 69 Mbit/s under 2014. Medelhastigheten fér kabel-tv under 2014

IlU GIUPHG XSSH L VDPPD QLYn VRP PHGHOKDVWLJKHWHQ I|U "EHU

Den teknik som utvecklats minst under perioden &r xDSL. Under 2008 var
medelhastigheten 8 Mbit/s. Den tkade sedan sakta och var 12 Mbit/s under 2014.
Det motsvarar en 6kning pa 50 procent under sex ar.

Den teknik som har utvecklats mest under perioden ar matningar med modem
over de mobila 3G- och 4G-naten. Ar 2008 var medelhastigheten 2 Mbit/s, den
har sedan stadigt 6kat och var 14 Mbit/s under 2014. Det ar en 6kning p& 600
procent och innebér att medelhastigheten fér nedladdning av data med modem
Over mobilnaten nu &r hdgre &n xDSL.
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Genomsnittshastighet for mobilsurf

Diagram 12.4. Medelhastighet for att ta emot respektive sanda data fran mobiltelefoner helaren 2010-
2014 samt forsta kvartalet 2015.

Mobila surfhastigheter

Bredbandskollens mobilapp lanserades for Iphone i slutet av 2008. Appen for
Android kom i februari 2011. Totalt har 6ver 11 miljoner méatningar gjorts med
apparna. Under &ren 2010- 2012 6kade antalet matningar med omkring 50 procent
per ar for att sedan mer an férdubblas under 2013 d& det gjordes mer &n 4
miljoner matningar med appen éver mobilnéaten.

Den genomshnittliga hastigheten for att ta emot data i mobiltelefoner har 6kat fran
1,9 Mbit/s &r 2010 till 14,9 Mbit/s &r 2014 och var i b6rjan av 2015 uppe i 16,8 Mbit/s
MDQXDUL PDUV 'HW LQQHEIU HQ [NQLQJ PHG SURFHQW PH
och forsta manaderna under 2015. Vid en jamférelse av helaren 2013 och 2014 &ar
okningen 59 procent, fran 9,4 Mbit/s ar 2013 till 14,9 Mbit/s ar 2014.

Den genomshnittliga hastigheten for att sanda data fran mobiltelefoner har 6kat

fran 0,5 Mbit/s ar 2010 till 5,2 Mbit/s &r 2014 och var i borjan av 2015 uppe i 6,7

OELW V MDQXDUL PDUV '"HW LQQHEIU HQ |[NQLQJ PHG SURF
helaret 2014 och forsta manaderna 2015. Det var en fordubbling av hastigheten

for att ladda upp data mellan helaret 2013 och 2014, fr&n 2,6 Mbit/s &r 2013 till 5,2

Mbit/s ar 2014.
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Avslutning

Over 90 procent av befolkningen har idag tillgang till internet, s i det avseendet

KDU GH VWRUD GLJLWDOD NO\IWRUQD IJUVYXQQLW IYHQ RP GH IRUW
de &ldre. Men det betyder inte att alla anvander och utnyttjar internet pa samma

satt. Skillnaderna mellan generationerna ar avsevarda.

Att leva pa eller med internet

, HHUD DYVHHQGHQ W\FNV nU XWJ|UD HQ JUIQV GIU PDMRULWHWHQ
ar anvander internet pa ett annorlunda satt &n de som ar éver, dven om alla ar

internetanvandare. Skillnaden kan beskrivas med orden att leva pa internet och att

leva med internet.

Det tog tjugo ar for internet att na en majoritet av pensionarerna. Det berodde
inte pa att det tog tjugo ar for de som var pensionarer pa slutet av 90-talet att
ta till sig internet utan det drojde tills att 40-talisterna som var fullt verksamma
pa 90-talet hade blivit pensionarer tjugo ar senare. Majoriteten av 20- och
30-talisterna blev aldrig nagra frekventa internetanvandare.

For de som véxte upp pa 20-, 30- eller 40-talet fanns bara radion, inte internet
och inte heller tv. 50-, 60- och 70-talisterna hade tv under sin uppvaxt och det ar
forst en del av 80-talisterna och sedan 90- och 00-talisterna som har vuxit upp
med internet under sin ungdom. Internet for barn har inte blivit aktuellt férran
under de senaste aren vilket med all sannolikhet kommer att paverka de nya
10-talisterna.

ODMRULWHWHQ DY GH VRP IU I|GGD Sn RFK WDOHW "FN YLVVHUC
internets framvaxt men de blev aldrig en del av "det nya informationssamhallet”.

40-talisterna har efter tjugo ar uppnatt den grans dar 90 procent har tillgang till

internet, men fortfarande &r det inte riktigt s& manga som blivit anvandare. For

50-talisterna tog det femton ar innan de nadde gransen 90 procent anvandare.

For de yngre generationerna, 60-, 70- 80- och 90-talisterna har det tagit tio till
elva ar, raknat frdn 1995, innan de nadde denna grans. Det ar forst de som ar
fodda pa det nya 10-talet som kan sagas vara uppfodda med internet.

Skillnader i anvandningen

Ett exempel pa skillnaden med att leva pa eller med internet har att géra med

intensiteten i anvandningen. Mer an halften av de som &r yngre an 46 ar anvander

LQWHUQHW pHUD JnQJHU RP GDJHQ L KHPPHW gYHU nU IU GHW P L(
I[U OLND pLWLID LQWHUQHWDQYIQGDUH *UIQVHQ JnU XQJHIIU YLG

Ett annat exempel p& skillnaden ar hur ofta man anvander internet via sin

smarta mobil eller besoker ett socialt natverk. Har gar det en brant linje 6ver

JHQHUDWLRQHUQD IUnQ DWW GHW EODQG GH IOGVWD HQGDVW IU
anvandare av sin smarta mobil och dagliga besokare pa ett socialt natverk till att

detta géller for 85-90 procent av 90-talisterna.

*UIQVHQ I|U DWW PLQVW KIOIWHQ IU pLWLJIJD VPDUWPRELODQYIQGDUFL
mellan 60- och 70-talisterna, vilket innebar att en majoritet av de som ar aldre

an 50 ar inte ar tillrackligt aktiva med sina smarta mobiler och pa de sociala

natverken for att kunna séagas leva pa internet. Det &r daremot en majoritet av

80- och 90-talisterna. 70-talisterna ligger pa gransen med halften mycket aktiva

internetanvandare och den andra halften nagot mindre aktiva.

Att besoka Youtube atminstone nagon eller ndgra ganger i veckan och att
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uppdatera sig pa sociala natverk och dela och lanka vidare nyheter och

artiklar minst nagon eller nagra ganger i manaden hor ocksa till det som skiljer

JHQHUDWLRQHUQD bYHQ KIU JnuU SURFHQWVJUIQVHQ PHOODQ R
Majoriteten av de aldre generationerna ar inte sarskilt aktiva pa de sociala

natverken. De lever inte p& internet utan med internet.

Déaremot &r skillnaderna mellan generationerna mindre nar det galler att e-posta
eller sbka efter information. De yngre &r visserligen mer aktiva men aven de aldre
generationerna anvander internet for att lasa tidningar, soka efter information om
kultur och vetenskap eller sla upp ord och kolla fakta. De anvander ocksa internet
for att leta efter tidtabeller, adresser och tv-tablaer. De lever med internet.

Alla unga lever inte pa internet och en del pensionarer
lever inte bara med utan pa internet

$WW WDOD RP DWW GH VRP IU \QJUH OHYHU Sn LQWHUQHW RFK GH IC
internet ar naturligtvis en generalisering. Vi talar har om majoriteter inom de olika

JHQHUDWLRQHUQD 'H "QQV HQ KHO GHO XQJD VRP LQWH IU Vn DNWL
"QQV RFNVn HQ GHO IOGUH VRP IU P\FNHW DNWLYD

9DU IHPWH WDOLVW EHV|NHU LQWH GDJOLJHQ HWW VRFLDOW (
WUHGMH WDOLVW RFK QIVWDQ YDUDQQDQ WDOLVW J|U C
DQYIQGHU LQWH KHOOHU LQWHUQHW L VPDUWPRELOHQ pHUD JnQJHU
hélften gor det.

bYHQ RP GH pHVWD WDOLVWHU LQWH DQYIQGHU LQWHUQHW L VPDL
sociala natverk forekommer det aven har.

Fragan &r om och i s fall nar pensionarerna kommer att bérja leva pa internet?
Kommer det att dréja tills 70-, 80- och 90-talisterna blir pensionarer? | sa fall
kommer det att dréja minst tjugo ar till.
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Metod

6HGDQ nU KDU :RUOG ,QWHUQHW ,QVWLWXWH VDPODW LQ GDWD F
befolkningen anvander informations- och kommunikationsteknik samt hur

detta paverkar enskilda individer, familjer och samhallet. Detta har framforallt

gjorts genom panelstudien "Svenskarna och internet”, en studie som fran bérjan

omfattade 2 000 telefonintervjuer och idag 3 000 intervjuer, baserat pa ett

VOXPSYLV XUYDO DY EHIRONQLQJHQ IUnQ nU RFK XSSnWwW RFK W
Sedan ar 2010 &r IS huvudman for studien.

Telefonintervjuerna ar omfattande och innehaller fragor om de intervjuade
personernas bakgrundsdata, tillgang till teknik, anvandning av traditionella medier
och anvéandning av internet i olika former. Till féraldrar med hemmavarande barn
mellan 2-11 ar stélls frdgor om barnens anvandning av internet. Till ungdomar
mellan 11-15 &r stalls ocksa fragor till deras foraldrar.

«6YHQVNDUQD RFK LQWHUQHW« IU GHQ VYHQVND GHOHQ DY :RUOG ,(
internationellt forskningsprojekt som féljer internets spridning och anvandning

runt om i varlden. Antalet deltagande lander 6kar for varje &r och nu har projektet

HWW WUHWWLRWDO PHGOHPVOIQGHU 9DUMH SDUWQHU L UHVSHNWL
egen verksamhet i projektet. De nationella urvalen &r representativa urval av

befolkningen. | frAgepaketen ar drygt 100 frdgor gemensamma for alla lander, de

Vn NDOODGH «&RPPRQ 4XHVWLRQV« 'HVVD IU IRUPXOHUDGH OLNDGD
skapa jamférbara resultat.

Vad ar unikt med undersokningen?

Undersdkningen ar utformad som en panelstudie vilket ger mdgjlighet att félja

HQVNLOGD PIQQLVNRU XQGHU OIQJUH WLG 'H pHVWD DQGUD LQWHUC
stickprovsundersokningar. Hela befolkningen, aven de aldsta intervjuas. | manga

DQGUD LOQWHUQHWXQGHUV|NQLQJDU "QQV LQWH SHUVRQHU |YHU n
och icke-anvandare ar med. Internet ses i ett mycket brett sammanhang och bade

tillgdng, anvandning och effekter studeras. Internationella jamforelser ar majliga.

Metodbeskrivning

"Svenskarna och internet” ar upplagd efter en sa kallad revolving panel design.

Det innebar att grunden utgérs av en panel av manniskor som intervjuas ar efter

ar. En del i panelen faller dock ifrn av olika skal, till exempel att de inte vill vara

PHG OIQJUH HOOHU DWW GH KDU py\WWDW E\WW QDPQ HOOHU DY DQ
att fa tag pa. Darfor tillkommer ett nytt urval manniskor varje ar som ska fylla

upp bortfallet i panelen. De utgdr ocksa en kontrollgrupp som gor det majligt att

kontrollera fér paneleffekter. Syftet ar att det totala urvalet av manniskor som

intervjuas varje ar ska vara representativt for befolkningen.

De som deltagit ett ar i undersokningen far féljande ar ett brev med inbjudan att

deltaga igen, antingen via webbenkat eller genom att bli uppringd. Nya deltagare

rekryteras genom att bli uppringda, de kan da valja att svara via webbenkat eller
WHOHIRQLQWHUYMX , nUHWV XQGHUV|NQLQJ IU GHW SHUVRQHU
undersokningen via webbenkat.

Urval

Forsta aret undersokningen genomfordes, ar 2000, drogs ett slumpmassigt urval
pa Sveriges befolkning fran ett nationellt telefonregister. Detta urval kompletteras
arligen for det bortfall som uppstéar for att urvalet totalt ska uppga till 3 000
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personer. Vanligtvis maste cirka 700 nya personer rekryteras till panelen for att

kompensera for personer som inte langre vill delta i studien. Nyrekryteringen av

SDQHOHQ J|UV JHQRP VWUDWL HUDGH XUYDO VWAUGD DY nOGHU RFK
en jamn representativitet p& dessa variabler.

Urvalen bestélls via SPAR, statens personadressregister, som nu handhas av
Skatteverket. Det &r ett offentligt register som omfattar alla personer som ar
folkbokforda i Sverige, bade svenska och utlandska medborgare.

Totalurvalet for de vuxna, 16 ar och aldre, var 5 032 varav 4 646 hade nabara

WHOHIRQQXPPHU VWRUXUYDO YLOOH LQWH YDUD PHG K
RFK \WWHUOLJDUH YDU HM NYDOL"FHUDGH $QWDOHW JHQRPI|UGD
816. Det ger en svarprocent pa drygt 60 procent beraknat p& storurvalet.

| ungdomsintervjuerna, 11-15 ar, dar foraldrarnas samtycke forst maste inhamtas
IlU VYDUVSURFHQWHQ QnJRW OIJUH 6WRUXUYDO YDUDY L Q
Antal genomférda intervjuer var 386 och svarsprocenten drygt 50 procent.

Tidsperiod

Med undantag for de allra férsta aren genomfors undersékningen i borjan av aret.
2015 ars undersokning pagick fran februari till april.

Vuxenundersokning 2015

,LOQWHUYMXXQGHUV|INQLQJ DY HWW XUYDO DY EHIRONQLQJHQ nU L
Antal intervjuade: 2 816.

51 procent av deltagarna ar man och 49 procent kvinnor. 64 procent bor i stad

och 36 procent pa landsbygden.

Sysselséttning

Arbetande

Studerande

Hemma med barn

Arbetslos

Sjukskriven/fértidspensionerad

Pensionar

Tabell. Deltagarnas sysselsattning.

Ungdomsundersokning 2015

Intervjuundersokning av ett urval ungdomar mellan 11-15 ar och deras foraldrar.
Alla i ungdomsundersokningen ingar i rapporten "Eleverna och internet 2015
For att inte ungdomar ska f& 6vervikt jamfort med befolkningen i stort s& ar det
endast 250 av dem som ingar i "Svenskarna och internet 2015”. Antal intervjuade:
386 ungdomar och 386 foraldrar.

Foraldraundersdkning 2015

Tillaggsfragor i vuxenundersokningen till de féraldrar som har barn mellan 2-11 ar,
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om barnens anvéndning av mobil och internet. Antal intervjuade: 507 foraldrar om
811 barn.

Svenskarna och internet 2015 Svenska folkets aldersfordelning*
Alder Antal Procent Alder Procent
12-15 &r 250 12-15 &r
16-25 ar 385 16-25 ar
26-35 ar 353 26-35 ar
36-45 ar 511 36-45 ar
46-55 ar 484 46-55 ar
56-65 ar 468 56-65 ar
66-75 ar 333 66-75 ar
nU 290 nuU
Totalt 3074

Tabell. Urval "Svenskarna och internet 2015” jamfort med Svenska folkets aldersfordelning.
* Enligt SCB 31.12.2014.
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