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INTERNETSTIFTELSEN

Det har ar ett kapitel ur Internetstiftelsens arliga undersdékning Svenskarna och
internet 2023.

Den fullsténdiga rapporten bestar av tio kapitel och innehaller massor av
information om svenskarnas digitala tillvaro och internetvanor. | ar tacker rapporten
omraden som integritet, dvervakning, hallbarhet, sociala medier, nathat, e-bocker,
poddar, webblasare, samhallsnyheter och mycket mer.

Hela rapporten hittar du pa webbplatsen:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/

Om Internetstiftelsen och Svenskarna och internet

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intédkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med undersdkningen Svenskarna och internet vill vi bidra med fakta och insikter
om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge férutsattningar till
att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker pa véalinformerad
grund.

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersékningsforetaget Novus fér
datainsamling som dgde rum under januari och februari 2023. Majoriteten av var
data dr insamlad i Studie 1 (n=2 954) och Studie 2 (n=3 503) i Novus slumpmdssigt
rekryterade Sverigepanel, med en deltagarfrekvens pd 63 procent respektive

62 procent. Resultatet dr viktat mot SCB vad géller kén, dlder, utbildning och geografi.

L&s mer om metod och urval har:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/
metodbeskrivning/

*) Pa flera stallen i rapporten hanvisar vi till tabellbilagan for mer information.

Dessa ar markerade i texten med *. Du hittar tabellbilagan har:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/bilagor/
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Prata med vardpersonal
Boka videomoéte eller starta chatt

Férnya recept digitalt

Férnya dina recept enkelt utan videosamtal.

Valj Kry som din vardcentral
Las mer och hitta en vardcentral nara dig.

Fa hjalp vid hudbesvir
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Hemtest, behandling och smittsparning
digitalt.
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KAPITEL 2:

FLER

E-TJANSTER OCH DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE

ALDRE AN YNGRE SER

CYBERATTACKER SOM SANNOLIKA

Kivra dominerar bland digitala brevlador INNEHALL

och mobilt Bank-id bland e-legitimationer.
Var tionde svensk tror att vi ligger efter

4 Kort sammanfattning
6  Digital brevldda
9  E-vardtjanster och vardappar

vara nordiska grannar i e-tjanster och 15  E-legitimation och mobilt Bank-id
merparten tror att en cyberattack dar 19 Det digitala offentliga Sverige

internet upphor att fungera ar sannolik.

INTERNETSTIFTELSEN

jamfért med andra lander
25 Cyberhot

| det har kapitlet undersoker vi hur manga som anvander en sa kallad digital brevlada
samt vilken brevladda de har. Vi visar ocksd hur madnga som anvander vardappar

for digitala ldkarbesok och vilka sddana appar de anvéant. Vidare foljer vi upp hur
anvandningen av e-legitimation och mobilt Bank-id utvecklats det senaste aret. Nar
det galler e-tjanster generellt, hur tror svenskarna att Sverige star sig jamfort med
andra lander? Och hur sannolika tror vi att olika typer av cyberattacker ar? Det ger vi
ocksa svar pa i detta kapitel.

Sma skillnader i anvdandandet av e-tjanster mellan ar 2022-2023

Nastan alla, hela 93 procent, anvander e-legitimation vilket ar en liten 6kning mot
foregdende ar. Det ar tack vare att mobilt Bank-id 6kar nagot, framfor allt bland de
aldsta. 7 av 10 anvander digital brevlada vilket ar i linje med foregaende ar.
E-tjanster for sjukvarden anvands av 8 av 10 vilket ar en liten minskning, som med
stérsta sannolikhet hanger samman med att covid-19-pandemin nu ar dver.

Privata aktorers e-tjanster mer populara an statliga

Av de e-tjanster vi undersokt ar det de privata aktorernas alternativ som flest
anvander, inte statens. Den mest populdra digitala brevlddan ar Kivra. Kry ar den
vardapp som anvéands av flest. Mobilt Bank-id dominerar bland e-legitimationer. Fér
den sistnamnda finns annu inte ett statligt alternativ

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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E-TJANSTER OCH DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE

Svenskar tror att vi ligger fore ovriga Europa vad galler e-tjanster

Var femte svensk vet inte hur Sverige forhaller sig vad galler e-tjanster jamfért med
vara nordiska grannar och ovriga Europa. De flesta tror att vi ligger fore Europa men
inte lika manga att vi ligger fore dvriga Norden. Det ar e-tjanster som Bank-id och
Swish som far svenskarna att tro att vi ligger fore andra ldnder. Avsaknaden av en
statlig e-legitimation och att vi inte kan rosta digitalt far en del att tro att vi ligger
efter.

Majoriteten av svenskarna ser olika cyberattacker som sannolika

8 av 10 svenskar tror att frammande makt kan komma 6ver samhallskritisk
information i en cyberattack. Fler an 6 av 10 ser det som sannolikt att cyberattacker
kan sla ut internet eller uppkopplade system som varme, el och vatten. Den aldre
halvan av befolkningen ser cyberhot som mer sannolika &n den yngre halvan gor.
Yngre fodda pa 90- och 00-talet ser det som minst sannolikt av alla, i synnerhet unga
kvinnor.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023



KAPITEL 2: E-TJANSTER OCH DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE

DIGITAL BREVLADA

7 av 10 i befolkningen har en digital brevlada

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en digital brevlada?
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Diagram 2.1a, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2021-2023 (Studie 1)
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. Samtliga 18+ ar - Digital brevladda Man - Digital brevlada . Kvinna - Digital brevlada

Diagram 2.1b, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Vilka anvander en digital brevlada?

Anvandningen av digital brevlada ligger ar 2023 pa samma niva som ar 2022. De sma
skiftningar som finns per generation ar alla inom felmarginalen.
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KAPITEL 2: E-TJANSTER OCH DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE

e 7 av 10i befolkningen anvander en digital brevlada.
e Digitala brevlador ar vanligast férekommande bland 80- och 90-talister.
e Nagot fler mén (71%) an kvinnor (67%) anvander en digital brevléda.

e Bland unga vuxna 18-34 ar ar det dock fler kvinnor (84%) &n man (74%) som har
en digital brevlada.

e Nara halften av pensionarerna (46%) anvander en digital brevldda men skillnaden
mellan méans (54%) och kvinnors (40%) anvandning ar stor. *)

Vilka anvander inte en digital brevlada?

e 3av 10i befolkningen anvander inte en digital brevlada.

e Drygt2av 10 av 70-talisterna och 3 av 10 av 60-talisterna anvander inte en
digital brevlada.

e 4 av 10 av de yngre pensiondrerna 65-75 ar anvander inte en digital brevlada.

e Nara 7 av 10 av de aldre pensiondrerna 6ver 75 ar anvander inte en digital
brevldda och skillnaden mellan méns (39%) och kvinnors (26%) anvandning ar
stor.

Kivra dominerar bland digitala brevlador

Fraga: Vilken eller vilka digitala brevlddor har du anvant de senaste 12 manaderna?

Kivra 64%
Min Myndighetspost 1%
e-Boks I 1%
Digimail | 0%
Billo | 0%
Vet ej vad den heter | 1%

Anvander ej digital brevliada _ 26%

Anvander ej internet 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 2.2a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)
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KIVRA OCH MIN MYNDIGHETSPOST

100%

80%

70% 81%
71%
66%
8
60% 58%
54%
40%
31%
20% 15%
A
10% 12% 12% 13%
A
7%
3%
0% —

20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

. Kivra Min myndighetspost

Diagram 2.2b, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka digitala brevlddor anvander Sveriges befolkning?

Kivra &r den dominerande digitala brevlddan som fler &n 6 av 10 (64%) i
befolkningen anvander. 8 av 10 av 80- och 90-talisterna anvander Kivra.

Pa andra plats kommer den statliga tjansten Min myndighetspost som 1 av 10
anvander. Min myndighetspost anvands framst av 50-talisterna.

E-boks anvands av nagot fler 80-talister (2%). *)

Fler 00-talister (3%) vet inte vad deras digitala brevlada heter jamfort med aldre
generationer. *)

Bland pensionérerna anvander 4 av 10 Kivra (40%) och 1 av 10 Min
myndighetspost (11%). *)

Hur ménga anvander fler an en digital brevlada?

8 procent i befolkningen har anvant fler &n en digital brevldda det senaste aret. *)

Att ha fler &n en digital brevldda &r vanligast bland 50-talister (11%). *)

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023



KAPITEL 2: E-TJANSTER OCH DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE

E-VARDTJANSTER OCH VARDAPPAR

8 av 10 i befolkningen anvander e-tjanster for sjukvarden

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant e-vardtjanster/e-tjanster for
sjukvarden (logga in pa 1177.se, digitala vardbesok, sdka info vid sjukdom online etc.)?
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Diagram 2.3b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)
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Vilka anvander e-tjanster for sjukvarden?

Anvandningen av e-vardtjanster hanger samman med flera faktorer som kan vara
viktiga att ha i atanke vid tolkning av resultatet. Utéver kunskap om och tillgang till
den digitala tekniken sa paverkas nyttjandegraden av om det dverhuvudtaget funnits
ett behov av vard och aven vilken typ av vard som behovts. For skillnad éver tid har
covid-19-pandemin med storsta sannolikhet ocksa paverkat anvandningen.

e 8av 10i befolkningen anvander e-vardtjanster. Det ar en liten minskning fran
2022 (83%) till 2023 (81%).

e 70- och 80-talister har signifikant minskat sin anvandning av e-vardtjanster
ar 2023.

e Man har minskat sin anvandning av e-vardtjanster fran 2022 (82%) till 2023
(79%) medan kvinnors nyttjandegrad ar oférandrad mellan aren. *)

e  Fram till pensionsaldern &r det fler kvinnor an man som nyttjar e-vardtjanster
men efter pensionen ar det istallet fler man an kvinnor.

e 2 av 3 pensiondrer (65%) har nyttjat e-vardtjanster ar 2023 vilket ar en 6kning
sedan 2022 (60%). *)

Vilka anvander inte e-tjanster for sjukvarden?

e  Var femte i befolkningen anvander inte e-tjanster for sjukvarden.

e Bland de yngre pensionarerna 65-75 ar har var fjarde inte anvant
e-vardtjanster.

e Halften av de aldre pensionarerna 6ver 75 ar har inte nyttjat e-vardtjanster.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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KAPITEL 2: E-TJANSTER OCH DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE

Drygt var femte har anvant en vardapp for lakarbesok senaste aret

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en vardapp
for att besdka en lakare digitalt via videosamtal?
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Vardapp for digitalt lakarbesok 2022 . Vardapp for digitalt lakarbesok 2023

Diagram 2.4a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 1)
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Diagram 2.4b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)
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Vilka anvander vardappar?

Liksom for e-vardtjanster i stort hanger anvéandningen av vardappar for digitala

lakarbesdk samman med flera faktorer, vilka kan vara viktiga att ha i 4tanke vid
tolkning av resultatet.

Forst och framst handlar det om kunskap om och tillgang till den digitala tekniken.

Nyttjandegraden paverkas dven av om det dverhuvudtaget funnits ett behov av ett
ldkarbesdk och likasa vilken typ av vard eller raddgivning under ldkarbesdket som
behovts. For skillnad éver tid har covid-19-pandemin med storsta sannolikhet ocksa
haft paverkan.

Drygt var femte i befolkningen har anvant vardappar for digitala lékarbesdk via
videosamtal. Det ar en liten minskning fran 2022 (24%) till 2023 (22%).

De som framfoér allt nyttjar vardappar ar kvinnor under 50 ar, varav nara
4 av 10 har anvant en vardapp for ett digitalt ldkarbesok det senaste aret.

1 av 10 pensionérer (10%) har nyttjat vardappar ar 2023 vilket &r en liten
minskning sedan 2022 (12%). *)

50- och 70-talister har signifikant minskat sin anvandning av vardappar ar 2023.

Ma&n har minskat sin anvandning av vardappar fran 2022 (24%) till 2023 (19%)
medan kvinnors nyttjandegrad &r oférandrad. *)

Vilka anvander inte vardappar?

Néra 8 av 10 i befolkningen har inte anvant en vardapp for ett digitalt ldkarbesdk
det senaste aret.

Runt 9 av 10 pensionarer har inte anvant vardappar. Det galler saval yngre
pensionarer 65-75 ar som aldre pensionarer over 75 ar. *)

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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KAPITEL 2: E-TJANSTER OCH DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE

Unga anvander framst Kry och aldre 1177.se
for digitala lakarbesok via videosamtal

Fraga: Vilken eller vilka vardappar for digitala lakarbesdk via videosamtal
har du anvant under de senaste 12 manaderna?

Kry 5%
1177.se 3%
Alltid 6ppet 2%
Min doktor || 1%
Capio || 1%
Doktor.se || 1%
Praktikertjanst/Mitt PTI | 1%
Doktor24 | 0%
Annan 4%
Vet ej vad den heter 6%

Ej anvant vardapp for digitalt lakarbesok 73%

Anvéander ej internet 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 2.5a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1), Notera att denna fraga
ar en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ som kodats i efterhand.
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Samtliga 18+ &r  Unga vuxna 18-34 &r Yngre medelaldern  Aldre medeldldern  Yngre pensionarer  Aldre pensionarer
35-49 ar 50-64 ar 65-75 ar 76+ ar

Kry [0 1177.se

Diagram 2.5b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Skala 50%, Notera att
denna fraga ar en fritextfraga utan fasta svarsalternativ som kodats i efterhand.
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Vilka vardappar for digitala lakarbesok anvander Sveriges befolkning?

Detta ar en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ. Det ar alltsa respondenternas

spontana svar av vilka vardappar for digitala lakarbesok via videosamtal som anvants.

e Kry ar den vardapp for digitala ldkarbestk som flest anvant. Var tjugonde i
befolkningen har traffat en lédkare via Krys vardapp det senaste aret.

e Kry anvands mest av de under 55 ar, varav var tionde nyttjat Krys vardapp.
Jamfor vi befolkningen i storstad och pa landsbygd under 55 ar s anvands Kry i
lika stor utstrackning. *)

e P& andra plats kommer 1177.se som ar forstahandsval for de i pensionsalder.
e Alltid 6ppet anvands av nagot fler 90- och 00-talister (4%). *)

e Det ar vanligt forekommande i alla aldrar att inte komma ihag vilken vardapp
man anvant. Bland de 6ver 50 ar som har anvant en vardapp kommer runt var
tredje inte ihdg vad den heter. *)

e Att anvanda flera vardappar tenderar inte vara vanligt da endast ett par procent
anger fler &n en vardapp.

e Exempel pa andra vardappar som omnamns av ett drygt tiotal personer ar
Medicheck, Min halsa, Min vard, Mindler, Narhalsan, Bra liv och Knodd.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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E-LEGITIMATION OCH MOBILT BANK-ID

93 procent av befolkningen har en e-legitimation

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant nagon av féljande e-legitimationer?
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Anvént annan
e-legitimation

Anvént mobilt
Bank-id

Anvénder inte
internet

Inte anvént
e-legitimation

Anvant Freja e-id

Diagram 2.6, Bas: Samtliga 18+ &ar, Ar 2022-2023 (Studie 1)

Vilka tjanster for e-legitimation anvands och hur ser anvandningen ut?

E-legitimation anvénds av de flesta i befolkningen (93%).
Anvandningen av e-legitimation har 6kat nagot fran 2022 (91%) till 2023 (93%).

Den tjanst som har haft en signifikant 6kning ar mobilt Bank-id - fran
90 procent ar 2022 till 92 procent ar 2023.

3 procent av befolkningen anvéander sig av Freja e-id. Liksom ar 2022 anvands
Freja e-id i hdgre utstrackning av framforallt 00-talister (9%) och aven till viss del
bland stadsbor (3%). *)

For mer information om anvandning av mobilt Bank-id, se diagram 2.7.

INTERNETSTIFTELSEN
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De flesta anvander mobilt Bank-id dagligen

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag anvant mobilt Bank-id?
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Mobilt Bank-id - Varje dag . Mobilt Bank-id - Minst varje vecka . Mobilt Bank-id - Minst ndgon gang senaste 12 man.

Diagram 2.7, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021-2023 (Studie 1)

Vilka anvander mobilt Bank-id?

e  Mobilt Bank-id &r den dominerande e-legitimationen i Sverige och anvands av de
flesta i befolkningen (92%).

e Anvandningen av mobilt Bank-id har haft en liten 6kning frdn 2022 (90%) till
2023 (92%).

e Nastan 9 av 10 anvander mobilt Bank-id varje vecka och 7 av 10 gor det dagligen
vilket ar i linje med féregdende &r 2022.

e Avde fodda pa 60-talet eller senare anvander i princip alla mobilt Bank-id.

e 3 av 4 pensionarer (76%) anvander mobilt Bank-id vilket &r en 6kning fran 2022
(69%). *)

e  Fram till pensionsaldern anvander man och kvinnor mobilt Bank-id i princip i lika
stor utstrackning. Efter pensionen ar det fler mén an kvinnor som ar anvandare
och i synnerhet efter 76 ars alder. *)
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Vilka anvander inte mobilt Bank-id?

e 8 procent av befolkningen anvander inte mobilt Bank-id. Hos den
internetanvandande befolkningen ar det endast 3 procent som inte anvander
mobilt Bank-id. *)

e Var tionde fodd pa 50-talet anvander inte mobilt Bank-id.

e 1av 10 (11%) av de yngre pensionarerna 65-75 ar och 4 av 10 (41%) av de &ldre
pensionarerna éver 75 ar anvander inte mobilt Bank-id. *)

Osakerhet ett skal att inte anvanda e-legitimation

Fraga: Vad ar orsaken till att du inte anvander nagon e-legitimation?

Saknar kunskap Vi

Inget behov
Kanns osakert

Annan skoter det

Il Inte

Diagram 2.8, Bas: Anvander inte e-legitimation, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Varfor anvander nagra inte e-legitimation?

| den internetanvdandande befolkningen som ar 18 ar eller &ldre ar det cirka 3 procent
som inte anvander e-legitimation. De anger flera orsaker till att de inte anvander
e-legitimation men framst patalas foljande:

Upplevd brist pa sakerhet

Det skal till att inte anvanda e-legitimation som flest anger ar att de inte litar pa
sakerheten.

“Tveksam till sGkerheten. Allt fran stoldrisk till integritet. Kdnner ingen tillit.”
Man, 54 ar

“Inte tryggt och diskriminerande mot dldre och for mycket behéver

e-legitimation.”
Man, 85 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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Oviljan att anvanda

Flera svarar att de helt enkelt inte vill anvédnda en e-legitimation. Nagra motiverar
det med att de vill ha “méansklig kontakt”, andra med det annu inte finns en statlig
e-legitimation men de flesta anger inte en motivering.

“Vill inte. Onédigt. Vill ha en ménniska i andra dndan av tréden.”
Kvinna, 77 ar

“For att f&G bank-id behéver man ga till en bank. Om staten hade dgt det hade
det varit en annan sak. D& hade jag nog skaffat men nu vill jag inte.”
Man, 78 ar

Okunskap om tekniken

Att inte veta “hur man gor”, tycka att tekniken ar svar och finna det utmanande att
installera en e-legitimation ar ndgot som flera patalar.

“Kan sd ddligt om det, mina barn hjdlper mig om jag behéver hjdlp. Tycker inte
om teknik s mycket. Kédnns osdkert och rddd for att géra fel och att jag aldrig
kan ldra mig.”
Kvinna, 78 ar

“Jag har fér gammal mobil och kan inte installera mobilt bankid. Om jag kunde

skulle jag inte kunna hur man gér.”
Kvinna, 68 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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KAPITEL 2: E-TJANSTER OCH DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE

DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE
JAMFORT MED ANDRA LANDER

Var femte vet inte hur Sverige ligger till jamfort
med andra lander vad galler e-tjanster

Fraga: Hur tror du att Sverige ligger till vad galler att utveckla och
infora e-tjanster i offentlig sektor jamfoért med...

...de Ovriga nordiska ldnderna (Norge/Finland/Danmark/Island)?
..0vriga Europa utanfor Norden?

De nordiska landerna

Ovriga Europa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Sverige ligger fore Sverige ligger pa samma niva . Sverige ligger efter . Har ingen aning

Diagram 2.9, Bas: Internetanvdndare 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)
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DE NORDISKA LANDERNA

100%

80%

60%

40%

. 33% 32%
29% 27% 28%

22% 20%
20%

y 13% 13% 12%
8% 9% 16%

0%

Internetanvandare 18+ ar  20-/30-/40-talist 50-talist ~ 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Sverige fore Nordiska lander === Sverige efter Nordiska ldnder

Diagram 2.10a, Bas: Internetanvéndare 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

OVRIGA EUROPA UTANFOR NORDEN

100%
0,
80% 76% 74%
2% . /\o
58% O 5%
60% 56% Y

40% 37%

20%

9% 9%
6% 7% 5% 2 7%

Internetanvéndare 18+ ar  20-/30-/40-talist 50-talist ~ 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

0%

== Sverige fore 6vriga Europa == Sverige efter 6vriga Europa (utanfér Norden)

Diagram 2.10b, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Hur tror svenskarna att Sverige ligger till jamfort
med Norden vad galler e-tjanster?

e 4av 10 tror att Sverige ligger pd samma niva som 6vriga Norden vad géller att
utveckla och inféra e-tjanster i offentlig sektor.

e Nastan 3 av 10 tror att Sverige ligger fore Norden vad géaller e-tjanster. Det ar
fler mén (30%) &n kvinnor (24%) som tror att Sverige ligger fore i Norden och i
synnerhet mén fédda pa 60- och 90-talet. *)

e Drygt 1 av 10 tror att Sverige ligger efter i Norden vad géaller e-tjanster. Det ar
framfor allt 80-talisterna (16%) som tror att Sverige har hamnat pa efterkalken.
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e 2av 10 har ingen aning om hur Sverige ligger till jdmfért med de andra nordiska
landerna vad géller e-tjanster. Det ar fler aldre kvinnor som inte har nagon
uppfattning. *)

Hur tror svenskarna att Sverige ligger till jamfort med 6vriga
Europa utanfér Norden vad galler e-tjanster?

e Nastan 6 av 10 tror att Sverige ligger f6re 6vriga Europa utanfér Norden vad
géller e-tjanster. Det ar fler man (63%) an kvinnor (53%), och framférallt de
yngre fédda pa 90- och 00-talet som tror att Sverige ligger fore évriga Europa. *)

e Knappt 2 av 10 tror att vi ligger pa samma niva som ovriga Europa vad géller att
utveckla och infora e-tjanster i offentlig sektor.

e Inteens 1av 10 (7%) tror att Sverige ligger efter dvriga Europa vad géller
e-tjanster. 90-talisterna tror detta minst av alla.

e Nara 2 av 10 har ingen aning om hur Sverige ligger till jamfért med 6vriga Europa
utanfor Norden vad galler e-tjanster. Det ar framforallt aldre kvinnor som inte
har ndgon uppfattning. *)

“Sverige ligger fore andra ldnder med
e-tjanster som Bank-id och Swish”

Fraga: Ange garna vilka e-tjanster du tédnker pa nar det galler att
Sverige ligger fore andra lander i Norden eller Europa.

Alla e-tjanster
Deklaration qyextivtrafiken  Avskaffa kontanter
Myndighetskontakter/-tjanster 1177 Disitalbreviada .

Bank-1d/E-legitimation

Skatteverket Kivra Sjukvarden

E W i S h Forsakringskassan

Diagram 2.11a, Bas: Anser att Sverige ligger fére Norden och/eller Europa vad géller e-tjanster, Ar 2023 (Studie 1)

Vilka e-tjanster tanker de som tycker att Sverige ligger fore andra lander pa?

En rungande majoritet anser att det ar de privata aktérernas tjanster Bank-id

och Swish som gor att Sverige ligger fore andra lander i Norden eller Europa

vad galler e-tjanster. Andra e-tjanster som namns ar kollektivtrafikens appar,
digitala biljetter och likasa sjukvarden med 1177.se och digitala lakarbesok. Nagra
andra myndigheters e-tjanster som omtalas ar exempelvis Skatteverkets och
Forsakringskassans. En del kommenterar ocksa att Sverige ar pa vag att avskaffa
kontanter i hégre grad an andra lander till férman for digitala betalningslésningar.
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Nagra roster om varfor Sverige ligger fore...

“Allt jamfért med Frankrike (BankID, swish, kollektivtrafikappar osv).”
Kvinna, 27 ar

“Att anséka om saker (tillstand, bidrag etc.), att boka tider fér méte, att se sina

personliga uppgifter hos myndigheten p& “mina sidor”.
Man, 31 ar

“Att man inte kan anvdnda kontanter ldngre och att alla banktjdnster ska ga via
datorer och digitalt.”
Kvinna, 79 ar

“Overhuvudtaget att kunna erbjuda digitala vérdbesék, ddr tror jag vi ligger fére
mdnga andra ldnder i Europa som nog fortfarande Gr mer analogt.”
Kvinna, 57 ar

"Sverige ligger efter andra ldnder vad gdller att rosta
digitalt och att ha en statlig e-legitimation”

Fraga: Ange garna vilka e-tjanster du téanker pa nar det galler att
Sverige ligger efter andra lander i Norden eller Europa.

Ansdkningar hos myndigheter
S. k o d 1177
.J ukvarden Digitala korkort

Journalsystem

Bristande samordning

e StAtlig "bank-1d”

Vaccinregister

Bristande sikerhet Alla e-tjanster

E-rostning/elektroniska val till riksdagen

Diagram 2.11b, Bas: Anser att Sverige ligger efter Norden och/eller Europa vad géller e-tjénster, Ar 2023 (Studie 1)
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Vilka e-tjanster tanker de som tycker att Sverige ligger efter andra lander pa?

Det finns de som anser att Sverige ligger efter andra lander i Norden eller Europa vad
galler i princip alla e-tjanster i offentlig sektor. Litauen och Danmark lyfts fram som
foregangslander:

“Att kunna géra i stort sett allt digitalt. Som i Litauen.”
Man, 33 ar

“Digital brevliéda jamfért med Danmark. Bank-1D jamfért med Danmarks
nem-ID. Sverige ligger efter Danmark i alla e-tjGnster!!!”
Kvinna, 21 &r

Statlig e-legitimation

Den storsta andelen anser att det &r pa grund av att Sverige saknar ett “statligt
Bank-id”, alltsa en statlig e-legitimation, som gor att Sverige ligger efter.

“Digitalt ID - man ska inte behéva ha en bank osv. Centrala tjGnster/
applikationer finns i andra lGnder medans Sverige férlitar sig pé privata
aktérer.”

Man, 24 ar

“Statligt “bank id”. Gemensamma journalsystem inom sjukvard.
Informationsutbyte mellan olika myndigheter infér t.ex. bidragsutbetalningar.”
Man, 62 &r

E-rostning

Nagot som flera patalar ar att vi i Sverige dnnu inte kan e-rosta och ha elektroniska
val till riksdagen vilket gor att vi halkar efter andra lander.

“I reformférlamade Sverige kan vi pa 2020-talet inte résta digitalt. Typiskt
Sverigel”
Kvinna, 18 &r

“Saknas e-réstning. Saknas statlig sdker e-leg, dvs inte bankdgd.”
Man, 72 ar

E-halsovard och vaccinregister

Den digitala varden, allt fran enskilda e-tjanster, 1177.se, journalsystem,
vaccinregister till hela den svenska samhallsstrukturen, lyfts fram som skal till att vi
ligger efter andra lander.
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“Digital vard. Regionerna véldigt sent pd bollen. Hade vi haft en centraliserad
sjukvdrd som i andra ldnder hade vi sluppit gigantiska digitaliseringskostnader
och system inom vdrden som inte funkar éver regionsgrdnserna.”

Man, 33 ar

“Webbtidsbokning och egenmonitorering i sjukvarden. 1177 jattekrangligt att
anvdnda och speciellt sékfunktionen.”
Man, 71 ar

“Digital vard, digitala tiénster och samordning kring vard. Fax fortsatt
obligatoriskt i flera vdrdval inom region sthim. Vi dr vdl ocksd det enda nordiska
landet som inte har ett vaccinregister.”

Man, 39 ar

“Bank id (kontrolleras av bankerna i Sverige), digitala journaler (systemen
synkar inte, ej anvédndarvdnliga fér personalen).”
Kvinna, 60 ar

Bristande sakerhet

Sverige upplevs ha bristande it-sdkerhet. Det galler e-tjanster som tillhandahalls av
saval myndighetssverige som privata aktérer. Vi beskrivs som “naiva, omoderna och
inkompetenta” jamfort med andra lander.

“Omodern IT-sdkerhet, typ Bank-ID = u-landsniva.”
Man, 63 ar

“Digitalt personskydd, sGkerhet/integritet och patientdata. Bristande sdkerhet

all over!”
Man, 37 &r
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CYBERHOT

Yngre ser cyberattacker som mindre sannolika an aldre

Fraga: Hur sannolikt tror du att féljande ar?

Att frammande makt ska utféra en cyberattack mot Sverige...

...och komma &6ver samhallskritisk information?

...sa att internet upphor att fungera?

...sa att uppkopplade system, sasom system for el-, vatten- och varmefdrsérjning slas ut?

...och komma 6ver samhallskritisk information 50% 13%) 1%
..sa att internet upphor att fungera 44% 28% 4%
...sa att uppkopplade system slas ut 45% 31% 3%
| | | |

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20%  40% 60% 80%  100%

. Mycket sannolikt Ganska sannolikt Inte séarskilt sannolikt . Inte sannolikt alls

Diagram 2.12, Bas: Internetanvindare 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

KOMMA OVER SAMHALLSKRITISK INFORMATION

100%

86% 87%

o 83%
81% M__O\O\ ’
O 89‘/0
N,

80%

60%

40%

23%

16% 17% 18% O

14%

20%

10% 1%

0%

Internetanvandare 18+ ar ~ 20-/30/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
== Mycket/ganska sannolikt att komma éver samhallskritisk information

== |nte sarskilt/inte alls sannolikt att komma dver samhallskritisk information
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INTERNET UPPHOR ATT FUNGERA

100%

80%

73% 72% 73% 72%
= el
— 00— O

65%
56%

60%

40%

20%

I 32%

Internetanvandare 18+ ar ~ 20-/30/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

0%

== Mycket/ganska sannolikt att internet upphor att fungera

== |nte sarskilt/inte alls sannolikt att internet upphor att fungera

UPPKOPPLADE SYSTEM FOR VARME, EL OCH VATTEN SLAS UT

100%

80%
72% 73%

71%
o———0— 68%
63%
57%
34%
30%
28/0 Qi% 25%

Internetanvandare 18+ ar ~ 20-/30/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

60%

40%

20%

0%

== Mycket ganska sannolikt att uppkopplade system for el, vatten och véarme slas ut

== |nte sarskilt/inte alls sannolikt att uppkopplade system for el, vatten och varme slas ut

Diagram 2.13a-c, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Hur sannolik tror svenskarna att en cyberattack ar dar frammande
makt kommer 6ver samhallskritisk information?

e  Majoriteten av svenskarna tror att frammande makt kan komma &ver var
samhallskritiska information. Mer &n 8 av 10 ser det som sannolikt, varav drygt
3 av 10 som mycket sannolikt.

e Det ar ndgot fler man (86%) &n kvinnor (80%) och i hogre grad 60- och 70-talister
som ser detta cyberhot mot var samhallskritiska information som sannolikt. *)

e Endast var sjunde (15%) ser inte detta cyberhot som sannolikt. Det ar fler
unga fédda pa 00-talet som inte tror att frammande makt kan komma over var
samhallskritiska information via en cyberattack.
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Hur sannolikt tror svenskarna det ar att frammande makt
utfor en cyberattack sa att internet upphor att fungera?

Merparten av svenskarna tror att frammande makt kan utféra en cyberattack
sd att internet upphor att fungera. Mer &n 6 av 10 ser det som sannolikt, varav
drygt 2 av 10 som mycket sannolikt.

Det ar daremot stor skillnad mellan den yngre och aldre halvan i befolkningen i
synen pa hur sannolikt detta cyberhot mot internet ar. Den aldre halvan, fédda
pa 20- till och med 70-talet, ser det som betydligt mer sannolikt.

Farre yngre ser en cyberattack som gor att internet upphor att fungera som
sannolikt. | synnerhet unga fédda pa 80-, 90- och 00-talet dar endast drygt
halften ser det som sannolikt.

Man (65%) och kvinnor (65%) tror i lika hog grad att detta cyberhot mot internet
ar sannolikt. *)

Drygt 3 av 10 ser inte som sannolikt att frammande makt ska utféra en
cyberattack s att internet upphdr att fungera - 00-talisterna minst av alla.

Hur sannolik tror svenskarna att en cyberattack ar dar frammande
makt slar ut uppkopplade system sdsom el-, varme och vatten?

Merparten av svenskarna tror att frammande makt kan sla ut uppkopplade
system sasom el-, vdrme och vatten. Mer an 6 av 10 ser det som sannolikt, varav
2 av 10 som mycket sannolikt.

Den aldre halvan av befolkningen fédda pa 20- till och med 60-talet ser detta
cyberhot mot uppkopplade system som mer sannolikt &n den yngre. Man (65%)
ser det som nagot mer sannolikt &n kvinnor (61%). *)

Farre yngre ser en cyberattack som slar ut el-, vdrme och vattensystem som
sannolik. | synnerhet unga fédda pa 90- och 00-talet dar ungefar
halften-halften ser det som sannolikt respektive inte sannolikt.

Drygt 3 av 10 ser inte som sannolikt att frammande makt ska sla ut uppkopplade
system sdsom el-, vdrme och vatten genom en cyberattack.

Minst sannolikt av alla tror unga kvinnor fédda pa 90- och 00-talet att detta
cyberhot mot uppkopplade system ar. Det ar till och med fler kvinnliga 90- och
00-talister som ser det som icke-sannolikt (56%) &n sannolikt (39%). *)
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Svenskarna vill inte ha riktad natreklam, men tycker att polisen
ska f3 ta del av privata konversationer online vid brottsmisstanke.
Vi oroar oss for filterbubblor och nathat, men hyllar digitala
bocker och tror pa digitaliseringens positiva klimatpaverkan.

Det har ar det digitala Sverige ar 2023.

Detta ar ett kapitel ur undersékningen Svenskarna
och internet 2023. Las hela rapporten pa webbplatsen
svenskarnaochinternet.se.

Svenskarna och internet ar en studie som genomférs av
Internetstiftelsen. Med undersékningen vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska
samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt

till manniskan och samhallet. Vi ansvarar for internets

svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration

av toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten
finansierar en rad satsningar i syfte att mojliggora att manniskor
kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera kunskapsdelning
och innovation med inriktning pa internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den har rapporten: Svenskarna och internet
Start- och métesplatsen Goto 10
Folkbildningssatsningen Internetkunskap
Det digitala museet Internetmuseum
Larresursen Digitala lektioner

Konferensen Internetdagarna

Matverktyget Bredbandskollen
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