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INTERNETSTIFTELSEN

Det har ar ett kapitel ur Internetstiftelsens arliga undersdékning Svenskarna och
internet 2023.

Den fullsténdiga rapporten bestar av tio kapitel och innehaller massor av
information om svenskarnas digitala tillvaro och internetvanor. | ar tacker rapporten
omraden som integritet, dvervakning, hallbarhet, sociala medier, nathat, e-bocker,
poddar, webblasare, samhallsnyheter och mycket mer.

Hela rapporten hittar du pa webbplatsen:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/

Om Internetstiftelsen och Svenskarna och internet

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intédkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med undersdkningen Svenskarna och internet vill vi bidra med fakta och insikter
om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge férutsattningar till
att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker pa véalinformerad
grund.

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersékningsforetaget Novus fér
datainsamling som dgde rum under januari och februari 2023. Majoriteten av var
data dr insamlad i Studie 1 (n=2 954) och Studie 2 (n=3 503) i Novus slumpmdssigt
rekryterade Sverigepanel, med en deltagarfrekvens pd 63 procent respektive

62 procent. Resultatet dr viktat mot SCB vad géller kén, dlder, utbildning och geografi.

L&s mer om metod och urval har:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/
metodbeskrivning/

*) Pa flera stallen i rapporten hanvisar vi till tabellbilagan for mer information.

Dessa ar markerade i texten med *. Du hittar tabellbilagan har:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/bilagor/
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KAPITEL 1:

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

ANDELEN SOM INTE ANVANDER
INTERNET MINSKAR

Den internetanvandande delen av INNEHALL

befolkningen vaxer och fysiska
begransningar ar framsta orsaken till

4 Kort sammanfattning
6 Hur manga anvander
(inte) internet?

att lamna skarmarna. Internets baksida 9  Varfér &r man sallan eller
kan vara utanforskap for de med olika inte alls pa internet?

utmaningar som 6kar med stigande alder.

INTERNETSTIFTELSEN

13 Pensionarer och digitalt
utanforskap

17 Funktionsnedsatta och
digitala utmaningar

20 Utlandsfodda och det
digitala samhallet

| det har kapitlet visar vi hur manga i befolkningen som anvander internet jamfort
med foregaende ar. Vi fragar de som har minskat eller helt slutat anvanda internet
om vad som ligger bakom detta. | det digitala utanférskapets kolvatten tittar vi ocksa
narmare pa pensionarernas internetanvandande och hor vad de skulle énska var
enklare pa natet. Likasa far funktionsnedsatta och utlandsfodda beratta om digitala
utmaningar.

Internetanvandandet har forandrats marginellt ar 2023

Né&stan alla i Sverige anvander internet. | &r 2023 har andelen som inte anvander
internet minskat med 1,2 procentenheter. Det &r alltsd endast 4 procent i
befolkningen som ar 16 ar eller aldre som inte anvander internet. Det innebar att
andelen internetanvandare har 6kat med motsvarande 1,2 procentenheter till

96 procent.

Sjukdom och fysiska hinder far oss att skarma av fran natet

Endast 4 procent av befolkningen ar inte pa internet varje dag. En del av dessa var
dar mer ofta tidigare. Likasa har en del icke-anvandare tidigare varit pa internet. Det
ar nastan enbart de aldsta i vart samhalle som inte anvander internet alls eller inte
ar dar varje dag. Det framsta skalet till att vara alltmer séllan pa natet eller att ldmna
det helt ar sjukdom eller fysiska hinder av olika slag.
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KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Var sjunde pensionar anvander inte internet

Manga pensionarer ar lika duktiga pa digital teknik som den yngre befolkningen.
Andelen icke-anvandare 6kar dock med stigande alder och bland de éver 75 ar
anvander 3 av 10 inte internet. De som aldrig har anvant internet anger ointresse som
framsta skal.

Vi har fragat de internetanvandande pensiondrerna om vad pa natet de skulle
Onska var enklare, sd att de slapp be om hjalp. Det vanligaste svaret ar “det mesta”
eller rentav “allt”. Framfor allt skulle de vilja att kontakten med myndigheter och
sjukvarden via natet férenklades.

Funktionsnedsatta om att drabbas hart av algoritmer

Den digitala tekniken kan upplevas begransande eller exkluderande fér personer
som har en fysisk nedsattning. Personer med en funktionsnedsattning eller
funktionsvariation berattar bland annat om svarigheter med att fylla i e-blanketter pa
myndigheters webbplatser, om beroendeframkallande algoritmer och en énskan om
fler forum pé natet for de med samma diagnos.

Utlandsfédda om utmaningen i att forsta det digitala samhallet

Mojligheten att kunna anvanda samhallets e-tjanster kan vara annorlunda for

den som inte ar fodd i Sverige. Det handlar inte bara om utmaningar att fa ett
personnummer eller Bank-id, utan utlandsfédda berattar dven om sprakbarriarer,
otrygghet och svarigheter med att lara sig och forstd uppbyggnaden av det svenska
digitala samhallet.
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

HUR MANGA ANVANDER (INTE) INTERNET?

Andelen som anvander internet okar

Fraga: Hur ofta anvander du internet?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2021 2022 2023

. Internetanvandare 16+ ar . Dagliga anvandare | Sallananvandare . Icke-anvandare

2% 0% 0% 0% 0%
100% 1% 0% 0% 0% 1%

80%

60%

40%

20%

0%
20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

. Dagliga anvéndare . Sallananvandare Icke-anvandare

Diagram 1.1a-b, Bas: Samtliga 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1) *) Med sallananvandare
avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Hur har internetanvandandet forandrats det senaste aret?

Andelen som anvander internet i befolkningen som ar 16 ar eller aldre har okat
marginellt ar 2023. Eftersom forandringarna ar sa sma sa presenterar vi har
undersokningsresultatet i decimaler:

Befolkningen 16+ ar 2021 2022 2023

Andel icke-anvandare 5,72% 5,59% 4,38%

Ar 2023 har andelen internetanvdndare 6kat med 1,2 procentenheter och séledes har
andelen icke-anvandare, alltsad de som inte anvander internet, minskat med
1,2 procentenheter.

Denna forandring héanger ndra samman med att alder ar den faktor som har
storst paverkan pa internetanvandandet. Det ar de aldsta i vart samhélle som ar
icke-anvandare. De har ofta inte anvant internet i sitt arbete, eller har av fysiska
hinder slutat anvanda internet. | takt med att gruppen icke-anvandare minskar sa
Okar andelen internetanvandare.

Innebar detta att vi i framtiden kommer att ha en befolkning dar alla anvander
internet? Det ar en fraga som det endast gar att spekulera i. Aven om alla i
framtiden har vuxit upp med internet s& kommer det med storsta sannolikhet finnas
personer som av fysiska hinder inte kan vara pa internet. Det galler framst de aldre
i befolkningen men &ven yngre individer bér rdknas in. Har kommer utvecklingen av
den digitala tekniken och sjukvarden att spela en avgérande roll. Vi ska heller inte
bortse fran den fria viljan - alla vill kanske inte anvénda internet.

Vid tolkning av undersokningsresultatet ar det viktigt att ha i dtanke att
respondenterna i allmanhetsundersdkningar som denna ar den svensktalande
befolkningen som ar férmogna att svara pa en undersokning via telefon eller webb.
Det innebar att vi inte far med de i Sverige som (&nnu) inte beharskar det svenska
spraket, och inte heller personer som lider av exempelvis demens, har ls- och
talsvarigheter eller av andra skal inte kan svara eller nas.

Vilka anvander internet &r 20237

e 96 procent av befolkningen dver 15 ar anvander internet; 91 procent gor det
dagligen.

e Bland de som ar fodda pa 60-talet eller senare anvander i princip alla internet
dagligen.

e 8av 10 som &r fodda pa 20-, 30- och 40-talet anvander internet och 6 av 10 &r
dar dagligen.

e Bland pensionarer ligger internetanvandandet pa 85 procent men det skiljer sig
mellan yngre pensionarer som ar 65-75 ar (94%) och aldre pensionarer dver
75 ar (72%). *) (Las mer under avsnittet Pensiondrerna och digitalt utanférskap.)

Vilka anvander inte internet ar 2023?

e 4 procent av befolkningen som &r 16 ar eller aldre anvander inte internet.

e  Majoriteten av alla icke-anvandare ar fédda pa 20-, 30- eller 40-talet.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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e Var sjunde pensionar (15%) anvander inte internet, men skillnaden ar stor mellan
yngre pensionarer 65-75 ar (6%) och aldre pensionéarer éver 75 ar (28%). *) (Las
mer under Pensiondrerna och digitalt utanférskap.)
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

VARFOR AR MAN SALLAN ELLER
INTE ALLS PA INTERNET?

Fysisk nedsattning framsta orsaken till att
inte anvanda internet dagligen

Fraga: Anvande du internet mer ofta tidigare?

SALLANANVANDARNA

Ja: 21%

Nej: 79%

M2 [ Nej

Diagram 1.2a, Bas: Sallananvandare, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Lag bas vilket ger hégre felmarginaler

Fraga: Hur kommer det sig att du anvander internet mer sallan idag?

Endast vid behgxﬁe
Slutat arbeta

Pga sjukdom/fysisk nedsattning
Gerannat  ovar teknik/svart att hanga med

Délig uppkoppling

Diagram 1.2b, Bas: Séllananvéndare som anvénde internet mer ofta tidigare, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Lag bas
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INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Vilka anvander inte internet varje dag?

De som inte ar pa internet varje dag utgdr 4 procent av befolkningen. Dessa sa
kallade sallananvandare &r nastan enbart fddda pa 50-talet eller tidigare och andelen
Okar med stigande alder. (Lds mer under avsnittet Hur mdnga anvénder (inte)
internet?)

Varfor anvander vissa inte internet dagligen?

Vi har fragat sallananvandarna om de var mer ofta pa natet tidigare och varfér de i sa
fall minskat sin internetanvéandning. Runt en femtedel svarar att de var pa natet mer
ofta tidigare.

Det framsta skalet till att anvanda internet alltmer sallan ar sjukdom eller fysiska
nedsattningar.

“For jag har varit sjuk och har inte blivit helt bra. Kan inte lGngre sitta framfér
skarmar lika mycket. Maken hjalper mig med det numera.”
Kvinna, 77 ar

Flera svarar ocksa att de slutat arbeta och darfor inte ar pa natet varje dag langre.
Den snabba teknikutvecklingen ar ocksa en utmaning som far manga att kdnna att de
inte hdnger med och istallet borjar avskadrma sig fran internet alltmer.

“Fér jag arbetar inte ldngre och anvdnder inte internet lika mycket. Jag férstdr

mig inte ldngre pd det heller.”
Man, 87 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Sjukdom och fysiska hinder framsta orsaken
till att sluta anvanda internet

Fraga: Anvande du internet tidigare?

ICKE-ANVANDARNA

Ja: 17%

Nej: 83%

a2 Ne

Diagram 1.3a, Bas: Icke-anvandare, Ar 2023 (Internetpenetrationsstudie)
Obs! Lag bas vilket ger hogre felmarginaler.

Fraga: Hur kommer det sig att du inte anvander internet langre?

Har ej dator

Andra intressen

Pga sjukdom/fysiskt hinder

Alder

Har inte rad
Ingen lust

Slutat jobba

Diagram 1.3b, Bas: Icke-anvéndare som anvande internet tidigare, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Lag bas

Varfor slutar ngra att vara pa natet?

Runt var femte som inte anvander internet idag gjorde det tidigare. Det huvudsakliga
skalet till att sluta anvanda internet ar sjukdom eller fysiska hinder.

“Jag har en sjukdom som heter tremor, och p& grund av den kan jag inte réra
mina fingrar som vanligt. De har sitt egna lilla liv, och dérmed kan inte jag
anvdnda mig av min telefon eller dator och dérav kan jag inte heller anvénda
internet.”

Man, 82 ar

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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Nagra anvande internet i sitt arbete, men néar de gick i pension har de inte fortsatt
gbra det privat. Det kan bero pa andra intressen men en del uppger ocksa att de
inte har rad och att de saknar en fungerande dator eller mobil for att kunna forbli
internetanvandare.

“Det beror pd att jag fick virus i min dator och jag har inte haft réd att skaffa
mig en ny dator eller mobil med internet.”
Kvinna, 79 ar

Ointresse framsta skalet till att inte borja anvanda internet

Fraga: Hur kommer det sig att du inte anvander internet?

Saknar dator Synskadad/Darrhant

Inget behov e

Ointresserad

" Svart/Tekniken svar

Saknar tillgang till internet

Aldrig lart mig

Diagram 1.4, Bas: Icke-anvandare, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Lag bas

Varfor borjar nagra aldrig anvanda internet?

Det huvudsakliga skalet till att inte borja anvanda internet ar ointresse.

“Jag har annat att géra, tycker att internet ar trams och jag dr inte intresserad
av det.”
Kvinna, 79 ar

Majoriteten av dessa &r 6ver 70 ar och har inte behdvt anvanda internet i sitt yrkesliv.
Darmed har de inte lart sig hur man gor eller upplevt négra av natets fordelar. En del
har ndgon annan som skéter internetdrenden 8t dem s& de kénner varken intresse
eller behov av att sjalva bli internetanvandare.

“Jag dr inte intresserad av det, min fru skéter det, jag har inte brytt mig om att
lara mig det.”
Man, 85 ar

Tekniken upplevs ocksa vara svar att lara sig, speciellt med stigande alder och i
synnerhet for de som har fysiska begransningar som exempelvis synnedsattningar

och darrhanthet.

“Svart med knappar, darrhdnt.”
Kvinna, 81 &r
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KAPITEL 1:

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

PENSIONARERNA OCH DIGITALT UTANFORSKAP

Var sjunde pensionar anvander inte internet

Fraga: Hur ofta anvander du internet?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2021

PENSIONARER

2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Pensionérer 'Yngre pensionarer 65-75 r Aldre pensionarer 76+ &r
. Dagliga anvéandare Sallananvandare . Icke-anvandare

Diagram 1.5, Bas: Pensionarer, Ar 2021-2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga pensionarer anvander internet?

Andelen pensionarer som anvander internet dkar. Huvudorsaken till denna &kning ar
att det for varje &r kommer en ny digital arskull in i gruppen pensionérer.

e 85 procent av pensionarerna anvander internet; 69 procent goér det dagligen. |
ovriga befolkningen 16-64 ar anvander 99 procent internet saval totalt sett som
dagligen. *)

e Bland de yngre pensionarerna 65-75 ar ar 94 procent internanvandare och
82 procent anvander internet varje dag.

e Bland de aldre pensionarerna 6ver 75 ar anvander 72 procent internet och
52 procent ar dagligen pa natet.

Hur manga pensionarer anvander inte internet?

e Var sjunde pensionar (15%) anvander inte internet. | dvriga befolkningen
16-64 ar ar endast 1 procent icke-anvandare. *)

e Bland de yngre pensiondrerna 65-75 ar ar det 6 procent som inte anvander
internet.

e Bland de aldre pensionarerna éver 75 ar ar 28 procent icke-anvandare.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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KAPITEL 1:

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Pensionarer skulle vilja att kontakten med
myndigheter och sjukvard var enklare pa natet

Fraga: Finns det nagot du skulle vilja var enklare att utféra pa natet eller
som du skulle vilja slippa be om hjalp med och kunna gora sjalv?

Installera appar

Skydd mot natbedragerier Banktjanster Feimeddelanden

E-handla

Kontakt med myndigheter

Hitta

Det mesta/Allt

Utskrifter Cookies it Spara/bifoga bilagor

U dater'n ar . o P Saa e
PP ernear Sjukvarden/1177.se

Stada/rensa mobiltelefon/dator

Fora éver bilder fran mobil till dator

Kollektivtrafik/Biljetter/Boka resa

Losenord/Inloggning

Diagram 1.6, Bas: Pensionarer, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vad vill pensionarer ska bli enklare att utféra pa natet?

Har har pensionadrerna i fritext fatt svara pa vad de skulle vilja vore enklare att utféra
pa natet. Det vanligaste forekommande svaret ar att “allt” det digitala ar for svart. De
skulle helt enkelt vilja att det mesta eller rentav allting blev enklare pa natet, sa att de
inte behdvde be om hjalp.

“Allting, fér mig som dr dldre upplever jag att allt ér svart och komplicerat pd
ndtet.”
Man, 88 ar

Kontakten med myndigheter och sjukvard vacker frustration nar man upplever att
det blir allt svarare “att fa en méansklig kontakt” och att allt ska skotas digitalt. Olika
inloggningar och appar for e-tjanster, i synnerhet 1177.se, provar ibland tdlamodet.

“Inloggning pé& diverse myndighetssidor. Alla dessa appar samhdllet begér att
man ska installera och begripa. Man blir knGpp pé& kuppen.”
Man, 78 ar

“1177-appen d&r krdnglig och for svér. Jag vet inte ldngre hur jag ska komma
i kontakt med sjukvdrden eller géra bokning. Raddd fér att inte f& den vard jag
behéver.”

Kvinna, 65 ar
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KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Banktjanster, e-handel och resor kan innebéra digitala utmaningar. Hur férnyar man
sitt mobila Bank-id? Hur gér man nar man e-handlar och ar det verkligen sakert? Hur
bokar eller kdper man en digital biljett - och hur hittar man sedan biljetten i mobilen?
Vilken app ska man anvanda for att betala sin parkering?

“Jag skulle vilja att ndgon hjdlpte mig att handla pd internet. Har nyligen forsékt
men inte lyckats.”
Man, 81 ar

“Jag vill ha EN parkeringsapp som funkar i hela Sverige. Livradd att bli
bedragen eller f& béter med fel app.”
Kvinna, 66 ar

Att hantera appar kan vara “knepigt och bokigt”. Det galler inte bara installation utan
aven att logga in och de olika installningar man maste gora for varje app “som inte ar
den andra lik”. Mangden appar och den bristande anvandarvanligheten patalas ofta.
Att byta mobil och behdva “bdrja om fran borjan” beskrivs av vissa som en mardrom.

“Att géra inlogg pd apparna. Det finns sé mdnga olika sétt och det blir
krdngligt.”
Kvinna, 77 ar

“Skulle vilja att det var enkelt att byta till en nyare mobilmodell. Jag kommer
aldrig komma in pé alla appar igen och orkar inte ldra om.”
Kvinna, 84 ar

Den digitala teknikens terminologi, uppdateringar, felmeddelanden, installationer,
l6senord, cookies, sékerhetsprogram och mycket annat ar och férblir en prévning.
Utvecklingen av den digitala tekniken pagér stéandigt och gor det svart fér manga
pensionarer att hanga med.

“Alla dessa nya uppgraderingar med frdgor och uttryck som man inte begriper
ett jota av.”
Kvinna, 70 ar

“Koppla in program. Foretag skulle anvdnda sprdk och termer som en vanlig
medelsvensson begriper.”
Man, 83 ar

Vem ska pensionarerna be om digital hjalp? Ska man i en “valfardsstat som Sverige”
behdva forlita sig pd sina familjemedlemmar? Vad hander dd med de som inte har
nagon att be om hjalp? Det ar fragor som pensiondrerna dnskar svar pa.

“Ndr det gdller internet méste man som gammal béna och be de yngre i
familien om hjélp. Det borde vara kommunens ansvar eftersom de ansvarar fér
aldreomsorgen men de gor inte ett skvatt.”

Man, 85 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

“Jag énskar att man inte bara réknar med att alla dldre har ndgon som kan

visa dem tekniken.”

Kvinna, 77 ar

Pensionarernas anvandning av e-tjanster

| nasta kapitel E-tjdnster och det digitala offentliga Sverige tar vi bland annat upp
foljande e-tjanster. Denna tabell visar pensionarernas anvandning av e-tjansterna
jamfort med befolkningen i stort.

Anvant senaste
12 manaderna

Befolkningen
18+ ar

Pensionarer

Yngre pensionarer
65-75 ar

Aldre pensionarer
76+ ar

Digital brevlada 69% 46% 59% 32%

E-vardtjanster 81% 65% 75% 51%

Mobilt Bank-id 92% 76% 89% 59%
INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

FUNKTIONSNEDSATTA OCH DIGITALA UTMANINGAR

Funktionsnedsatta vill att digitala ansokningar
och blanketter ska forenklas

Fraga: Finns det nagot pa natet som du finner mer utmanande att utféra pa grund av
din funktionsnedsattning eller funktionsvariation som du skulle vilja férenklades?

Ta bort reklam Hitta ratt information
Traffa andra med samma diagnos

Inga svara ord

Upplasning av text

1177.se Textning till audio-/videoinslag

Fylla | ansokningar/blanketter

Algoritmer i Forstora text
Identifikation Att Skrlva/Stava
Lattldst version Pigitala moten
Forsakringskassan

Diagram 1.7, Bas: Funktionsnedsatta/Funktionsvarierade, Ar 2023 (Studie 1 & Studie 2)

Vad vill funktionsnedsatta ska forenklas pa natet?

Digital tillganglighet behdvs for att alla manniskor ska kunna delta i samhéllslivet pa
lika villkor. Den digitala tekniken kan dock vara begransande eller exkluderande for
en del som har en funktionsnedsattning eller funktionsvariation. Det kan handla om
personer som har nedsatt syn, horsel, rorelsefdrmaga, l&s- och skrivsvarigheter eller
andra kognitiva, fysiska eller psykiska variationer som avviker fran normen.

Vilka digitala utmaningar moter da internetanvandande personer med
funktionsnedsattning eller funktionsvariation och vad skulle de vilja férenklades?
Denna fritextfraga har vi stallt till de som sjalva angivit att de har en
funktionsnedsattning eller funktionsvariation. Det ar inte alla som upplever att de har
nagra utmaningar och utmaningarna i sig kan variera stort utifran behov.

Det ar viktigt att ha i atanke att alla tillfradgade personer ar internetanvandare
och féormogna att besvara en telefon- eller webbundersdkning. De utgdr en mindre
malgrupp utan kvotering pa typ av funktionsnedsattning eller funktionsvariation,
som alltsa inte ar fullt ut representativ fér alla med en funktionsnedsattning i Sverige.
Deras svar satter dock stralkastarljuset pa viktiga fragor och vi vill har gora deras
roster hoérda.

Fylla i ansokningar och blanketter

Den utmaning som flest ndmner ar att fylla i ansdkningar och blanketter digitalt,
framforallt pd myndigheters webbplatser. Blanketterna upplevs svéra att hitta och
instruktioner fér hur man ska fylla i blanketten saknas eller ar svarbegripliga. Att man
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ofta behover fylla i samma uppgifter pa blanketter i flera olika system kan fa det “att
kdnnas 6vermaktigt”.

Systemen i sig upplevs ocksa “buggiga”. Begransningar i antal tecken och
funktioner gor det svart “att gora ratt for sig” och likasa begransningar i tid. Behover
man be ndgon om hjélp eller kanske vila en stund, kan man bli “inaktiv” for lange
vilket kan leda till att det redan ifyllda forsvinner.

“Systemen har mdnga buggar. Ansckningsformuldr saknar funktioner, besluten
dar otydliga, man kan endast skicka in pdf-filer och mdste ddrmed ha en separat
tignst bara fér att omvandla format. Inloggningen misslyckas alltid pd forsta
férséket, det krévs alltid tvd rundor med samma metod och uppgifter.”

Kvinna, 24 ar

Lasa och skriva text

Flera som har svart for att skriva och stava dnskar att system och digitala platser
hade rattstavningsprogram. En del 6nskar att det vore enklare att forstora texten sa
att den blev lattare att lasa, vilket inte ar mojligt dverallt. Att ta till sig mycket text pa
en gang ar en utmaning for vissa som Onskar att lattlasta versioner vore mer vanligt
forekommande. En funktion som ger upplasning av text ar ndgot som manga skulle
uppskatta.

“Har dyslexi, upplasning av text finns i Edge som dr rédtt bra men fortfarande lite
off. En férbdttring av det eller integration med TorTalk som jag fétt av skolan.”
Kvinna, 24 ar

“Jag vill att négon ska ldsa upp texten pa sidan man anvénder. Jag har en
penna som ldser Gt mig och den hinner inte med riktigt. Om det fanns ndgot pé
ndtet som kan hjdlpa mig att se pd tv. Jag hade velat att ljudet frén pennan gdr
direkt via hérapparaten istdllet. Jag ér blind.”

Man, 81 ar

Digital identifiering
Flera uppger att de inte har en digital identifikation som Bank-id vilket “samhallet

verkar férutsatta”. Bank-id kan kdnnas svart, otryggt och “obehagligt” att anvanda.
Utan e-legitimation &r man dock utestangd fran samhallets e-tjanster.

“Vi dr manga som har svdrighet med bank-id. De med godmdn har €j tillgang till
det och kan ej kopa bussbiljett, kolla sin journal.”
Kvinna, 25 ar

“Saknar man e-legitimation &r man diskriminerad. Jag kan inte bestdlla
hem varor frdn apoteket, logga in pd barnens skolportal, kontakta
Férsdakringskassan eller fér fanken inte ens spela pd Lotto online. Vem kan
hjalpa mig?”

Man, 48 ar
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Algoritmer skapar beroende

Algoritmer &r sma datorprogram som anvands av sociala natverk, sokmotorer och
andra webbplatser for att prioritera och presentera information fér anvandarna. De
ar ofta utformade for att ge oss en mer relevant och personlig upplevelse baserat pa
vart tidigare beteende. Men algoritmer ar inte alltid objektiva eller neutrala - de kan
vara utformade for att lyfta fram en viss agenda eller sarskilda varderingar. Det ar
viktigt att vara medveten om detta som anvandare.

Pa sociala medier kan algoritmerna vara designade for att halla oss
uppmaéarksamma och engagerade, vilket kan upplevas som bade
beroendeframkallande och alltfor distraherande fran det man agnar sig at.

“Jag mdrker att algoritmerna ér extra beroendeframkallande fér mig med
ADHD. Jag har fatt gé cold turkey pé Reddit och TikTok fér jag klarar inte av att
spendera “lite” tid pd dem, de tar éver mitt liv.”

Kvinna, 29 ar

“Jag har svarigheter med uppmdrksamhet, distraherbarhet och perseveration.
Sé allt kunde bli battre om Youtube hjélpte mig att fokusera pd det jag ska och
inte féreslog en massa annat.”

Kvinna, 56 ar

Reklam som distraherar

Flera 6nskar att natet innehoéll mindre reklam. Reklam kan forsémra det digitala livet
for exempelvis de med nedsatt syn eller de som lider av hjarntrotthet.

“Fdrre distraktioner pg ndtet vore énskvdrt. All reklam distraherar och férsvarar
fér mig. Min hjarna blir skérmtrétt eller gdr bananas.”
Kvinna, 35 ar

“Jag har svart att se redan som det &r och skulle dé vilja férbjuda all sort av
reklam pa internet. Gér det jobbigare.”
Man, 76 ar

Traffa andra med samma diagnos

Internet bjuder pad mojligheter att mdéta och knyta kontakt med nya manniskor. Flera
skulle dock vilja att det var enklare att hitta till gemensamma forum och traffa andra
som har samma diagnos som en sjalv.

“Hitta andra som mig. Aven né ut till flera for férst&else mm.”
Kvinna, 18 ar

“Egen digital plats for multisjuka.”
Kvinna, 60 ar
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UTLANDSFODDA OCH DET DIGITALA SAMHALLET

“Sprakbarriéirer och teknikbarriéirer ger digitala barriérer”

Fraga: Upplever du att mojligheten att anvanda det svenska samhallets
e-tjanster skiljer sig at for utlandsfodda och i sa fall pa vilka satt?

Sambhallelig kmgrirtlskap
Sprakbarriar

Bank-id parsonnummer

Bristande information

Diagram 1.8, Bas: Utlandsfédda, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka utmaningar upplever utlandsfédda med e-tjanster?

Vi har i var studie stallt en fraga med fritextsvar om utmaningar med e-tjanster
bland utlandsfédda. Fragan ar stalld till de som uppger att de ar fédda utomlands.
Det ar viktigt att komma ihag att dessa utlandsfédda alltsa ar svensktalande
internetanvandare som ar formodgna att besvara en telefon- eller webbundersdkning
pa svenska. | undersdkningsurvalet utgér de en liten grupp, utan kvotering pa
fodelseland eller varldsdel, som med andra ord inte speglar hela den utlandsfédda
befolkningen i Sverige. Deras svar satter dock stralkastarljuset pa viktiga fragor och
har vi vill gbéra deras roster hérda.

Sprakbarriar storsta hindret

Flera utlandsfédda upplever att spraket ar det stérsta hindret for dem att anvanda
e-tjanster. Det kan vara svart att forstd hur e-tjdnsterna ska anvéandas, att de ska
anvandas eller att ens veta att de existerar. Att “allt 4r pa svenska” nar man inte har
svenska som modersmal ar en stor utmaning, inte minst “byrakratsvenska”.

“Det kréver en ganska hég spréakniva for att férstd hur e-tjénster ska anvéndas.
Och fér att férstd att de ens finns!”
Kvinna, 50 ar

“Eftersom det viktigaste dr att kunna svenska bra och jag dr inte séker pd att
alla, frémst dldre kvinnor, ar duktiga i svenska spraket.”
Man, 83 ar

“Svenska sprdket, det borde finnas val innan man loggar in fér att kunna vdlja

sitt modersmalssprak.”
Kvinna, 49 ar
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Manga tjanster kraver personnummer

For att fa full tillgang till det svenska samhallet och dess e-tjanster behdvs ett
personnummer. Processen att fa ett personnummer kan ta tid och flera utlandsfédda
upplever dven processen som “svarnavigerad och komplicerad”.

“Allt kréver personnummer. Sjdlv frén annat nordiskt land. Det var trots det en
jadra kamp for att fé tillgéng till allt.”
Man, 32 &r

Svart att skaffa Bank-id

Manga utlandsfodda upplever att det ar svart att skaffa en e-legitimation som Bank-
id, vilket de behover for att fa tillgdng till samhallets e-tjanster.

“Svart att f& mobilt bank Id och det begrénsar tillgang till flera
samhallsfunktioner och information och tjGnster som dr kritiska i vardagen.”
Kvinna, 27 &r

“Datorvanan kan vara léagre hos vissa utlandsfédda. Dessutom kréver vissa
e-tjanster dven Bank-ID vilket inte alla utlandsfédda har tillgdng till.”
Kvinna, 63 ar

Kunskap om samhéllet och bristande information

Att forstd hur det svenska digitala samhallet &r uppbyggt med dess system, valfard
och organisation ar nagot utlandsfédda upplever tar tid att ldra sig. Det &r en stor
utmaning, i synnerhet i borjan, och hanger nara samman med att lara sig det svenska
spraket. Har ar det viktigt att myndighetssverige nér fram med mottagaranpassad
information.

“Sprékférstéelse! + ev. brister i kunnande hur Sverige ér uppbyggt och
organiserat. Radsla att gora fel, radsla for bristande integritet.”
Kvinna, 86 ar

“Jag tror informationen inte nGr médnniskor i sdrskilt utsatta omrdden. Samhdllet
brister i att ldra ut.”
Kvinna, 22 ar

Teknisk kunskap - Svart nar allt ar digitalt

Den digitala tekniken ar ett hinder for en del utlandsfddda. | synnerhet i kombination
med att inte beharska det svenska spraket eller sakna kunskap om det svenska
samhallet och vilka e-tjanster som star till buds.

“Sprékbarridrer och teknikbarridrer ger digitala barriérer. | andra ldnder finns
inte e-tjdnster pd samma sdtt och samhdllet fungerar annorlunda. Att ldra sig
samhdllet och tekniken dr lika svért.”

Kvinna, 33 ar
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“Fér mdnga utlandsfédda som kommit relativt nyligen till Swe har inte vanan av
att allt ér digitalt. Svért att ta till sig all den nya infon och léra sig ny teknik.”
Man, 36 ar

Integritet och varderingar - Ger kénsla av otrygghet

Med sprakforbistringar och eventuell teknisk ovana kan e-tjanster kdnnas otrygga
integritetsmassigt. Kanske kommer man frén en kultur med andra varderingar och
darmed vill man varna extra om sin digitala integritet.

“Svart med spréket och de sociala koderna. Utlandsfédda vill vara mer
anonyma pd ndtet for radsla att bli utstétta av sina familjer, som killar som
gillar killar som inte tors leva ut sin sexuella identitet.”

Man, 58 ar

“Att inte kunna datorn och forstd svenska helt gér att man blir otrygg. Ser ndgon
det man gbér? Radd att bli bedémd.”
Man, 41 ar

Mer om e-tjanster finns att lasa i nasta kapitel E-tjdnster och det digitala offentliga
Sverige.
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Svenskarna vill inte ha riktad natreklam, men tycker att polisen
ska f3 ta del av privata konversationer online vid brottsmisstanke.
Vi oroar oss for filterbubblor och nathat, men hyllar digitala
bocker och tror pa digitaliseringens positiva klimatpaverkan.

Det har ar det digitala Sverige ar 2023.

Detta ar ett kapitel ur undersékningen Svenskarna
och internet 2023. Las hela rapporten pa webbplatsen
svenskarnaochinternet.se.

Svenskarna och internet ar en studie som genomférs av
Internetstiftelsen. Med undersékningen vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska
samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt

till manniskan och samhallet. Vi ansvarar for internets

svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration

av toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten
finansierar en rad satsningar i syfte att mojliggora att manniskor
kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera kunskapsdelning
och innovation med inriktning pa internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den har rapporten: Svenskarna och internet
Start- och métesplatsen Goto 10
Folkbildningssatsningen Internetkunskap
Det digitala museet Internetmuseum
Larresursen Digitala lektioner

Konferensen Internetdagarna

Matverktyget Bredbandskollen
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