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FORORD

Forord

Internet har idag, arton ar efter det stora
genombrottet 1995, en sjilvklar plats i de
flesta svenskars vardagsliv bredvid dags-
tidningen, tidskrifterna, radion, bockerna
och televisionen. Anvindningen har stabi-
liserats och passats in i de dagliga rutinerna.

Under de senaste aren har mobilt internet
gjort sitt intdg. Internet har flyttats ut fran
den stationira datorn till smarta mobiler och
surfplattor. Efter den forsta spridningsfasen
och den efterfoljande bredbandsfasen ar vi
nu inne i den mobila fasen. Hur forandrar
det internets tillgéinglighet och minniskors
anvindningsmonster? Nir nya tekniker
sprider sig uppstar ocksa nya digitala klyftor.
Hur ser de ut? Ar de méjliga att dverbrygga?

Smarta mobiler och surfplattor gor inter-
net tillgingligt Gverallt. Innebar det att de
ddrmed ocksa kommer att konkurrera ut
den traditionella datorn?

Innehallet i traditionella medier som
tidningar, radio och tv finns nu litt att ta
del av pa internet nir som helst och 6ver-
allt. Betyder det att de traditionella for-
merna dr pd vig att konkurreras ut av de
digitala formerna pa internet?

Manga fragor finns fortfarande att be-
svara decennier efter att internet borjade
sprida sig och nya fragor uppstar hela tiden.

Olle Findahl



SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Internetanvandningen har stabiliserats
samtidigt som den mobila boomen
fortsatter

Den totala anvindningen av internet fort-
sitter att oka nagot lite. Men den stora
forandringen giller mobilt internet. Tiden
som ldggs pd mobilt internet har mer 4dn
tredubblats pa tva ar.

Fortfarande star 1,1 miljoner utanfor internet
Internet fortsitter att sprida sig till allt
fler, men spridningstakten minskar for
varje ar. Antalet som inte anvinder inter-
net eller anvinder det mycket sillan har
minskat med 100 000 sedan forra dret.

Allt flera har smarta mobiler

Tva av tre anvdnder en mobil for att koppla
upp sig till internet. Det dr en 6kning fran
22 till 65 procent pa tre ar.

De unga driver pa

De unga driver pa utvecklingen av smarta
mobiler. Det mérks tydligast for dem i al-
dern 12 till 15 ar, ddr nu 78 procent dagligen
anvinder en smartmobil. For bara tvd ar
sedan lag den siffran pa fem procent.

Endast senaste mobilen passar de unga
De unga har en smartmobil av senaste
modell som de kopt under de senaste 12
manaderna, medan de ildre anvinder
sig av dldre drsmodeller. Ju yngre man &r
desto nyare modell har man.

De unga kvinnorna tar 6ver internet
Redan for fyra ar sedan var de unga kvin-
norna mest aktiva pa de sociala nitverken
och bloggarna. 1dag har de smarta mobi-
lerna forstarkt denna dominans ytterliga-
re. 1 aldern 12 till 15 ar kidnner sig flickorna
mer delaktiga i informationssamhillet dn
pojkarna.

Spridningen av surfplattorna har tagit fart
Under de tva senaste aren har spridningen
av surfplattorna tagit fart. Var tredje svensk
(31%) har idag tillgang till en sadan. Det ar
frimst den unga forildrargenerationen
och deras barn som intresserat sig for surf-
plattan.

Nara halften av tvaaringarna

anvander internet

Nira hilften (45%) av tvaaringarna anvin-
der idag internet och bland forskolebarn
ar det idag 25 till 30 procent som ir dag-
liga anvdndare. For fyra ar sedan var det
bara nagra procent. Sa gott som alla, upp
till sju ar, som dagligen anvinder internet
anvinder ocksa en surfplatta.

Internet tar allt storre plats i skolan

Under de senaste fyra aren har tiden med
internet i skolan férdubblats. Halften av
skolbarnen over tio ar anvinder internet
for att gora skolarbete atminstone nagon
eller nagra ganger i veckan.

Fortfarande anvéander manga skolbarn
aldrig internet i skolan

Mer 4n hilften av dem som dr yngre dn tio
ar gor aldrig skolarbete pa internet och en
majoritet i dldern tio till elva &r anvinder
internet for skolarbete endast nagon gang
ibland.
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Manga skolbarn anser internet lika viktigt
for deras studier som for deras privatliv
Tva av tre i dldern 12 till 15 ar anser att
internet blivit viktigt eller mycket viktigt
for deras skolarbete. Det dr nistan lika
manga som anser att internet blivit vik-
tigt for deras privata liv. For de nagot ald-
re dr det till och med nagot fler som anser
att internet ar viktigare for studierna idn
for privatlivet.

De unga ar mest aktiva pa internet

De unga i dldern 16 till 25 ar dr mest aktiva
av alla. Atta av tio kommenterar vad andra
publicerat. Atta av tio postar statusuppda-
teringar och fem av tio postar inlidgg och
kommentarer pa 6ppna diskussionsforum.

Fildelningen ligger pa samma niva som
tidigare

Fildelningen ligger kvar pi samma niva
som tidigare. 20 procent av befolkningen
anviander nagon gang fildelningstjinster
for att dela eller ladda ner musik och film.
Andelen adr hogst bland pojkar i aldern 20
till 25 &r ddr 70 procent fildelar.

Manga hittar nya vanner pa internet
Manga har fatt nya vinner via internet.
En tredjedel av alla som anvinder inter-
net har hittat nya vinner. De allra flesta
har sedan triffat nagra av dessa utanfor
internet. 1 genomsnitt dr det fem nya vin-
ner som man triffat pa detta sitt.

Facebook haller greppet

Sa gott som alla som besoker sociala nit-
verk besoker ocksd Facebook. Tva av tre
(66%) av internetanviandarna, vilket mot-
svarar drygt halva befolkningen, besoker
nagon gang Facebook. Forra aret var det

64 procent. Mest aktiva dr man i aldern
16-25 ar dér 76 procent dagligen besdker
Facebook. Bland pensionirerna dr det
mindre dn tio procent som gor detsamma.

Allt yngre barn ar pa sociala natverk
Sociala nitverk besoks av allt yngre barn.
Redan nir de dr atta ar besoker 18 pro-
cent sociala nitverk. Vid nio ar har det
stigit till 30 procent och sedan gir det
fort och vid tolv ars alder ar 81 procent
anvindare och tva av tre (65%) av flick-
orna gor dagliga besok.

En tredjedel av de ungas internettid
tillbringas pa sociala natverk

Den tid som unga (12-15 ar) tillbringar pa
sociala nitverk upptar en tredjedel av den
tid som de tillbringar med internet hem-
ma eller pd andra platser utanfor skolan.
For de dldre 206 till 55 ar sjunker andelen
till en femtedel.

Dubbelt sa vanligt att folja pa Twitter

som att sjalv skriva

Det dr mer dn dubbelt si vanligt att ldsa
vad andra skriver pd Twitter som att sjilv
skriva. 21 procent foljer nagon gang vad
som hinder pa Twitter medan tio procent
sjalva skriver nagon gang. Tva procent
skriver dagligen.

Sju av tio flickor i aldern 12-15 ar
anvéander Instagram

Instagram anvinds huvudsakligen av de
unga. Drygt hilften av ungdomarna i
aldern 12 till 19 ar dr dar. Mest aktiva ar
flickorna i aldern 12-15 ar av vilka sju av
tio (71%) ar anvindare. Totalt i befolk-
ningen har 15 procent dtminstone nagon
gang varit pa Instagram.
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Det mobila internet har inte ersatt datorn
Det mobila internet har inte ersatt da-
torn. S& gott som alla med en smartmobil
har ocksa en dator och nistan alla med
en surfplatta har bade en dator och en
mobil. Och dven de som anvinder sin
smarta mobil flera gdnger om dagen, eller
dagligen en surfplatta, anvinder sin dator
minst lika mycket.

40 procent av internettiden gar at till

att ta del av innehall fran traditionella
medier

En stor del av tiden pa internet gar at till
tidningar, tv och radio. Ungefir 40 pro-
cent av tiden som tillbringas pa internet
i dldrarna 25 till 65 ar, gar i genomsnitt at
till att ta del av innehall fran traditionella
medier.

Internet har inte ersatt

de traditionella medierna

Traditionella medier i sina traditionella
former dominerar fortfarande, decennier
efter internets introduktion, svenskar-
nas medieanvindning. Samtidigt anvinds
ocksd webbversionerna flitigt. Men det dr
mycket ovanligt att man helt Gvergivit de
traditionella formerna.

Den mobila utvecklingen

skapar nya digitala klyftor

Digitala klyftor férsvinner och nya upp-
star. Nu dr det ungdomar och den unga
forildragenerationen som ar forst medan
de dldre dr mer avvaktande. Aven inkomst
och utbildning spelar in si att andelen
med smarta mobiler dr betydligt hogre
hos de med hog inkomst och hég utbild-
ning och mangdubbelt storre nir det gil-
ler surfplattor.

Egen aktivitet pa internet skapar kansla
av delaktighet

De som sjdlva dr aktiva pa internet kinner
sig mest delaktiga i det nya informations-
sambhillet. De ar foretradesvis unga och vil-
utbildade med god inkomst och intresse for
att prova nya tekniska saker. Internettiden
pa Youtube spelar roll liksom tiden pa de
sociala nitverken. Det hjilper till om man
besoker bloggar eller Twitter. Allra mest
delaktiga kinner sig de som flera ganger
dagligen ar pa Twitter och de som pa olika
forum flera ganger dagligen postar inligg
och kommenterar vad andra har skrivit.

Internet den viktigaste

nyhetskallan bland unga

Internet har successivt Overtagit rollen
som den viktigaste nyhetskillan for de
upp till 45 &r och dr helt dominerande
bland de yngre upp till 35 ar. Ju dldre man
ar desto viktigare blir traditionella me-
dier som tv, dagstidningar och radio. Med
okande alder avtar internets roll som ny-
hetskalla snabbt.

Fa laser e-bocker och annu farre

har speciella lasplattor

En av tio (11%) ldser ndgon gang en e-bok.
Det dr nistan exakt samma siffror som
forra aret. De flesta som ldser en e-bok
gor det pa datorn och nistan alla som 1a-
ser e-bocker liser ocksa vanliga pappers-
bocker. Speciella ldsplattor dr ovanliga.
| jimforelse med USA ligger Sverige hir
langt efter.
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Diagram 1.1. Tillgang till dator, internet och bredband
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Den totala anviandningen av internet fortsit-
ter att 0ka och dven spridningen som legat
stilla under de senaste aren 6kar nagot. Men
de stora fordndringarna géller den 6kande
anvindningen av mobilt internet bade i
form av smartmobiler och surfplattor.

Med undantag av detta har anvindning-
en av internet i det stora hela stabiliserats.
Forandringarna jamfort med de narmast f6-
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Diagram 1.3. Andel av befolkningen (18+ dr) som
anvdnder internet i hemmet, nagon gang och dagligen.
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Diagram 1.2 Tillgang till dator, internet och bredband
2008-2013 i befolkningen Gver 18 dr.

regaende aren dr sma. Spridningen har stan-
nat av och spridningskurvan har planat ut.
Andelen internetanvindare har legat pa un-
gefdr samma niva de senaste aren, dven om
det dr nagot fler som blivit dagliga anvin-
dare. Tiden som svenska folket ligger ned
pa sin anvindning av internet i hemmet och
pa arbetet dr ungefir densamma som forra
aret. Internet har pA manga sitt funnit sin
plats i hemmet och pé arbetet och ingar som
en rutin i det dagliga livet pa ett lika sjalv-
Kklart sitt som radion, televisionen och mor-
gontidningen. Internet har "domesticerats”.
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Diagram 1.4. Andel av olika aldersgrupper som dagligen
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Diagram 1.10. Andel av befolkningen som har tillging

till en surfplatta.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hur kopplar man upp sig?

Allt fler har skaffat sig mobil utrustning i
form av smarta telefoner och surfplattor.
Har da dessa apparater ersatt de traditio-
nella datorerna? Nej, si gott som alla med
mobil utrustning kan ocksa koppla upp sig
via stationar eller barbar dator. Endast 0,7
procent av internetanvindarna har endast
mobil utrustning att koppla upp sig med.
Nistan alla med mobil utrustning har sa-
lunda ocksa tillgang till en dator.

05 procent av internetanvindarna har
bredbandsuppkoppling. Héir dominerar
fortfarande ADSL framfor fiber och kabel-
tv. Under senare ar har ocksa allt fler (23%)
skaffat sig mobilt bredband (3G). Halften
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Hur kopplar man upp sig till internet?

En jamforelse 2010 - 2013.

Diagram 1.11. Andel av internetanvindarna (12+ dar) som
kan koppla upp sig till internet via olika utrustning.

KAPITEL I

av dem har nu enbart ett mobilt bredband
medan Ovriga har bade traditionellt och
mobilt bredband.

Den vanligaste orsaken till att man
dnnu inte har tillgdng till bredband ar att
det inte finns tillgang till ett sadant dar
man bor. Att det dr for dyrt, att man inte
ar intresserad eller att man redan har till-
gang till ett mobilt bredband &r andra or-
saker. Kring dessa uppskattningar om vil-
ket bredband man ar uppkopplad till finns
en viss osikerhet eftersom en del inte vet
pé vilket sitt de ar uppkopplade. Nagra
anvinder ocksa internet fast de inte har
tillgdng till det i hemmet.

90 procent av internetanvindarna i dld-
rarna upp till 55 ar har ett tradlost nitverk
hemma, vilket gor att de smarta mobilerna
dven kan anvinda wifl.

Stora skillnader i hur mycket tid man
anvéander internet

Hur mycket tid man dr pa internet varierar
mycket mellan olika internetanvindare.
En del ir dir en timme i veckan medan
andra kan spendera fyrtio till femtio tim-
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KAPITEL I: STABILITET 1 ANVANDNINGEN OCH OKANDE MOBILITET

mar uppkopplade till internet. Genom-
snittstiden i hemmet ligger pa elva timmar
i veckan vilket motsvarar drygt en och en
halv timme om dagen.

En stor del anvindare dr dock inte sa
frekventa i sina internetbesok. 16 pro-
cent dr diar mindre 4n 2 timmar i veckan,
ungefir en kvart om dagen. Och ytterli-
gare 23 procent 3-6 timmar i veckan. Det
innebdr att 40 procent av anvidndarna
anvinder internet mindre dn en timma
om dagen. A andra sidan finns en ex-
tremgrupp pa 6 procent som tillbringar
en arbetsvecka, 40 timmar, eller mer pa
nitet. Till detta kommer de internet-
aktiviteter som sker utanfér hemmet.

Portratt 1.

Traditionalist som tillhér den tysta majoriteten

av internetanvandare

11-20 tim 22%

Larare fodd 1958 med stort intresse for fotografering av djur
och natur. 1995 skaffade han sig en dator och 2001 en upp-
koppling till internet.

2007 har han bredband och internet bade hemma och pa
arbetet som han anvénder dagligen. Totalt tva timmar i veck-
an pa vartdera stéllet. En dator har flyttat in i barnens rum,
sjalv har han en bérbar dator i arbetsrummet. Han fildelar
ibland, vilket han borjade med 2002. Fordelen &r att han kan
préva hur det later innan han képer, men han képer musik
och video ungefar som tidigare.

2011 har barnen flyttat hemifran och han anvénder internet
atta timmar i veckan hemma och lika mycket pa arbetet.
Han ké&nner sig nu ganska kunnig i att anvanda datorer och
upplever att internet har underlattat arbetet mycket. Tv och
dagstidningen &r de viktigaste informationskallorna. P& in-

1 0,
31-40 tim 490 40T im 2%

0-2 tim 16%

21-30 tim 9%

3-6 tim 23%

7-10 tim 24%

Hur mycket tid agnar sig anvandarna at

internet i hemmet?

Diagram 1.12. Andel av internetanvindarna (12+ dr) som
anvdnder internet i hemmet under olika ldng tid per vecka.

ternet tar han ocksa del av de traditionella medierna. Han
soker fakta, kultur och litteratur, ser pa video och har borjat
lyssna pa musik via Spotify. Han &r med i intressegemen-
skaper med andra som delar hans intressen. Fér honom
har internet nu blivit mycket viktigt for arbetet och ganska
viktigt i vardagslivet. Han ringer och tar emot telefonsamtal
via internet.

2013 tar han del av de traditionella medierna i deras traditio-
nella former, laser dagstidning (tre tim/v), bécker (tre tim/v)
och ser pa tv (tio tim/v). Han tar inte del av dessa p4 inter-
net med undantaget att han ibland anvander tvs playtjanster
(30 minuter/vecka). Han har en smartmobil som han n&gon
gang kopplar upp till internet (80 minuter/vecka). Han har
ocksa tillgang till en surfplatta som han endast anvander na-
gon gang ibland. Hemma &r han pa internet tre timmar i veck-
an och pa arbetet tio timmar. Férutom e-post kollar han upp
fakta ndgon gang i veckan, ungefar lika ofta med dator, mobil
eller surfplatta. Ndgon gang beséker han Facebook (15 mi-
nuter i veckan). Han fildelar ndgon géng i ménaden och ringer
upp och tar emot telefonsamtal over internet dagligen. Tv &r
hans viktigaste nyhetskélla. Fortfarande ar internet mycket
viktigt for arbetet och ganska viktigt for privatlivet.

De portrittbeskrivningar som férekommer i rapporten bygger pa verkliga
personer och deras svar som under flera drs undersokningar och deras svar
som de framkommit under flera drs undersékningar.
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26-35 ar 2%
16-25 ar 2%

36-45 ar 3%
46-55 ar 4%

56-65 ar 8%

66-75 ar 20% 76+ ar 61%

Hur fordelar sig de som star utanfor pa

olika aldrar?

Diagram 1.13. Andel av de som inte anvinder internet
fordelat pa olika aldersgrupper.

Annat 2%

For dyrt 1%
Synproblem 2% ‘ et U
\

Kranglig teknik 18%

Ej intresserad 77%

Varfor anvander man inte internet?

Diagram 1.14. Skdlen varfor icke-anvindarna inte
anvinder internet.

Hur manga anvéander inte internet?

De som inte anvdnder internet aterfinns
huvudsakligen bland de &dldsta och de
yngsta. De yngsta kan inte sjilva, av natur-
liga skil, bestimma Over sin situation och
de dldre ar till stor del ointresserade. Utgar
vi fran dem som siger sig ha tillgdng till
internet i hemmet utgdr de nu 89 procent
av befolkningen 6ver 18 ar, utan ovre al-
dersgrins. Det dr en liten 6kning (1%) fran
foregiende ar. En del av dem som har till-
gang anvinder dock inte internet och en
del anvinder internet mycket sillan, mer
sillan dn nagon gang i minaden. Riknar
vi samman dem som inte anvinder inter-
net i hemmet eller mer sillan 4n nagon
gang i manaden utgor de 14,2 procent av
befolkningen, vilket motsvarar 1,1 miljoner
personer. Jamfor vi med tidigare ar kan vi
se att antalet som stir utanfoér har mins-
kat med 100 000 personer under det se-
naste aret. Ar fran r minskar antalet, men
minskningen gar allt lingsammare.

Den framsta orsaken till att man inte an-
vinder internet dr att man inte ar intresse-
rad. Andelen som siger detta, av dem som
inte anvander internet, har blivit storre
med aren. Diarmed dr ocksa potentialen for
nya anvindare mindre. 20 procent dr dock
intresserade och skulle vilja anvinda inter-
net. De aterfinns framfor allt bland de som
tidigare nagon ging anvint internet. ®

Hur méinga anvinder inte internet?

2010 1,5 miljoner
2011 1,33 miljoner
2012 1,2 miljoner
2013 1,1 miljoner

Tabell 1.1. Antal personer (12+ dar) som inte eller mycket
sdllan (mer sdllan dn nagon gdng i manaden) anvinder
internet i hemmet.

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa

internetstatistik.se kan du enkelt sortera statistik pa olika
dmnen och dela diagram fran arets rapport med dina vinner.
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KAPITEL 2: DEN MOBILA BOOMEN

Den mobila boomen

Sverige var tidigt ute med att utveckla ett
mobiltelefonisystem redan 1950, men det
dro6jde fram till 8o-talet innan mobiltele-
fonen borjade anvindas kommersiellt. P4
go-talet blev mobilerna mindre och 2002
inférdes WAP/GPRS med mojlighet att
koppla upp sig till en forminskad version
av internet. Samtidigt hade mobilerna ut-
rustats med kamera, radio, musikspelare,
GPS och férutom SMS och MMS kunde
man ocksa skicka och ta emot e-post.
2003 hade 8o procent av befolkningen
tillgéng till en mobiltelefon men fortfarande
var det fa (7%) som anvinde GPRS (mobil
data). Fem ar senare hade andelen av be-
folkningen med mobil stigit till 93 procent
och hilften av dem hade nu mojlighet att
koppla upp sig (Findahl, Sol 2007). Men de
flesta anvinde inte denna mdgjlighet och
nér det giller e-post var det mycket fa (8%)
som anvinde sin mobil for detta. Nastan alla
unga utnyttjade mojligheten att sms:a och
fotografera med sin mobil men den svenska
modellen for mobilt internet tycktes dnnu
inte passa den unga internetgenerationen.

Sverige ar inte Japan

Till skillnad fran i Japan, dir internet i
mobilen gjorde succé redan ar 2000, hade
mobilen i Sverige dnnu inte blivit en na-
turlig inkorsport till internet. Nastan alla
hade en mobil med méjlighet till internet-
anslutning, men endast tva av tio (18%)
utnyttjade 2009 denna mojlighet. Hir

fanns inte ungdomar som drev pa, utan
det var de yngre och medelalders min-
nen, 26—45 ar, som var de flitigaste anvin-
darna. Mdnga av dessa fick sannolikt sina
abonnemang betalda av sina arbetsgivare.
Tekniken var bristfillig och kostnaden for
anvindarna var hog.

1 Japan satsade man tidigt pa en enkel
teknik, en gemensam marknad och ett f6r
manga intressant innehall som riktade sig
till en masspublik ddr framfor allt de unga
ingick. 1 Sverige och Europa byggde tele-
kombolagen upp sina egna revir och man
satsade pa premiumkunder som fick sina
avgifter betalda via arbetet (Funk, 2001).

Kraftig 6kning av smarta mobiler de tva
senaste aren

Det var forst 2011 som forbittrad teknik
och overkomliga avgifter ledde till ett
uppsving for internet i mobilen. Inte bara
antalet anvindare 6kade starkt utan ocksa
intensiteten i anvindningen. Allt fler bor-
jade anvinda sin mobil dagligen. Bland
ungdomar fordubblades anvindningen
av smarta mobiler mellan 2010 och 2011
Okningen som under borjan och mitten
av 2000-talet varit nagra procent per ar
tog ett skutt fran 22 till 36 procent ar 2011,
till 54 procent 2012 och nu ar 2013 ar det 65
procent av befolkningen (12+ ar) som an-
viander en smartmobil. Tva av tre svenskar
anvinder salunda, dtminstone ibland, en
mobil for att koppla upp sig till internet.



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

7% 7%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

7%

12%

65%

19%

16% 18%

2012 2013

Hur manga anviander internet i mobilen?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%
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Till skillnad fran spridningen av inter-
net i mitten och slutet pa go-talet, som
dominerades av de vuxna som arbetade
pa kontor och som redan hade datorer, dr
det nu de unga som driver pa utveckling-
en. Tydligast syns detta i aldern 12-15 ar.

Ar 2010 var det endast nagra fa procent
av dem som dagligen anvinde sin smart-
mobil.

2011 borjar framst de dldre unga (16-35
ar) skaffa smartmobil och har sker det ett
hopp i den dagliga anvindningen fran 5
procent till 6ver 40 procent pa ett ar. De
yngre (12-15 ar) dras med ett ar senare och
i denna aldersgrupp sker hoppet fran 22
till 62 procent mellan 2011 och 2012.

Nu ar 2013 har 93 procent av dem en
smartmobil och 78 procent anvinder den
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Nar kopte du din senaste mobiltelefon?

Diagram 2.3. Hur gamla mobiler har mobilanvindarna

i olika dldrar.
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Hur manga anvander dagligen internet i

mobilen? En jamforelse 2010-2013.

Diagram 2.2. Andel av de med de med mobil i olika
aldersgrupper som dagligen anvinder sig av internet
i mobilen.

dagligen for att ansluta sig till internet.
Det innebir en 6kning av daglig anvind-
ning av internet i mobilen fran tre till 78
procent pa tre ar.

De unga har mobil av senaste modell
Nistan alla unga anvinder en mobil som
de kopt under det senaste dret, medan de
dldre anviander sig av dldre mobiler. Ju
yngre man dr desto nyare mobil har man.
Det driver pa utvecklingen (diagram 2.3).
Idag dr det 9o procent av befolkningen
i dldern 12-45 ar som anviander en smart-
mobil atminstone ibland och tre av fyra
anviander den dagligen. Spridningen har
ocksa gatt ner i aldrarna bland skolbarnen
dven om den dagliga anvindningen hir dr
begrinsad. Diremot har spridningen inte
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Hur manga i olika aldrar anvander internet

i mobilen dagligen eller nagon gang?
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Diagram 2.4. Andel av olika daldersgrupper som anvinder
internet i mobilen dagligen resp. ndgon gang ibland.
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Hur manga har en mobil och hur manga

av dem har en smartmobil?

Diagram 2.5. Andel av olika dldersgrupper som har en
egen mobil och andelen som har en smartmobil.

gatt upp i aldrarna. Hir finns en tydlig
aldersgrans (diagram 2.4). De smarta mo-
bilerna ar inget for de éldre. Visserligen har
47 procent i aldern 56-65 ar tillging till en
smartmobil och 45 procent anvinder in-
ternet i den nigon gang men den dagliga
anvindningen av internet i mobilen &r liten
(21%) och bland pensiondrerna mycket liten.
Diaremot har de tillgéng till mobiler av dldre
modeller. 94 procent av de yngre pensionér-
erna har en egen mobil (diagram 2.5).

Unga kvinnor dgnar mer tid at smarta
mobiler an unga man
Kvinnorna anvinder genomgaende inter-
net i mobilen mer dn minnen: i genom-
snitt 7,1 timmar i veckan jamfort med
ménnens 5,8 timmar per vecka (diagram
2.6). Skillnaderna mellan min och kvin-
nor aterfinns bland de unga. De flitigaste
anvindarna av smarta mobiler dr de unga
kvinnorna i aldern 16-25 ar. Har spelar be-
soken pa sociala nitverk som Facebook en
central roll, men de utnyttjar lika ofta da-
torn for att hélla sig ajour. Deras anvind-
ning av surfplattor ar dock inte lika frek-
vent. Se kapitlet om barn och ungdomar.
Totalt lagger dock méinnen ner mer tid
pa internet dn kvinnorna. 12,3 timmar i
veckan i hemmet jaimf6rt med 9,8 timmar
for kvinnorna.
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Hur mycket tid agnar man respektive

kvinnor sig at internet i mobilen?
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Diagram 2.6. Genomsnittlig tid (timme/vecka) som kvinnor
resp. mdn i olika dldrar anvinder internet i mobilen.

De unga kvinnorna tar over internet

Nir internet introducerades domine-
rade de unga minnen. De lirde sig den
nya tekniken och lirde sig av varandra
att behirska datorerna. Flickorna kom-
municerade via mobilerna, inte bara via
rosten utan ocksd med SMS och med bil-
der (MMS). Med tiden kom de ocksa att
bli allt mer aktiva pa internet. For fyra
ar sedan var det de unga kvinnorna 14-
21 ar som var mest aktiva att ladda upp
bilder pa internet, ldsa och skriva blog-
gar och vara aktiva i de sociala nitverken
(Findahl, Sol 2009).

ldag har de smarta mobilerna forstarkt
denna dominans ytterligare. Det dr de
unga kvinnorna som tillbringar mest tid pa
internet med hjilp av sina barbara datorer
och smarta mobiler. Enda undantaget gil-
ler spelandet. Dar dominerar fortfarande
de unga minnen.

En konsekvens av de unga kvinnornas
aktiva anvindning av internet, dér de delvis
skapar sitt eget innehall, har blivit en 6kad
kinsla av delaktighet i det nya informa-
tionssambhillet. Jamfor vi idag pojkar och
flickor i aldern 12-15 ar kénner sig flickorna
mer delaktiga 4n pojkarna. Det dr en ge-
nomgripande forandring om vi jamf6r med
situationen for 10-15 ar sedan da datorer
och internet var nagot bara for pojkar.
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Fortsatt 6kning av surfplattor
1 april 2010 lanserades Apples Ipad. En bér-

0,

1220;: bar liten dator med pekskidrm. Spridningen
80% gick inte riktigt lika fort som manga forvin-
70% tade sig, men nya fabrikat och modeller pre-
60% senterades, och tvd ar senare tog spridning-
50% en fart. 2012 hade var femte svensk (20%)
gt . tillgdng till en surfplatta och nu ar 2013 har
30% 20 det stigit till var tredje (31%).

20% Bland de vuxna ir det i dldersgrupperna
123: o 2 frén 26-45 ar som man 4r mest intresserad

av surfplattorna. De yngre (16-25 ar), som
annars utmirker sig som mycket flitiga
anvandare av smarta telefoner, ar inte lika
intresserade. Det dr den unga internetvana
foraldrargenerationen med sma barn som
skaffat en surfplatta. Av foréildrar i aldern
36-45 ar med barn (3-11 ar) har tva av tre
(63%) en surfplatta (diagram 2.8). De har
sa gott som alla redan en dator och en

2010 2011 2012 2013

Hur manga har tillgang till en surfplatta?

Diagram 2.7. Andel av befolkningen (12+ ar) som har
tillgang till en surfplatta.

Portratt 2

Hon ar dagligen pa internet nér hon ar pa véag, och anvander
internet pd andra platser utanfér hem och skola (sju tim/
vecka). Aven i skolan anvinder hon internet ibland (tva tim/
vecka). Nagon gang i ménaden ges skoluppgifter dar inter-
net skall anvéndas.

15-drig flicka helt och fullt delaktig i
informationssamhillet

Hon borjade anvédnda internet 2005 och anvéander nu internet

hemma 35 timmar i veckan. | hemmet finns tre datorer och
en surfplatta. Sin egen dator anvander hon flera ganger om
dagen liksom den smarta mobil som inhandlades fér nagra
manader sedan. Aven surfplattan anvinder hon dagligen.
Hennes mamma arbetar som elevassistent och anvander da-
torn dagligen i hemmet och &r mycket datorkunnig.

Sjalv ar hon ocksa kunnig pa datorer och bland hennes in-
tressen finns traning och dans. Hon ldser bécker (tolv tim/
vecka) ser mycket pa tv (85 tim/vecka), ndgon gang pa in-
ternet (tva tim/vecka). Ibland laser hon papperstidningar (en
tim/vecka). | hemmet prenumererar man pa en dagstidning.

14 timmar i veckan anvander hon sin mobil. Hon skickar sms
och mms flera gdnger om dagen och &r dagligen pa Instagram.
Hon &r ocksa dagligen pa Facebook, Twitter och laser bloggar.
Sju timmar i veckan dgnar hon &t olika sociala natverk.

For manga aktiviteter — som att besoka sociala natverk, kolla
fakta, soka information om kultur och vetenskap, lyssna pa
musik — anvander hon bade dator, mobil och surfplatta. For
andra aktiviteter som till exempel spel, nyheter, e-post, surf-
ning, ar det mobilen hon anvander mest frekvent. N&r hon ser
pa tv och video och soker information for skolarbeten ar det
framst datorn som utnyttjas.

Dagligen gor hon statusuppdateringar om vad hon gor for
stunden. Hon kommenterar ocksé dagligen vad andra publi-
cerat och nadgon gang i veckan postar hon inlagg och kom-
mentarer pa 6ppna diskussionsforum.

Internet har blivit hennes viktigaste nyhetskalla och internet ar
mycket viktigt for henne bade privat och i skolarbetet. Hon kén-
ner sig helt och fullt delaktig i det nya informationssamhallet.
Utan internet kénner hon sig ofta orolig och deppig.
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smartmobil. Flitigast att anvinda sig av
surfplattan dr deras barn dir en majoritet
av smaskolebarnen (6-11 ar) atminstone
ibland fingrar pa surfplattans fonster (di-
agram 2.8). Littheten att anvidnda surf-
plattan utan nagon datorkunskap tycks
overbrygga de vanliga trosklarna. Anda ner
i forskolealdern bland tva- och tredringar-
na gar det att hitta manga surfplatteanvin-
dare. Mer om detta i kapitlet om barnen.

Intresset bland de dldre har varit svagt.
11 procent av de yngre pensiondrerna har vis-
serligen tillgang till en surfplatta men bara
6 procent anvinder den. Hir ligger de dldre i
USA f6re (Pew, 2013). Totalt dr det 34 procent
som nagon gang anviander en surfplatta, na-
got fler an de som har tillgang i hemmet.
16 procent anvinder en surfplatta dagligen.

Eftersom spridningen av surfplattorna
ir inne i ett forsta skede har det uppstatt
digitala klyftor. Det dr de vilutbildade
och vilbirgade och deras barn som forst
skaffar en surfplatta. Se kapitlet om de
digitala klyftorna. Nagon skillnad mellan
méin och kvinnor mirks inte.

Finns det en fortsatt efterfragan?

Hur ser framtiden ut for det mobila inter-
net? Finns det en efterfrigan hos dem som
annu inte skaffat sig mobil uppkoppling?
Ja, men den finns inte hos de dldre dar de
flesta icke-anviandarna finns, utan bland
yngre och medelalders icke-anvindare i
aldersgrupper dir redan manga anvinder
mobilt internet. En tredjedel av dem som
dnnu inte har en smartmobil i aldern 26-35
ar anser det troligt eller mycket troligt att
de kommer att skaffa en smartmobil. Nar
det giller surfplattor siger en fjirdedel i al-
dern 36-45 ar som inte har en sidan att de
troligtvis kommer att skaffa sig en.
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Hur ofta anvander man en surfplatta?

Diagram 2.8. Andel av olika dldersgrupper som dagligen
resp. ndgon gang anvinder en surfplatta.

Har de smarta mobilerna spridits
snabbast i teknikhistorien?

Den extremt snabba utvecklingen av
mobilt internet leder tankarna till tek-
nikhistorien och om det nagonsin skett
en sadan snabb spridning. Nagot full-
stindigt svar kan inte ges dn eftersom
vi dnnu bara sett den forsta spridnings-
fasen. Med den begrinsningen kan vi
jamfora spridningen av smarta mobiler
och surfplattor med internets spridning
islutet pa go-talet och med televisionens
spridning i slutet av 50-talet (Findahl, In-
ternet 15 ar 2009b).

Vi ser da att den primira spridningsfa-
sen ar liknande for alla fyra teknikerna.
Televisionens spridningskurva ir brantast
men alla 6kade 40 till 50 procent pa tre ar.
Det ar dock fortfarande osdkert hur det
kommer att ga for surfplattan.

Jamfor vi internets spridning med tele-
visionens ser vi att den b&jde av och bor-

= Nagon gang

Dagligen

66-75 ar~

76+ ar
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Vilken teknik har spridit sig snabbast?

Diagram 2.9. Andel av befolkningen som under olika dér har
haft tillgang till smarta mobiler och surfplattor jamfort med
spridningen av tv under slutet av 50-talet och spridningen av

internet under slutet av 9o-talet.

jade plana ut vid 50 procent medan tele-
visionen fortsatte upp till 80 procent innan
den spridningskurvan bdrjade plana ut.
Varken de dldre eller de yngre var med nar
anvindningen av internet borjade sprida
sig i befolkningen under slutet pa go-talet.

Tillgangen till de smarta mobilerna har
fortsatt upp mot 70 procent av befolk-
ningen. Det dr en utveckling som i stor
utstrackning, som vi tidigare sett, birs
fram av de unga. Men om inte de dldre
blir mer intresserade kommer dven den
kurvan att borja plana ut.

Hur ar det dd med snabbheten i sprid-
ningsforloppet om vi ser till en enskild
grupp som till exempel de unga i aldern
12-15 ar? P4 tre ar har tillgingen till mo-
bilt internet i denna aldersgrupp gatt fran
19 till 93 procent och andelen dagliga an-
vindare har okat fran tre till 78 procent.

Det visar pa en ovanligt snabb utveckling
bland de unga. Jamfor vi med internets
spridning var det de hogre tjansteminnen
som snabbast tog till sig internet. Pa fem
ar hade 85 procent av dem skaffat sig in-
ternet. De hade visserligen ett forsprang
genom att de redan var vana datoranvin-
dare. Men det kan ocksi séigas om dagens
unga som langt innan de borjade anvinda
smarta mobilerna var dagliga anvindare
av sms och mms pa sina vanliga mobiler.
Aven om spridningskurvorna till stor del
liknar varandra dr det fragan om helt olika
processer. Internets spridning i slutet pa
go-talet drevs fram av arbetslivets behov
och hir var det tjansteminnen som var
forst med att ta till sig den nya tekniken.
Spridningen av de smarta telefonerna drivs
fram av de unga. Hir ar det i forsta hand
privatlivets behov som utgor drivkraften. ®

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa

internetstatistik.se kan du enkelt sortera statistik pa olika
dmnen och dela diagram fran arets rapport med dina vinner.
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KAPITEL 3: DE VANLIGASTE AKTIVITETERNA, DE POPULARASTE PLATSERNA OCH NYA VANNER

De vanligaste aktiviteterna, de popularaste
platserna och nya vinner
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Saker man gor pa internet.

Diagram 3.1. Andel av internetanvindarna (12+ dr)
som ndgon gang eller dagligen gor olika saker pa
internet.
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Medier man tar del av pa internet.

Diagram 3.2. Andel av internetanvindarna (12+ ar)
som ndgon gang eller dagligen tar del av olika medier
pd internet.
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Popularast pa internet

E-post, sociala nitverk, nyheter, tidningar,
spel, musik och video tillsammans med
mojligheterna att soka fakta och kolla upp
tidtabeller och adresser, dominerar an-
viandningen av internet.

Under det senaste aret har aktiviteten
Okat inom nagra omraden. Fler besoker
sociala nitverk och uppdaterar sin status.
Det ir fler som soker efter fakta och kollar
upp tidtabeller, tv-tablier och adresser.
Det dr ocksi fler som spelar och ligger
upp digitala foton. Denna 6kade aktivitet
pa internet kan vi tillskriva den 6kande
anvindningen av de smarta mobilerna,
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Populédrast i mobilen.

Diagram 3.4. Andel av de med smarta mobiler (12+ dr)
som ndgon gang eller dagligen utfor olika aktiviteter
pa internet i sin mobil.
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Information man soker.

Diagram 3.3. Andel av internetanvindarna (12+ dr)
som ndgon gang eller dagligen soker efter olika slags
information.

eftersom det dr den typen av aktivite-
ter som dominerar anvindningen av de
smarta mobilerna.

Manga ar aktiva pa internet

De flesta som besoker sociala nitverk, in-
tressegemenskaper eller diskussionsforum
ar dir for att ldsa och ta del av vad som
hiander. Men manga ar aktiva dven om de
inte sjilva skriver pa en blogg eller twitt-
rar. Det vanligaste dr att kommentera vad
andra har publicerat. Hilften av alla inter-
netanviandare (52%) gor det ibland och som
mest de yngsta 12—-25 ar (74 och 82%). Nis-
tan lika vanligt dr det med statusuppdate-

100% === Kommentera vad andra publicerat
Posta statusuppdateringar
90% === Posta inldgg och kommentarer
82 pa 6ppna diskussionsforum
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 9
6
0%
12-154ar 16-254ar 26-45ar 46-65ar 66+ ar

Hur manga deltar aktivt pa internet?

Diagram 3.5. Andel av internetanvindarna (12+ ar) i
olika aldrar som pa olika sdtt dr aktiva och nagon ging 21
producerar inligg pa internet.
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KAPITEL 3

ringar (46%). Manga (32%) gor ocksa inlidgg
och kommentarer pa olika diskussions-
forum dven om det inte dr lika vanligt.

Populira platser pa internet dr Facebook
med sitt sociala nitverk (45% dagligen,
66% nagon gang), Youtube med sina video-
klipp (17% dagligen, 78% nagon ging), mu-
siktjanster med strommande musik (26%
dagligen, 62% nagon gang) och Blocket
med sina annonser for att kopa och silja
(7% dagligen, 80% nagon gang). Storst an-
del av befolkningen besoker Blocket, vilket
beror pa att minniskor i alla aldrar soker
sig dit, dven pensiondrerna. Facebook och
musiktjinsterna intresserar i forsta hand
den yngre delen av befolkningen. Youtube
gor detsamma men intresserar dven en
majoritet av de medelalders.

Blocket ar visserligen populdrt i alla ald-
rar men ingér inte i den dagliga anvind-
ningen. Till Blocket gar de flesta nagon
gang ibland medan Facebook, Youtube och
musiktjansterna ingar i de dagliga besoken
for de unga.

Fildelningen pa samma niva som tidigare ar
Allt sedan 2008 har fildelningen legat pa
ungefir samma niva, vilket innebdr att
omkring 20 procent av befolkningen na-

= Blocket
100% o8
90% 87
86
80%
70%
60%
58
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar

Populédra platser pa internet.

Facebook === Youtube === Musik

56-65 ar

66-75 ar

76+ ar

Diagram 3.6. Andel av internetanvindarna (12+ ar) som
ndgon gang besoker populdra platser pd internet.

gon gang anvinder fildelartjanster for att
dela och ladda ner till exempel musik,
film, spel och dataprogram. Det giller i ar
liksom tidigare ar. Samtidigt har Spotify
och andra tjinster som erbjuder strom-
mande musik och film blivit mycket po-
puldra och musikindustrin tycker sig se en
ljusnande framtid med allt mer av digitala
tjanster. (Svd 2013)

25%
20
20% 19
15%
10%

5%

0%
2004 2007 2008 2009 2010

21

2011

21

2012

Hur andelen fildelare varierat under

perioden 2004 — 2013.

21

2013

Diagram 3.7. Andelen i befolkningen som ndgon gdng

om dret fildelar.
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Diagram 3.8. Andel av internetanvindarna som nagon
gdng kdper och betalar for varor och tjdnster via internet.
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E-handeln 6kar nagot

Andelen i befolkningen som nigon ging
kopt och betalat for varor och tjanster
via internet steg med ett tiotal procent-
enheter for varje ar fram till 2007. Sedan
dess har den arliga 6kningen avtagit och
ar idag nagon procentenhet per ar.
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Hur manga har en e-legitimation?

Diagram 3.10. Andel av befolkningen som sdger att de
har en e-legitimation.
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Kreditkortsoron minskar ytterligare.

Diagram 3.9. Andel av internetanvindarna som sdger sig vara

"mycket” eller "ganska mycket” oroad for kreditkortsbedrdgerier.

Oron for kreditkortsbedragerier avtar

I takt med att allt fler handlar och betalar
Over internet har ocksd oron over siker-
heten i betalningssystemet minskat. For
tio ar sedan var manga (58%) skeptiska till
att betala med kreditkort Over internet.
ldag har den siffran minskat till 19 pro-
cent. Det ar framfor allt dldre som oroar
sig for kreditkortsbedrigerier.

Inget genombrott fér sms-betalning
Andelen som betalar med sin mobil har
inte 6kat under aret. ldag ar det 24 pro-
cent som anger att de nigon gang betalt
via sms. Det dr samma andel som forra
aret uppgav att de anvint betal-sms.

Andel med e-legitimation dkar inte

En e-legitimation har inte alla haft till-
gang till. Halva befolkningen har varit
utan medan de andra, framfor allt de med
hog utbildning och bra inkomst har haft
en. Situationen har inte fordndrats under
de senaste aren.

Manga har fatt nya vénner via internet

Internet har for manga blivit ett sitt att
skapa nya kontakter med ménniskor de ald-
rig annars skulle tréffat. Drygt en tredjedel

2010

2011

2012
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KAPITEL 3: DE VANLIGASTE AKTIVITETERNA, DE POPULARASTE PLATSERNA OCH NYA VANNER

. Internationella sidor utanfoér Sverige

[ Svenska sidor men utanfér den plats dar du bor och arbetar

40% .
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Hur manga har via internet Vart gar man pa internet? Lokalt,

fatt nya vanner? nationellt eller internationellt?

Diagram 3.11. Andel av internetanvindarna som fitt nya Diagram 3.12. Den genomsnittliga andelen internationella,

24

vdnner via internet och sedan trdffat dem utanfor internet.

(306%) av alla internetanviandare har fatt nya
vinner via internet. Det giller i alla alders-
grupper men oftast i aldrarna 12 till 35 ar dar
hélften har fatt nya vianner. 1 aldern 16 till 25
ar ar siffran hogst med 59 procent.

De allra flesta (70%) har sedan ocksa
traffat nagra av dessa nya vinner utanfor
internet. 1 genomsnitt ar det fem nya vin-
ner man triffat pa detta sitt. En tredjedel
har triffat fler dn tio. Vanligast férekom-
mande ar detta i dldern 26 till 45 ar.

Lokalt, nationelit

eller internationellt innehall?

Internet har gjort innehdll producerat
6ver hela virlden tillgingligt med hjilp
av en knapptryckning. 1 de flesta linder,
sarskilt i de stora, dr internetanviand-

nationella och lokala sidor som man beséker pa internet i
olika aldersgrupper. De intervjuade har sjilva fatt fordela
100 procent mellan de tre innehdllskategorierna.

ningen inriktad mot det egna landet och
det egna spraket. Hur dr det i ett litet
land som Sverige? Ar det i forsta hand
svenska sidor man soker upp pa nitet
eller riktar sig intresset ocksa mot sidor
utanfor Sverige?

Ja, det svenska dominerar. Hélften (54%)
av webbsidorna man besoker ar nationella
sidor. En fjirdedel (24%) ar internationella
sidor och en femtedel (22%) r lokala sidor
med ett innehdll fran den plats ddr man
bor och arbetar.

Skillnaderna mellan olika aldersgrupper
ar stora. Mest internationellt inriktade dr
de unga (12-35 ar). Ju dldre man blir desto
mindre internationella inslag och mer av
det nationella och lokala. I alla aldersgrup-
per dominerar det nationella. ®

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa

internetstatistik.se kan du enkelt sortera statistik pa olika

dmnen och dela diagram fran arets rapport med dina vinner.
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Hur manga har bade dator, mobil och

surfplatta?

Diagram 4.1. Andel av internetanvindarna (12+ dr)
som har dator, smartmobil och surfplatta eller olika
kombinationer av dessa.

Haller mobilt internet
pa att ersitta datorn?

Datorn med sin fasta uppkoppling, direkt el-
ler via ett nitverk, var linge synonym med
internet. Internet via mobilen, genom en
smartmobil eller en surfplatta, har dndrat
pa detta. 1 princip var man dn befinner sig
finns nu internet tillgingligt. 1 vilken man
har detta fordndrat internetanvindningen?
Har mobiler och surfplattor borjat ersitta
de traditionella datorerna? Tva av tre (68%)
har tillgdng till internet i mobilen.

Portratt 3

Tolvarig idrottstjej
med smartmobil

Hon bérjade anvénda internet nér hon var sju ar. Det var
ldrare och kompisar som tipsade om intressanta sidor pa
internet. | hemmet finns tva barn och en mamma, med tre
datorer och tva surfplattor. Tolvaringen betraktar sig som
ganska datorkunnig och har en smartmobil som &r mindre
an ett &r gammal. Hennes stora intresse &r idrott och balett
och hon dr medlem i en idrottsférening.

Internet anvénder hon dagligen i hemmet och ocksa nér hon
ar pa vag. Via mobilen skickar hon sms flera ganger om da-
gen och kopplar lika ofta upp sig till internet (tio tim/vecka).
Hon Iaser bcker, ser pa tv bade traditionellt (atta tim/vecka)
och via mobilen (tre tim/vecka). Hon lyssnar pa radio bade
traditionellt (en tim/vecka) och via internet (sju tim/vecka).
Hon anvénder ocksa sin mobil fér spel (fyra tim/vecka). Tv
och internet &r hennes viktigaste nyhetskallor.

Det &r endast fér nyheter som hon frémst anvander datorn
annars ar det via den smarta mobilen som hon bestker
Facebook, ser pa Youtube och laser bloggar. Surfplattan
anvander hon nagon gang i veckan. | skolan anvénds inte
internet. Ibland tycker hon att hon tilloringar for mycket tid
pa internet. Hon kanner sig inte delaktig i informationssam-
hallet.

Hennes ensamstdende mamma &r valutbildad och arbetar
som receptarie. Hon anvénder dagligen internet hemma och
kanner sig ganska kunnig pa datorer. Hon kan inte paminna
sig att hennes dotter har upplevt nagot pa internet som gjort
henne upprord eller oroad.

25



26

KAPITEL 4: HALLER MOBILT INTERNET PA ATT ERSATTA DATORN?

Ser vi endast till innehavet av utrustning
har det mobila internet inte ersatt datorn.
Sa gott som alla med en smartmobil har
ocksa en dator, och nistan alla med en
surfplatta har bade en dator och en mobil
(diagram 4.1).

Datorn dr fortfarande den fasta punkt-
en dven om nyinkopen ofta riktar sig mot
utrustning fér mobilt internet. Hur dr det
da med anvindningen? Haller det mer latt-
anvinda och alltid tillgingliga internet via
mobilen pa att ta 6ver? Gar det 6kade mo-
bila anvindandet ut 6ver anvindningen av
datorn?1 aldersgrupperna fran 12 till 45 ar ar
det mellan 70 och 9o procent som dagligen
anvinder sitt internet via mobilen. Surf-
plattan anvinds inte lika frekvent. Knappt
hilften (45%) ar dagliga anvandare.

Skriva och ldsa e-post
Lat oss se pa nagra enskilda internetak-
tiviteter som att lisa och skriva e-post,
spela spel, lisa tidning, se pa tv etcetera. Vi
borjar med e-posten och de som har till-
gang till bade dator och mobil. 70 procent
(13%+41%+16%) anviander biade dator och
mobil for att ldsa sin e-post men det ar fa
(4%) som endast ldser sin e-post via mobi-
len. Diremot dr det fler, 21 procent, som
endast anvinder datorn for e-posten trots
att de har en smartmobil (diagram 4.2).
Kanske ar forhallandet annorlunda om
vi begrinsar oss till de mycket aktiva mo-
bilanvindarna som anvinder sin smarta
mobil flera ginger om dagen? Ja, i nigon
mén eftersom andelen som endast anvin-
der datorn for att ldsa sin e-post minskar
fran 21 till 8 procent och de som anvinder
bade dator och mobil 6kar fran 7o till 8o
procent. Diaremot okar andelen som en-
dast ldser sin e-post fran mobilen fran fyra

Aldrig 2%
Sallan 2%

Endast smartmobil 4%

Endast dator 21%

‘ Mest dator 13%

Hur laser de med bade dator och smartmobil

Mest smartmobil 16%

Bada 41%

e-post? Via mobilen eller datorn?

Diagram 4.2. Andel av de med bade dator och smartmobil
som ldser sin e-post pa olika sdtt (12+ dr).

Séllan 3% Aldrig 2%

Endast dator 8%
Endast smartmobil 7%

Mest dator 8%

Mest smartmobil 20%

Bada 52%

Hur laser de som anvander mobilen flera

ganger om dagen e-post? Via mobilen
eller datorn?

Diagram 4.3. Andel av de som liser sin e-post pa olika sdtt
(12+ dr) av de med bdde dator och smartmobil, och som
anvdnder sin mobil flera ganger om dagen.



Endast smartmobil 3% Aldrig 5%

Mest smartmobil 5%

Endast dator 31%

Bada 35%

Mest dator 21%

Hur skriver de med bade dator och mobil

e-post? Via mobilen eller datorn?

Diagram 4.4 Andel av de med bade dator och mobil som
skriver sin e-post pa olika sdtt (12+ dr).

till sju procent (diagram 4.3). Det ar siledes
mycket ovanligt att mobilen konkurrerar
ut datorn dven for en aktivitet som ar sa
latt att utféra med mobilen. Det dr snarare
sd att mobilen kompletterar datorn. Detta
giller bade for daglig ldsning av e-posten
och for mer sporadisk ldsning.

Att l4sa sin e-post pa mobilen ar férhal-
landevis enkelt. Nagot mer krivande &r att
skriva sina e-postmeddelanden pa mobi-

Endast smartmobil 26%

Mest smartmobil 12%

Endast dator 37%

0
Bada lika ofta 13% Mest dator 11%

Hur spelar de som anvander mobilen flera

ganger om dagen? Via mobilen eller datorn?

Diagram 4.6. Andel av de med bade dator och smartmobil
som anvénder internet i sin mobil flera ganger om dagen,
som spelar pa olika sdtt (12+ ar).

Aldrig 4%
Endast smartmobil 5%

Mest smartmobil 9%

Béada 42%

Hur skriver de som anvander mobilen flera ganger

om dagen e-post? Via mobilen eller datorn ?

Diagram 4.5 Andel av de med bdde dator och mobil som anvinder
sin mobil flera ganger om dagen, som skriver e-post pa olika sdtt.

len. Paverkar det samspelet mellan dator
och mobil? Ja, det &r betydligt vanligare
att bara anvidnda datorn nir man skriver
dven om man har en mobil. 52 procent an-
vinder endast eller huvudsakligen datorn
for att skriva jimfort med 35 procent vid
ldsandet. 40 procent av dem som dagligen
anvinder sin mobil anvinder ocksa datorn
huvudsakligen for att skriva. Lika manga
anvinder datorn och mobilen ungefar lika
ofta. Andelen som endast anvinder mobi-
len for att skriva 6kar diremot mycket lite
dven ndr vi bara ser pa dem som anvinder
internet i mobilen flera gdnger om dagen.
Mobilen ersitter inte datorn utan nir mo-
bilanvandandet blir mer och mer frekvent
ar det samanvindandet som Okar.

Digitala spel

En mer komplicerad aktivitet dr spel pa in-
ternet. Hur paverkas datoranvindningen
hos dem som anvinder sin smartmobil flera
ganger om dagen bland dem som spelar at-
minstone nagon gang i veckan? Hér sker en
tydligare uppdelning. 36 procent anvinder
bade mobilen och datorn for sitt spelande
men 27 procent anvinder bara mobilen och
37 procent anvinder bara datorn. Det hela
kompliceras av att mobilspel och datorspel
inte dr direkt jimforbara. Har dr det snarare
innehallet, typen av spel, som dr avgorande,
inte typen av utrustning.

Endast dator 18%

Mest dator 22%

27
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Portratt 4

Spelande go-talist med dator,
surfplatta och smartmobil

Han boérjade anvanda internet néar han var 6 ar, vilket var
mycket tidigt 1998. Han har alltid tyckt om att prova nya
tekniska saker och anser sig sjélv vara mycket datorkunnig.

2011 gar han i skolan och bor fortfarande hemma. Hans
stora intresse ar tv-spel och serier. Spelar goér han 25
timmar i veckan, féretrddesvis med okidnda som han traf-
far pa natet. Han foredrar massiva online-spel som World
of Warcraft, strategispel som StarCraft och "first person
shooter” spel som Counter-strike. Ibland spelar han dven
aventyrsspel. Totalt tillbringar han 50 timmar pa internet
hemma under en vecka, en halvtimme internet i skolan.
Dagligen besoker han Facebook, Twitter, Youtube och
speciella intressegemenskaper som ar inriktade pa spel.
Han anvander &ven internet dagligen for skolarbetet,
kollar fakta och slar upp ord. Internet &r den viktigaste
informationskéllan och infor valet 2010 informerade han
sig dagligen via internet. Han statusuppdaterar och kom-
menterar vad andra skrivit. Lyssnar pa musik dagligen
och fildelar ibland. | hemmet finns ingen prenumererad
dagstidning men han laser en papperstidning da och da.
Han ser pa tv bade traditionellt och p& webben och laser
i en bok 15 minuter i veckan. Han har en smartmobil som
ar mindre &n ett ar gammal.

2012 har han flyttat hemifran, slutat skolan och &r ar-
betslés. Internettiden hemma har minskat till 30 timmar i
veckan. Han soker jobb, kollar nyheter och kommenterar
vad andra skriver och skriver egna inlagg. Han s6ker ocksa
upp politisk information och bestker Facebook, Twitter,
Youtube och Loady, en webbplats for speltidningen Level.
Han spelar 15 timmar i veckan och ar aven uppkopplad

till internet via Playbox. Fem timmar i veckan ser han pa
traditionell tv och en timme via natet. Han laser en timme i
veckan en papperstidning och tre timmar dags- och kvélls-
tidning p& webben. Han lyssnar dven pé radio via natet
(tva timmar/veckan) och Iaser vanliga bdcker (en timme/
vecka). Har en mobil som &r nagra manader gammal.

2013 har han ater borjat studera och under en vecka &r
han pa internet en timme i skolan och 35 timmar hemma.
Han har nu en barbar dator, en surfplatta och en smart-
mobil som han alla anvénder dagligen. Tiden som han &r
uppkopplad via sin smarttelefon har nu ¢kat till tio timmar
i veckan fran tre timmar 2012 och en timme 2011. Han
spelar fortfarande 15 timmar i veckan, ser pa tv tio timmar
i veckan traditionellt och tio timmar pa internet. Pappers-
tidning laser han en halv timme i veckan och tre timmar pa
nitet, lyssnar p radio via internet (tv& timmar/vecka) och
besoker Facebook sju timmar i veckan. 15 timmar i veckan
agnar han sig at att lasa serietidskrifter.

For de flesta aktiviteter anvander han dagligen bade datorn,
mobilen och surfplattan med en liten 6vervikt fér datorn. Han
anvander bara datorn for att betala rakningar och se pa vi-
deo och tv. For att lagga upp foton anvander han bara mo-
bil och surfplatta for spel. Forutom spel och serier har han
ocksa blivit intresserad av stadsplanering. Han &r mycket
aktiv inte bara med att statusuppdatera utan ocksa med att
kommentera och posta egna inlagg pa éppna diskussions-
forum. Han kanner sig till stor del delaktig i informations-
samhéllet samtidigt som han ibland tycker att han tillbringar
alltfér mycket tid med internet. Nagon gang kanner han sig
orolig och deppig utan internet.
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Hur tar de som anvander sin smartmobil flera

ganger om dagen del av webbnyheter?

Diagram 4.7. Andel av de som anvinder sin smartmobil flera
ganger om dagen som ldser webbnyheter med olika utrustning.
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En av de vanligaste sakerna som de som
anvinder internet gor r att kolla de senas-
te nyheterna. Berdknat utifran alla inter-
netanvindare dr det vanligast att anvinda
datorn for att se pa webbnyheter. Det dr
inte sa konstigt eftersom alla har en dator,
men inte lika manga har en smartmobil el-
ler en surfplatta.

Fokuserar vi istillet pA dem som anvin-
der sin smartmobil flera ginger om dagen
kan vi se att de ocksd anvinder sin dator
for att kolla pa nyheter minst lika mycket

. Négon gang Dagligen

1

Mobil Surfplatta

Hur véljer de med bade dator och smartmobil

att lasa dagstidning pa internet?

Diagram 4.9. Andel av internetanvindarna som anvénder
olika utrustning for att ldsa en dagstidning pa internet (12+ ar).
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Dator Mobil Surfplatta

Hur tar de som anvander surfplattan dagligen

del av webbnyheter?

Diagram 4.8. Andel av de som anviinder surfplattan
dagligen som ldser webbnyheter med olika utrustning.

som de anvidnder sin smartmobil. Vart att
notera dr att anvindningen av datorn inte
minskar (diagram 4.7).

Inte heller hos dem som anvinder surf-
plattan dagligen minskar datoranvindan-
det. De anvinder surfplattan lika mycket
som mobilen och datorn for att se senaste
nytt pa internet (diagram 4.8). Overhuvud
taget dr surfplatteanvindarna mer frekventa
dn andra att uppdatera sig om de senaste ny-
heterna och de anvinder da alla mojligheter
de har, surfplatta, mobil och dator.

Lasa dagstidning pa webben

Manga ldser dagstidningar pa internet,
atminstone nagon gang da och da. Av alla
internetanviandare ir det 55 procent som
anvinder datorn for att ldsa tidningen, 31
procent anvinder mobilen och 16 procent
surfplattan.

Alla som anvinder internet har inte en
mobil eller surfplatta sa ovanstaende jim-
forelse dr inte riktigt rittvisande. Foriand-
ras bilden om vi viljer att endast studera
dem som anvinder bade dator och mobil?
I slutet av detta kapitel finns en jamforelse
mellan mobil och surfplatta.

Fortfarande dominerar datorn dagstid-
ningslisandet pa internet och vi behover
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Aldrig 40%

Endast smartmobil 4%
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100%

Endast dator 17% 90%
80%

70%

Mest dator 9% 60%

50%

40%

30%

N o
Bada lika ofta 26% 20%

10%
Mest smartmobil 4% 0%

Hur viljer de med bade dator och smartmobil

att lasa dagstidning pa internet?

Diagram 4.10. Andel av de med bade dator och
smartmobiler som ldser dagstidning pad internet via
olika utrustning (12+ dr).

100%

. ; . 90%
fokusera pa dem som anvinder sin smarta

mobil flera ginger om dagen for att hitta
dem som anvinder datorn och mobilen
lika mycket i sitt lisande av dagstidningar 60%
pé webben. Och riktar vi pd samma sitt 50%
in oss pa dem som anvinder surfplattan 40%
flera ganger om dagen hittar vi en grupp 30%
som anvinder surfplattan, datorn och
mobilen ungefir lika mycket for sin dags-
tidningsldsning pa nitet. Det sker dock
inte pa bekostnad av datoranvindningen.

80%

70%

20%
10%

0%

Lasa kvallstidning pa webben

Idag ar det fler som laser kvillstidningar
digitalt dn i pappersversion (se kapitel
7) och manga mobilanvindare haller sig
uppdaterade via webbnyheter. Detta av-
speglar sig ocksd hos dem som anvinder
mobilen flera gdnger om dagen. 21 pro-
cent anvinder huvudsakligen mobilen
for att ldsa kvillstidningar pa internet
medan 13 procent huvudsakligen anvin-

der datorn. De flesta, som nir det gil- Aldrig 31%

ler e-post eller dagstidningar, anvinder
bade dator och mobil.

Se pa tv via internet

Tv, sarskilt strommande television, har Endast smartmobil 9%

varit svart att se pa mobilen om inte
uppkopplingen har varit mycket bra. Det

B Nagon gang Dagligen

54 54

Dator Mobil Surfplatta

Lika vanligt att Idsa en dagstidning med

mobilen for flitiga mobilanvandare

Diagram 4.11. Andel av de som anvinder sin smartmobil
flera ganger om dagen, som anvdnder olika utrustning
for att ldsa en dagstidning pa internet (12+ dr).

. Nagon gang Dagligen

62 64

31 30

Dator Mobil Surfplatta

Lika vanligt att Iasa en dagstidning med

surfplattan for flitiga surfplatteanvéandare.

Diagram 4.12. Andel av de som anvinder sin surfplatta
flera ganger om dagen, som anvinder olika utrustning
for att ldsa en dagstidning pa internet (12+ dr).

Endast dator 8%

Mest dator 5%

Bada lika
ofta 35%

Mest smartmobil 12%

Hur véljer de som har bade dator och

mobil att Iasa kvillstidningen pa internet?

Diagram 4.13. Andel av de med bade dator och
smartmobil som ldser kvdllstidning pa webben via
olika utrustning (12+ ar).
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utrustning (12+ dr).

Till vad anvander man dagligen

mobilen och surfplattan?

Diagram 4.15. Andel av de som dagligen anvinder en
surfplatta respektive andel av de som flera gdnger om
dagen anvinder en smartmobil, som dagligen gér olika
saker via sin surfplatta resp mobil.

mirks ocksd bland internetanvindarna
dér 61 procent nagon ging sett pa webb-
tv via datorn, 19 procent via mobilen och
15 procent via surfplattan.

Bland dem som anvinder bade mobil och
dator &r det 51 procent som huvudsakligen
anvinder datorn nir de ser pa webb-tv, 4
procent anviander huvudsakligen mobilen
och 13 procent anvinder bada (diagram 4.14).

De som anvinder mobilen flera ganger
om dagen skiljer sig inte nimnvirt frin
ovriga mobilanvindare nir det giller tv-
tittandet, med den skillnaden att de ser
nagot mer pa webb-tv dn Gvriga.

Vad passar bast fér mobilen och vad
passar bast for surfplattan?

Ar det nagra sirskilda aktiviteter som pas-
sar bittre att gora pa mobilen och nagra
som passar bdst pa surfplattan? Mobilen
kan man ha med sig 6verallt i fickan medan
surfplattan har en betydligt storre skdrm.
Hir gor vi en jimforelse mellan dem som
dagligen anvinder surfplattan och de som

flera ganger dagligen anvinder mobilen.

Det dr nagra aktiviteter som sticker ut
och som dominerar det dagliga anvin-
dandet av de smarta mobilerna (diagram
4.15). Det ar att kolla sin e-post och besoka
sina sociala nitverk. Ocksa nir det giller
att lyssna till musik, kolla tidtabeller och
adresser dr skillnaderna stora till forman
for mobilen.

1 det dagliga anvindandet ar skillna-
derna sma mellan att kolla de senaste ny-
heterna, skriva e-post och lisa tidningar.
Det ar till och med nagot vanligare att
lisa dagstidningen pa surfplattan dn i
mobilen. Aven om de flesta 6vriga akti-
viteter aterfinns bland dem som dagligen
anvinder surfplattan ir den genomga-
ende tendensen att de smarta mobilerna
anvinds mer dn surfplattorna. Detta ater-
speglar forhallandet att det dr de yngre
som dominerar mobilanvindandet och
att minga har sin egen mobil medan
surfplattan i manga hushall delas mellan
familjemedlemmarna. ®

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa
internetstatistik.se kan du enkelt sortera statistik pa olika

dmnen och dela diagram fran arets rapport med dina vinner.
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KAPITEL §5: KOMMUNIKATION OCH SOCIALA NATVERK

Méjligheten att skicka brev elektroniskt var
en av drivkrafterna till att internet utveckla-
des och har sedan dess utgjort inkdrsporten
for manga internetanvindare. Fortfarande
toppar e-posten listan 6ver de mest populdra
aktiviteterna. Si gott som alla bade laser
(96%) och skriver (92%) atminstone ibland.
Redan barnen i smaskolan borjar skriva
e-post och i aldern 12-15 ar anvinder nio
av tio (87%) e-post dven om den dagliga an-
vandningen &r begransad.

Skillnaden i antal och frekvens mellan l4-
sare och skrivare av e-post dr mindre 4n vad
som giller pa de sociala nitverken. E-posten
ar 6msesidig och dr i de flesta fall en fraga
om kommunikation, som kriver sina svar.

Mer frekvent dn e-post bland de unga
och dven dldre ar att skicka textmeddelan-
de (sms) via mobilen vilket alla (91-100%)
gor ibland och en majoritet dagligen upp
till 65-ars aldern. Diaremot har det tidigare
populira "messandet” med “instant mess-
aging” (IM) minskat, vilket mirktes redan
2011 (Findahl, Soi 2011). Det senaste dret
har andelen som nagon ging anvinder IM
minskat frin 59 till 26 procent. Manga an-
dra tjdnster som erbjuder textmeddelan-
den har till en del tagit 6ver.

Facebook haller greppet

Facebook etablerade sig 2004 och fridn 2008
och fram till 2011 6kade antalet svenska an-
vindare av Facebook med omkring tio pro-
centenheter varje ar: 10, 27, 39, 53, respektive

Kommunikation
och sociala natverk

62 procent. 2012 bromsade denna utveckling
in och da var 64 procent av internetanvin-
darna Gver 12 ar anvindare vilket motsvarar
56 procent av befolkningen. Drygt halva
svenska befolkningen besokte saledes Face-
book och riknat 6ver hela virlden uppgick
antalet medlemmar 2013 till drygt en mil-
jard. (1,15 miljarder, Wikipedia mars 2013).
Borjar anvdndarna Overge Facebook
nu? Nej, visserligen har spridningen i stort
stannat av, men Facebook haller kvar sin
centrala position som det mest besokta
sociala nitverket av alla. Sa gott som alla
som besoker sociala nétverk besoker Face-
book. Fragar man hur manga som besokt
sociala nitverk och hur manga som besokt
Facebook, blir antalet nidstan identiskt.
Idag ar 66 procent av internetanvindarna
Over 12 ar besokare och till detta kommer
ett 6kat antal barn under 12 ar. Mer om

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
L&sa e-post

Skriva e-post

Nagon gang

Nagon gang
i veckan

Dagligen

Hur manga laser och skriver e-post?

Diagram 5.1. Andel av internetanvindarna (12+ dr)
som med olika frekvens skriver och ldser e-post.
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Hur manga besoker sociala natverk?

Diagram 5.2. Andel av internetanvindarna (12+ ar)
som ndgon gang bescker ett socialt ndtverk.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

62 63

76

12-15 ar

16-25 ar

59
53
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detta i kapitlet om barn och ungdomar.
Bland ungdomarna har dock andelen dag-
liga anvindare minskat nagot medan den
dagliga anvindningen 6kat bland de éldre.

Ser vi ndrmare pa vad som hint under
det senaste aret kan vi se att antalet beso-
kare okat nagot i nastan alla ldersgrupper
(diagram 5.3). Och ser vi till frekvensen i an-
vindandet har det 6kat i aldrarna upp till
65 ar. Har ar det fler som besoker Facebook
dagligen jamfort med forra aret (diagram
5.4). Aven detta giller genomgaende i nis-
tan alla aldersgrupper.

Drygt tre timmar i veckan (3 timmar och
14 minuter) tillbringar genomsnittsanvin-
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36-45 ar
46-55 ar
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76+ ar

Hur manga besoker dagligen Facebook?

En jamforelse 2012-2013.

Diagram 5.4. Andel av internetanvindarna i olika
aldrar som 2012 resp. 2013 dagligen besckte Facebook.
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Hur manga besoker nagon gang

Facebook? En jamforelse 2012-2013.

Diagram 5.3. Andel av internetanvindarna i olika dldrar
som 2012 resp. 2013 ndgon gang besokte Facebook.

daren pa sociala natverk, frimst Facebook.
For de unga (12-25 ar) dr tiden pa sociala
nitverk dubbelt sa lang, nirmare en tim-
me per dag, medan den dr omkring en tim-
me i veckan for de dldre (56-85 ar). De allra
mest aktiva pa de sociala nitverken dr de
unga flickorna (16-25 ar). De dr ocksa de fli-
tigaste anvindarna av smarta mobiler och
analyseras i ett sdrskilt avsnitt i kapitlet om
barn och ungdomar.

Manga kombinerar Facebook med an-
dra sociala nitverk som Instagram (14%),
Twitter (12%) eller Linkedin (7%). Men det
ar f4 som ar intresserade av sociala nit-
verk som inte alls besoker Facebook.
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natverk i olika aldrar?

Diagram 5.5. Antal timmar i veckan som
internetanvdndarna ldgger ner pa sociala nétverk.
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16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar

Hur manga besoker natverk som bygger

pa gemensamma intressen?

Diagram 5.6. Andel av olika dldersgrupper som med
olika frekvens besoker intressegemenskaper pd internet.

En tredjedel av internettiden

tillbringas pa sociala natverk

Den myckna tiden som de unga tillbring-
ar pa sina sociala nitverk innebdr att en
stor del av deras totala internettid upptas
av Facebook och andra sociala nitverk. 1
relation till den tid de dgnar it internet i
hemmet och pa andra platser utanfor sko-
lan upptar den tid de tillbringar pa sociala
nitverk ungefir en tredjedel (33%) av in-
ternettiden i aldrarna 12 till 25 ar. For de
aldre 26 till 55 ar sjunker andelen till en
femtedel (22%).

Intressegemenskaper

Nitverk och intressecommunities samlar
personer med gemensamma intressen for
diskussioner och utbyte av tips och rad.
Sadana internetgemenskaper har hort
ihop med internet sedan starten och en
majoritet av internetanvindarna upp till
55 ar besoker och deltar i sidana nitverk.
Manga dr med i flera och de kan handla
om allt fran bilar, batar, sport, trining,
mat, miljo, hundar, barn, politik och si

46-55 ar

=== Nagon gang i veckan Dagligen

56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

vidare. Hit hor ocksd diskussionsforum
som Reddit och Flashback.

De unga dr mer aktiva pa sociala nét-
verk som Facebook medan de ildre ar
mer inriktade pA communities uppbygg-
da av gemensamma intressen. Aktivast
ar de unga fran 10 till 35 4r. Har ar sju av
tio anvidndare och fyra av tio gor sidana
intressebes6k minst nagon gang i veckan.
Men dven manga ildre dr intresserade,
fler in den andel som besdker de sociala
nitverken. 36 procent av de yngre pen-
siondrerna jamfort med 32 procent som
anvinder Facebook. Totalt i befolkningen
besoker 46 procent nagon gang intresse-
communities. 17 procent gor det dagligen.

Unga kvinnor bloggar

Moijligheten att blogga, att publicera egna
tankar och skriva om hdndelser man varit
med om pa en sarskild webbsida, har fun-
nits sd linge internet har funnits. Nagra
fa procent av internetanvindarna utnytt-
jade, till att borja med, denna mojlighet.
Sedan dess har det skett en viss sprid-
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Bloggandet i befolkningen 2007-2013.

Diagram 5.7. Andel av internetanvdndarna (12+ dr)
som ndgon gang liser eller skriver pa en blogg.

ning men den har varit svag. Undantaget
ar vad som hint bland de unga flickorna
fran tolvarsaldern och uppat. Dir dr det
egna skrivandet och framfor allt ldsandet
av bloggar mycket utbrett. P4 samma sitt
som det forhaller sig pa de sociala nit-
verken dr det betydligt fler som besoker
(41%) och foljer med vad som hinder pa
bloggarna dn som sjilva skriver pa egna
bloggar (8%).

Erfarenheten av att lisa bloggar delas
av en majoritet av de unga kvinnorna
upp till 45 ars alder. Det borjar tidigt
(68%, 12-15 ar) och ar som intensivast i
aldern 16-25 ar da tre av fyra (74%) gor
det ibland. Lika manga skriver inte egna
bloggar men ldgger vi ihop de som ibland
skriver med de som tidigare har gjort det
blir resultatet att en majoritet av de unga
kvinnorna (20%+37%=57%) i aldern 12-25
ar delar denna erfarenhet. Det 4r mang-
dubbelt fler dn bland de unga méinnen.
Detta dr inget nytt fenomen utan de unga
kvinnornas intresse fér bloggandet har
funnits sedan manga ar.

100%
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90%
B 16-25 ar
80%
70% o8
60% 56
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Laser Skriver eller har skrivit

Hur vanligt ar det att unga kvinnor laser

och skriver bloggar?

Diagram 5.8. Andel av de unga kvinnorna som ndgon
gang ldser och skriver eller har skrivit pa en blogg.

Bloggarna riktar sig i férsta hand till
de nidra vdnnerna. Men internet kan
ocksa Overbrygga geografiska avstind
och manga bloggare riknar ocksd med
mer avlidgsna bekanta som de har liten
kontakt med utanfor internet. En del
bloggare riktar sig mot hela virlden vil-
ket ocksa utgor, atminstone en teoretisk,
mojlighet. Familjen finns ocksa med som
tankbara ldsare, men det ar de nira van-
nerna som utgdr de viktigaste ldsarna
(Findahl, Soi 2010).

Twitter

En variant av bloggar dr mikrobloggar
som Twitter didr man pa sin profilsida kan
publicera korta meddelanden, “tweets”,
som far innehalla hogst 140 tecken. Med-
delandena kan andra ldsa och prenumere-
ra pa. Internationellt ar Twitter stort med
flera hundra miljoner registrerade anvin-
dare. Nationellt 4r andelen anvindare mer
begrinsad men hir har det skett en 6kning
under det senaste aret och en fordubbling
over tva ar (fran 8 till 17 procent).
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Hur manga anvander Twitter? En

jamfdrelse 2011-2013.

Diagram 5.9. Andel av internetanvindarna som
anvinder Twitter.

I likhet med foérhallandena pa andra
sociala nitverk ir det fler som besoker
och foljer vad andra skriver dn som sjil-
va skriver. Vi har dirfor 2013 stillt tre
fragor. Den forsta som ocksa stillts tidi-
gare ar och vars svar aterfinns i diagram
5.9: Hur ofta anvinder du en webbplats
eller internettjinst som Twitter? Sedan
har vi ocksé i en annan del av intervjun
fragat: Hur ofta ldser du pa en mikro-
blogg som till exempel Twitter och hur
ofta skriver du? Skillnaden ar betydan-
de. 21 procent foljer nigon ging vad

Dagligen

2

0 0
12-15ar 16-254ar 26-35ar 36-45ar 46-55 ar

Vilka aldrar dr mest aktiva pa Twitter?

Diagram 5.11. Andel av olika daldersgrupper som med
olika frekvens skriver pa Twitter.

. Lasa pa en mikroblogg som Twitter

Skriva pa en mikroblogg som Twitter

25%
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Nagon gang Nagon gang/ve

cka Dagligen

Hur manga tar del av innehallet pa mikrobloggar

som Twitter och hur manga

skriver sjalva?

Diagram 5.10. Andel av internetanvindarna (12+ ar)
som ldser resp. skriver pa mikrobloggar som Twitter.

som hidnder pa en mikroblogg medan
tio procent skriver nigon gang. Tva pro-
cent skriver dagligen.

De unga dr mest aktiva pa Twitter.
En tredjedel i aldern 12 till 25 ar besoker
atminstone ibland Twitter. 15 procent
ar ddr dagligen. Det dr ocksa bland de
yngsta (12-15 ar) som den stOrsta andelen
aktiva deltagare aterfinns. En av fyra har
nagon gang bidragit med ett kort med-
delande. Sex procent gor det varje dag.
De dagliga besokarna bland dem som éar
dldre dn 45 ar ar fa.
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Hur manga foljer vad som hénder pa

Twitter?

Diagram 5.12. Andel av olika daldersgrupper som med olika
frekvens besker och foljer vad som hdnder pa Twitter.
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Vad ar framsta syftet med att twittra?

Diagram 5.13 Andel av olika aldersgrupper som uppger
friamsta syftet med deras twittrande.

Framsta syftet med att twittra ar att
uppratthalla kontakter

Pa fragan vad som dr vitsen med att twittra,
svarar manga att det handlar om att skapa
och behalla kontakter med vinner. Det mo-
tivet aterfinns i alla dldrar men framfor allt
hos de yngsta (56%) dir andelen twittrare dr
som storst. Ju dldre man blir desto storre roll
spelar hobby och specialintressen. Ett annat
syfte att twittra kan vara att uttrycka asikter
om aktuella fragor. Det ar sdrskilt tydligt hos
de dldre unga (16-25 ar). Hos de d&nnu nagot
aldre (26-35 ar) kan Twitter ha en funktion
i arbetslivet om man har ett tjansteman-
nayrke. Hos arbetare dominerar hobby och
intresse som motiv. Diremot 4r det fa som
anvinder Twitter for att skriva dagbok eller

for att informera familj och slékt.

Som det framgick av forra arets under-
sokning (SOI 2012) dr det vanligt att de
som anvinder Twitter i arbetslivet blan-
dar kontakter fran arbetsliv och det pri-
vata, men dven hir riktar sig majoriteten
mot det privata. De som anvinder Twit-
ter i huvudsak i sin professionella roll har
ofta arbetsledande funktioner som VD,
projektledare, arbetsledare, rektor eller

koordinator.
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Har arbetare och tjansteman olika syften

med sitt twittrande?

Diagram 5.14 Andel av olika yrkeskategorier som
uppger framsta syftet med deras twittrande.

Jamfor vi arbetare och tjinstemin som
twittrar dr arbetarnas syfte mer att upp-
ratthallakontakter och anknyta till hobby
och intressen medan tjinsteminnen ofta
uttrycker asikter och informerar om ar-
betet.

Instagram

Pa Instagram kan man med mobilen ladda
upp bilder och manipulera dem med olika
filter. Man kan dela dem med andra och
f6lja andras bilder. Idag har Instagram bli-
vit som ett socialt nitverk dir man ldgger
upp sin profil, med bilder, och kan markera
bilder med sokord sa kallade hashtags. Lan-
seringen skedde i oktober 2010 och i febru-
ari 2013 hade Instagram 100 miljoner aktiva
medlemmar runt om i virlden (Instagram
blog feb 2013). Ett antal som dkar snabbt.

Instagram domineras av de unga

Instagram har blivit de ungas medium. Att
lagga upp foton och skicka bilder till varan-
dra har tonaringarna gjort sedan linge och
med Instagram fick de en ny samlingsplats.
Drygt hilften av ungdomarna i aldern 12
till 19 ar befinner sig dir nagon gang. Mest
aktiva dr flickorna och ju yngre man ar de-

Arbetare

24

15

Utrycka
asikter

37



KAPITEL §5: KOMMUNIKATION OCH SOCIALA NATVERK

sto mer aktiv 4r man. 71 procent av flickor-
na (12-15 ar) ar dir jamfort med 41 procent
av pojkarna i samma dlder. Genomgaende
ar andelen Instagramanvindare dubbel si
stor bland flickorna. 39 procent av de unga
flickorna (12-15 ar) dr dagliga anvidndare
jamfort med 18 procent av pojkarna.

Aven om anvindningen av Instagram
domineras av de unga sprider sig an-
vindningen uppit i aldrarna. Andelen
som nagon gang provat Instagram ar 36
procent (20-25 ar), 22 procent (26-35 ar),
12 procent (36-45 ar). Huvudsakligen ar
det kvinnor som dr anvindare. Totalt i
befolkningen har 15 procent atminstone
nagon gang anvint Instagram, och fem
procent gor det dagligen.

= Nagon gang == Nagon gang i veckan
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Hur manga i olika aldrar anvander

26-35 ar

Instagram?

Diagram 5.15. Andel av olika dldersgrupper som med
olika frekvens anvinder Instagram.
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KAPITEL 6: BARN OCH UNGDOMAR

@ Barn och ungdomar

16 ar

14 ar

12 ar

10 ar

8 ar

6 ar

4 ar

2 ar

0 ar

Idag har néstan hélften (45%) av tvadringarna
provat att anvinda internet. Inom en nira
framtid har atminstone hilften av alders-
gruppen blivit anvidndare av internet. Det dr
langt ifran den situation som existerade nir
internet pa allvar borjade spridas i Sverige i
slutet av go-talet. Under de nistan tjugo ar
som forflutit sedan dess har internet blivit
nagot vilbekant dven for de minsta.

Halften av tvaaringarna anvander

snart internet

I slutet av go-talet var internet ingenting
for forskolebarn och inte heller nigot for
ungdomar. Kring millennieskiftet, nir
halva svenska folket hade skaffat inter-
net, stod de flesta ungdomar och sa gott

o 100%
15 ar .

145 @ 90%
13 4r 80%
70%
o 60%

9ar
50%
‘ 40%
54ar . . 30%

438r4ar .
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3ar 26 ér.
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Nar borjade hidlften av en aldersgrupp

2003
2004
2005
2006

2001
2002
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

anvanda internet?

Diagram 6.1. Alder dd 50 procent av en dldersgrupp
bérjat anvinda internet.

som alla barn utanfor internet. Hilften
av 13-dringarna hade boérjat men betyd-
ligt farre av de yngre. Sedan har aldern da
halva aldersgruppen anvinder internet
successivt sjunkit. 2008 anvinde hilften
av femaringarna internet, 2011 hilften av
trearingarna och nu 2013 nistan hilften av
tvaaringarna. Internet har siledes krupit
ner till de minsta. En utveckling som surf-
plattorna har forstarkt.

Idag ar internet en del av de ungas
virld. Redan vid sex till sju ars alder ar nio
av tio anvindare av internet. Si gott som
alla tonaringar ar internetanvindare. Det
innebir inte att alla anvinder internet
varje dag. Bland forskolebarnen idr om-
kring 25 procent dagliga anvindare, sedan
okar det nidr de borjar skolan upp till 50
procent. Vid elva ars dlder dr 9o procent
dagliga anvindare.

Sett i ett 6vergripande perspektiv dr det
bland barnen som de stora fordndringar-
na har skett under de senaste aren medan
spridandet av internet bland de dldre har

. Nagon gang
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Hur ofta anvander barn och ungdomar

internet?

Diagram 6.2. Andel av unga i befolkningen som med
olika frekvens anvinder internet.
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. Nagon gang 2011

Hur stora forandringar har skett pa

fyra ar?

Diagram 6.3. Andel i olika aldrar som ndgon gang
anvdnt internet.

stagnerat. Jamfor vi fyra ar tillbaka syns
dessa forindringar tydligt (diagram 6.3).
Bland tredringarna ar idag 60 procent in-
ternetanvindare jamfort med 22 procent
ar 2009. Och bland sexaringarna har an-
vindningen oOkat fran 74 procent till 9o
procent. Hos de dldre barnen har forand-
ringarna varit sma, eftersom det redan
2009 var 9o procent av sjudringarna som
anvinde internet.

Allt fler barn anvander internet dagligen
Storre har fordndringarna varit nir det
giller det dagliga anvindandet. For fyra
ar sedan var det nagra fa procent av for-
skolebarnen som dagligen anvinde inter-
net. ldag ar det 25-30 procent som ar dag-
liga anvindare i aldern tre till sex ar. Men
dven hos de dldre i dldern sju till elva ar
har andelen dagliga anvindare okat med
20-30 procentenheter under de senaste
fyra aren.

I takt med att barnen vixer och utvecklas
fordndras ocksd deras anvindning av inter-
net. Sarskilt i skolaldern nir de utvecklas till
ldsande och skrivande individer borjar de

Dagligen 2009 . Dagligen 2011
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Hur har det dagliga internetanvandandet

forandrats under fyra ar?

Diagram 6.4. Andel i olika aldrar som dagligen

anvénder internet.

anvinda internet pa ett nytt sitt. En atta-
arings anvindning av internet ser helt an-
norlunda ut jamfort med en fyradrings pa
liknande sitt som en sextonarings utnytt-
jande av nitet dr annorlunda dn en atta-
arings. Vi kan skilja mellan fyra faser:

> Den forsta fasen: 2-6 ar
> Den andra fasen: 7-11 ar
> Den tredje fasen: 12-15 ar
> Den fjirde fasen: 16-19 ar

I nistan alla familjer har barnen tillging
till en dator eftersom fordldrarna anvin-
der internet i hemmet. 90 till 98 procent i
aldern 25 till 55 ar anvander internet nagon
gang. Nu har ocksd manga barnfamiljer
skaffat en surfplatta vilket drygt hilften
av barnen fran fem ar och uppét ocksa har
tillgang till och anvinder. Till detta kom-
mer mobiler som har blivit allt vanligare
aven bland forskolebarn. 1 skolaldern fran
sju till atta ar borjar de vanliga mobilerna
bytas ut mot smarta mobiler och i aldern
elva till tolv ar har de flesta en smartmobil
som de kan ansluta till internet.
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Tillgang till mobil, internet i mobilen
och surfplatta

Diagram 6.5. Andel i olika dldrar som har tillgang till
vanlig mobil, mobil med internet respektive surfplatta.
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Video

Forsta fasen: 2—6 ar

Utmarkande for forskolebarnen ir den
stora skillnaden i anvidndningen av inter-
net. En del anvinder internet dagligen
medan andra inte alls 4r anvandare vilket
ar fallet for hilften av barnen som ar tva till
tre &r. De flesta som anvinder internet goér
det ibland medan betydligt farre dr dagliga
anvandare. Bland de dldre barnen, elva ar

== Soka fakta == Socialt ndtverk Chatt
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Vad gor barnen pa internet?

Diagram 6.7. Andel av barnen i olika aldrar som
ndgon gang provat pa olika aktiviteter.

=== |nternet dagligen
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De som anvander internet dagligen

anvander ocksa surfplattan

Diagram 6.6. Andel i olika aldrar som dagligen
anvinder internet resp. surfplatta.

och uppit, dr néstan alla anvindare ocksa
dagliga anvindare.

Som vi sett tidigare har det skett stora
forandringar bland de yngsta. ldag har
nidstan hilften av tvaaringarna provat att
anvinda internet och en av fyra tredringar
anvinder internet dagligen. Det dr fram-
for allt surfplattans intag i barnfamiljerna
som bidragit till denna utveckling. Sa gott
som alla som dagligen anvinder internet
bland de yngsta upp till sju ars alder anvin-
der ocksa en surfplatta (diagram 6.5.). Det
medfor att det ocksa finns stora skillnader
mellan familjer beroende pa utbildning och
inkomst. Se kapitlet om digitala klyftor.

Video och olika typer av spel och pussel
dominerar anvindningen bland de yngsta.
80 procent av de yngsta ser pa video och
hilften spelar olika spel. Fran fem érs alder
spelar sa gott som alla nigot sorts spel med-
an videotittandet fortfarande ar mycket
stort. Ett begransat antal har borjat soka via
sokmotorer som Google och besoka sociala
nitverk. Det dr dock forst efter sjudrsaldern
nir barnen borjat skolan som anvindning-
en blir mer mangfacetterad.

=== Surfplatta dagligen

9 ar

10 ar 11 ar
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Hur gamla ar barnen nar de borjar soka

efter fakta pa internet?

Diagram 6.8. Andel av varje dldersgrupp som dagligen
eller nagon gang soker efter fakta pa internet.

Andra fasen: 7-11 ar

Spelandet och videotittandet fortsatter att
dominera internetanvindningen dven un-
der de forsta skolaren, men nu nar barnen
kan skriva och ldsa kan de ocksa sjilva soka
pé internet. De kan ocksd kommunicera
med textmeddelanden och bli medlemmar
pa de sociala nitverken. Det dr under de
forsta fyra, fem skolaren som anvindning-
en av internet utvecklas och fordjupas.
Hela tiden uppticks nya saker och succes-
sivt blir allt fler engagerade. Samtidigt ar
skillnaderna mellan barnen mycket stora.
En del dr mycket aktiva med olika aktivi-
teter pd internet medan andra mest spelar
och ser pa video.

En av de forsta sakerna barnen lir sig
ar att soka pa internet. De kunskaperna
kan anvdndas for att leta efter informa-
tion och soka efter fakta lika vdl som
soka efter udda videor pa Youtube. Vid
atta till nio ars alder har hilften av bar-
nen provat pa detta. Vid tioarsaldern en
majoritet, men forst uppe i tonaren har
ndstan alla gjort det.
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Diagram 6.9. Andel av varje aldersgrupp som dagligen

eller ndgon gdng bescker sociala nétverk.

Sociala natverk

Intresset for de sociala nitverken kommer
lite senare. Trots att till exempel Facebook
har en aldersgrins pad 13 ar borjar en del
flickor att besoka ett socialt nitverk redan
nér de ar atta till nio &r gamla. Sedan gar
det fort och allt fler blir besokare. Kulmen
nas i sena tonaren da 94 procent av bade
pojkar och flickor dr anvidndare och 8o
procent gor dagliga besok. I synnerhetidet
forsta skedet upp till 12-13 ar &r skillnader-
na mycket stora mellan pojkar och flickor.

Chatt

Barnen ldr sig tidigt att skicka textmed-
delanden mellan varandra. Vanligast dr
sms via mobilen, som halften har i atta-
till nioarsaldern och nistan alla skolbarn
ndr de blivit tolv ar. 1 borjan av tonaren
anviander sid gott som alla sms och 71
procent gor det dagligen. Chattandet,
att anvianda instant messaging som till
exempel msn, dr inte riktigt lika utbrett,
men engagerar fler och fler under de for-
sta skolaren.
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Hur gamla &r barnen nér de borjar chatta

med varandra 6ver internet?

Diagram 6.10. Andel av varje aldersgrupp som dagligen
eller nagon gang chattar.

Tredje fasen: 12—15 ar

I denna alder blir anvindningen av inter-
net mer mangfacetterad och pojkars och
flickors anvindning borjar skilja sig at.
Flickorna intresserar sig mer for de sociala
nitverken och bloggarna medan pojkarna
fortsitter att spela och se pa video. Inter-
net har ocksa blivit viktigt for skolarbetet.

Den fjarde fasen: 16—19 ar

Visserligen ger sig en del unga flickor ut
pa de sociala nitverken redan under de
forsta skolaren, men det dr forst i de sena
tonaren som nistan alla tonaringar ar dar.
04 procent av de dldre tonaringarna har en
smartmobil, 93 procent anvinder dagligen
internet, 9o procent skickar dagligen sms,
03 procent besoker sociala nitverk och 8o
procent gor det dagligen.

Oroande och upprérande

upplevelser pa internet

Enligt fordldrarna ar det 13 procent av for-
skolebarnen (tre till sju 4r) som upplevt
nagot pa internet som gjort dem upprorda
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Vad gor pojkar och flickor pa internet

nar de ar 12-15 ar?

Diagram 6.11. Andel av pojkar och flickor 12-15 ar som
med olika frekvens gor olika saker pa internet.

eller oroade. Denna andel 6kar under de
forsta skolaren (sju till elva ar) till 20 pro-
cent. Sndvas fragan in till vad som hint
under det senaste aret minskar siffran till
en dryg tiondel bland dem i aldern nio till
tio ar for att oka till en fjardedel bland de
aldre (15-106 ar). De som upprepade ganger,
minst en gang i manaden, kint sig besvi-
rade eller upprorda varierade fran ett par
procent bland de yngre till 8 procent bland
15-16 aringarna. (von Feilitzen et al. 2011;
Findahl et al. 2013b)

Internet har blivit allt viktigare

for skolarbetet

Skolan har linge haft svart att integrera
internet i skolarbetet. Men stora forind-
ringar har skett under de senaste aren.
Manga tecken tyder pa det. Eleverna siger
att internet anvinds allt oftare och det
har blivit mycket vanligare att internet
anvinds i skolan for att gora skolarbeten
(diagram 6.12). Tiden som eleverna dgnar
internet i skolan har dirmed o6kat. Elev-
erna gar ocksa sjdlva ut pa internet for
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Hur ofta ges i uppgift att anvidnda

internet i skolarbetet?

Diagram 6.12. Andel som med olika frekvens fir i
uppygift att anvdnda internet for att gora skolarbete.

att skaffa sig information till skolarbetet
i mycket storre utstrickning dn tidigare
och de bedomer att internet har blivit allt
viktigare for deras skolarbete, till och med
viktigare dn for deras privata liv utanfor

Hur ofta anvands internet i skolan i
aldern 12-15 ar? En jamforelse 2009-2013.

Diagram 6.13. Andel av barnen 12-15 dr som anvinder
internet i skolan dagligen eller nagon gang i veckan ar

2009 och 2013.

Alla skolbarn har atminstone niagon gang
kollat fakta pa internet och skaffat informa-
tion relaterat till skolarbete. Sju av tio gor
det minst nagon gang i veckan (12-15 ar) och
bland de dldre (16-19 ar) 4r det nio av tio.

skolan. Men fortfarande finns manga sko-
lor dir internet inte anvinds alls.
Jamfor vi nagra ar bakat kan vi se att det

. Nagon gang i veckan Dagligen

har skett stora forandringar. Det giller i 100%
synnerhet i aldrarna 12-15 ar, dir det dag- 00%
liga anvindandet av internet i skolarbetet
okar (6.13). Har dr 6kningen mycket stor, 80%
fran 11 procent 2009 till 53 procent dagli-
ga anvindare idag. Bland de ildre ungdo- 70%
marna anvindes internet oftare men dven 60%
héar har det dagliga anvindandet 6kat fran
42 till 70 procent (6.14). 50%
Halften av skolbarnen, fran tio r och
uppat, gor skolarbete pa internet dtmins- o 70
tone nagon eller nagra ganger i veckan. 300
1 aldern 12-15 ar giller det for 8o procent
av barnen. Att internet anvinds dagligen 20% “

for skolarbeten dr dock inte si vanligt. En
sadan daglig anvindning omfattas av 14
procent av barnen i dldern 10-15 ar och av
omkring 30 procent bland de dldre.

10%

0%

16-19 ar 2009 16-19 ar 2013

Hur ofta anvénds internet i skolan i

aldern 16-19 ar? En jamforelse 2009-2013.

Diagram 6.14. Andel av barnen 16-19 ar som anvdin-
44 der internet i skolan ndgon/nagra ganger i veckan
eller dagligen ar 2009 och 2013.
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Hur lang tid anvdnde 12-15 aringar internet i
skolan resp. i hemmet 2009 och 2013?
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Hur lang tid anvande 16-19 aringar internet i
skolan resp. i hemmet 2009 och 2013?

Diagram 6.15. Genomsnittlig tid som barnen 12-15 ar
anvdnder internet under en vecka i hemmet och i skolan
under 2009 respektive 2013.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tiden med internet i skolan har férdubblats
Ser vi till hur mycket tid som anvinds
i skolan for internet finner vi dven hir
stora forandringar under de senaste dren.
For fyra ar sedan, 2009, lade 12-15-aring-
arna tva timmar i veckan pa internet och
16-19-aringarna dubbelt si mycket, fyra

[ 12-154r2000 [ 12-15 ar 2013

| privatlivet | skolarbetet

Hur manga anser att internet ar viktigt for privatliv

och for skolarbete? En jamférelse 2009-2013.

Diagram 6.17. Andel av barnen 12-15 ar som anser att internet dr
viktigt eller mycket viktigt for dem privat i vardagslivet respektive
for deras studier dr 2009 och zo13.

Diagram 6.16. Genomsnittlig tid som ungdomar
16-19 dr anvdnder internet under en vecka i hemmet
och i skolan under 2009 respektive 2013.

timmar. 1 dag har de yngre mer dn fordubb-
lat sin anvandning till 5,6 timmar i veckan
medan de dldre nistan har férdubblat sin
anviandning. Tiden som dgnas at internet i
stort har ocksa den 6kat under de senaste
aren men inte alls i samma utstrickning
som internettiden i skolan.

[ I privatlivet [ ! skolarbetet
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Hur manga anser att internet ar viktigt for

privatliv och for skolarbete?

Diagram 6.18. Andel av barnen i olika dldersgrupper som
anser att internet dr viktigt eller mycket viktigt for dem 45
privat i vardagslivet respektive for deras studier ar 2013.



KAPITEL 6: BARN OCH UNGDOMAR

Internet ar idag viktigare for ungdomars
studier &@n for deras privatliv
Internets 6kade betydelse for skolarbetet
har ocksa satt sina spar i skolbarnens egna
bedomningar. Andelen barn i dldern 12-15
ar som anser att internet ir viktigt eller
mycket viktigt for deras studier har okat
fran 26 procent (2009) till 66 procent i ar
(6.17). Det innebir mer dn en fordubbling.
Det intressanta med dessa bedomningar
ar att ungdomarna idag anser att internet
ar minst lika viktigt for deras studier som
privat i vardagslivet. Sd var inte fallet ti-
digare da internet frimst bedomdes vara
av betydelse for privatlivet utanfor skolan
med musik, sociala nitverk och video.
Idag ar det till och med si att 82 procent
av de dldre ungdomarna (16-19 ar) anser
att internet ar viktigt eller mycket viktigt
for deras privata liv medan hela 91 pro-
cent anser detsamma om internets roll
for deras studier (diagram 6.18).
Overhuvudtaget tycks ungdomarnas
egna aktiviteter som att kolla fakta, skaffa
information relaterat till skolarbete etcetera,
vara mer frekventa dn de internetuppgifter
som ges i skolan. Fortfarande dr det minga
av skolbarnen sju till nio ar som aldrig an-
vinder internet i skolan och manga i aldern
tio till elva ar som endast nagon gang eller
aldrig anvinder internet i skolan. ®

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa
internetstatistik.se kan du enkelt sortera statistik pa olika

dmnen och dela diagram fréin arets rapport med dina vinner.




KAPITEL 7: HALLER WEBBVERSIONERNA PA ATT ERSATTA DE TRADITIONELLA MEDIERNA?

Traditionella medier i sina ursprungliga
former dominerar fortfarande efter 18
ar med internet svenskarnas medie-
anviandning. Mest tid dgnar vi oss at att
se pa tv och lyssna pa radio. Sedan fol-
jer pappersprodukter som bocker och
tidningar. Men de traditionella medi-
erna finns ocksd i sina webbversioner
pa internet och tillsammans upptas en
betydande del av tiden vi dgnar at inter-
net at att ta del av innehallet i tv, radio
och tidningar (Findahl, 2013a). Mest tid
dgnar vi de traditionella formerna men
webbversionerna har blivit en del av var-
dagsanvindningen. Det dr en utveckling
som har forblivit ganska stabil under de
senaste aren.
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Hur lang tid per vecka dgnar svenska

folket at olika medier?

Diagram 7.1. Antal timmar per vecka som svenska folket
(12+ ar) i genomsnitt anvinder for olika medier dr 2013.
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Haller webbversionerna pa att
ersatta de traditionella medierna?

De traditionella medierna har silunda
fortfarande kvar sina lidsare och sin publik.
Problemet dr emellertid ekonomiskt. An-
nonsintikterna har minskat, och sarskilt
for dagstidningarna ar utmaningen hur
de skall kunna gbra webbversionerna 16n-
samma nir de ar tillgingliga gratis. Tren-
den har under ménga ar varit sjunkande
upplagesiffror, men besparingar och sam-
manslagningar har hallit uppe vinsterna.
Presstddsndmndens rapport (2012) visar
att 2010 dnda blev det femte basta aret se-
dan 1976 for dagspressen och att 2011 var
det sjunde bista aret. (Se ocksa Gustafsson,
2012). Resultatet fo6r 2012 blev dock betyd-
ligt samre efter kraftigt minskad annons-
forsiljning (Presstodsndamnden 2013).
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Hur manga tar nagon gang del av Hur manga tar dagligen del av
traditionella medier pa internet? traditionella medier pa internet?
Diagram 7.2. Andel av internetanvindarna i olika daldrar Diagram 7.3. Andel av internetanvindarna i olika aldrar
som ndgon gang tar del av traditionella medier pd internet. som dagligen tar del av traditionella medier pd internet.
Hur vanligt &r det att ta del av i bilen eller nir vi lagar mat och ser pa
traditionella medier pa internet? tv efter middagen. Resultatet blir en hog
En stor del av den tid som dgnas atinternet ~ daglig anvindning. Fér webbversionerna
upptas av att ta del av traditionella medier = pad internet dr det annorlunda. Manga
i deras webbversioner. Nistan alla upp till ~ har upptéckt att tidningarna och radio-
55 ar tar atminstone ibland del av nyheter  och tv-programmen finns dir och de
pa internet, som produceras av traditio- flesta sdker upp och tar del av detta inne-
nella medieféretag. En stor majoritet ldser
ocksa ibland dags- och kvillstidningar pa
internet (59 resp 62 procent) och de ser pa
tv (64%), sdrskilt i aldrarna 26-45 ar. Radio-
lyssnande 6ver internet dr mindre frekvent —— Webbtidning nagon géng Webbtidning dagligen
(45%) men forekommer upp till 55 ar (dia- e
gram 7.2). 90%
Den d?gllga anvandmngf. b fre.t'mfor B 79N5______zz_____ﬁ——io7\
allt av radio (6%) och tv (4%), ar begransad 76
. . .0 . ° 0/
men en majoritet i aldrarna upp till 45 ar 70%
kollar dagligen pa nyheter och liser dags- 60%
tidningar (diagram 7.3). 50%
. . . 40%
Skilj mellan daglig anvandning 35
" Lo 30% 30 30 31 30
och anvéandning ibland ®
Utmairkande for den traditionella medie- 20%
anvindningen dr att den har blivit en del T
0
av de dagliga rutinerna. Vi ldser morgon-
P . o . 0%
tidningen vid frukosten, lyssnar paradion 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Har tidningslésningen pa webben
foréndrats 2007-2013?
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Diagram 7.4. Andel av internetanvindarna som liser
en tidning pd internet nagon gang respektive dagligen.
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Hur fordelar befolkningen sin ldstid mellan
papper och webb under en vecka?

Diagram 7.5. Andel av befolkningen som liser dagstidning
pa papper eller pa webb eller en kombination av dessa.

Diagram 7.6. Genomsnittlig tid som olika daldersgrupper i
befolkningen dgnar sig at att ldsa dagstidningar pa papper
och pa webb.
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hall ibland. 1 synnerhet att televisionen
finns att hitta pa internet har allt fler
upptickt under de senaste aren. Men
det dagliga tittandet pa play-tv dr fort-
farande begrinsat (4%) och har varit det
under lang tid (diagram 7.7). Undantaget
ar dagstidningarna som har en trogen

=== \Webb-tv ndgon gang Webb-tv dagligen

64

- 2 3 4 3 4

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Har tittandet pa webb-tv forandrats

2007-2013?

Diagram 7.7 Andel av internetanvindarna som ser tv
pa internet ndgon gdng respektive dagligen.

daglig ldsarskara pa webben (30%) av vil-
ka de flesta ocksa ldser papperstidningar
(diagram 7.5).

Tidningslasning pa papper och pa internet
Att ldsa en dagstidning har linge tillhort
svenska folkets dagliga rutiner. Sa ir fort-
farande fallet sirskilt bland den &ldre de-
len av befolkningen. Tidningarna finns
ocksa tillgangliga i sina webbversioner
pé internet vilket manga utnyttjar. Men
fortfarande ldser hilften av internetan-
viandarna (47%) sin tidning endast pa pap-
per. En mindre grupp (8%), foretridesvis
unga, liser bara tidningar pa nitet.

Mer tid ldggs ner pa papperstidningen,
vilket tyder pa att webbldsandet ofta ar
kortvarigt och oversiktligt. Hir behovs
mer férdjupande studier for att fa reda pa
hur ldsningen pa webben gér till. Bland de
yngre, 16-35 ar, dir tidningsldsandet 4nnu
inte fatt rutinkaraktar ar tidsférdelningen
mer jimn mellan papperstidningar och
tidningar pa webben. Totalt sker 77 pro-
cent av tidningsldsningen i papperstid-
ningen och 23 procent i webbversionen.
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Hur manga laser kvallstidning pa papper Hur fordelar sig tiden for kvéllstidnings-

eller webb eller bada? lasning mellan papper och webb?

Diagram 7.9. Genomsnittlig tid som olika dldersgrupper
i befolkningen dgnar sig at att ldsa kvdllstidningar pa

Diagram 7.8. Andel av befolkningen som liser
kvdllstidning pa papper eller pa webb eller en
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kombination av dessa.

Kvalistidningslasning
pa papper och pa webb
Kvillstidningar som av tradition dr beroen-
de av I16snummerforsiljningen kan inte lita
pa en fast skara prenumeranter. Det Gppnar
upp for kvillstidningar som gors tillging-
liga pa internet. Det dr ocksd vad som skett.
Problemet r dock fortfarande hur de skall
gora sina webbversioner lonsamma nir
samtidigt siffrorna for pappersupplagorna
sjunker. Hilften av dagspressens minskade
upplagor hirror fran kvillspressen.
Aftonbladet var tidigt ute i mitten pa
go-talet med en webbupplaga pa inter-
net och dominerar fortfarande. En liten
minoritet (11%) laser idag kvillstidningar
bara pa papper. Den storsta gruppen (31%)
laser bara pd webben och en nagot mindre
grupp (16%) laser bade papper och webb.
De flesta som liser en kvillstidning
idag laser saledes tidningen bara i dess
webbversion. Det aterspeglar sig ocksa
i hur listiden fordelar sig mellan papper
och webb. Endast bland pensionirerna
som fortfarande foredrar kvillstidningen
pé papper fordelar sig tiden mellan pap-

papper och pd webb.

per och webb ganska jaimnt. 1 alla andra
aldersgrupper dominerar webben &ven
i lastid. Totalt sker 70 procent av kvalls-
tidningsldsningen pa internet.

Tv-tittandet traditionellt och/eller pa webb
De senaste aren har tekniken for strom-
mande tv och video blivit allt bittre och
allt fler har upptickt att tv-program ocksa
finns tillgingliga pa internet (diagram
7.7). 64 procent har nigon gang sett ett
tv-program via internet. Sa gott som alla
dessa ser ocksa pa tv pa traditionellt sitt.
Endast tre procent av befolkningen ser
endast pa tv via internet (diagram 7.10).
Det dagliga tv-tittandet pa webben &r
fortfarande mycket begransat vilket ocksa
syns vid en jaimforelse mellan de tider som
dgnas traditionell tv och webb-tv. Fem till
tio procent av tv-tiden dgnas at internet
fran 46 r och uppat. Aven hir skiljer sig de
unga fran de dldre. De ser visserligen ocksa
pa traditionell tv, men 20 till 25 procent
av deras tv-tid dgnas at internet (diagram
7.11). Ibland har de unga svart att minnas
vilken plattform de anvinde ndr de sag ett
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Hur manga ser pa tv pa traditionellt sitt eller

pa internet eller bada?

Diagram 7.10. Andel av befolkningen (12+ dr) som ser pa tv
pa traditionellt sdtt eller via internet eller en kombination

Hur fordelar sig tiden for tv-tittande

mellan internet och det traditionella?

Diagram 7.11. Genomsnittlig tid som olika dldersgrupper
i befolkningen dgnar sig at att se pa tv pa traditionellt

av dessa. sdtt och pad internet.

Ej radio 17% . .
tv-program (Findahl, 2013c). Totalt i be-
folkningen dgnas 87 procent av tittartiden

Endast webb 5% at den traditionella televisionen.
Endast
trad radio 57% Radiolyssnande pa radio och pa internet
Musik var inkorsporten for man: n
Bade trad usik va sport anga unga

till internet. Det var hir de kunde spara
sin musik och byta och dela med andra.
Musiktjansten Spotify Oppnade ocksd
upp for den strommande musiken som
manga idag dr uppkopplade till.

Radion som traditionellt medium har
haft svarare att hitta sin publik pa internet.
Dels dr dess publik dldre och dels ér lyss-
ningssituationerna kopplade till dagliga ru-
tiner och redan existerande radioapparater
i hemmet eller bilen eller i horlurarna.

och webb 21%

Hur manga lyssnar pa radio pa traditionelit

satt eller pa internet eller bada?

Diagram 7.12. Andel av befolkningen (12+ ar) som lyssnar
pa radio pa traditionellt sdtt eller via internet eller en
kombination av dessa.
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Hur fordelar sig tiden for radiolyssnande

mellan internet och det traditionella?

Diagram 7.13. Genomsnittlig tid som olika dldersgrupper i
befolkningen dgnar sig at att lyssna pa radio pa traditionellt
sdtt och pad internet.



KAPITEL 7: HALLER WEBB-VERSIONERNA PA ATT ERSATTA DE TRADITIONELLA MEDIERNA?

Hur stor del av tiden pa internet gar at till
traditionella medier?

Den mesta tiden vi dgnar at medier gar till
de traditionella medierna i dess traditionella
former, men summerar vi hur mycket tid
som laggs pa att ldsa tidningar pa internet,
lyssna pa radio och se pa tv pa internet blir
summan allt frén 2,7 timmar i veckan for
de éldsta till sex timmar i veckan for de i
aldern 26 till 35 ar. Det innebdr att ungefir
40 procent av tiden som de i aldern 26 till 65
ar tillbringar pa internet gar at till att ta del
av innehall frin traditionella medier. Har
har vi slagit ihop internettiden i hemmet
med tiden som tillbringas pa internet pa
andra platser utanfér hem och arbete/skola.
Beridknat 6ver hela befolkningen dgnas en
tredjedel (33%) av den fria” internettiden at
innehall fran traditionella medier.

Viktigaste nyhetskallan i olika aldrar

Televisionen bedomdes linge vara den
viktigaste nyhetskillan for de flesta i alla
aldrar, vid sidan av personliga kontakter
med familj och vinner. Men successivt

Portratt 5

Mycket engagerad kvinnlig 66-drig likare som
kdnner sig beroende av internet

2013. Den kvinnliga lakaren arbetar fortfarande och lever i ett tva-
personershushall med egen dator, mobil och tillgéng till en surf-
platta som hon anvénder ndgon gang ibland. Hon ar férutom sitt
arbete mycket engagerad i en rad fragor som rér miljo och kultur
och framfor allt folkrorelser och kyrkliga fragor.

2004 boérjade hon anvanda internet med hjélp av familj och van-
ner. 2005 anvande hon internet hemma tio timmar i veckan och en
timme pa arbetet. Med hjélp av internet fick hon 6kade kontakter
med ménniskor som delade hennes hobby och intresse for religion.
Hon &r &nnu inte medlem av nagon intressegemenskap pa internet.

2011 besoker hon Facebook dagligen och &ven sina intressegemen-
skaper kring politik och natur. Hon anvénder sin smartmobil (fem tim/
vecka) och har 25 appar pa den. Hon &r ocksa p& Twitter och pu-
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Hur mycket tid dgnas traditionella medier pa

internet i forhallande till den fria internettiden?

Diagram 7.14. Genomsnittlig tid under en vecka som olika
daldersgrupper anvinder i hemmet och pa andra platser (utanfor
hem och arbete/skola) och tiden som de anvinder internet for att
folja traditionella medier (tidningar, radio och tv).

blicerar dagligen var hon befinner sig. Hon kénner sig helt och fullt
delaktig i informationssamhéllet. Hemma anvander hon internet 25
timmar i veckan. Hon laser dagstidningen pa papper, laser tidskrifter
och bdcker och ser pa vanlig tv. Samtidigt soker hon upp nyheter pa
internet, laser tidning pa internet, lyssnar och laddar ner musik.

2018. Hon ser fortfarande pé traditionell tv (14 tim/v), lyssnar pa
radio (nio tim/v) och laser morgontidningen (sex tim/v). Det hander
att hon laser nagon tidning pa internet eller ser pa ett tv-program,
men de traditionella medierna dominerar som de ocksa gjorde for
tio ar sedan innan hon boérjade anvénda internet. Hon dgnar ocksa
en hel del tid att ldsa bocker som hon alltid gjort.

Den tid hon tillbringar pa internet (15 tim/v) ligger nagot éver genom-
snittet och den tillbringar hon till stor del p& Facebook eller pa Da-
gens Seglora, som &r en nyhets- och diskussionsida som behandlar
religiosa fragor. Internet har blivit mycket viktigt for henne bade privat
och i arbetet. Dagligen anvander hon internet nér hon &r pa resa och
pa andra platser utanfér hemmet och kénner sig till stor del delaktig i
informationssamhallet. Samtidigt kénner hon ett visst beroende. Hon
kénner sig ofta orolig eller deppig nar hon inte har tillgang till internet.
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Hur viktiga som nyhetskalla &r olika Hur manga laser pappersbok Vad anvander man for

medier i olika aldrar? och/eller e-bok? att lasa e-bocker?

Diagram 7.15. Genomsnittlig bedémning av olika
mediers viktighet som nyhetskilla, pa en femgradig
skala, i olika aldersgrupper i befolkningen.

Diagram 7.16. Andel av befolkningen (12+ dar)
som ldser bécker, e-bocker eller en kombination
av dessa under en genomsnittlig vecka.

har internet 6vertagit den rollen bland de
yngre och idag dr internet den viktigaste
killan for nyheter upp till 45 ar och helt
dominerande for de yngre upp till 35 ar.
Direfter intar televisionen platsen som
den viktigaste nyhetskallan.

Ju dldre man dr desto viktigare blir tra-
ditionella medier som radio och dagstid-
ningar och dven televisionen. Samtidigt
avtar snabbt internets roll som nyhets-
killa. 1 aldern 46 till 55 ar ar alla medier
ungefir lika viktiga. Sammanfattningsvis:
Internet for unga, dagstidning for dldre
och tv for de flesta.

Berdknat 6ver hela befolkningen behal-
ler dock televisionen platsen som den vik-
tigaste killan till nyheter med 3,6 pa den
fyrgradiga skalan, foljd av internet (3,4),
dagstidningen (3,2) och radion (3,1). Vik-
tigast dr dock personliga kontakter med
vanner och familj (3,9).

Fa laser e-bocker och annu férre har
speciella lasplattor

Medan handeln och ldsningen av e-bocker
hela tiden vixer i USA har den aldrig rik-

tigt kommit igang i Sverige. Tre procent av
befolkningen liser en e-bok niagon ging i
veckan och totalt ar det elva procent som
ndgon ging last en e-bok. Det dr nistan ex-
akt samma siffror som forra aret (Findahl,
Soi 2012).

De flesta (47%) som ldser en e-bok gor
det pa datorn, sedan kommer surfplattan
(36%) medan langt firre ldser e-boken pa
mobilen (9%) eller pa en sirskild lasplatta
(8%). Det ar sarskilt i dldrarna 35-65 ar
som surfplattan anvinds foér bokldsning.
Nistan alla som liser e-bocker laser ocksd
vanliga pappersbocker.

Fildelarna laser e-bécker men

inte mer &n andra

Det sdgs ibland att den utspridda vanan att
ladda ner musik, filmer och bocker sned-
vrider marknaden for e-bocker, eftersom
bockernaladdas ner gratis. Det skulle inne-
baraattfildelarnaldste mycketmere-bocker
dn andra. Men si ar inte fallet. Andelen fil-
delare i befolkningen dr 21 procent (24% av
internetanvandarna) och andelen fildelare
bland e-bokslisare r 25 procent. ®

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa
internetstatistik.se kan du enkelt sortera statistik pa olika

dmnen och dela diagram fran arets rapport med dina vinner.
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Diagram 7.17. Férdelning av olika utrustning
som e-boksldsarna (12+ dr) anvdnder for att
ldsa e-bocker.






KAPITEL 8: DIGITALA KLYFTOR

Digitala klyftor

Nér internet bérjade sprida sig i mitten
av go-talet var skillnaderna stora mellan
olika grupper i samhillet. Det var framst
tjinstemdnnen med kontorsarbete och
vana att arbeta med datorer som forst
borjade att anvinda internet. Skillna-
derna var ocksa stora mellan kvinnor och
min och vid denna tid var internet dnnu
inget for barn och ungdomar (Findahl,
Soi 2000). Klyftan mellan tjanstemin och
arbetare blev allt storre och var som storst
1999 (80% vs 40%) for att sedan langsamt
minska nir spridningen bland tjinste-
méinnen boérjade nirma sig 95 procent
och dirmed sl i taket, medan andelen
internetanvindare bland arbetarna fort-
farande 6kade nagot for varje ar (Findahl,
Soi 2000).

Digitala klyftor forsvinner och nya uppstar
Hur ser det ut idag tva decennier efter
internets introduktion? Finns de digita-
la klyftorna kvar? Ja, de finns fortfaran-
de kvar men de har idag en helt annan
dimension. 1 slutet av go-talet rorde
sig skillnaderna i internetanvindning
(mellan inkomst- och utbildningsgrup-
per) om 30-40 procentenheter, medan
skillnaderna idag ligger p4 mindre dn
tio procentenheter. Det finns dock ett
undantag, de dldre. Bland dem finns
fortfarande stora grupper som inte an-
vinder internet, framfor allt bland lag-
utbildade och kvinnor.

Samtidigt vixer nya digitala klyftor
fram i takt med den mobila utvecklingen.
Smarta mobiler och surfplattor har pa
bara nagra ar forandrat mojligheterna att
koppla upp sig till internet. Nu dr det ung-
domar och den nya férildrargenerationen
som dr forst medan de dldre dr mer avvak-
tande. Aven inkomst och utbildningsnivé
spelar in sa att andelen med smarta mobi-
ler dr betydligt hogre hos de med hog in-
komst och hog utbildning, och mangdub-
belt hogre nir det giller surfplattor.

Bland ungdomar och barnfamiljer har
dock de smarta mobilerna idag blivit si
vanliga att skillnaderna beroende pi in-
komst och utbildning i dessa grupper
ir mycket sma medan de fortfarande ar
betydande for tillgingen till surfplattor
dven bland barnfamiljer.

Digitala klyftor bland barn och unga 2-25 ar
Nastan alla barn och unga har idag till-
gang till internet och de anvinder inter-
net hemma. Det innebir att den digitala
klyftan till stor del har férsvunnit och att
de flesta barn oberoende av forildrarnas
utbildning eller inkomst anvinder inter-
net. Aven nir det giller tillging till smarta
mobiler dr skillnaderna sma (8o till 9o
procent har en smartmobil) utom for de
med lagutbildade foréldrar dir andelen dr
betydligt lagre (68%).

Skillnader mellan barn med olika
fordldrabakgrund ar dock tydliga nir det

55



0 99 100 100
100% e — .
o 89
90% 3 5_____________-7—92
80% 82 83
70%
63
60%
50% 4
40% 36
30%
20%
10%
0%
Lag inkomst Mellan inkomst Hog inkomst

= Tillgang till internet hemma

100 100
100% 100 08 5
99
97 91 90
90% 8
84 89
80% 82 82
70% &
60
60%
53
50% 46
40% a4
30%
20%
10%
0%
Folk-/Grund- Student- Hogskole- Hogskole-
skola examen studier examen

= Tillgang till internet hemma

Anvénder internet ndgon gang = Tillgang smartmobil

Tillgang surfplatta

Anvéander internet ndgon gang === Tillgdng smartmobil

= Daglig anvéndning internet hemma == Daglig anvandning internet hemma Tillgang surfplatta

56

Anvandning och tillgang till olika

utrustning efter fordldrarnas inkomst.

Diagram 8.1. Andel barn till féréldrar med olika inkomst
(tre ungefdr lika stora grupper) som anviinder och har
tillgang till olika utrustning for uppkoppling till internet.

giller surfplattorna. Det dr hir dagens
digitala klyfta finns. Andelen barn med
surfplattor dr dubbelt sa stor i familjer
med hog utbildning och inkomst jamfort
med barn i familjer dér fordldrarna ar lag-
utbildade med lag inkomst. Detta ar for-
vintat eftersom surfplattan ir inne i sin
primira spridningsfas di olika grupper
ar olika snabba att hinga pa den senaste
utvecklingen. Skillnaderna mellan barn
fran olika bakgrunder finns ocksa bland
forskolebarn och smaskolebarn.

Barn tva till elva ar:

hur manga anvander surfplatta?
Surfplattorna har blivit mycket populdra
bland barnfamiljerna under det senaste

Foraldrars utbildning

Anvandning och tillgang till olika

utrustning efter foraldrarnas utbildning.

Diagram 8.2. Andel av barn till fordldrar med olika
utbildning som anvdinder och har tillgang till olika
utrustning for uppkoppling till internet.

aret. Men alla barn har inte tillgang till
sadana. Vanligast har det blivit bland
barn till vilutbildade och vilbestillda
fordldrar, &ven om en majoritet av bar-
nen dven i andra familjer har tillgang till
surfplattor.

Digitala klyftor i den arbetande
befolkningen 25-65 ar

Aven om det ir stora skillnader i hur mycket
man anvinder sig av internet i olika yrken,
sa har skillnaderna som fanns for 15 ar sedan
mellan arbetare och tjinstemdn, i tillging
och anvindning av internet i hemmet, till
stor del forsvunnit. Det finns fortfarande
skillnader nir det giller hur mycket man an-
vinder internet. Den dagliga anvindningen

Foradldrars inkomst

Student- .. ..
examen eller Hogskple- bilf sl elle- Lag Mellan Hog
. studier examen
mindre
Anvénder 56% 59% 71% 54% 58% 74%
surfplatta

Tabell 8.1. Andel av barn till férdldrar med olika utbildning och

inkomst i dldern tva till elva ar som anvéinder en surfplatta.
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Anvandning och tillgang till olika utrustning

efter inkomst i alder 25-65 ar.

Diagram 8.3. Andel av fyra lika stora inkomstgrupper i
dldern 25-65 ar som anvdnder och har tillgang till olika
utrustning for uppkoppling till internet.

i hemmet &r storre bland de med hog utbild-
ning och inkomst.

Dagens digitala klyftor syns istillet tyd-
ligast nir det giller det mobila internet,
framfor allt tillgang och anvindning av surf-
plattor. Men det finns ocksa tydliga skillna-
der i anvindningen av smarta mobiler. Upp
mot 9o procent av de med hog utbildning
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Anvindning och tillgang till olika utrustning

efter yrke i aldern 25-65 ar

Diagram 8.5. Andel av arbetare och tjdnstemdn som anvinder
och har tillgdng till olika utrustning for uppkoppling till internet.

= Daglig anvandning internet hemma

Anvandning och tillgang till olika utrustning

efter utbildning i aldern 25-65 ar.

Diagram 8.4. Andel av fyra utbildningsgrupper i
dldern 25-65 ar som anvinder och har tillgang till
olika utrustning for uppkoppling till internet.

och den tredjedel med hogst inkomster har
en smartmobil jamfort med 50 procent av
de med lagst utbildning och 60 procent av
de med lagst inkomst.

Skillnaderna ar dnnu tydligare for surf-
plattorna. 20 procent jaimfort med 50-
60 procent bland de med hog utbildning
och inkomst.

Digitala klyftor bland de 6ver 65 ar

1 gruppen 6ver 65 ar finns fortfarande stora
skillnader, dven nir det giller internet-
anvindning, beroende pa utbildning och
inkomst. Det dr framfor allt pensionérernas
yrkesbakgrund som spelar in. Nastan alla
pensiondrer med hog utbildning och in-
komst anvinder internet jamfoért med om-
kring 40 procent bland de med lag inkomst
och utbildning. Skillnaderna &r ocksa bety-
dande mellan kvinnor och mén.

Tillgangen till mobilt internet ar liten
bland alla pensiondrer, vilket medfér sma
skillnader mellan olika pensiondrsgrupper.
De stora skillnaderna finns istillet mellan
de yngre och medelalders och pensionir-
erna, dven om 45 procent av de mest vil-
bestallda pensiondrerna har en smartmobil.
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Anvandning och tillgang till olika utrustning

Anvandning och tillgang till olika utrustning
efter utbildning i aldern Gver 65 ar.

efter inkomst i aldern Gver 65 ar.

Diagram 8.7. Andel av fyra utbildningsgrupper i
aldern 6ver 65 ar som anvinder och har tillgang till
olika utrustning for uppkoppling till internet.

Diagram 8.6. Andel av tre inkomstgrupper i aldern éver 65 ar
som anvénder och har tillgang till olika utrustning for
uppkoppling till internet.

Sammanfattning
Den klassiska digitala klyftan mellan rika
och fattiga, mellan hog- och lagutbildade,
mellan arbetare och tjinstemin har till
stor del forsvunnit. Sa gott som alla an-
vinder och har tillgang till internet i hem-
met. Rester av den digitala klyftan finns
dock kvar bland pensiondrerna diar manga
fortfarande inte dr internetanvindare.
Nir en klyfta forsvinner dyker andra upp,
nu giller det hur det mobila internet sprids.
Bland de unga har redan nistan alla en
smartmobil vilket innebir att skillnaderna
ar sma i de aldersgrupperna. De ar storre
bland de medelalders och hir skiljer de med
lag utbildning ut sig fran de andra utbild-

cent av de som bor pé landet anvinder in-
ternet atminstone ibland. De intervjuade
sjilva har fatt avgora var de bor, i en stad
eller pa landet. Ungefir lika manga i stad
som pa landet (95%) har en mobil. Dare-
mot dr det fler som har smarta telefoner i
staden (71%) dn pa landet (61%), och man
anvinder den under lingre tid: 6,8 tim-
mar i veckan vs. 5,7 timmar. Fler i staden
anvinder ocksa en surfplatta: 37% vs. 30%.
De flesta har tillgang till bredband bade i
stad och land men det ar fler som saknar
bredband pa landet: sex procent vs. fyra
procent. ®

100%
ningsgrupperna. De har i mycket mindre 90% M man
utstrackning dn andra tillging till en smart- e Kvinnor
mobil och en surfplatta. Annu tydligare ir 70% 64

. - o 600%
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Anvindning och tillgang till olika utrustning

efter kon i aldern o6ver 65 ar.
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Diagram 8.8. Andel av mdin och kvinnor i dldern éver 65
ar som anvdnder och har tillgang till olika utrustning for
uppkoppling till internet



KAPITEL 9: DELAKTIGHET OCH BEROENDE

Delaktighet
och beroende

Allt sedan den férsta undersokningen av
”"Svenskarna och Internet”, som gjordes ar
2000, har de som intervjuats fatt svara pa
fragan i vilken man de kidnner sig delak-
tiga i det nya informationssamhillet. Ar
2000 hade omkring hilften av svenskarna
borjat anvinda internet och 35 procent av
befolkningen svarade ja, att de kidnde sig
till stor del eller helt och fullt delaktiga.
Andelen delaktiga 6kade fram till ar 2005
i takt med att allt fler borjade anvinda in-
ternet. Vid den tiden hade sju av tio blivit
internetanvindare. Men direfter har an-
delen som kinner sig delaktiga inte okat
ytterligare trots att det nu dr nistan nio
av tio som anvinder internet. Istdllet har
andelen som kinner sig delaktiga i det
nya informationssamhillet legat kring
60 procent och fortfarande ar 2013 dr det
40 procent av befolkningen som inte alls
eller bara kidnner sig lite delaktiga. Detta

100%
90%
80%
70%

60% 59 o 59 g6 o 56 52

50% 43

40% 35

30%

20%

10%

0%
-
% % 1% % % N N N N

Hur stor andel av befolkningen kidnner

sig delaktiga i informationssamhallet?

Diagram 9.1. Andel av befolkningen som kdnner
sig helt och fullt eller till stor del delaktig i det nya
informationssambhdillet.

kraver en forklaring. Det ricker kanske
inte att man bara anvinder internet for
att man skall kdnna sig delaktig? Kianslan
av delaktighet hinger kanske ihop med
hur man anvinder internet och till vad.

Vad &r det som utmérker dem

som kénner sig delaktiga i
informationssamhallet?

Vad dr det som utmirker dem som kinner
sig helt och fullt delaktiga i informations-
samhillet? Ja, de har naturligtvis en egen
dator. De ir foretradesvis unga och vil-
utbildade med en god inkomst och tycker
om att prova nya tekniska prylar. De till-
bringar mycket tid pa internet. Har tycks
internettiden pa arbetet spela storre roll dn
internettiden hemma. Mycket tid tillbring-
as ocksd pd de sociala nitverken. Av vikt
kan ocksa vara om man ser mycket video pa
Youtube eller om man dagligen anvinder
internet for kultur, litteratur eller veten-
skap. Det hjilper till om man skriver pa en
blogg eller en mikroblogg som Twitter. De
som kinner sig mest delaktiga dr sma grup-
per som till exempel flera gdnger dagligen
ar pa Twitter eller som flera ganger dagligen
postar inldgg och kommentarer pa Sppna
diskussionsforum.

Det som tycks paverka kinslan av delak-
tighet ar saledes hur aktiv man sjdlv dr. Hit
hoér inte bara bloggar och mikrobloggar
utan ocksa i vilken man man gor egna sta-
tusuppdateringar, kommenterar vad andra
skriver och postar inligg pa 6ppna diskus-
sionsfora. Det dr ocksa hir vi kan finna de
starkaste sambanden mellan kinslan av
delaktighet och olika aktiviteter.
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100%
Starkast samband uppvisar dock bak- o0%
grundsvariabler som utbildning och in- o
komst, vilket innebér att de med hog utbild- 70%
ning och inkomst i genomsnitt kinner en 50%
storre delaktighet. Sedan kommer hur cen- 500
tralt internet dr for ens arbete, och darefter
en rad olika aktiviteter. 40% gy
Tydligast samband med kénslan av del- 30%
aktighet har aldern. Den Okar till en borjan 20%
med stigande alder. Mest delaktiga kdnner 10%
sig de i aldern 16-45 ar dir drygt atta av tio 8
kdnner sig helt och fullt eller till stor del 0% -
delaktiga. Sedan minskar delaktigheten 2
med stigande alder och bland pensionir- e

erna dr det fa som kidnner sig helt och fullt
delaktiga. Majoriteten kdnner tvirtom.
Bland de dldre pensiondrerna (76+ ar) ar
det fyra av fem som kénner sig bara lite
eller inte alls delaktiga.

Portratt 6

45-drig kvinna med tva barn som kdnner sig helt
och fullt delaktig i det nya informationssamhdillet

Redan 1993 boérjade hon anvanda internet och tillhérde da innova-
térerna som intresserade sig for internet innan det hade fatt nagon
storre spridning. Hon tycker om att prova nya tekniska saker och &r
idag utvecklingsingenjér och kravsattare. Hon ar gift och har tva barn,
tolv och femton ar gamla.

2013. | hemmet finns sex datorer. Sjélv har hon egen dator och
en smartmobil som &r mindre &n ett &r gammal, och som hon
anvénder flera ganger om dagen. Den tid hon ar uppkopplad till
internet &r tio timmar i veckan i hemmet ungefar som genom-
snittet av internetanvéandare, sju timmar med mobil och en timme
i veckan pa arbetet. Internet &r mycket viktigt for henne privat och
hon &@r mycket kunnig pa datorer. Datorn anvander hon mer &n
mobilen utom nér det géller spel, och ungefar lika ofta dator och
mobil for att lase e-post och besdka sina sociala natverk. Ett av
hennes stora intressen &r att handarbeta och férutom Facebook
och Linkedin &r hon ocksa medlem pa Ravelry som bland annat
riktar in sig pa stickning och virkning och &r &ven med i natverket
Allt for foraldrar.

I vilka aldrar aterfinns de som kanner sig

mest delaktiga?

Diagram 9.2. Andel av befolkningen i olika dldersgrupper som
kanner olika grad av delaktighet i det nya informationssamhllet.

| hemmet prenumererar man pé en dagstidning och hon laser pappers-
tidningen (tva tim/vecka), lyssnar pa radio (2,5 tim/vecka), laser bécker
(tv& tim/vecka) och ser pa tv (14 tim/vecka). Det &r ungefdr samma
medieanvéndning som hon hade for tio ar sedan. Hon tillbringar fort-
farande mycket lite tid med att s6ka upp traditionella medier pa natet,
forutom Aftonbladet ibland.

I hemmet finns ocksa en surfplatta som hon anvander nagon eller nagra
ganger i veckan. Den tolvariga dottern &r dagligen ute pa internet och
hon ser pa video, besoker sociala nétverk, spelar spel, soker fakta och
gor skolarbeten. Nar barnen var i forskoleéldern handlade deras inter-
netanvandning mest om spel och pussel. Nar de blev éldre fortsatte
de att spela men bérjade ocksa "messa” med kompisar (msn), séka
information via google, vara med i tavlingar och géra laxor.

20083. For tio ar sedan var hon ensamstaende med tva sma barn och
hennes internetanvandning var inriktad, férutom pa e-post och hobby,
pa kontaktsokning. Hon har fatt kontakt med nya ménniskor éver né-
tet och ett tiotal har hon sedan métt utanfor internet. "En férdel med
internet &r att man kan hitta mailvinner som man kan diskutera med,
lagga upp foton och dven jamfora olika varor utan att behdva aka runt
och bescka affdrer”. Hon &r intresserad av orientering och har varit
med i flera idrottsféreningar. Genom internet har hon har fatt manga
nya kontakter. 2007 hade hon en Wap-telefon som man kunde kopp-
la upp till internet, men det gjorde hon inte.
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Vad utmérker dem som inte

kanner sig delaktiga?

En sak som utmirker dem som inte kinner
sig delaktiga kan vara att de inte har tillgang
till internet hemma. Men som vi sett racker
det inte som forklaring. Det dr ocksd en
hel del av dem som anvinder internet som
inte kidnner sig delaktiga. Sedan 2005 har
andelen internetanvindare i befolkningen
okat fran 7o till 9o procent men andelen av
befolkningen som inte kdnner sig delaktiga
har legat kvar kring 40 procent. Hilften av
dem som inte alls kinner sig delaktiga har
tillgang till internet i hemmet.

Finns det ett internetberoende?

Baksidan av en stark kinsla av delaktighet
skulle kunna vara ett beroende sa att de
i hogre grad dn andra ocksa ibland upp-

Portratt 7
Férsiktig manlig 5o-talist utan smartmobil

Manlig 50-talist som inte kénner sig delaktig i informations-
samhadllet och som anvénder internet mycket sparsamt. 2004
borjade han anvanda internet.

2008 arbetar han som vaktméstare och har inte tillgang till inter-
net pa arbetet. Han & sammanboende med ett hemmavarande
barn. De har tva datorer i hemmet, som det mest &r barnet som
anvénder. Sjalv dgnar han omkring 15 timmar i veckan at inter-
net. Han ar intresserad av religion, styrketranar, spelar badminton
och tycker inte att den nya kommunikationsteknologin har gjort
vérlden till en battre plats. Han ser pa tv (tio tim/vecka), laser
tidskrifter (fyra tim/vecka) och tidningen Metro (tre tim/vecka).

20009 é&r han arbetsl6s och &r uppkopplad till internet sju tim-
mar under en vecka. Nagra ganger i veckan scker han jobb,
tar del av politisk information, spelar spel, &ven om pengar
och soker upp sportnyheter. Han har en mobil som han ibland
anvénder for e-post, men &r oroad for kreditkortsbedragerier.
Han har fatt en hel del nya kontakter med manniskor som de-
lar hans religitsa intresse.

60%
31
30
50%
40% 29 28
28 27
26 2
30%
28
20% 24 Bara lite delaktig
15
10% 13 12 18 n 13
Inte alls delaktig
0%

2000 2003 2005 2008 2010 2011 2012 2013

Hur manga kanner sig inte delaktiga?

En jamforelse 2000-2013.

Diagram 9.3. Andel i befolkningen som kdnner sig bara lite
eller inte alls delaktiga i det nya informationssamhaillet.

2011 har han fatt en tidsbegrénsad projektanstéllning och
anvander internet i hemmet 2,5 timmar i veckan och det mo-
bila internet ndgon géang ibland med sin mobil frdn 2007.

2013 ar han ensamstaende och arbetar som distributions-
ansvarig och anvénder internet dagligen pa arbetet (tre
tim/vecka). | hemmet anvander han internet ndgra ganger i
veckan (en tim/vecka) framst till e-post. Han &r ingen flitig
anvandare av internet. Nagra ganger i manaden besoker
han Blocket, Facebook, sdker jobb, kollar fakta, soker upp
ord, spelar spel och ser tv via en play-tjanst. En betydligt
storre del av sin tid dgnar han traditionella medier pa deras
traditionella plattformar: tv (15 tim/vecka), dagstidningar
(fem tim/vecka), kvéllstidningar (en tim/vecka), radio (en
tim/vecka), tidskrifter (en tim/vecka). Televisionen utgér
hans viktigaste nyhetskélla. Han anvénder sig inte av mobilt
internet. Det finns inte i hans mobil, sédger han. Han har
ingen surfplatta och det ar inte troligt att han kommer att
skaffa sig nagon. Han kénner sig inte alls delaktig i det nya
informationssamhallet.
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Fa ar internetberoende enligt den

9-gradiga skalan

Diagram 9.4. Andel av internetanvindarna i olika dldrar
som fatt olika podng pa den sammanlagda beroendeskalan

(0-9 poding) dir 7-9 poiing anger hégst beroende.

lever att de tillbringar alltfér mycket tid
pé internet och att de ibland kidnner sig
deppiga och oroliga om de inte har till-
gang till internet. Det finns ett samband
mellan kinslan av delaktighet och kins-
lan av beroende, men det 4r mycket svagt
(r=0,17). De starkaste sambanden finns
hir mellan upplevelsen av beroende och
den tid man 4dgnar it Youtube (.398), so-
ciala nitverk (.358), och tid med internet
i hemmet (369). (Ju hogre virde, desto
storre samband pa skalan o-1.)

Fa uttrycker besvar och problem
Av alla som anvinder internet ar det emel-
lertid f4 som uttrycker besvir och problem.

Pa fragan om de ibland kédnner sig oroliga
och deppiga om de inte har tillgang till in-
ternet dr det tre procent som svarar att de
ofta har den kinslan. Det dr fyra procent
som siger att de ofta forsokt begrinsa sitt
anvindande av internet utan att lyckas.
Vanligast dr det att tycka att man tillbring-
ar for mycket tid med internet. 21 procent
far ofta den kinslan.

Slar man ihop de tre fragorna far man en
niogradig skala som maéter grad av besvir
som anvindningen av internet kan ge. 71
procent av anvindarna uppger inga besvir.
25 procent siger att de nigon gang har hint
att de fatt en obehaglig kinsla. Endast fyra
procent hamnar over fem podng pa den
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=== |nternettid hemma Tid pé sociala ndtverk === Speltid
25 tim/vecka
21,4
20
15,8
15
11,5
10
78 76
55
5 36 4,9
43
1,7
1,6 24
0
Aldrig Nagon gang Ofta Mycket ofta

Jag tillbringar allt fér mycket tid med internet

Finns det ett samband mellan internettid och tanken

att jag tillbringar allt for mycket tid med internet?

Diagram 9.5. Genomsnittlig internettid i hemmet bland de som tycker att
de tillbringar for mycket tid med internet.

=== |nternettid hemma Tid pé sociala ndtverk === Speltid

25 tim/vecka

23,6
20,5
20
16,6
15
10 10 9,5
6,7
5,9
5
e B 3,6
2,7 !
2,2
0
Aldrig Nagon gang Ofta Mycket ofta

Jag kénner mig orolig och deppig utan internet

Finns det ett samband mellan internettid och kanslan

av oro och deppighet utan internet?

Diagram 9.6. Genomsnittlig internettid i hemmet bland de som kinner
sig oroliga och deppiga utan internet.

niogradiga skalan. Det dr framfor allt bland
de unga i aldern 12-25 ar som dessa ater-
finns, och det ir i forsta hand fragan om de
ofta tycker att de tillbringar for mycket tid
pé internet som ger utslag.

Ingen 6kning av ”internetberoendet”
Under de senaste aren har det dagliga an-
viandandet av internet 6kat och anvind-
ningen av smarta telefoner har mangdubb-
lats. Har det lett till 6kade besvir? Gar vi
tillbaka fem ar i tiden och jamfor med sva-
ren som gavs ar 2008, finner vi sma skillna-
der (Findahl, Soi 2008).

Hur ofta tillbringar du alltfér mycket tid med internet?

Aldrig N;igon Ofta Mycket ofta
gang
2008 55% 30% 12% 2%
2012 44% 33% 16% 6%
2013 46% 34% 16% 6%

Tabell 9.1. Andel av internetanvindarna (12+ dar) som uppger att de

tycker att de tillbringar for mycket tid med internet.

Mycket tid med internet spelar in

Det foreligger ett tydligt samband mellan
den totala tiden som 4gnas internet och in-
stimmande svar pa atminstone tvd av pro-
blemfragorna. Ju mer tid, desto mer problem.
Diremot dr sambandet inte lika tydligt med
tid som dgnas at spelande eller at att vara pa
sociala nitverk. (Se Findahl, 2009c) Detta
innebdr inte att alla som ligger ner mycket
tid pa internet ofta kinner besvir och pro-
blem, men att manga av dem som kénner sa
tillbringar mycket tid pa internet. ®

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa

internetstatistik.se kan du enkelt sortera statistik pa olika
dmnen och dela diagram fran arets rapport med dina vinner.
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KAPITEL 9: DELAKTIGHET OCH BEROENDE

Portratt 8

Ung kvinna som tillbringar mycket tid med spel

och Facebook och kdnner sig beroende.

2013. 21-arig kvinnlig studerande som gillar datorer och
hundar. Hon bor fortfarande hemma ute pa landet i ett hus-
hall med fem personer. Hon har en egen bérbar dator och
en smartmobil som hon képt under det senaste aret. Nagon
surfplatta &r hon inte intresserad av. En stor del av dagen (sju
timmar) befinner hon sig pa internet spelande eller p& Face-
book, men hon gor ocksé en lang rad andra saker dar som att
lasa bloggar och lyssna pa Spotify. Hon tillhér den grupp av
internetanvandare som kan kallas "kommunikativa modern-
ister” (Findahl, Soi 2011). De anvénder, férutom sitt mycket
frekventa kommunicerande via alla kanaler, ocksa internet for
praktisk hjalp, information och kunskap.

For de flesta vanliga aktiviteter, som spel, bestk pa so-
ciala natverk, lyssna pa musik eller se pa video, anvander
hon bade sin dator och sin smartmobil, men nér det galler
att soka fakta, lagga upp foton eller betala rékningar och
besoka sin bank anvander hon datorn.

Internet ar mycket viktigt fér henne bade privat och i stu-
dierna. Traditionella medier &r hon inte intresserad av,
varken i deras traditionella former eller i webbversioner.
Déremot laser hon mycket bécker (tio tim/vecka). Ibland
e-bocker pa datorn men vanligen bocker i tryckta versio-
ner. Hon skriver pa en egen blogg men inte lika ofta som
tidigare. Via internet har hon fatt manga nya kontakter och
tio av dessa har hon sedan traffat utanfor internet.

Hon bérjade anvanda internet nar hon var nio ar med hjélp
av sina broder. En vanlig nyborjaralder 2001. 2008 nar
hon slutat skolan var hon arbetslés, hade en egen dator

och en mobil utan internet. Hon kommunicerade via SMS,
och hade bdrjat skriva pa sin egen blogg. Internettiden var
dock begrinsad (sju tim/vecka) och hon laste papperstid-
ning och sag pa vanlig tv.

2009 studerar hon och nu uppgar tiden hon tillbringar pa
internet till 35 tim/vecka. Hon spelar och &r aktivt med i
en rad communities inriktade pa djur och foto. Hennes
myckna internetanvandning har lett till diskussioner i hem-
met och hon tycker ofta att hon lagger ner fér mycket tid
pa internet. 2010 har tiden med internet i hemmet okat till
40 tim/vecka. Hon har nu ocksé internet i sin mobil dar hon
bland annat publicerar bilder.

2011 har den totala internetiden hemma okat till 50
tim/vecka. Dagligen arbetar hon pa sin blogg, besoker
sociala natverk, lyssnar pa musik via Spotify, anvander
e-post, kommenterar andra, gor statusuppdateringar,
ser pa Youtube och spelar gérna dventyrsspel som hon
agnar fem tim/vecka. "Det ar roligt, avkopplande men
beroendeframkallande.” Hon anvénder ocksa internet i
skolan (sju tim/vecka).

2013 fortsatter hon sitt frekventa spelande och sin utdrag-
na anvéandning av internet via dator och mobil. Men hon
har under flera ar upplevt att hon tillbringar for mycket tid
pa internet och ocksa flera ganger forsokt begrénsa sin
anvéandning av internet utan att lyckas. Utan internet kan-
ner hon sig orolig och deppig. Hon tillhér dérmed den lilla
grupp pa mindre &n en procent av internetanvdandarna som
man skulle kunna kalla beroende av internet.
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Hur manga i aldern 16=74 ar anvander

internet i olika ldnder 2012?

Diagram 10.1. Andel av befolkningen 16-74 ar som
anvinder internet enligt de olika landernas officiella
statistik. Kdlla: ITU (2013).
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Nordiska lander internettétast i varlden
Nir det giller spridningen av internet i
befolkningen har den kommit lingst i de
nordiska linderna. Linderna dr sma och ho-
mogena, tekniskt avancerade med god eko-
nomi och mindre klasskillnader dn i manga
andra linder. Internetutvecklingen startade
ungefir samtidigt i de flesta linder men har
planat ut pé olika nivéer. 1 en del linder re-
dan vid 70 procent, andra vid 8o procent och
nagra vid 9o procent. USA som linge hade
hogst andel internetanvindare har halkat
efter och dven i tekniskt mycket avancerade
lander som Japan och Sydkorea stir en bety-
dande del av befolkningen utanfor.

Bredbandsutbyggnaden

Regeringens ambition ir att Sverige skall
vara bast i virlden pa att ta tillvara inter-
nets mojligheter. 2009 lade man fram en
bredbandstrategi med malet att 9o pro-
cent av alla hushall och foretag skall ha till-
gang till bredband om minst 100 Mbit/s ar
2020. Ar 2015 bor det vara 40%.

Men det ar fler som vill vara bast i virl-
den. 1 England sa regeringen i december
2010 att man skulle vara forst med att ha
det basta supersnabba bredbandsnitet i Eu-
ropa 2015. Senare insdg man svarigheterna
att jamfora sig med de sma nordiska lan-
derna, och malet dndrades till att England
skulle vara bast av de fem stora europeiska
linderna - England, Tyskland, Frankrike,
Italien och Spanien.
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Ofcom, den oberoende myndigheten for
reglering och konkurrens inom den brittis-
ka kommunikationssektorn, har gjort en
undersokning for att se hur England ligger
till i konkurrensen med andra linder. Man
bearbetade data fran bland annat Eurostat
och "the digital agenda scoreboard 2012”.
(Ofcom 2013).

Utifran den rapporten, som giller for-
hallanden i slutet av 2012, ligger Sverige bra
tilli de flesta bredbandsjimforelser med de
27 andra europeiska linderna. Men man
skall di inte glomma bort att man i bland
annat Sydkorea och Japan har kommit be-
tydligt lingre &n i Europa.

Sveriges rang bland

Utvecklingen av mobilt internet i USA
liknar mycket den svenska
Spridningen av internet i Sverige har som
visades i diagram 10.1 nitt lingre dn i USA
men nir det giller mobilt internet ar skill-
naderna sma. En majoritet av amerikaner-
na over 18 ar (56%) liksom av svenskarna
(62%) anvander en smartmobil och i USA
liksom i Sverige finns det idag fler smarta
mobiler 4n vanliga mobiler (Pew 2013a).
En tredjedel av svenskarna (31%) liksom av
amerikanerna (34%) har tillgang till en surf-
platta, och nistan hilften av dem i aldern 35-
45 ar. Bland den fjérdedel i befolkningen med
hogst inkomster har en majoritet tillgang till

de 27 europeiska landerna:

1/27 Andel individer som anvénder internet atminstone nagon gang i veckan.
1/27 Mobilt bredband uppkopplingar per 100 personer.
2/27 Andel individer som kopt varor eller tjanster pa internet under senaste aret.

2/27 Andel personer som haft kontakt online med offentliga myndigheter senaste 12 méanaderna.

2/27 Bésta priserbjudande fér supersnabbt bredband (30+ Mbit/s).
4/27 Bésta pris for standard bredband (12-30 Mbit/s).

5/27 Supersnabba bredbandsuppkopplingar per 100 individer.
5/27 Fasta bredbandsuppkopplingar per 100 individer.

7127 Fasta bredbandsuppkopplingar per 100 hushall.

19/27  Procent av befolkningen som bor i omraden med supersnabbt bredband (> 30 Mbit/s).

Sverige ar bland de 16 EU-ldnder dar 95—100 procent av hushallen bor i omraden med standard bred-
band (144 kbit/s — 30 Mbit/s).

Sverige &r bland de 19 EU-lander dar 95—100 procent bor i omrdden med mobilt bredband (3G).
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en surfplatta (Pew 2013b). Det giller bade i
Sverige och i USA. En skillnad finns nir det
giller pensiondrerna. 1 USA dr andelen surf-
plattedgare bland de dldre nistan dubbelt sa
stor som i Sverige, 18% respektive 11%.

En annan skillnad dr att lisningen av
e-bocker och tillgangen till lasplattor ut-
vecklats betydligt snabbare i USA. 26 pro-
cent av befolkningen dir har till exempel
tillgang till en ldsplatta av typ Kindle,
Sony eller Letto, medan motsvarande siff-
ra for Sverige ligger pa omkring 1 procent.
1 Sverige ldser de flesta e-bocker pa sin da-
tor. 11 procent laser e-bocker nagon gang
jamfort med 23 procent i USA (Pew 2013¢).
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Pa tredje plats i Network readiness index
Forra aret placerades Sverige pd forsta
plats i World Economic Forums “Net-
work readiness index” som avser att mita
hur vil ett land 4r anpassat for att ut-
nyttja fordelarna med 1T for att frimja ar-
bete och foretagande. Sverige ligger dven
langt fram 2013 men har halkat ner till
tredje plats efter Finland och Singapore
(The Global Information Technology Re-
port 2013, World Economic Forum). In-
dexet bygger pa 54 indikatorer och omfat-
tar 142 linder. ®
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Vilka lander dr badst anpassade att ta
tillvara IT-utvecklingen?

Diagram r10.2. De higst rankade linderna i ITU:s
Network Readiness Index 2013.

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa
internetstatistik.se kan du enkelt sortera statistik pa olika

dmnen och dela diagram frén arets rapport med dina vinner.
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Avslutning

De forsta aren nér internet borjade spridas
i befolkningen uppstod det stora digitala
klyftor mellan tjinstemin och arbetare,
mellan rika och fattiga, mellan kvinnor
och man, mellan de som arbetade och
unga och gamla. 1dag har en stor del av
dessa klyftor forsvunnit i alla fall nir det
giller tillgdng och anvindning av internet.
Men det har tagit mer dn femton ar.

Till att borja med var det arbetslivets in-
tressen som var drivkraften bakom inter-
nets spridning, men snart blev mianniskors
privata intressen minst lika viktiga och sa
har det fortsatt. Det dr framf6r allt privata
behov och intressen som driver pa sprid-
ningen av det mobila internet.

For dagens unga har internet blivit det
viktigaste mediet, vilket blivit dnnu tyd-
ligare med mobilt internet. Men hir har
ocksa skett stora forandringar nir pojkar-
nas tidigare dominans har utmanats av
flickorna.

Nir internet introducerades var den nya
informationstekniken inget for flickor. Det
var de unga minnen som dominerade. In-
ternet var midnnens och pojkarnas virld.
Det handlade om teknik. Flickorna kom-
municerade via mobilerna med sms och
mms. Med tiden kom de ocksa att bli allt
mer aktiva pd internet. For fyra ar sedan
var det de unga kvinnorna 14-21 ar som var
mest aktiva att ladda upp bilder pa inter-
net, ldsa och skriva bloggar och vara aktiva
pé de sociala nitverken.

Idag har de smarta mobilerna forstirkt
denna dominans ytterligare. Det dr de unga
kvinnorna som tillbringar mest tid pa inter-
net med hjilp av sina birbara datorer och
smarta telefoner. Det dr inte lingre en fraga
om teknik utan om innehall. Enda undan-
taget giller spelandet. Dar dominerar fort-
farande de unga minnen.

En konsekvens av de unga kvinnornas
aktiva anvindning av internet, dir de del-
vis skapar sitt eget innehall, har blivit att
allt fler av dem kénner sig delaktiga i det
nya informationssamhillet. Jamfor vi idag
flickor och pojkar i aldern 12-15 ar kdnner
sig flickorna mer delaktiga i det nya infor-
mationssamhillet 4n pojkarna. Det dr en
genomgripande forindring om vi jAmfor
med situationen for 10-15 ar sedan da da-
torer och internet var nigot bara for poj-
kar. Fordndringar kan ske och dr mojliga
om innehallet dr intressant och attraktivt.

Tiden med internet i skolan har for-
dubblats under de fyra senaste dren, vilket
betyder att internet har tagit en allt storre
plats i skolan. Men fortfarande ir det
ménga av barnen i lagstadiet som aldrig
anvinder internet i skolan. Det rimmar
daligt med skolbarnens egna erfarenheter
av att kolla fakta och skaffa information
relaterat till skolarbetet. For skolbarnen
har internet blivit allt viktigare for skol-
arbetet, ndstan lika viktigt som det dr for
deras egna privata liv.

Mobilt internet har gjort internet till-
gingligt utanfér hem, arbete och skola
och allt mer tid 4gnas it internet nir man
ar pa andra platser eller pa vig samtidigt
som tiden med internet bara minskat mar-
ginellt i hem och pa arbete. Det innebir
att den totala tiden med internet dkat. En
nirmare granskning av hur de smarta mo-
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bilerna anvinds visar pa stora generations-
skillnader. Medan nirmare 100 procent av
de unga fran 12 till 45 ar anvinder sig av de
smarta mobilerna 4r den dagliga anvind-
ningen bland personer 6ver 65 ar mycket
lagre. Det lilla formatet med bristande an-
vandarvinlighet sitter grinserna. Det gor
generationsskillnaden svar att 6verbrygga.

Surfplattorna med sina appar har hjilpt
till att gora anvindningen av internet latt-
are. Manga trosklar som moter en ovan
datoranvindare dr borta. Det mirks inte
minst pa forskolebarnen som inte kan ldsa
och skriva men dnda blivit dagliga inter-
netanvindare med hjilp av surfplattorna.
Om detta ocksd ar nagot for dldre far
framtiden utvisa. Nar en ny teknik borjar
spridas kommer i regel de dldre generatio-
nerna sist och surfplattorna har &nnu bara
funnits under nagra ar.

Femton éar efter det att televisionen
infordes lyssnade fortfarande manga,
10-20 procent av de ildre, endast pa radio
(Wachtmeister, 1972). 1dag diremot finns
det inte nigra som ser sa mycket pa tv som
de gamla. De som forst var ointresserade av
televisionen ar nu de storsta tillskyndarna.
Det innebdr inte att de 6vergivit radion. De
lyssnar ocksa mycket pa radio. Televisionen
har inte konkurrerat ut radion utan kom-
pletterat den.

Detsamma verkar relationen vara mel-
lan internet och de traditionella medierna.
Trots att tidningarnas, radions och televi-
sionens innehall i mangt och mycket finns
tillgdngligt ocksa pa internet lever de tradi-
tionella medierna kvar i sina traditionella
former. Men manga kompletterar med
att ocksa ibland soka upp de traditionella
mediernas innehall pi internet. Det dr
diremot ovanligt att helt byta ut den tra-

ditionella boken, tidningen, radion eller
tv:n mot en e-version pa nitet. Det giller
dven bland de unga dir internet har blivit
huvudkaéllan till bade nyheter, information
och underhallning.

Det finns ett undantag. Det giller
kvillstidningen som manga, sarskilt de
unga, endast tar del av pa internet. Kvalls-
tidningarna dr beroende av 16snummer-
forsiljningen och kan inte lita pa en fast
skara prenumeranter. Det Oppnar upp
for webbversionerna som finns gratis till-
gingliga pa internet. Det visar ocksd pa
det komplicerade samspelet mellan inne-
hall, form och medievanor.

Resultatet har blivit att en stor del av
tiden pd internet gar at till att ta del av
innehéllet i tidningar, tv och radio. 1 ald-
rarna 25-05 ar gar 40 procent av tiden at
till att ta del av traditionella medier. Det
visar attraktiviteten i de traditionella
mediernas innehall.

Till detta kommer det innehéll som an-
vandarna sjilva producerar pa sociala nit-
verk, bloggar och i olika intresseforum.
Den tid som unga (12-15 ar) tillbringar
pé sociala nitverk upptar en tredjedel av
deras internettid. For de dldre 26 till 55 ar
sjunker andelen till en femtedel.

Det dr de som sjilva pa detta sitt dr
aktiva pa internet som ocksd kdnner sig
mest delaktiga i det nya informations-
samhillet. De dr foretridesvis unga och
vilutbildade med god inkomst och intres-
se for att prova nya tekniska saker. Det
hjélper till om man besoker bloggar eller
Twitter. Allra mest delaktiga kdnner sig
de som flera ginger dagligen dr pa Twitter
och de som postar inldgg pa olika forum
flera génger dagligen och kommenterar
vad andra har skrivit.
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Metod

Sedan ar 2000 har World Internet Insti-
tute samlat in data om hur den svenska
befolkningen anvinder informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta
paverkar enskilda individer, familjer och
samhillet. Detta har framforallt gjorts
genom panelstudien "Svenskarna och in-
ternet”, en panelstudie som fran borjan
omfattade 2000 telefonintervjuer och idag
3000 intervjuer, baserat pa ett slumpvis
urval av befolkningen fran 16 ar och uppat
(2007 och tidigare fran 18 ar). Fran ar 2010
ar .SE huvudman for studien.

Telefonintervjuerna dr omfattande och
innehaller fragor om de intervjuade person-
ernas bakgrundsdata, tillgang till teknik,
anviandning av traditionella medier och
framforallt anvindning av internet i olika
former. Till forildrar med hemmavarande
barn mellan 3-13 ar, idag 2-11 &r, stélls fra-
gor om barnens anvindning av internet.
Till ungdomar mellan 12 och 15 ar stills
ocksa fragor till deras foréldrar.

De senaste aren har de som fitt brev
att de blivit utvalda att delta i undersok-
ningen kunnat vilja om de vill bli inter-
vjuade per telefon eller om de sjilva vill
besvara frigorna i en webbenkit. 1 2013
ars undersokning dr det 641 personer
(21%) som anvint sig av mojligheten att
delta i undersokningen via internet.

Svenskarna och internet dr den svenska
delen av World Internet Project, ett inter-
nationellt forskningsprojekt som foljer

internets spridning och anvindning runt
om i virlden. Antalet deltagande linder
okar for varje ar och ar 2013 har projektet
ett trettiotal medlemsldnder. Varje part-
ner i respektive land finansierar sin egen
verksamhet i projektet. De nationella
urvalen ir representativa urval av befolk-
ningen. 1 fragepaketen ir drygt 100 fragor
gemensamma for alla linder, de sa kallade
"Common Questions”. Dessa dr exakt lika
formulerade i varje land for att skapa jim-
forbara resultat.

Vad ar unikt med undersokningen?
Undersokningen 4r utformad som en
panelstudie vilket ger mojlighet att folja en-
skilda minniskor under langre tid. De flesta
andra internetundersokningar dr stick-
provsundersokningar. Hela befolkningen,
dven de ildsta intervjuas. | manga andra
internetundersdkningar finns inte perso-
ner 6ver 65 ar med. Bade anvidndare och
icke anvindare dr med. Internet ses i ett
mycket brett ssmmanhang. Bade tillgang,
anvindning och effekter studeras. Inter-
nationella jaimforelser ir mojliga.

Metodbeskrivning

Svenskarna och internet dr upplagd efter
en sa kallad revolving panel design. Det
innebir att grunden utgdrs av en panel
av minniskor som intervjuas ar efter ar.
En del i panelen faller ifran av olika skal.
De vill inte vara med ldngre, eller de har



METOD

Urval Svenskarna och internet 2013

Svenska folkets aldersfordelning

enligt SCB december 2012

Alder Antal Procent Alder Procent
12-15ar 209 6,9% 12-15 ar 5,4%
16-25 ar 412 13,6% 16-25 ar 13,3%
26-35 ar 363 12,0% 26-35 ar 14,5%
36-45 ar 508 16,8% 36-45 ar 15,2%
46-55 ar 479 15,8% 46-55 ar 16,5%
56-65 ar 449 14,8% 56-65 ar 14,6%
66-75 ar 321 10,6% 66-75 ar 12,1%

76+ ar 289 9,5% 76+ ar 8,4%

Totalt 3030 100,0% 100,0%

flyttat, bytt namn eller dr av andra anled-
ningar svara att fa tag pa igen. Darfor till-
kommer ett nytt urval médnniskor varje ar
som skall fylla upp bortfallet i panelen. De
utgor ocksa en kontrollgrupp som gor det
mojligt att kontrollera for paneleffekter.
Syftet ar att det totala urvalet av minni-
skor som intervjuas varje ar skall vara re-
presentativt for befolkningen.

Portratt

De portrittbeskrivningar som férekom-
mer i rapporten bygger pa verkliga per-
soner och deras svar som framkommit
under flera ars undersékningar. Person-
erna ingar i den panel som utgor basen
for den longitudinella studien Svensk-
arna och Internet.

Urval

Forsta aret undersokningen genomfordes,
ar 2000, drogs ett slumpmdssigt urval pa
Sveriges befolkning fran ett nationellt tele-
fonregister. Detta urval kompletteras arli-
gen for det bortfall som uppstér for att ur-
valet totalt skall uppga till 3 ooo personer.
Vanligtvis maste cirka 700 nya personer
rekryteras till panelen for att kompensera
for personer som inte lingre vill delta. Ny-
rekryteringen av panelen gors genom stra-
tifierade urval styrda pé alder och kon for
att sikerstilla en jamn representativitet pa
dessa variabler.

Urvalen bestills via SPAR, statens per-
sonadressregister, som nu handhas av
skatteverket. Det dr ett offentligt register
som omfattar alla personer som ar folk-
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bokforda i Sverige, bade svenska och ut-
lindska medborgare.

Totalurvalet fér de vuxna, 16 ar och
dldre, var 5 090 varav 4 801 hade nibara
telefonnummer, vilket utgor nettourvalet.
1 887 (39%) ville inte vara med, 76 hade
sprakproblem. Antalet genomférda inter-
vjuer uppgick till 2 824. Det ger en svars-
procent pa 59%.

1 ungdomsintervjuerna, 12-15 ar, dér for-
aldrarnas samtycke forst maste inhdmtas,
ir svarsprocenten ldgre. Nettourval 623,
varav 330 (53%) inte ville vara med, Antal
genomfdrda intervjuer 201. Svarsprocent
32 procent.

Tidsperiod

Med undantag for de allra forsta dren ge-
nomfors undersdkningen i borjan av aret.
2013 ars undersokning pagick fran februari
till april.

Vuxenundersoékning 2013

Svenskarna och internet
Intervjuundersokning av ett urval av be-
folkningen 16+ar (ingen Ovre grins)
(Antal intervjuade: 3 030).

Ungdomsundersékning 2013
Intervjuundersékning av ett urval ung-
domar mellan 12-15 ar och deras foréldrar
(209 ungdomar och 209 forildrar).

Foréaldrarundersokning 2013
Tillaggsfragor i vuxenundersokningen till
de foraldrar som har barn mellan 2-11 4r, om
barnens anvindning av mobil och internet
(702 barn).

50 procent min och 50 procent kvinnor
62 procent bor i stad och 38 procent pa
landsbygden.

Sysselsdttning

Arbete 59%
Studerande 10%
Hemma med barn 2%
Arbetslos 3%
Sjukskriven/fortidspensionerad 3%
Pensionar 23%







Tabeller

Diagram 1.1
Dator 25%  27% 30% 40% S55% 62% 65% 67% 74% T5% 79% 82% 84% 86% 86% 88% 89% 89% 90%
Internet 2% 5% 10% 15% 30% 51% 53% 56% 65% 68% 72% 75% 78% 81% 83% 85% 88% 88% 89%
Bredband 3% 9% 15% 23% 27% 43% 54% 65% 75% 78% 84% 85% 86% 86%
Diagram 2.2 Diagram 2.3
12-15ar 3% 22% 62% 78% 12-1Sar 1% 7% 17% 75%
16-25 ar 7% 42% 69% 80% 16-19 ar 1% 10% 25% 64%
26-35 ar 3% 42% 67% 85% 20-25 ar 1% 14% 26% 59%
36-45 ar 8% 34% 52% 73% 26-35 ar 2% 8% 29% 61%
46-55 ar 5% 15% 30% 49% 36-45 ar 4% 9% 23% 64%
56-65 ar 1% 7% 17% 21% 46-55 ar 8% 15% 22% 55%
66-77 ar 1% 3% 4% 8% 56-65 ar 19% 17% 17% 47%
76+ ar 0% 0% 1% 0% 66-75 ar 34% 20% 17% 29%
75+ ar 40% 23% 17% 21%
Diagram 3.6 Totalt 11% 14% 22% 53%
Facebook Blocket Musik Youtube
12-15ar 86% 58% 87% 98%
16-25 ar 92% 77% 84% 95%
26-35ar 81% 89% 81% 93%
36-45 ar 72% 90% 72% 91%
46-55 ar 61% 84% 54% 80%
56-65 ar 44% 79% 35% 60%
66-77 ar 32% 69% 20% 35%
76+ ar 27% 56% 6% 21%
Diagram 6.2
Sar G6ar 9ar 10ar 1lar 12ar 13ar 14ar 15ar 16ar 17ar 18ar 19ar 20ar 2lar
Nagongiang 45% 60% 82% 79% 90% 91% 83% 96% 97% 97% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Dagligen 8% 23% 31% 23% 30% 37% 54% 58% 70% 89% 86% 94% 90% 97% 100% 94% 97% 95% 93% 98%
Diagram 6.3
Nagon gang 2009 22% 41% 64% 74% 89% 90% 95% 97% 98%
Nagon gang 2011 49% 69% 74% 91% 90% 93% 98% 98% 98%
Nagon gang 2012 60% 72% 79% 90% 91% 90% 96% 97% 97%
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Diagram 6.4

Dagligen 2009 2% 2% 3% 5% 15% 22% 27% 42% 66%
Dagligen 2011 2% 19% 19% 25% 27% 26% 43% 47% 67%
Dagligen 2013 23% 31% 23% 30% 37% 54% 58% 70% 89%
Diagram 6.7
Spel 51% 53% 76% 91% 92% 90% 97% 97% 97% 97%
Video 82% 83% 88% 81% 83% 78% 74% 80% 72% 89%
Chatt 0% 0% 1% 2% 4% 7% 22% 36% 41% 62%
Socialt ndtverk 0% 2% 2% 3% 7% 8% 18% 30% 42% 63%
Soka fakta 0% 2% 7% 10% 10% 22% 44% 48% 73% 85%
Diagram 7.2
Webb-nyheter Webb-dagstidning ~ Webb-kvillstidning Webb-radio
12-15 ar 89% 64% 30% 64% 30%
16-25 ar 92% 71% 63% 67% 43%
26-35 ar 97% 81% 69% 75% 58%
36-45 ar 95% 79% 72% 72% 48%
46-55 ar 89% 66% 66% 63% 41%
56-65 ar 78% 57% 57% 51% 13%
66-77 ar 59% 42% 37% 33% 9%
76+ &r 22% 12% 14% 6%
Diagram 7.3
Webb-nyheter Webb-dagstidning ~ Webb-kvillstidning Webb-tv Webb-radio
12-15 ar 59% 54% 7% 7% 3%
16-25 ar 61% 48% 28% 6% 7%
26-35ar 70% 59% 38% 8% 12%
36-45 ar 69% 61% 40% 5% 13%
46-55 ar 54% 44% 32% 3% 7%
56-65 ar 42% 31% 24% 2% 4%
66-77 ar 25% 21% 13% 1% 2%
76+ ar 8% 5% 5% 0% 0%
Diagram 7.15 Diagram 9.2
Tv Radio Dagstidningar Internet Nej, Ja, men Ja, till Ja, helt
12-15 ar 3,13 1,97 2,04 3,88 inte alls bara lite stor del och fullt
16-25 ar 2,83 2,17 2,57 4,05 12-15 ar 8% 34% 42% 16%
26-35 ar 3,14 2,77 2,79 4,03 16-25 ar 4% 23% 44% 28%
36-45 ar 3,55 3,06 3,16 3,83 26-35 ar 3% 14% 46% 37%
46-55 ar 3,77 3,33 3,23 3,38 36-45 ar 3% 18% 47% 33%
56-065 ar 3,97 3,59 3,62 3,10 46-55 ar 6% 26% 44% 24%
66-77 ar 4,07 3,72 3,95 2,58 56-65 ar 14% 36% 39% 12%
76+ ar 4,15 3,64 3,92 1,59 66-77 ar 23% 44% 25% 8%
76+ ar 55% 29% 15% 1%
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