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Internet i Sverige &r idag inne i den mobila
fasen, efter bredbandsfasen (2005-2010)
och den inledande spridningsfasen (1995-
2005). Det innebdr inte att alla har smarta
mobiler, inte heller att alla har tillgang till
bredband och inte ens att alla anvénder
internet. Men det ar tillrackligt manga,
ungefar halva svenska folket, som anvénder
mobilen for att koppla upp sig pa internet.
Deras internetanvdndning fordndras och
nya tjanster tillkommer som inte var pa-
tdnkta tidigare. Hela systemet med appar
och tryckkdansliga skarmar har férenklat och
fordndrat internetanvdndningen. Smarta
mobiler har funnits lange men det &r forst
nu som de paverkar anvandningen pa bred
front.

I representativa undersokningar som
"Svenskarna och internet” behdvs det
ganska stora forandringar for att de skall sla
igenom i internetstatistiken. Det kan dolja
en utveckling som &ar pd gang inom mindre
grupper. P& befolkningsnivd &r det till
exempel 4 procent som nagon gang anvander
en mikroblogg som Twitter medan det &r 30
procent bland valutbildade i &ldern 16-25
ar. Andelen som bloggar i befolkningen &r
6 procent medan den ligger 6ver 30 procent
bland unga kvinnor 14-17 &r.

Nar journalisterna, som sitter mitt i
Twitterflodet, skriver att alla nu ser pa tv
via smarta telefoner och surfplattor och

att papperstidningen spelat ut sin roll da ar
det viktigt att forsoka ge en sa rattvisande
bild som mojligt av hur svenska folket
anvander sig av internet. Hur omfattande
&r Twitterflodet? Har den traditionella tv-
apparaten spelat ut sin roll?

I tolv &r har nu "Svenskarna och Internet”
intervjuat ett urval av svenska folket om
deras internetvanor for att kunna folja
forandringarna Over tid. Resultaten kan
anvandas for att avldsa dagslaget, men
kan ocksd utgora jamforelsedata for
specialstudier inom vissa omraden och aven
anvandas i jamforelser med motsvarande
undersékningar i andra lander inom World
Internet Project.

Olle Findahl
oktober 2012
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Anvandningen av internet

o6kar men inte spridningen.

| sjutton ar har tillgdngen till internet
i befolkningen okat for varje ar, fran 2
procent ar 1995 till 89 procent 2012. Nu
har spridningen bdérjat plana ut, den okar
inte langre i aldrarna Gver 18 ar. Men
anvidndningen bland de som redan har
tillgang till internet okar fortfarande. Det
dagliga anvandandet har okat i alla aldrar
utom bland de &ldsta. De storsta 6kningarna
har skett bland skolbarnen i aldrarna 9-11 ar.

Allt yngre barn anvander sig av internet
och 2012 &r det héalften av tredringarna som
gor det och 40 procent av tvaaringarna.
Tendensen fran de senaste aren fortsatter
och dessutom galler att manga aktiviteter
tranger allt langre ner i dldrarna.

Fortfarande star 1,2 miljoner utanfor.

Det ar svenskar som inte eller mycket sdllan
anvénder internet. Det ror sig i huvudsak
om dldre manniskor over 45 ér. Det framsta
motivet ar att de inte alls &r intresserade av
internet.

En fordubbling av de

mobila uppkopplingarna.

Den stora fordndringen under det senaste
aret galler de mobila uppkopplingarna
via smarta mobiler och surfplattor. Den
uppgangen péborjades forra aret med en
fordubbling av de som anvdnder smarta
mobiler fran 16 till 30 procent. Under
det senaste aret har det nastan skett en
fordubbling igen fran 30 till 55 procent. P&
ungefar tva ar har halften av svenska folket
ska [aflsig tillgang till internet via mobilen.

Genombrott for surfplattan.

Under det senaste aret har spridningen av
surfplattor tagit fart och var femte svensk
(20%) anvénder nu en surfplatta. Bland
barnfamiljerna &ar det var tredje. Vanligast
ar ocksd anvandningen bland ungdomar
mellan 12-15 &r dar nidstan halften négon
gang anvander en surfplatta. Ju hogre
inkomst och ju hégre utbildning, desto
vanligare ar det med surfplattor.

De sociala natverkens

expansion har stannat upp.

Tio nya procent av befolkningen har varje
ar under de senaste fem aren anslutit sig ett
socialt natverk, vanligen Facebook. Under
det senast &ret har denna 6kning stannat
upp vid 64 procent. En liten 6kning har
skett bland de yngsta i aldrarna sju till tolv
ar. Langt ifrdn alla &gnar sig at att gora
uppdateringar av vad de gér fér stunden. En
tredjedel av medlemmarnapésocialanatverk
gor aldrig n&gra statusuppdateringar.

Telefonen fortfarande det

mest anvdnda kommunikationsmedlet.
Maénga anvéander sig idag av majligheten
att skicka textmeddelanden via internet
och mobil. Men sett till hela befolkningen
Over en vecka &r det absolut vanligaste
séttet att kommunicera med andra att
gora det med rosten via telefonen. 97
procent av befolkningen anvénder sig
av denna mojlighet. Dérefter kommer
textmeddelanden via e-post och SMS och
langt darefter bloggar och Twitter som bara
nagra fa procent av befolkningen anvander.

Musiklyssnande och videotittande via
internet har stabiliserats pa en hog niva.
Tva av tre lyssnade pa musik via internet
2011, det a&r da Spotify fick sitt stora
genombrott, och lika ménga ar det 2012.
Utplaningen géller &ven videotittandet som
ligger kvar pa 53 procent. Abonnemang av
musik dominerar bland yngre och kdp bland
aldre. For video ar kop vanligast om man slar
ihop kop av strommande innehall och kop av
individuella filer. Fildelningen &r fortfarande
omfattande pa samma niva som forra aret.

Viss 6kning av e-handeln.

E-handeln har stadigt utvecklats fram till
idag da 84 procent av internetanviandarna
(72% av befolkningen) nagon gang e-handlar.
En bidragande orsak till detta ar att oron for
kreditkortsbedragerier har minskat, sarskilt
bland aldre. Ar 2000 var 72 procent oroade
over detta. Idag tolv ar senare har denna
andel oroade sjunkit till 21 procent.



Appar och musik ligger i

den digitala forséljningstoppen.
Utmarkande for det senaste aret ar den
omfattande handeln med "appar” som vuxit
fram i takt med att allt fler ska [aflsig smarta
telefoner och surfplattor. | alla dldersgrupper
Gver 26 ar ar det ocksa appar som flest betalar
for. Sedan kommer musik. For de under 26 ar
kommer musik och spel forst.

Fortfarande saknar halva

befolkningen e-legitimation.

Mycket lite har h&nt under de senaste
aren. 19 procent av de &ldre, Gver 65 ar,
med lag utbildning eller 1ag inkomst har en
e-legitimation, jAmfort med 90 procent av de
hogutbildade i aldrarna 26-45 ar.

Manga &ldre betalar inte

sina rékningar via internet.

28 procent av befolkningen betalar inte sina
rékningar 6ver internet. Det géller framfor
allt de dldre d&r en majoritet inte betalar
rékningar online. Ju &ldre man &r, desto
oftare gar man till banken. Ju rikare man ér,
desto mer sdllan beséker man ett bankkontor
och desto vanligare ar det att logga in pa sin
internetbank.

Manga sdker upp traditionella medier

pa internet, men inte sa ofta.

57 procent ser pa tv, 45 procent lyssnar pa
radio, 80 procent laser ndgon gang en tidning
pa nitet och 12 procent har ndgon géng last
en e-bok. Men fortfarande dominerar de
traditionella plattformarna den dagliga

Sammanfattning

medieanvdndningen. Kvallstidningarna ut-
gor undantaget dar det idag ar fler som laser
webbversionen &n pappersversionen. For
13 procent av befolkningen ar lasandet av
morgontidningen mer omfattande online &n
pé papper, men det ar ovanligt att bara lisa
webbtidningar. 8 procent lyssnar mest pa
webbradion. 5 procent ser mest pa webb-tv,
och en genomsnittlig dag laser 0,5 procent
en e-bok. Men det &r ytterst f av de som till
exempel ser pd webb-tv som inte ocksa ser pa
traditionell tv.

Mer internettid pa arbetet an hemma.
Det galler den férvéarvsarbetande delen
av befolkningen. Internet har blivit allt
viktigare sarskilt fér de med hogre positioner
i arbetslivet. Sociala nétverk som Facebook
ar i huvudsak privata d&ven om en mindre
andel (18%) blandar bade arbetsinnehall och
kontakter med det privata. Trots att allt fler
arbetar hemifrdn med hjélp av internet ar
det f& som regelbundet kan vara kortare tid
pé sin arbetsplats.

Positivare syn pa internets viktighet

och roll for demokratin.

Over aren har internet bedémts som allt
viktigare som Kkalla till information och
underhallning, men samtidigt har de
traditionella mediernas viktighet bestatt.
Kénslan av att inte vara delaktig i det nya
informationssamhallet kvarstar dock hos
manga.
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Anvandningen av

Internet 6kar men

spridningen har

stannat av

| sjutton ar har tillgAngen till internet
i befolkningen ©kat for varje ar. Fran
2 procent 1995 till 89 procent ar
2011. Som mest, i slutet av 90-talet,
skaffade sig 20 procent av befolkningen
tillgang till internet under ett ar, vilket
motsvarar ungefar 15 miljoner nya
internetanvandare. Efter ar 2000 avtog
okningstakten och under de senaste fem
aren har tillgdngen till internet varje ar
Okat med 2-3 procent. Det senaste aret har
tillgdngen planat ut och 6kningen har varit
noll. Det galler bade dator, internet och
bredband. Tillgdngen kommer sannolikt
att 6ka ytterligare men det kommer att ga
langsamt.

Inte heller andelen som nagon gang
anvander internet i hemmet har Okat

2002
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Tillgang till dator, internet

och bredband har stannat av

Diagram 1.1. Tillg&ng till dator, internet och
bredband i befolkningen Gver 18 ar.

for befolkningen over 18 ar, daremot har
det dagliga anvdndandet okat (1.2). Det
galler i alla aldrar utom bland de aldsta.
De stdrsta 6kningarna har skett bland de
yngsta, sérskilt bland skolbarnen i aldrarna
9-11 ar (1.3). Mer om barn och ungdomars
internetanvéndning i ett senare avsnitt.

I aldrarna 9 till 55 ar anvander idag nistan
95 procent internet atminstone ibland och i
aldrarna 12 till 45 &r &r nu nastan 90 procent
dagliga anvandare (1.4). Det innebar att
internet inte kan sprida sig s& mycket mer i
deéldrarna. Bland yngre och aldre intar dock
inte internet samma dominerande position.

Fordubbling av mobila uppkopplingar

De stationdra datorerna som lange
dominerade i hemmen finns fortfarande
kvar men utvecklingen som pagatt under de
senaste aren, med allt fler barbara datorer,
fortsatter. FOr tva ar sedan hade 57 procent
tillgang till en barbar dator. Idag har det
Okat till 74 procent. Trenden med allt fler
uppkopplingar via TV och spelkonsol bestar,
aven om 6kningarna har ar sma.

Den stora uppgdngen under det senaste
aret galler de mobila uppkopplingarna,
via mobiltelefon och surfplatta (1.5). Den
uppgangen paborjades forra aret med en
fordubbling fran 16 till 30 procent. Nu har det
nastan skett en fordubbling igen, fran 30 till
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Hur mycket anvander man internet Hur kopplar man upp sig till

i olika ldrar 2012? internet i hemmet?

Diagram 1.5. Andel av internetanvandarna som kop-
plar upp sig till internet via olika tekniska apparater.

Diagram 1.4. Andel av olika &ldersgrupper som
anvander internet ndgon gang och dagligen.



svenskarna och internet 2012

enbart skola, 14
arbete eller 5 ;
f anvénder ej 11,7
mobilt Internet 19 11,3 s '

2 13%

hemma 97 9,9
+ arbete '
: 10 8,8
+ mobilt anvander
28% enbart
hemma 8
14%
6
4
hemma
+ mobilt 2
hemma 14%
+ arbete e
15% hemma 4 skola 0 - © ° ° _ o
tskola 3% <) o S = - =
+mobilt g o g 8 8 g
1

11%

Hur lang tid d&gnar man sig &t internet i

Var anvander man internet och hur kopplar
hemmet. En jamforelse 2007-2012.

man upp sig?

Diagram 1.6. Andel av befolkningen som pa olika satt Diagram 1.7. Genomshittlig tid (tim/vecka) som inter-
och pé olika platser anvander internet. netanvandarna (12+ &r) agnar sig at internet i hemmet.

En stabilisering av tiden
som agnas internet

Tiden for det mobila De tre senaste &ren har den genomsnittliga
internetanvéndandet tiden som &gnas at internet i hemmet legat

pa ungefar samma niva, mellan 11 till 12
har dubblerats timmar i veckan (1.7). Den enda grupp dar

tiden for internet i hemmet fortfarande 6kar
kraftigt ar bland de unga 12-15 ar (1.9). Som
tidigare ar det de unga ménnen som &agnar
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Hur férdelar sig internettiden mellan hem,

Hur mycket tid agnar sig internet-
arbete/skola och andra platser?

anvandarna at internet pa olika platser?

Diagram 1.10. Genomsnittlig tid (tim/vecka) for Diagram 1.11. Genomsnittlig tid (tim/vecka) for
internet i hemmet, pa arbetet, i skolan, mobilt och pa internet i hemmet, pa arbetet, i skolan, mobilt och p&
andra platser. andra platser.
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21,0 o= man

19,1 kvinnor

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar

Unga méan lagger ner mer tid

pa internet &n unga kvinnor

Diagram 1.8. Genomsnittlig tid (tim/vecka) som man
respektive kvinnor &gnar sig &t internet i hemmet.

mest tid at internet och skillnaden mellan
mén och kvinnor &r betydande dnda fram
till 50-arséldern (1.8).

Istéllet har anvdndningen av internet dkat
utanfoér hemmet. Det géller sérskilt tiden for
det mobila anvéndandet som har dubblerats.
Detta paverkar ocksd omfattningen av
internetanvandandet pa arbetet, i skolan och
pa andra platser (1.10). Se hur internettiden
fordelar sig for de forvarvsarbetande i ett
senare kapitel.

For studenter och pensiondrer &ger det
mesta av internetanvdndningen rum i
hemmet. Studenterna anvander internet
i mobilen lika mycket som de anvdnder
internet i skolan. For den arbetande
befolkningen ar tiden med internet pa
arbetet langre &n tiden med internet hemma.
Men man anvander néstan lika mycket tid pa
internet hemma som pa arbetet (1.11)

Vem lagger ner mest tid pé internet?
Omkring 10 procent av internetanvdndarna
agnar mer an 50 timmar i veckan &t internet,
vilket motsvarar mer &n 7 timmar om dagen.
Da galler det all internettid, bade i hemmet,
pa arbetet och p& andra platser.

De unga storanvdndarna bland skol-
ungdomar och studenter &r bade pojkar och
flickor och de finns pa alla utbildningsnivaer.
Utmérkande for deras anvdndning av
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Diagram 1.9. Genomshittlig tid (tim/vecka) for internet
i hemmet i olika &ldrar under 2009, 2011 och 2012.

internet ar att de dagligen ar ute pa sociala
natverk, och dagligen lyssnar/laddar ner
musik. Haften av dem spelar dagligen
online och ser pa videoklipp. Detta ar saker
som nastan alla ungdomar gor pé internet,
skillnaden &r att dessa extrema anvéndare
gor allt detta s& mycket mer. En stor del av
deras dag gar at till detta.

I den arbetande befolkningen &r det
unga vélutbildade man som anvénder
internet mest. Tvd av tre & man och tva
av tre ar hogutbildade. Vanligast ar att
man arbetar med IT och datorer. Nést
vanligast &r administratorer, till exempel
ekonomer. Har finns ocksd ingenjorer,
larare, chefer och vardpersonal. Har finns
ocksd frilansjournalister, konsulter och
&ven arbetare som till exempel gruvarbetare,
snickare, kock och vaktare.

De som star utanfor

Trots att idag néstan alla ungdomar och
medelalders anvander internet finns det
fortfarande en grupp som star utanfor,
namligen de som inte anvénder internet.

Vi kan hér skilja mellan tre grupper: De
som inte har tillgdng till och aldrig har
anvént dator och internet. De som tidigare
har anvént internet men inte gor det langre
och de som har tillgang till internet men
anvénder internet mycket lite eller inte alls.

11
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har tillgang men
anvander sallan

har tillgang men
5 anvander egj

61 =har ¢j tillgang och
anvander ej

66-75 ar
76+ ar

Hur manga &r icke-anvandare

och sallan-anvandare?

Diagram 1.12. Andel av olika aldersgrupper som
inte anvander internet eller gor det sallan.

Den stora gruppen av icke-anvéndare &r
personer som inte tidigare anvént dator och
internet. 16 procent av icke-anvandarna har
tidigare anvént internet men gor det av olika
skél inte langre.

Antalet svenskar 6ver 12 ar som inte eller
mycket sallan anvéander internet har i ar
sjunkit till 1,2 miljoner. 2011 var det 1,33
miljoner, 2010 15 miljoner och 2009 17
miljoner.

Antal personer som inte eller
mycket sallan anvander internet

2009 1,7 miljoner
2010 1,5 miljoner
2011 1,33 miljoner
2012 1,2 miljoner

Har inraknas de som inte har tillgang till
internet och de som har tillgdng men inte
anvander internet hemma eller anvénder
internet mycket sdllan som néagon gang
i aret. Det finns dessutom en grupp av
anvandare som bara anvénder internet
nagon/nagra ganger i manaden. Den
gruppen &r inte inrdknad i de 1,2 miljonerna
som star utanfor, men utgér 5 procent av
aldersgrupperna 6ver 66 ar och 2 procent av
aldersgrupperna 46-65 ar.

inte tid
4% _ Synproblem
5%
for dyrt
4%

kranglig
teknik
19%

€]
intresserad
68%

Varfér anvander man inte internet?

Diagram 1.13. Andel av icke-anvandarna som anger
olika skal till att de inte anvander internet.

Ointresse framsta orsaken till att man inte
anvander internet

Tva av tre (67%) av de som inte anvander
internet uppger att de inte ar intresserade
av internet. Det motivet har aterkommit
ar efter ar, samtidigt som andelen av icke-
anvédndarna som sdger detta har 6kat. 2009
var det 58 procent av icke-anvandarna som
var ointresserade, nu &r det 67 procent.
Ocksé andelen som hanvisar till att tekniken
verkar kranglig har okat nagot, medan farre
uppger att det &r for dyrt. En del ndmner att
det ar deras synproblem som gor det svart for
dem att anvanda internet.

Funktionshinder

Omkring fyra procent av befolkningen
uppger att de har olika funktionshinder som
forsvarar deras anvandning av internet. Ju
aldre man &r desto fler hanvisar till sddana
problem. For néastan halften (45%) har
problemen att goéra med synsvarigheter,
och for en tredjedel (32%) ar det fragan
om motoriska problem. Synproblemen
dominerar helt bland de &ldre 6ver 65 ar,
medan svarigheter beroende pa motorik
och syn ar lika vanliga bland de i aldern 36-
65 ar. FOr de yngre ar det framst dyslexi och
svarigheter att lasa och skriva som kan vara
problematiskt.



Morkertal

Den metod som anvédnds i denna
undersdkning med telefonintervjuer med
ett urval personer ur befolkningen har
en svaghet i det att inte alla mé&nniskor
har samma sannolikhet att komma med i
urvalet. Det géller grupper av invandrare,
fattiga, bostadslosa, utan telefon etcetera.
Aven personer som inte kan svenska kan
inte delta i undersdkningen. Det innebér
att statistiken ger en Overskattning av
internetanvdndningen och en under-
skattning av det antal personer som inte
anvander internet. Hur stort detta mérkertal
&r, ar svart att veta. FOr det kravs en annan
typ av undersokning.

Internationella jamforelser

Sverige ligger fortfarande bra till i
internationella  jamforelser vad galler
internetutveckling, men kommer l&ngre
ner pa rankinglistor som géller bredbands-
utbyggnad.

I World Economic Forums Network
readiness index for 2012 kommer Sverige
pa forsta plats fore Singapore och Finland.
Sverige kommer ocksa hogst upp i WWW
Foundations Web index 2012. Det &r ett
index som bygger pad bade statistik och
expertbedémningar och téacker in allt ifran
infrastruktur, tillgangligt innehall och

Anvandningen av internet 6kar men spridningen har stannat av

internets paverkan pa politik, ekonomi
och sociala férhallanden. Sverige ses som
det land i vérlden d&r internet har haft
storst paverkan. Sverige ar bast pa att "satta
internet i arbete”, fore USA, UK och Kanada.
Men trots att s& manga anvander internet
ar det forvanansvart lite innehall som ar
tillgangligt pd webben i Sverige, enligt
rapporten.

Diaremot hamnar Sverige pa [Afde
plats i Economist Intelligence Units
bredbandsrapport efter Sydkorea, Japan
och Singapore (Q1 2012). Och nar det galler
andel bredbandsuppkopplingar &ver 4
Mbit/s finns Sverige inte med bland de tio
forsta landerna. Forst kommer Sydkorea,
Nederldnderna, Schweiz, Belgien med flera.
Sverige kommer pé plats 24. Rdknar man
andelen med bredband med hég kapacitet
(>10Mbit/s) aterfinns Sverige pé elfte plats
(Akamai, 2012).
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De vanligaste
aktiviteterna
pa Internet

Att skriva eller lasa e-post ar fortfarande
den aktivitet som alla som anvéander
internet ar engagerade i. Det aterfinns i
vardagsanvandandet och har s varit sedan
internet borjade spridas for 17 ar sedan.
Idag finns nya kommunikationsformer
tillgangliga pa internet men de har inte slagit
ut e-posten utan snarast kompletterat den.

Till det nya hor de sociala néatverken
som manga besoker dagligen och "instant
messaging”, den snabbare formen av
meddelanden som férra aret var pa nedgang
men som nu finns tillganglig pd manga nya
stallen. Mycket vanligt ar ocksd att soka
efter nyheter och lyssna pd musik. Allt detta
ingar i det dagliga anvandandet av internet
hos ménga.



e-post skriva/lasa
soka nyheter

besoka socialt natverk
surfa runt

musik, lyssna/ladda ner
Instant messaging (msn)
bifoga filer

soka fakta

hobby, fritidsintresse
tidtabeller m.m.

spel

video titta/ladda ner
sla upp ord

bestka community
lasa bloggar

lyssna radio

info for skolarbete
Wikipedia
statusuppdatera
telefon via internet
produktinformation
kultur, vetenskap

humor, skamt
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chattrum

info resor

offentlig, myndighetsinfo
se TV

politisk information
soka jobb
kommentera i forum
hélsoinformation
lagga upp foton
fildelning
distansstudier

Twitter

kdpa/betala varor/tjanster
betala rakningar
képa/boka resor

aktier

sexuellt innehall
Linkedin

spel (pengar)

skriva blogg

lagga upp musik/video

religion, andlighet

De vanligaste aktiviteterna pa Internet

B dagligen
nagon gang

—
19

80

81

83

6
0

20
0

s

dejtingplatser -0 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vad gér man pa internet?

Diagram 2.1. Andel av internetanvandarna (12+
ar) som med olika frekvens utfor olika aktiviteter pa
internet.
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Diagram 2.2. Andel av internetanvandarna (12+ &r) Diagram 2.3. Andel i befolkningen (+18 &r) som
som under de senaste aren dgnat sig at nagra olika besdtker sociala natverk.
aktiviteter pd internet.
De sociala natverkens Telefonen fortfarande det mest
expansion har stannat upp anvanda kommunikationsmedlet
Under de senaste fem aren har det skett en ~ Manga anvander sig idag av de mgjligheter
snabb expansion av de sociala natverken, i  att skicka textmeddelanden som den nya
synnerhet Facebook. For varje ar har tionya  tekniken erbjuder med e-post, SMS, instant
procent av befolkningen anslutit sig. Men  messaging, bloggar och twitter. Men ser vi
under det senaste aret har denna okning till hela befolkningen under en vecka, ar
stannat upp och antalet medlemmar ar i  rosten och talet via en vanlig telefon det
ar ungefar lika manga som forra aret (2.3..  absolut vanligaste sattet att kommunicera
En liten 6kning har skett bland de yngstai  med andra. 97 procent av befolkningen
aldrarnasju till tolv ar (2.4). anvander denna mojlighet. Déarefter kommer
textmeddelanden via e-post och SMS och
En tredjedel av de p& Facebook gor langt darefter bloggar och twitter som bara
aldrig nagra statusuppdateringar anvands av nagra fa procent av befolkningen
Langt ifrdn alla som besoker sociala natverk  (2.5).
och har en egen profil dgnar sig at att gora
statusuppdateringar av vad de haller pd Vilka ar de vanligaste internetaktiviteterna i
med for stunden. En tredjedel (31%) av  olika aldrar?
medlemmarna gor det aldrig och en annan  Jamfor vi hur internet anvéands i olika aldrar
tredjedel (37%) gor det dtminstone ndgon  &r det nagra aktiviteter som ar spridda i
gdng i veckan. Flitigast ar de unga dar alla aldrar aven om aktiviteten ar nagot
hélften gor ndgon eller nagra uppdateringar  mindre hos de &ldsta. Det galler forutom
i veckan medan en tiondel av de &ldre goér  e-posten att anvdnda internet for att stka
detsamma. Tva tredjedelar av de aldre gor information om tidtabeller, om resor,
aldrig nagra statusuppdateringar dven om  hélsa och saddant som ror ens hobby och
de &r medlemmar (Tabell 2.1). specialintresse. Hit hor ocksa att sla upp
ord och stka fakta och nyheter. Aven négra
Hur ofta sker statusuppdateringar? andra mojligheter som internet erbjuder som
. B ———— att anvanda s_lg av tv-bolagens playtjanster
eller besdka videowebbplatser som Youtube
12-35 & = el 208 SR, S5 utnyttjas av alla ldersgrupper. Det géller
36-55 ar En tredjedel, 36% En tredjedel, 36% ocksé e-handeln.
56+ ar Tva tredjedelar, 65% En tiondedel, 11%

Tabell 2.1. Andel av Facebook-anvéndarna i
16 olika aldersgrupper som med olika frekvens goér
statusuppdateringar
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Telefonen ar det vanligaste

Hur manga besoker sociala natverk. L
kommunikationsmedlet

Diagram 2.5. Andel av befolkningen (12+ ar) som

Diagram 2.4. Andel i befolkningen i olika &ldrar som
pé olika satt kommunicerar med andra.

besoker sociala natverk.

I vissa avseenden skiljer sig de yngre, 12-
35 ar, fran de aldre generationerna. Det &r
deras intresse for musik och deras vilja att
aktivt sjalva bidra med innehall till internet.
De anvander darfor internet, mycket mer
&n de aldre, for att lyssna/ladda ner musik,
fildela, 14gga upp foton, posta inldgg i 6ppna
diskussionsfora. De anvander sig ocksa av
videosamtal och &r mer intresserade att leta
upp humorsidor pa internet an de aldre.

De allra yngsta, 12-20 ar, dominerar dock
inom nagra omraden. Det géller titta/ladda
ner videor, spela spel och anvénda sig av
telefoni via internet. Det galler ocksa besok
pa sociala natverk. De yngsta ar ocksa mer
aktiva an andra att kommentera vad andra
skrivit, statusuppdatera och anvénda sig
av mikrobloggar som twitter. Samtidigt
anvénder de internet minst lika mycket som
andra for att soka fakta och sld upp ord. =

o 4 66+ ar
yee s [ —e__ iter Bt e, 3005
9 .
16 f - H21-35ar
_ 2 ipelefoni PRI 2L g
videosamtal L “ 3 12-20 &r
. "6+ ar —
fildelning L ?5 "36-65 ar toter
statusuppdateringar
. ; 10 T "21-35 ar PP 2
posta inlagg i 6ppna fora 46
47 12-20 ar titta pa video
17
rumor s y
Sl i kommentera vad andra skrivit
1 40
l&gga upp foton h 29 sociala natverk
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vilka aktiviteter pa internet domineras av Vilka aktiviteter pa internet domineras av

de yngre 12-35 ar? de allra yngsta 12-20 ar?

Diagram 2.6. Andel av internetanvandare i olika
aldersgrupper som dgnar sig at olika aktiviteter pa
internet.

Diagram 2.7. Andel av internetanvéndare i olika
aldersgrupper som agnar sig &t olika aktiviteter pa
internet.
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Nar borjade hélften av en aldersgrupp

att anvanda Internet?

Diagram 3.1. Alder d& 50 procent av en aldersgrupp
bérjade anvinda internet.

Barn och
unga

Héaften av trearingarna anvander idag

nagon gang internet. Nar internet
introducerades for 17 ar sedan var
det inget som barn och ungdomar

intresserade sig for. Det kom att droja 10
ar innan internet nadde fdrskolebarnen.
D4 hade smabarnsforaldrarna blivit dagliga
anvandare av internet och datorn med
sin internetuppkoppling hade flyttat in i
vardagslivet. Dar finns den nu tillsammans
med TV:n och datorn och har fatt sallskap av
en smartphone och i manga barnfamiljer, en
surfplatta och en spelkonsol. Den tydligaste
forandringen under det senaste aret galler
den stora 6kningen av smarta telefoner och
surfplattor hos de yngre.

Allt yngre barn anvander sig av internet
och 2012 &r det héalften av tredringarna som
gor det och 40 procent av tvaaringarna.
Tendensen fran de senaste aren fortsatter

sdlunda och detsamma géller att manga
aktiviteter tranger allt 1angre ner i aldrarna.
Spel och videotittande pa internet har varit
vad de yngsta kunnat dgna sig at men aven
andra saker &gnar sig nu dven de yngre
skolbarnen &t.

Storst forandringar hos skolbarnen 8-13 ar

I manga avseenden har det inte skett sa stora
forandringar i svenska folkets anvandning av
internet mellan 2011 och 2012, férutom den
stora 6kningen av det mobila internet. Men
i en aldersgrupp ar forandringarna stora.
Det galler skolbarnen mellan 8 och 13 &r. De
yngre forskolebarnens anvéndning liksom
de aldre tonaringarnas haller sig pa ungefar
samma nivaer som 2011. Men den dagliga
anvadndningen av internet har 6kat betydligt,
med nara 40 procent, bland skolbarn i lag-
och mellanstadiet. Sarskilt tydligt &r de stora
forandringarna for barn 8-10 ar.

De unga ar mest multi-uppkopplade av alla
Skolbarnen i aldern 12-15 &r &r de som har
tillgang till flest internetuppkopplingar av
alla. Det gdller stationdra datorer, bérbara
datorer, mobil uppkoppling eller via en tv
och en spelkonsol. 96 procent har tillgang
till en bérbar dator jamfort med 74 procent
i befolkningen som helhet. 85 procent har
tillgdng till en mobiluppkoppling via en
smart telefon och/eller surfplatta jamfort
med 55 procent i befolkningen som helhet.
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Hur ofta anvander barn och unga internet?

Diagram 3.2. Andel av unga i befolkningen som
med olika frekvens anvénder internet.

Smarta telefoner och surfplattor anvands
langt ner i aldrarna

Tonaringar har, nastan alla, sedan flera ar
haft en vanlig mobil. Idag galler detta ocksa
de nagot yngre som ar 9-10 ar, och hélften
av de som ar annu yngre, 7-8 ar. Den stora
forandringen det senaste aret ar de smarta
mobilernas intdg. Halften av de som ar 9-10
ar kan idag koppla upp sig via sin smarta
mobil. Nastan lika manga anvander ocksa en
surfplatta. Skolbarnen 12 till 16 ar &r de som
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anvénder surfplattan mest av alla. Vi har
idag inga uppgifter om de yngre barnen men
sannolikt anvénder dven forskolebarnen de
surfplattor som finns i hemmen. (Se 3.5 nésta
sida)

Jamfor vi vad som h&nt under det senaste
aret kan vi se att 30 procent av de som ar 13-
14 ar hade 2011 en smart mobil. Idag, 2012, ar
det 90 procent. 8 procent av de som &r 12-13
ar anvinde en surfplatta 2011. Idag ar det 43
procent. (Se 3.6 nasta sida)
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90g7
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7 ®g1 7979
80% 7
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Skolungdomar 12-15 ar har mest

B oB  o®
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stationdr dator
barbar dator
mobil uppkoppling

uppkopplingsmojligheter av alla.

wTotalt =12-15 &r =16-20 &r »21-25 &r

Barn och unga

27-35 ar

33
302

18 16/

spelkonsol

Diagram 3.3. Andel barn i befolkningen som
dagligen anvédnder internet.

Diagram 3.4. Andel i befolkningen i olika aldersgrupper som
har tillgang till olika méjligheter att ansluta sig till internet.
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Hur vanligt ar det att barn och unga

har tillgang till mobil och surfplatta?

Diagram 3.5. Andel barn och unga i
befolkningen som i olika alder anvédnder
vanlig mobil, smart mobil och surfplatta.
(Inga data finns fér barn under 12 ar.)

100 99
91 93 92
84
68
: I

12-13 ar

Flickor kommunicerar

med andra mer an pojkar

Alla, bade pojkar och flickor, skickar nagon
gang ivig ett SMS eller MMS med mobilen.
Men dagligdags dr flickorna mer aktiva
idn pojkarna. Nistan alla flickor skickar
dagligen SMS. Skillnaden mellan pojkar och
flickor 4r storst i borjan av tonaren, 12-13 ar,
och minskar sedan i 6vre tonaren (3.8; 3.9).

npojkar sflickor

14-15 &r
16-17 &r
18-19 ar

Hur vanligt ar det att pojkar och flickor
skickar bilder med MMS?

Diagram 3.9. Andel av pojkar och flickor i
befolkningen som skickar MMS minst nagon gang

i veckan.

Hur har anvandningen av surfplattor

forandrats mellan 2011 och 2012?

Diagram 3.6. Andel barn och unga i befolkningen
som i olika alder anvénder surfplatta

Flickorna ir ocksd mer aktiva i att besoka
sina sociala nitverk bade via datorn och
mobilen. Det dr ocksa fler flickor som
publicerar bilder och ligger upp digitala
foton och publicerar i mobilen var de
befinner sig. Flickorna anvinder internet
mer dn pojkarna nir de dr pa vig och det ar
vanligare bland flickorna att de har tv:n pa i
bakgrunden nir de ir online.

80%
@ = pojkar
w flickor
60%
40%
20%
0%

3-4 ar
5-6 ar
7-8 ar
9-10 &r
11-12 ar
13-14 ar
15-16 ar
17-18 ar
19-20 ar

Hur omfattande ar det dagliga spelandet

bland pojkar och flickor?

Diagram 3.10. Andel av pojkar och flickor i
befolkningen som dgnar sig at dagligt spelande.
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Hur har anvandningen av smarta telefoner

=2012

8-9 ar
10-11 ar
1213 &r
14-15 ar
16-17 ar
18-19 ar

forandrats mellan 2011 och 2012.

Diagram 3.7. Andel barn och unga i befolkningen
som i olika alder anvédnder en smart telefon.

Den stora skillnaden mellan unga méin och
kvinnor ror dock bloggandet. Hir har de
unga kvinnorna skapat sig en egen virld.
Over hilften av flickorna i aldern 14-21 ar
skriver eller har skrivit pa en egen blogg.
Mer 4n tre av fyra ldser ocksa ibland andras
bloggar. Motsvarande siffror for de unga
minnen ar 12 procent som skriver eller har
skrivit en blogg och omkring 30 procent som
ibland ldser andras bloggar (3.11; 3.12).
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Hur manga skriver eller har skrivit en blogg?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

12-13 ar
14-15 ar

spojkar =flickor

100 99
91 93 92
84
68
: I

16-17 ar

Hur vanligt ar det att pojkar

och flickor skickar SMS?

18-19 ar

Diagram 3.8. Andel av pojkar och flickor i
befolkningen som skickar SMS dagligen.

Det digitala spelandet dr det som utméarker
deungaminnenijimforelse med kvinnorna.
Hir dr det minnen som spelar mycket mer
dn kvinnorna men skillnaderna ir inte sa
stora som nir det gillde bloggandet. 37
procent av pojkarna i dldern 12-25 ir spelar
dagligen jamfort med 11 procent av flickorna

(3.10).
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Hur manga laser bloggar?

32

20-21 ar

N
~

22-23 ar

24-25 ar

BARN OCH UNGA

Diagram 3.11. Andel av unga méan och kvinnor i
befolkningen som skriver eller har skrivit en blogg.

Diagram 3.12.Andel av unga mén och kvinnor i

befolkningen som nagon gang laser bloggar
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Hur skiljer sig pojkars och flickors
internetanvandning at?
Aktiviteter som ar vanligare bland flickor
Skicka dagliga SMS (mobil)
Skicka MMS minst ndgon gang i veckan
Skriva en blogg
Lasa bloggar dagligen
Dagligen beso6ka sociala natverk
Lagga upp digitala foton (vecka)
Publicera bilder (mobil) (vecka)
Dagligen besoka sociala natverk (mobil)
Publicera var man &r (mobil) (vecka)

Dagligen anvanda internet pa vag

Dagligen anvénda internet med tv:n i bakgrunden

Tabell 3.1. Sammanfattning av de aktiviteter dar

pojkar respektive flickor &r mest aktiva.

22

Aktiviteter som ar vanligare bland pojkar

Dagligen spela digitala spel
Dagligen titta pa video

Dagligen telefonera via internet
Dagligen anvénda instant messaging
Besoka intresse-community (vecka)

Posta inlagg i dppna fora (vecka)

Andra aktiviteter som domineras av de unga
mdannen &r telefonering och videotittande
pa internet. Besok pd communities som &r
organiserade utifrdn intresseomraden &r
ocksa vanligare bland pojkarna, liksom att
posta inlagg pa oppna fora. Det ar ocksa fler
pojkar &n flickor som kan konfigurera om
ett natverk. Men kunskapsskillnaderna &r
sma nar det galler att koppla in nya tilloehor,
bokmaérka en webbsida eller ladda upp en
video

Pojkar och flickor skiljer sig inte heller
at i att anvanda Twitter, titta pa tv med
hjalp av internets playfunktioner, anvanda
videosamtal eller anvénda internet for
skolarbete, posta statusuppdateringar,
kommentera vad andra skrivit eller l&gga
upp videoklipp.
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Hur manga i olika aldrar anvander mobilt

Hur manga anvander mobilt internet? . . o o
internet dagligen och nagon gang?

Diagram 4.2. Andel av befolkningen som anvander mobilt
internet dagligen eller dtminstone ndgon gang. (Uppgifter
om daglig anvandning for barn under 12 ar saknas.)

Diagram 4.1. Andel av befolkningen (12+ ar) som
anvander mobilt internet.

2011 intréffade det stora genombrottet

fér mobilt internet med en snabbt 6kande

. - tillgang till smarta telefoner. Under flera ar

FO rtS att O k n I ng aV under bérjan av 2000-talet hade okningen
legat kring ndgon procent per ar. Men fran

- - 2010 dkade andelen som anvéande mobilt

m Obl It I nte r net internet fran 22 till 36 procent (2011), och i

ar ar det 54 procent av befolkningen éver 12
&r som anvander mobilt internet. *

1 Har ligger Sverige fore USA dar 45% anvander en smartphone

(Pew 2012).
100% 100%
dagligen 2012 83 83 84 Nagon gang 2012
80% 69 = e dagligen 2011 80% 4 e Nagon gang 2011
62 dagligen 2010 60 62 N&gon gang 2010
60% 52 60%
42 42
40% o 40%
22
20% . 20%
2
3 3 1 . 1
ES & & & 5 5 = 5 oS oS o o© o o© & &
2 8 8 2 B 8 2 4 T & 8 % 8 &8 B &
S e 8 8 ¢ 8 8 v S e 8 8 ¢ 8 & =

Hur manga anvander dagligen mobilt internet? Hur manga anvander ndgon gang mobilt inter-

En jamférelse 2010 — 2012, net? En jamférelse 2010 — 2012.

Diagram 4.4. Andel av de med mobiltelefon som ndgon

Diagram 4.3. Andel av de med mobiltelefon som
gang anvander sig av mobilt internet.

dagligen anvénder sig av mobilt internet.
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A

nyheter, vader
e-post

adresser, kartor etc
sociala natverk
TV/videoklipp

Hur har anvandningen av mobilt internet

forandrats under de senaste aren?

Diagram 4.5. Andel av de mobila internetanvandarna som
under olika &r ndgon gang har anvant mobilt internet for
olika aktiviteter.

Den stdrsta 6kningen har skett bland de
yngsta i aldern 12-15 ar (4.3, 4.4). Fran 3
procent ar 2010 &r det nu 62 procent som
anvander mobilt internet. Tvd av tre i
aldern 12 till 35 &r anvander dagligen mobilt
internet.

Denna utveckling kommer att fortsatta.
11 procent av de som inte anvédnder mobilt
internet &r intresserade av att borja. Och de
flesta som kopplar upp sig pa internet mobilt
&r néjda med hur det fungerar. Endast 10
procent tycker att det inte fungerar sa bra
och 2 procent att det fungerar mycket daligt.
Samtidigt ar 89 procent ndjda och tycket att
det fungerar bra eller &tminstone inte daligt.

De vanligaste aktiviteterna ar att ldsa om
nyheter och véder (84%), kolla adresser och
kartor (81%), skota e-posten (74%), besoka
sociala natverk (68%) och se pa videoklipp
(60%). Andelen som agnar sig &t dessa
aktiviteter har okat for varje ar och med
ungefar 10 procentenheter det senaste éret
(45,4.6).

Genombrott for surfplattan

Surfplattor, s& kallade tablets, en barbar
dator med pekskéarm fick sitt genombrott
2010 med Apples iPad. Idag finns surfplattor
av manga olika fabrikat till exempel fran
Asusoch Samsung. Spridningen har tagit fart

2012

60

Fortsatt 6kning av mobilt internet

—42
4

publicera bilder/video " dagligen
kdpa/betala
publicera var du ar
skota banktjénster
stka adresser, kartor
se TV/video

soka fakta

kolla nyheter, vader

bestka socialt natverk

skota e-post

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Till vad anvands mobilen?

Diagram 4.6 . Andel av de mobila internetanvandarna
som &tminstone n&gon gang anvander mobilt internet

for olika aktiviteter.

under det senaste aret och var femte svensk
(20%) anvander nu en surfplatta.? Bland
barnfamiljerna ar det var tredje. Flitigast
anvandare ar ocksa barnen emellan 12-15 ar,
dar nastan halften nagon gang anvander en
surfplatta. Férmodligen &r anvandningen
ocksa spridd till de yngre barnen aven om vi
inte har nagra si [rar pa det. Se mer om detta
i kapitlet om barn och ungdomar.

2 1 USA har 25% tillgang till en surfplatta (Pew 2012).

40%
30%
20
20%
0,
10% -
2
0% .
o [QV
- I i
Q & ]

Hur ménga har tillgang till en surfplatta?

Diagram 4.7. Andel av befolkningen (12+ &r) som har
tillgéng till en surfplatta.

®nagon gang
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Hur ofta anvander man surfplattan?

Vem anvander huvudsakligen surfplattan?
Vad sager mannen och kvinnorna?

Diagram 4.8. Andel av befolkningen som med olika
frekvens anvander en surfplatta

Surfplattorna ar inte lika vanliga bland de
aldre ungdomarna men anvandningen gar
upp i aldrarna 26-45 ar for att sedan minska
bland de &ldre.

Vem anvander surfplattan i hemmet?
Anvéndningen dr ganska jamt fordelad i
hushallen, det galler aven i barnfamiljerna.
Surfplattan har saledes blivit allas
gemensamma internetuppkoppling. Fram-
for datorn, for tio ar sedan, satt till en
borjan mest méannen och kopplade upp sig,
sedan kom barnen och sist kvinnan i huset.
Till en del upprepar sig detta monster. 42
procent av ménnen i barnfamiljer sager att
de huvudsakligen anvéander surfplattan
sjalva, medan 21 procent av kvinnorna séger
detsamma. Fore kvinnan kommer barnen
och sedan mannen.

Detta innebér inte att det &r barnen
som huvudsakligen anvénder surfplattan.
Barnen sjélva som bor i familjer dar det
finns en surfplatta sdger att det i huvudsak
ar de vuxna som anvander den. Det verkar
salunda som barnen far anvinda surfplattan
ibland men att det &r de vuxna, framfor
allt mannen, som anvander den. Den
dagliga anvandningen ar dock fortfarande
begrénsad och surfplattan spelar mer rollen
av ett komplement till datorn.

Diagram 4.9. Andel av man och kvinnor i hushall
med hemmavarande barn under 20 &r.

Anvidndningen av surfplattan sker i
huvudsak i hemmet och den anvénds for
privata &ndamal. 70 procent av anvandarna
anvidnder surfplattan i hemmet och
forhallandet ar liknande i alla aldersgrupper.
For 77 procent &r anvandningen privat.

Vem har skaffat sig surfplatta

och smart telefon?

Vilka har da skalafl sig tillgdng till en
surfplatta? Vi har sett att tidigt framme
&r barnfamiljerna som upptdckt hur
anvéndarvanlig den &r. Surfplattan klarar
&ven barn av. Det behdvs inga instruktioner.
Men har utbildning och inkomst nagon
betydelse for anskal[addet av surfplattor?
Det finns idag ingen skillnad mellan mén
och kvinnor.

Nastan alla har idag tillgdng till en vanlig
mobiltelefon. Ett resultat av en spridning
som idag har pagatt under manga ar. Platt-
tvapparaten &r av senare datum men inte
heller har har alder, uthildning och inkomst
sa stor betydelse annat an bland de &ldsta.
Det forhaller sig dock lite annorlunda
for anskalandet av smarta telefoner och
surfplattor.

Ja, ju hdgre inkomst desto vanligare &ar
det med surfplattor och detsamma géller
utbildning. Det géller alla aldersnivéer. 50
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19
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mungdomar 16-20 ar

jag sjalv
annan vuxen
andra barn
under 18 ar

Vem anvander huvudsakligen surfplattan?

Vad sager barn och ungdomar?

Diagram 4.10. Andel av barn och ungdomar i
hushall med hemmavarande barn under 20 ar.

procent av barnen (12-20 ar) till rika foraldrar
har tillgang till en surfplatta medan si [ran
ar 24 procent for de med Iag inkomst.

De smarta telefonerna har en jamnare
spridning bland de unga som &r mer
oberoende av inkomsten. Spridningen av
dem befinner sig ocksa pa ett senare stadium
i spridningscykeln nédr 80 procent av de
unga har en smart telefon. Men &ven nér det
galler tillgang till smarta telefoner spelar
inkomst och utbildning en roll for aldre

99 99 100 99

100%

80%

60%

40%

20%

0%

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar

Alder och apparatinnehav

aldersgrupper. Det ar till exempel dubbelt
sd vanligt att de 20 procent med hogst
inkomster och de med hog utbildning har
en smart telefon i aldrarna fran 36 ar och
uppat, jamfort med de med 13g utbildning
och inkomst.

Det vanligaste sattet att anvénda surf-
plattan var 2011 att soka pd internet. Sedan
kom spel och att ldsa tidningar och bdcker.
Man sag ocksd pa video och TV, kollade
e-posten. Men det var inte sa vanligt att

98 98 95

mobil
-— pIatt-TV
e smartphone

surfplatta

46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar

76+ ar

Diagram 4.11. Andel av befolkningen i olika aldrar

med tillgang till olika elektroniska apparater.

Fortsatt 6kning av mobilt internet
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lagst inkomst w1 m2 =3 =4 =5 hogst inkomst
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12-20 ar
21-35 ar
36-65 ar

Vem har tillgang till en smart telefon?

Diagram 4.12. Andel av befolkningen i 20 olika
grupper, indelade efter alder och inkomst, med
tillgéng till en smart telefon.

lagst inkomst w1 m2 =3 =4 =5 hogst inkomst

100%
80%
60%
40%
26 04
18
20% 13 I I
0% _-.-
.23 oS
8 3 @ &
5 - © ©
= I ™

Vem har tillgang till en surfplatta?

Diagram 4.13. Andel av befolkningen i 20 olika
grupper, indelade efter alder och inkomst, med
tillgdng till en surfplatta
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anvanda surfplattan for att koppla upp sig pa
50% de sociala natverken eller for skola och arbete
(Svenskarna och Internet 2011).

40%
30 Allt fler geotaggar
30% 5 Mojligheten att publicera var man befinner sig
utnyttjas av allt fler nar tillgdngen pa smarta
20% telefoner blivit vanligare. S&rskilda tjanster
som Facebook places, Foursquare och Gowalla
10% ® gor detta mojligt. Nastan en tredjedel (30%) av

de som har en smart telefon anvénder denna

mojlighet och nédstan héalften av de unga (43%).
0% Men det &r fortfarande bara 8 respektive
20 procent som gor det mer regelbundet,
atminstone nagon gang i veckan. Kvinnor
geotaggar oftare &n man
Hur ménga geotaggar, det vill sdga Utslaget pa befolkningen som helhet ar det 17
publicerar var man befinner sig? procent som publicerar var de ar och 3 procent
gor det dagligen. =

2010
2011
2012

Diagram 4.14. Andel av de som gar till internet via
sin mobil som ndgon gang geotaggar.
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Musik
och video

Musik och video har visat sig vara
innehdll som passar valdigt val att lagras,
distribueras och konsumeras pé internet.
Det digitala formatet har gjort detta
mojligt. Forst kom musikens mp3-filer som
i sin komprimerade form inte tog mycket
utrymme och inte heller var beroende av
avancerade system. Idag stéller inte heller
videoklippen till med nagra problem.

80%
66%  66%
60%
60%
45%  45%
53%  53%
40%

42%

36%

34%

20% 27%
e |yssna/ladda ner musik

titta/ladda ner video
0%

2007
2008
2009

2010
2011
2012

Hur manga anvander internet for att

lyssna pa musik och se pa video?

Diagram 5.1. Andel av internetanvandarna (16+ ar)
som ndgon géng lyssnar pd musik och ser pé video
pé internet.

Musiklyssnande och videotittande pa&
internet har stabiliserats p& en hog niva

For varje ar har allt fler anvandare av internet
borjat utnyttja mojligheten att lyssna pa
musik och se pa video via internet (5.1). Det
ar en utveckling som pagatt ocksa under de
senaste fem aren, och som fick sarskild fart
under 2011 da musiktjansten Spotify fick sitt
storagenomslag. Tvaav tre i aldrarna12-35ar
lyssnade atminstone nagon gang i veckan pa
Spotify och 85-90 procent gjorde det ndgon
gang ibland ((Svenskarna och Internet 2011).
Senaste aret har den utvecklingen planat ut.
Utplaningen géller &ven fér videotittandet
painternet. Det var sdlunda lika manga forra
aret som i ar, som anvande internet for att
lyssna pa musik och se pa video (5.2).

Abonnemang dominerar bland yngre och
kop bland de aldre

Tva av tre i befolkningen lyssnar pd musik
via internet. En hel del musik gar att lyssna
pa gratis, annat kan man kopa och ater
annat kan man lyssna p& om man betalar
en fast avgift i manaden. Bland de yngsta,
12-15 &r, som inte har s& mycket pengar att
réra sig med, betalar inte s& manga for
musiken pa internet. Bland de som betalar
dominerar abonnemangen. Det &r vanligare
att prenumerera pa musik (till exempel pa
Spotify) framfor att kopa. | aldrarna 16-
35 ar betalar nastan hélften for musik och
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Hur manga anvander internet for att

lyssna pa och ladda ner musik

Diagram 5.2. Andel av internetanvandana (12+ ar)
som atminstone ndgon gang lyssnar/laddar ner musik
pé internet.

hir dr det lika vanligt att prenumerera som
att kopa. Bland de idldre dominerar de som
koper musik.

DVD/video kan man kopa och ladda ner
som en individuell fil, eller fa tillgang till
strommande under en tid. Man kan ocksi
betala for ett abonnemang och se s mycket
film och video man vill under en méinad. En
prenumeration har visat sig populérast i alla
aldrar foljd av den strommande varianten

(5-4)-

mkopt strommande video

prenumeration video

34 =kopt individuell fil video/DVD

26 27

18
7
44 I
[ BN Il

Hur manga betalar for video

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ér

och pa vilket satt

76+ ar

Diagram 5.4. Andel av befolkningen i olika
aldersgrupper som atminstone nagon gang pa olika
sétt betalt for video/DVD pa internet.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mprenumerera pa musik = koépa musik

43
38

22
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Hur manga abonnerar och

39 40

[S)

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ér

76+ ér

hur manga képer musik?

Diagram 5.3. Andel av befolkningen i olika
aldersgrupper som atminstone nagon gang har kopt
musik respektive prenumererat pd musik pa internet.

MUSIK OCH VIDEO
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Hur har andelen fildelare varierat under

perioden 2004 — 2012?

40%

20%

57

60%

©
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12-13 &r
14-15 ar
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24-25 ar

Hur stor ar skillnaden i andelen fildelare
mellan 2009 och 20127

60%

50%

40%
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20%
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Diagram 5.5. Andelen man och kvinnor i befolkningen
(16+ &r) som ndgon gang fildelar.

2009

18%

Né&gon gang

"Minst ndgon gang i manaden

®Minst ndgon gang i vecka

21%

2010
2011

Har frekvensen i fildelningen forandrats

under de senaste fyra aren?

21%

2012

Diagram 5.7. Andelen i befolkningen (16+ &r) som
fildelar med olika frekvens under de senaste fyra aren.

Diagram 5.6. Andelen som 2009 resp. 2012 nagon
géng fildelar i befolkningen.

Fildelningen &r fortfarande omfattande
Andelen fildelare ligger kvar pd samma hoga
niva som forra aret (5.5). Det dr framfor allt
minnen som fildelar. Andelen som nigon
gang fildelar har inte visat sig minska trots
den o6kande anvindningen av strommande
musik via bland annat Spotify. Det giller
framfor allt i de 6vre tondren (16-19 ar) dar
det skett en markant 6kning av andelen som
fildelar om vi ser tre ar tillbaka i tiden och
jamfor 2012 med 2009 (5.6)

Men kanske fildelar man inte lika ofta
som tidigare, dven om andelen fildelare inte
minskat? Svaret dr nej. Andelen som fildelar
minst nigon gang i veckan har legat pa
ungefir samma niva sedan 2009 och sett i
ett nigot lingre perspektiv har frekvensen i
fildelningen snarast 6kat (5.7).

Fildelare prenumererar pa musik oftare an
andra

Forra aret visade det sig att det var vanligare
att de som fildelar ocksi prenumererar pa
musik, jimfort med de som ej fildelar (SOI
2011). Forhallandet 4r detsamma 2012.
Diremot finns det inget samband, varken
positivt eller negativt, mellan fildelning och
kop av musik. Det finns inte i ar och det
fanns inte heller forra aret. De som fildelar
koper varken mindre eller mer musik dn de
som inte fildelar. (Se ocksd Findahl 2006)
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E-handelns utveckling 2000 - 2012

Diagram 6.1. Andel av internetanvandarna (18+ 4r)
som nagon gang képer och betalar for varor/tjanster

via internet.

E-handeln
okar nagot

E-handeln har stadigt utvecklats fram till
idag. Fran 10 procent ar 2000 fram till de 84
procent av internetanvandarna som négon
gang e-handlar idag (72% av befolkningen).
Fran ar 2000 tillkom ungefar 10 procent nya
e-handlare varje ar, fram till 2007. Darefter,
under de senaste sex aren, har utvecklingen
gatt langsammare (6.1).

En bidragande orsak till denna successiva
Okning &r att oron, sérskilt bland &ldre, for
bedrégerier i samband med betalningar med
kreditkort har minskat (6.2).

2000
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Oron for kreditkortsbedragerier minskar

Diagram 6.2. Andel av internetanvéandarna som
sager sig vara "mycket” eller "ganska mycket” oroad
av kreditkortsbedragerier.

Idag finns en rad olika mgjligheter att
e-handla. Inte bara via datorn utan ocksa
via en vanlig mobil och en smart telefon.
Fortfarande dominerar dock datorn (6.3).

De mest aktiva att e-handla finns
bland unga medelalders, 26-45 ar. Med
stigande alder minskar intresset och bland
pensiondrerna ar det ungeféar halften som
nagon gang e-handlar (6.4). Den andra
hélften e-handlar inte.

En jamforelse med forra aret visar att det
genomgéende i nastan alla aldersgrupper
finns fler som e-handlar 2012 jamfért med
forra aret. Okningen ar storst bland de
pensiondrer som anvander internet.

Ser vi till enskilda aktiviteter syns en viss
okad aktivitet, forutom att e-handla, nar det
géller att s6ka produktinformation, kdpa/
boka resor och att betala rékningar (6.5). Det
ar fler som agnar sig at detta 2012 &n tidigare
ar.

Ménga &ldre anvéander inte internet och
darfor blir andelen som e-handlar betydligt
mindre i aldersgruppen som helhet (6.6).
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Hur manga i befolkningen anvander
internet for olika finansiella tjanster

Diagram 6.3. Andel av befolkningen (12+ &r) som
anvénder internet for olika finansiella tjidnster.
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12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar

Hur méanga i olika aldra

Diagram 6.5. Andel internetanvéndare i olika
aldersgrupper som nagon gang képer och betalar fér
varor/tjdnster via internet.
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Forandringar i e-handeln under det senaste
aret

Diagram 6.4. Andel av internetanvdndarna (12+
ar) som 2011 och 2012 anvénder internet fér olika
finansiella tjdnster.
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Manga aldre e-handlar inte

Diagram 6.6. Andel av internetanvédndarna
respektive befolkningen som nagon gang képer och
betalar f6r varor/tjdnster via internet.
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Appar och musik i den digitala
forsaljningstoppen

Resor, hemelektronik, bocker, klader,
biljetter, musik och film &r det som
e-handeln omfattat sedan manga ar tillbaka
(Svenskarna och Internet 2008, HUI 2012).
Det &r i de flesta fall produkter dar kopet
sker dver internet men produkterna skickas
med posten. E-handeln idag omfattar
ocksad digitala produkter dar bade kopet
och distributionen av digitala filer sker
via internet. Hit hor tidningar, artiklar,
e-bocker, ljudbdcker och podcasts som man
kan lyssna till var och nar man vill. Hit

12-15 &r
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar

dataprogram, appar NN 3
musik I 23
spel N 13
video, film NG 1
tidning, artiklar I s
ringsignaler M 6
webbsidor/tjanster [l 5
ljudbécker I 4
verktyg onlinespel Il 3
foton WM 3
e-bécker Il 3
sex innehall I 1
podcasts I 1
koder onlinespel I 1
0% 10% 20% 30%

Vad &ar det man betalar for pa internet?

Diagram 6.7. Andel av internetanvandarna (12+ &r)
som uppger att de har betalt for olika produkter p&
internet.

hor ocksa spel och olika tillbehor till spel,
ringsignaler och foton. Musik, video och
film finns ocksa tillgangliga som digitala
filer, men det utmarkande for det senaste
aret ar den omfattande handeln med appar
som vuxit fram i takt med att allt fler ska [ail
sig smarta telefoner och surfplattor. Det
ar frdgan om sma program med specifika
funktioner som i manga fall kan kopas
for en billig penning (20-30 kronor). | alla
aldersgrupper Gver 26 ar ar det ocksa appar
som flest betalar for. En ndrmare analys av
hur musik och video anvands pa internet
aterfinns i ett sarskilt kapitel.

Populéaraste digitala produkterna
Spel, musik, appar

Musik, appar, spel, video

Appar, musik, spel, video, ringsignaler
Appar, musik, spel, video, ringsignaler
Appar, musik, tidning, video, spel
Appar, musik, tidning, video

Appar, tidning

Tabell 6.1. Rangordning av de produkter som flest
betalt for i olika &ldersgrupper.
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Hur manga har en e-legitimation?

Diagram 6.8. Andel av befolkningen som har en
egen e-legitimation.

Fortfarande har halva befolkningen

ingen e-legitimation

Ett viktigt verktyg for att, via internet,
komma i kontakt med myndigheter och
banker &r e-legitimationen. Har man en
sadan underlattas kontakterna vasentligt.
E-legitimationen har emellertid inte varit
vida spridd utan frdmst innehavts av de med
hég utbildning och inkomst (Svenskarna
och internet 2009). S& ar det fortfarande.
Mycket litet har h&nt under de senaste
aren. 19 procent av aldre, dver 65 ar, med
lag utbildning eller lag inkomst har en
e-legitimation, jamfért med 90 procent av
de hégutbildade i aldrarna 26-45 ar.

Manga aldre betalar inte

sina rakningar via internet

30 procent av befolkningen e-handlar
inte. Det géller framfor allt de aldre dar en
majoritetinte hellerbetalarrakningaronline.
Totalt &r det 28 procent av befolkningen som
inte betalar sina rékningar dver internet och
andelen blir storre med okad alder. Ungefar
hélften av de yngre pensiondrerna betalar
inte rakningar via internet och det gor inte
heller 85 procent av de 6ver 75 ar (6.10).
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16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar

Hur vanligt ar det med e-legitimation i olika

aldrar?

Diagram 6.9. Andel av befolkningen som har en
egen e-legitimation.
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Vilka betalar sina rékningar via internet? En

jamforelse mellan 2011 och 2012.

Diagram 6.10. Andel av befolkningen (16+ &r) i olika
aldersgrupper som betalar rakningar via internet.
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minternetanvandarna = befolkningen
100% 95 95 95 95

84 85
79
80% =
66 ndgon gang i veckan 2
57 57
60% 51
43
40% ndgon gang i manaden 15
20% 14 R .
nagon gang 63

0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

16-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66-75

76+

Vilka betalar sina rékningar via internet?
En jamforelse mellan internetanvandarna

Hur manga besoker ett bankkontor?
och befolkningen som helhet.

Diagram 6.11. Andel av internetanvandarna och Diagram 6.12. Andel av befolkningen (12+ &r) som
befolkningen i olika aldersgrupper som betalar na&gon gang besoker ett bankkontor.
rakningar via internet.

Manga uppsoker

fortfarande ett bankkontor

80 procent av befolkningen besdker
fortfarande nagon gang ett bankkontor.
De flesta gor det inte sa ofta, men ju aldre
man ar desto oftare gar man till banken. En
tredjedel av de aldre (76+ ar) gar till en bank
atminstone nagon gang i manaden.

Maénga é&ldre handlar sdlunda inte via
internet och betalar inte heller sina
rékningar online. De har istéllet ett behov
av att soka upp ett bankkontor. Och ju lagre
inkomst man har desto vanligare &r det att
man besdker ett bankkontor (6.13). De mer
vilbestéllda gér inte sd ofta till banken,
utan de betalar rakningar online och loggar
in pa sin internetbank. Ju rikare man &r
desto vanligare ar det att anvdnda sig av
internetbanken och desto ovanligare ar det
att bestka det traditionella bankkontoret.
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E-handeln 6kar nagot

40% "besoker bankkontor ndgon/nagra ganger i manaden
“loggar in pa internetbank ndgon/nagra ganger i manaden

100% 92 o1
30% 27 83

80% s

19 57
20% 5 60%
12 12

40%
10% 2 23 .

“"BT 0 Bm
0% 0% l [ |

16-25 &r
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar
76+ &r
lagst
inkomst
inkomst 2
inkomst 3
inkomst 4
hogst
inkomst

Hur manga besoker ett bankkontor Fattiga gar till bankkontoret och

atminstone nagon gang i manaden? de rika loggar in pa sin internetbank

Diagram 6.13. Andel av befolkningen (16+ ar) som Diagram 6.14. Andel av befolkningen som loggar

besdker ett bankkontor tminstone ndgon gang i in till en internetbank respektive besoker ett

manaden. bankkontor, uppdelat efter inkomstgrupp (5 lika stora
grupper).
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kvallstidning papper
dagstidning internet
kvéllstidning internet
radio internet

TV internet
dagstidning papper
bocker papper

radio trad

TV trad

Internet och
traditionella medier

Manga soker upp traditionella medier
pa internet, men inte sa frekvent.

Traditionella plattform

dominerar fortfarande

Diagram 7.1. Antal timmar i veckan som
befolkningen (12+ &r) dgnar de traditionella
medierna pé olika plattformar.

Allt fler anvander ndgon gang internet
for att ta del av traditionella medier: 66
procent lyssnar ndgon gang pa musik
via internet, 57 procent ser pa tv och 45
procent lyssnar pa radio och 80 procent
laser nagon gang en tidning pa natet.
Hur paverkar detta det traditionella lasandet
av papperstidningen, det traditionella tv-
tittandet, radiolyssnandet och ldsandet
av pappershocker? Ja, annu sd lange
dominerar de traditionella plattformarna,
det vill s&ga den vanliga tv-apparaten och
radio-apparaten och pappersversionerna
av tidningen och boken. Undantaget
géller kvallstidningarna dér idag fler laser
webbversionen &n pappersversionen.

En hel del tid dgnas salunda de tradi-
tionella medierna pa internet, dven om de
traditionella plattformarna fortfarande do-
minerar. Fragan ar hur internet samverkar
med de traditionella medierna: ersatter de
till en del den vanliga anvandningen av tv,
radio och tidningar eller utgér har internet
mer av ett komplement?

E-boken

E-bocker har funnits i manga ar men det
ar forst under de allra senaste aren som de
vunnit en vidare spridning, framfor allt i
USA. | Sverige har idag 12 procent nagon
gang last en e-bok (10% 2011), medan lasandet
en genomsnittlig dag ligger pa 0,5 procent.
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endast e-bok
och e-bo

2%

9%

laser ej bok
28%

endast
pappersbok
61%

Hur manga laser pappersbok

och/eller e-bok?

Diagram 7.2. Andel av befolkningen (12+ &r) som
ldser bécker, e-bécker eller en kombination av
dessa under en genomsnittlig vecka.

Utgdr vi fran svenska folkets bokldsning
under en vecka dr det 61 procent som list
en pappersbok, 9 procent som list bide en
pappers- och en e-bok och 2 procent som
endast har list en e-bok. De flesta som ldst
en e-bok har silunda ocksa list en vanlig
bok. Men ldser e-bokldsarna firre vanliga
bocker? Nej, de liagger ner ungefir lika
mycket tid pi pappersbocker som de som inte
laser e-bocker, med ett undantag. Det giller
en del av de fa som ldser e-bocker varje dag.
De liser betydligt mindre pappersbocker dn
andra, men det ror sig bara om 0,5 procent av
befolkningen. E-boken kan darfor inte sdgas
ersitta den vanliga boken.’

Storst andel e-bokldsare finnsiildern 26-35
ar. Nidstan en av fyra har nagon gang list en
e-bok, men hir liksom i andra dldersgrupper
ligger andelen dagliga ldsare kring 1 procent
(73).

Tidningslasning

En majoritet av internetanvindarna liser
nagon ging en nittidning. 1 r ir det 8o
procent som gor det ibland och si har det
varit de senaste fem aren. Nir det giller
webbtidningar dr ocksa det dagliga lisandet
hogt, omkring en tredjedel liser en tidning
pa nitet varje dag. Det dr ocksa en situation
som ir oférandrad sedan flera ar. Hir maste
vi skilja mellan morgon- och kvillstidningar.
Det dr framfor allt kvillstidningarna som
lises pa nitet.

1 Se ocksa Carlsson 2012, Hoglund 2012
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Hur manga och hur ofta

laser man en e-bok?
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46-55 ar

56-65 ar

66-75 ar
76+ ar =

Diagram 7.3. Andel i olika &ldersgrupper i
befolkningen (12+ &r) som med olika frekvens

ldser e-bGcker.

Slar vi ihop all lisning av morgontidningar
under en vecka, bade i papper- och
webbversion, sker en fjirdedel (24%) av
lasningen pi webben. For kvillstidningar
sker tva tredjedelar (63%) av liasningen pa
webben.

For morgontidningen dominerar pappers-
tidningen, ensam eller i kombinationer med
webben. For 13 procent av befolkningen ar
webblisandet mer omfattande, men det

e webbtidning ndgon gang

100%
80
79 ”s 77 79
80% [ —
60%
35
40% 30 30 31 30
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0%
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webbtidning dagligen

Har lasandet av webbtidningar foréandrats?

En jamforelse mellan 2007 - 2012.

Diagram 7.4. Andel av internetanvdndarna som

med olika frekvens ldser en webbtidning.
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mer webb &n

papperstidning e
13% morgontidning
lika mycket DD
webb och
papperstidning

9%

mer an
dubbelt
papperstidni
12%

hogst 10%
webb endast
3% papperstidning
46%

Morgontidningslasning

pa papper och/eller webb

mer webb &n
apperstidnin
lika mycket P ppm% 9
webb och
papperstidning
4%

mer &n
dubbelt
papperstidning
0%

hégst 10%
webb
1%

ej
endast kvéllstidning
papperstidning 64%
10%

Kvéllstidningslasning
pa papper och/eller webb

Diagram 7.5. Andel av befolkningen (12+ &r) som
laser morgontidning i pappers- eller webbversion
eller en kombination av dessa under en genomsnittlig

Diagram 7.6. Andel av befolkningen (12+ &r) som
laser kvéllstidning i pappers- eller webbversion eller en
kombination av dessa under en genomsnittlig vecka.

vecka.
ir ovanligt att bara lisa webbtidningar  under flera ir. Nistan hilften av de som
(7% av bef.). (7.5) Annorlunda foérhaller det  anvinder internet har lyssnat pi radio
sig for kvillstidningarna. Hir dominerar  nagon ging via internet. Det dagliga
webbldsandet, ofta ensamt eller ibland i  webblyssnandet dr emellertid ganska lagt
kombinationer med papperstidningen (7.6). (7.7).
Tre av fyra (72%) lyssnar huvudsakligen pa
Radiolyssnande den traditionella radion, medan 8 procent
Lyssnandet pa webbradio har liksom  lyssnar mest pa webbradion och 5 procent
tidningsldsandet hallit sig pd samma nivd  ungefir lika mycket pi bada (7.8).
. lika mycket mer webb &n
100% - telrhe it e webb och trad radio
webbradio dagligen trad radio 8% .
. 5% ej radio
mer an 21%
80% dubbelt trad
radio
6%
60% hogst 10%
43 44 45 43 webb
39 40 4%
40% N
20% 3
a 6 6 a 6
0%
S OEC: ® = & endast trad
S S g 2 S S radio
56%
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Har lyssnandet pa webbradio féréandrats?

En jamférelse mellan 2007 - 2012.

Diagram 7.7. Andel av internetanvédndarna som med
olika frekvens lyssnar pa webbradio.

Radiolyssnande traditionellt

och/eller pa webb

Diagram 7.8. Andel av befolkningen (12+ &r) som
lyssnar pa radio traditionellt eller via internet eller en
kombination av dessa under en genomsnittlig vecka.
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Hur méanga och hur ofta

lyssnar man pa webb-radio?

Diagram 7.9. Andel i olika aldersgrupper i
befolkningen (12+ &r) som med olika frekvens lyssnar
pa webbradio

TV-tittande

TV-tittandet pa webben har successivt 6kat
under de senaste dren genom de play-tjinster
som tv-kanalerna har introducerat. Andelen
som provat pa webb-tv har dubblerats under
de senaste fem aren. Diaremot har det dagliga
webb-tv-tittandet inte Okat (7.10). Jimfort
med radio och i synnerhet tidningarna

nagon gang
=nagon/nagra ggr/veckan
mdagligen

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar

Hur manga och hur ofta

ser man pa webb-tv?

~

76+ ar oo

76+ ar ~

Diagram 7.11. Andel i olika aldersgrupper i
befolkningen (12+ &r) som med olika frekvens ser p
webb-tv.
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Har tittandet pa webb-tv férandrats?

En jamférelse mellan 2007 - 2012.

Diagram 7.10. Andel av internetanvdndarna som med

olika frekvens ser pa webb-tv.

spelar televisionen en underordnad roll i den
dagliga internetanvindningen.

Den traditionella televisionen dominerar
fortfarande helt och 83 procent av
befolkningen ser huvudsakligen tv via tv-
apparaten, 5 procent mer pa webben och 7
procent lika mycket pa bada (7.12).

mer webb &n
trad TV

5%

lika mycket
webb och
trad TV

7%

mer an
dubbelt
trad TV

15%

hégst 10 %
webb

13%

ej TV
5%

endast trad TV
55%

Tv-tittande traditionellt och/eller pa webb

Diagram 7.12. Andel av befolkningen (12+ &r) som
pa tv pa traditionellt sétt eller via internet eller en
kombination av dessa under en genomsnittlig vecka.
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Fortfarande har 95 procent av Sveriges
befolkning tillgang till en tv-apparat och i
det dagliga tv-tittandet spelar webb-tv en
mycket underordnad roll och det ar ytterst fa
av de som ser pa webb-tv som inte ocksa ser
pa vanlig traditionell tv (Mediebarometern
2011).

Ungdomar och traditionella

medier via internet

Ungdomar idag anvander inte traditionella
medier lika mycket som tidigare (Findahl
2012). Fragan ar om de istéllet letar upp de
traditionella medierna pa internet? For
att utréna detta ar det viktigt att skilja
mellan daglig anvdndning och anvéndning
nagon gang i veckan eller i manaden.
Traditionell mediestatistik riktar in sig pa
daglig anvandning, till exempel hur manga
som laser en dagstidning eller ser pa TV en
genomsnittlig dag. Men, aen om manga
kopplar upp sig till internet varje dag, ar inte
anvéndningen av traditionella medier i dess
digitala former lika frekvent. Det innebdar
att internet, nar det géller traditionella
medier, blivit mer av ett komplement &n en
direkt konkurrent. Med hjélp av Nordicoms
Mediebarometer 2011 kan vi konstatera
foljande:

93 procent av de yngsta i aldern 9-14 ar ser
pd TV dagligen. Det ar den aldersgrupp
som ser mest pa TV, men bara 1 procent ser

uteslutande pa webb-TV. Bland de &ldre
ungdomarna ar det vanligare att se pa TV
via internet; 13 procent (15-24 ar) respektive
15 procent (25-44 &r) gor det dagligen. Men
majoriteten av dessa ser ocksa pé vanlig TV.
Detta innebadr att tillskottet TV-tittare som
endast ser pd webb-TV inte &r stort: 1% (9-14
ar), 4% (15-24 &r) och 4% (25-44 ar).

Webb-TV inbegriper har i huvudsak olika
Play-tjanster, och att se pd webb-tv via
datorn ar tio ganger vanligare an att se pa
webb-tv via mobilen, som i sin tur &r dubbelt
sd vanligt som att se pd webb-tv via en
surfplatta (Mediebarometern 2011).

Basen for de traditionella medierna &r
fortfarande de traditionella apparaterna och
det traditionella pappret.

Grunden for radiolyssnandet, tv-tittandet
och tidningslasandet ar fortfarande efter
17 &r med internet de traditionella platt-
formarna. Det ar papperstidningen, tv-
apparaten och radioapparaten i hemmet
eller bilen som anvands for den dagliga
mediekonsumtionen. Som  komplement
anvands nu ocksa internet for att se pa tv-
program, ldsa webbtidningar och lyssna
pad webbradio. Men det &r mycket fa som
enbart anvander sig av internet for att ta del
av radio, tv eller tidningar. Undantaget ar
kvéllstidningar dar webbversionen anvands
mer &n papperstidningen.



Internet och traditionella medier
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Spridningen av internet i den férvarvsarbetande

befolkningen 1995-2012

Diagram 8.1. Andel av de forvarvsarbetande med tillgdng
till internet i hemmet. Kalla: Internetbarometer 2007,
Mediebarometern 2008, Svenskarna och Internet 2009-2012.

Internet i
arbetslivet

Arbetslivet spelade en viktig roll i mitten pa
90-talet da internet borjade sprida sig till
en bredare allménhet. Men det var intresset
for den privata anvandningen som fick
internet att sprida sig till hela befolkningen.
Tjanstemannen och de som arbetade pa
kontor var redan vana att arbeta med datorer
och tog snabbt till sig den nya tekniken.
P& fem ar hade 85 procent av de hdgre
tjanstemannen fatt tillgdng till internet.
Det tog nio ar for de lagre tjanstemannen
och efter 13 ar hade 85 procent av arbetarna
tillgang till internet (Findahl 2009). Idag har
sagottsomallaiden arbetande befolkningen
tillgdng till internet i hemmet, men pa
arbetet dar skillnader fortfarande stora
beroende pa de skilda arbetsuppgifterna.

Mer internettid pa arbetet &n hemma
Internet anvands bade privat hemma
och pa arbetet. | den forvarvsarbetande
befolkningen anvédnder man i genomsnitt
mer tid med internet pa arbetet &n vad man
gor hemma. Det galler i alla dldrar, &ven om
skillnaden mellan arbete och fritid & minst
bland de unga (26-35 ar). De unga lagger ner
mest tid pa internet, jamfort med andra
aldersgrupper, bade pa arbetet, hemma och
med mobilen. Ménstret &r dock detsamma.

De sociala natverken ar i huvudsak privata.
Majoriteten (80%) av de som arbetar och
samtidigt &r medlemmar av ett socialt
natverk, som Facebook, anvander natverket
for i huvudsak privata andamal. Innehallet
ar privat och dar uppratthalls kontakter med
familj och vdnner. Men 18 procent blandar in
kontakter aven fran arbetslivet och 2 procent
anvénder det sociala natverket enbart for
arbetskontakter.

Undantaget utgor saledes de fa som
anvander Facebook enbart med tanke pa
arbetet. De har yrken som arbetsledare, chef,
administrator, kanslistrateg, larare, manlig

hogre tjansteméan
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Hur fordelar sig internettiden fér den

arbetande befolkningen i olika aldrar?

Diagram 8.2. Genomshnittlig tid (tim/vecka) bland
den arbetande befolkningen f6r internet i hemmet, pa
arbetet, mobilt och pa andra platser.

sjukskoterska, mekaniker, receptionist,
reprotekniker, upphandlare. De flesta ar
tjinstemdn men dir finns ocksa arbetare.

Betydligt fler av anvindarna av mikro-
bloggar som Twitter blandar kontakter
frin arbetsliv och det privata, men 4ven
hir riktar sig majoriteten (59%) mot
det privata. De som anvinder Twitter i
huvudsak i sin professionella roll (16%) har
ofta arbetsledande funktioner som VD,
chef, projektledare, arbetsledare, rektor,
koordinator. Men dir finns dven konsulter,
ldrare, tandlidkare.

Annorlunda forhéller det sig med Linkedin
som marknadsfors som ett yrkesnidtverk
dir man kan bygga upp sin yrkesidentitet.
Det domineras av yrkesinnehall och
professionella kontakter. Fér 60 procent
av anvindarna ir det i huvudsak fragan
om yrkeskontakter och ett innehall som
ar yrkesrelaterat. Men hir finns ocksa 20
procent av Linkedin-medlemmarna som
blandar privat och yrkesrelaterat innehall
och kontakter och dir finns en lika stor
grupp (20%) som i huvudsak anvinder
Linkedin for privata syften. (Se ocksa Selg
2011)

INTERNET 1 ARBETSLIVET

i huvudsak
arbete
bade privat 20%
och arbete
18%

i huvudsak
privat
80%

i huvudsak
privat
20%

LinkedIn

i huvudsak bade privat
arbete och arbete
60% 20%
i huvudsak
arbete

16%

béade privat
och arbete

25%

i huvudsak
privat
59%

Hur anvands de sociala medierna?

Diagram 8.3. Andel av medlemmarna p& Facebook,
Twitter och Linkedin som anvénder det sociala néatverket
f6r privata och/eller yrkesméssiga kontakter och innehall.
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_Hur ofta_gnvand_s clila Kan allt fler arbeta hemifran?
internettjanster i arbetet?
Diagram 8.4.Andel av de forvarvsarbetande Diagram 8.5. Andel av de forvarvsarbetande som
som anvander sig med olika frekvens av olika med hjélp av internet arbetar hemifrén respektive kan
internettjanster. stanna hemma mer regelbundet.
E-posten dominerar sig av internet, desto fler skulle kunna
internetanvandningen pa arbetet distansarbeta och darmed skulle manga
P& frdgan vilka internettjanster man inte behova aka till arbetsplatsen varje dag.
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anvander sig av for jobbandamal svarar
nastan tva av tre att de dagligen anvander
sig av e-posten. Halften soker ocksa efter
fakta pa internet dtminstone nagon eller
nagra ganger i veckan. Betydligt farre ar det
som anvander IM/chatt, sociala natverk eller
bloggar for jobbandamal.

Hér finns det dock betydande skillnader
mellan generationerna. De yngre (26-35
ar) anvander internet ocksa mer pa jobbet.
17 procent chattar dagligen jamfért med
3 procent av de aldre (56-65 ar). 10 procent
bestker dagligen ett socialt nétverk for
jobbandamal jamfort med 3 procent av de
aldre.

Allt fler arbetar hemifran med

hjéalp av internet men aker 4nda

till arbetet lika mycket.

Internet har gjort det majligt fér méanga att
arbeta tillsammans utan att for den skull
befinna sig pd samma geografiska plats.
En tidig vision var att ju fler som anvénde

Allt fler arbetar ocksa hemifran med hjélp
av internet tminstone nagon dag ibland.
Med dator och internet kan manga ta med
sig arbete hem. Men det har inte, for de
flesta, medfort att de regelbundet kan vara
mindre pa sin arbetsplats. Flexibiliteten
har visserligen dkat och skiljelinjen mellan
arbete och fritid har blivit mer otydlig.
Ibland, ndgon gang, kan en 6kande andel av
de forvarvsarbetande arbeta hemifran, men
fa har arbeten som gor det mojligt att mer
regelbundet arbeta hemifran.

Hur viktigt ar internet for arbetet?

For tva av tre (69%) i den arbetande
befolkningen &r internet viktigt eller
mycket viktigt for arbetet. Det &r samma
viktighetsgrad som ges internet for det
privata. Medan internet ar ungefér lika
viktigt i det privata livet oberoende om
man ar arbetare eller tjansteman, sa spelar
internetenviktigare roll for tjanstemannens
arbete och ju hogre position desto viktigare
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Internet anvands for privata andamal

Diagram 8.6. Andel av de forvarvsarbetande som med
hjalp av internet kan stanna hemma och vara mindre pa
arbetsplatsen.

bedéms internets roll vara. Av tjanstemén i
arbetsledande positioner séger 91 procent
attinternet &r viktigt eller mycket viktigt for
deras arbete.

Produktivitet 2011

Hélften av de som forvarvsarbetar sdger
att produktiviteten i deras arbete har okat
genom internet. Den andra hélften sdger
att internet inte har haft nagon betydelse.
Mycket fa sager att produktiviteten har
minskat. Beddmningarna 4&r likartade
i alla aldersgrupper. Skillnaden &r stor
i beddmningarna mellan arbetare och
tjdnstemén.

Ju hdgre position desto viktigare &r internet
Det ar ocksd dubbelt sd vanligt bland
tjdnsteménnen, jamfort med arbetarna, att
de upplever inte bara att internet a&r mycket
viktigt for dem, utan ocksad att internet
har lett till 6kade kontakter i yrkeslivet.
52 procent av tjanstemdnnen séger att
kontakterna har okat, och 65 procent av
tjanstemé&nnen i arbetsledande stéllning,
jamfort med 26 procent av arbetarna. ®

Diagram 8.7. Andel av de forvarvsarbetande som
uppger att de med olika frekvens anvander internet pa
arbetet for privata &ndamal.

Flexibiliteten har visserligen
Okat men skiljelinjen mellan

arbete och fritid har for manga

ocksa blivit mer otydlig.
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Hur har svenskarnas syn pa

internet och demokrati utvecklats?

Diagram 9.1. Andel av befolkningen som instammer
(till stor del + helt och fullt) i en rad pastaenden.

Synen pa internet

Internet har idag for méanga blivit en del
av vardagslivet badde hemma och péa
arbetet. | genomsnitt har de svenska
internetanvandarna anvéant internet i 14
ar. Redan i slutet av 90-talet hade halften
av svenskarna skalafl sig tillgang till
internet. Hur ser man pa internet idag?
Hur viktig har internet blivit och vilka
forhoppningar knyter man till den nya
kommunikationsteknologin?

manniskor kommer att fa
lattare att forsta politik

manniskor kommer att fa
lattare att paverka regeringen

myndigheterna bryr sig mer
om vad manniskor tycker

méanniskor kommer att f& mer
politisk makt

Positivare syn pa internets

roll fér demokratin

Under manga 4&r hade svenskarna en
avvaktande och i ménga avseenden skeptisk
syn péa internet och dess majligheter att
forandra samhéllet. Denna skeptiska attityd
skiljde svenskarna fran invanarna i manga
andra lander. Det var ett forhallande som
varade fram till 2009. Darefter har attityden
blivit mer positiv och manga fler instammer
idag i pastdenden om att internet kommer
att fordjupa demokratin.

Ar 2003 var det bara 6 procent som
instamde i pastaendet att internet kommer
att medfora att manniskor kommer att fa
lattare att paverka regeringen. ldag ar det
31 procent som instammer. 11 procent holl
med om att internet kommer att gora att
manniskor kommer att fa lattare att forsta
politik. ldag ar det 37 procent som haller
med. En liknande utveckling har skett kring
pastdenden om att internet kommer att
medfdra att myndigheterna bryr sig mer om
vad ménniskor tycker och att méanniskor
kommer att fa mer politisk makt.
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Hur har bedémningen av olika mediers

viktighet som informationskalla férandrats
under 10 ar?

Diagram 9.2. Genomsnittlig bedémning i
befolkningen &r 2002 och 2012 av internets viktighet
pé en femgradig skala.

Internet har blivit allt viktigare som
informationskéalla men de traditionella
mediernas viktighet bestar
For tio ar sedan betraktades inte internet
som nagon viktig informationskalla.
Inte ens bland de som anvdnde sig av
internet. Dagstidningen var fortfarande
viktigast tillsammans med televisionen.
Idag &r televisionen fortfarande viktigast
men internet har blivit lika viktig som
informationskalla. Och  dagstidningen
och radion har visserligen tappat nagot i
viktighet men finns fortfarande kvar pa en
hog niva. Allra viktigast ar dock fortfarande
de personliga kontakterna, vilket kan tyckas
paradoxalt i en allt mer medierad varld.
Bakom denna stabilitet pa ytan doljer sig
forandringar. Det géller i forsta hand hos de
unga (12-25 ar). Hos dem har internets intag
kommit att spela en stor roll. Personliga
kontakter och internet &r betydligt viktigare
som informationskéllor &n allt annat. Med
okad alder blir de olikainformationskallorna
mer likvardiga i betydelse. I medelaldern,
46-55 ar, beddms alla medier vara viktiga.
Det galler ocksd bland pensionarerna,
dar televisionens, dagstidningens och

radions viktighet &r stdrre an i andra
aldersgrupper. Undantaget galler internet,
som forlorar i betydelse ju &ldre man blir
och som har mycket liten betydelse som
informationskalla bland de &ldsta.
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Olika mediers viktighet som

informationskalla 2012

Diagram 9.3. Genomsnittlig beddmning i olika
aldersgrupper i befolkningen av internets viktighet
som informationskalla p& en femgradig skala.

Synen pd internet

e personliga kontakter
= TV

internet

dagstidning

radio
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Hur har bedémningen av olika mediers

viktighet som kalla till underhallning
forandrats under 10 ar?

Diagram 9.4. Genomsnittlig bedémning i
befolkningen &r 2000 och 2012 av internets viktighet
som underhéliningskélla p& en femgradig skala.

23

internet

33

®=2000 2012 5
43
31 33 *
" o8 8 4
3
2

radion
12-15 ar

dagstidningen
16-25 ar

Internet har ocksé blivit en

viktig kalla for underhallning

P& underhallningssidan dominerade tele-
visionen &r 2000, for tolv ar sedan, och gor
sd an idag. Internet har okat i betydelse
som kalla for underhdlining medan radion
och dagstidningen har minskat nagot. Men
fortfarande spelar de en viktig roll for de som
ar aldre an 35 ar. Internet ar den viktigaste
underhallningskéallan for de som yngre an
25 ar, aven om televisionen ocksa ar viktig.
Déremot spelar radion och dagstidningen, i
detta sammanhang, en undanskymd roll fér
ungdomar.

Kanslan av att inte vara delaktig i

informationssamhallet kvarstar hos manga
Detta hor ockséa ihop med att de aldre inte
kanner nagon storre delaktighet med det
framvéxande "informationssamhéllet”. Det
ar ett forhallande som inte forandrats
under de senaste sju aren. Trots att allt fler
har bdrjat anvanda internet dagligen ar det
manga som inte kanner sig hemma i "det
nya informationssamhéllet”. Det finns ett
starkt samband mellan hur mycket tid man
anvander internet i hemmet och pa arbetet
med kédnslan av delaktighet. Ju mer man
anvander internet desto storre ar kanslan av
delaktighet i det nya informationssamhallet.
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Olika mediers viktighet som

underhallningskalla 2012

Diagram 9.5. Genomsnittlig bedémning i olika
aldersgrupper i befolkningen av internets viktighet
som underhaliningskélla pa en femgradig skala.

Visserligen ar delaktigheten som minst bland
de dldre men dven i &ldrarna 16 till 45 ar, dar
kénslan av delaktighet &r som storst, ar det
en [Addedel som k&nner sig lite eller inte alls
delaktiga. Fran 56 ar och uppat utgér denna
grupp som kéanner sig utanfér en majoritet.
Nagon férandring har inte skett under de
senaste aren och sannolikt kommer denna
kansla av utanforskap att besta.

Oron for internet bade
minskar och finns kvar
For tolv ar sedan uttryckte manga (57%) en
oro for de 6kade mojligheter till 6vervakning
och kontroll som internet kan erbjuda
(Svenskarna och Internet 2000). Det ar en
oro som har minskat vasentligt idag. Endast
11 procent av internetanvéndarna uttrycker
en oro for att regeringen skall kolla vad de
gor pa internet och endast 14 procent ar
oroade att foretag skall géra samma sak.
Daremot ar fortfarande manga oroade for
att barn har tillgang till innehall pa internet
som ar olampligt. For tolv ar sedan uttryckte
86 procent en oro 6ver att sddant olampligt
innehall var tillgangligt for barn. Idag &ar det
76 procent som uttrycker samma oro over
vad som finns tillgangligt pa internet. En oro
som finns i alla aldersgrupper, men starkast i
foraldrar-generationerna 36 till 65 ar.

TV
internet

dagstidning

radio
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Kénslan av delaktighet i det nya

informationssamhallet i befolkningen
ar 2000 — 2012.

Diagram 9.6. Andel i befolkningen som upplever att
de till stor del eller helt och fullt kanner sig delaktiga
i det nya informationssamhéllet.

Internet har blivit viktigare bade
for arbetet och for privatlivet.
For de som anvénder internet har internet
blivit till nagot viktigt bade privat i
vardagslivet och i skolan och pa arbetet. Det
galler i genomsnitt for alla aldrar. Vardet 4
pa den 5-gradiga skalan star for att internet
beddomts vara viktigt. Unga ger internet
hogre varden &n &ldre men &ven de é&ldre
internetanvidndarna upplever internet som
viktigt for dem. (9.8)

En jamforelse med 2008, fyra ar tillbaka
i tiden, visar att internet upplevs som
viktigare idag. Det galler genomgaende for
den privata anvandningen i alla aldrar och
det géller ocksd i arbetslivet. Undantaget
ar studenter och skolungdomar som 2008
upplevde att internet var lite viktigare for
deras skolarbete da an vad det &r idag. (9.9
nasta sida)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

e oo
@ % o© o O o%
[Te] [To] [To] 0 [To] [Te]
¥ 0 ¥ w o
— o~ [(=] © © ©
N N ™ < [Te] ©

Hur varierar kanslan av delaktighet
mellan olika aldersgrupper?

Diagram 9.7. Andel i befolkningen som upplever
att de i olika grad kanner sig delaktiga i det nya
informationssamhallet.
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Har internets viktighet for privatlivet

forandrats under de senaste fyra aren?
En jamforelse 2008 — 2012.

76-85 ar

w=s 2012
es 2008

76+ ar

Diagram 9.8. Genomshnittlig beddémning i olika
aldersgrupper av internets viktighet privat i
vardagslivet (5-gradig skala).

Synen pd internet

ar

86+

=ja, helt och fullt
ja, till stor del
=ja, men bara lite

mnej, inte alls
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Hur viktigt ar internet for arbetslivet i olika

aldrar? En jamforelse 2008 — 2012.

Diagram 9.9. Genomsnittlig bedémning i olika
aldersgrupper av internets viktighet for arbetslivet

(5-gradig skala).

For de unga, 12-25 &r, spelar internet en
viktigare roll privat &n i skolan. 78 procent
sdger attinternet ar viktigt (39%) eller mycket
viktigt (39%) for dem.

For de yrkesverksamma, 36-65 ar, &r
internet ndgot viktigare i arbetslivet an
privat. Och hér &r det halften (50%) som sager
att internet ar mycket viktigt fér dem i deras
arbete. En stor grupp av de yrkesverksamma
ger salunda internet en femma av fem
mojliga, nér de beddmer internets viktighet
for dem i arbetslivet.
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Hur viktigt ar internet for privatliv respektive

arbetsliv?

Diagram 9.10. Genomsnittlig bedémning pé en
femgradig skala av internets viktighet for privat- och
arbetsliv.

Det kan bli for mycket av internet

Den dagliga anvéndningen av internet
har spridit sig till en allt stérre del av
befolkningen. Internet upplevs som viktigare
bade privat och i arbetslivet. Betyder det att
ocksa allt fler manniskor upplever ett slags
beroende av internet? Att de tilloringar mer
tid med internet &n vad de egentligen skulle
vilja? Under flera ar har vi stallt fragan om
de som anvénder internet upplever att de
tillbringar alltfér mycket tid med internet?
Och det visar sig att en férandring ar pa
gang. Det ar fler (22%) idag an 2008 (14%) som
upplever att de tillbringar for mycket tid med
internet. Det kan knappast beddmas vara
ett beroende i psykiatrisk mening, men en
upplevelse att internet tar allt mer tid.
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Var finns de som sager att internet ar
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Synen pd internet

Vad ar internettiden (tim/vecka) hos de som upplever

att de aldrig, ndgon gang, ofta eller mycket ofta,
tillbringar for mycket tid pa internet?

Diagram 9.11. Andel av internetanvandarna i fyra
aldersgrupper som séger att internet ar mycket viktigt
(5 pa 5-gradig skala) fér dem privat i vardagslivet
och i arbetslivet.

Halften av alla ungdomar upplever att

de tillbringar for mycket tid med internet

Nastan héalften (40%) av alla i aldrarna 12-25
ar sager att de ofta eller mycket ofta upplever
att de tillbringar for mycket tid med internet.
13 procent sdger mycket ofta.

Det finns har ett mycket starkt samband
mellan upplevelsen av att tillbringa for
mycket tid pa internet och den verkliga
internettiden. Genomsnittstiden for de som
upplever detta mycket ofta ar 22 timmar
i veckan. Bland de yngre (12-35 ar) som
svarar "mycket ofta” &r genomsnittstiden 30
timmar i veckan vilket motsvarar 4 timmar
om dagen.

2008
2012

Diagram 9.12. Genomsnittlig internettid hemma
(tim/vecka) hos de som upplever/inte upplever att de
tilloringar for mycket tid med internet

Hur ofta tillbringar du
alltfor mycket tid med internet?

aldrig n&gon gang ofta
55% 30% 12%
44% 33% 16%

Tabell 9.1. Andel av internetanvandarna (12+ ar)

mycket ofta
2%

6%

55
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Internetutvecklingen kan delas in i tre faser.
Den forsta intra [ade i mitten pa 90-talet da
det blev mgjligt att via telefonnatet koppla
upp sig till internet. Denna inledande fas
varade i tio ar. Under den tiden ska [ade
sig en majoritet av svenskarna tillgang till
internet.

Den andra fasen inleddes i
mitten av 2000-talet i och med att
bredbandsutbyggnaden tog fart. Bredbandet
forandrade fran ochmed 2005anvandningen
av internet i grunden. Ett innehall som inte
varit tillgangligt tidigare blev nu nabart. Nya
internettjénster introducerades. Tiden som
agnades at internet fordubblades.

Den tredje fasen, som vi nu &r mitt
inne i, ar den mobila fasen. Via smarta
telefoner och surfplattor ar internet nabart
Overallt. Denna mobila fas inleddes med
de bérbara datorerna men fick inte nagon
storre spridning forrdn de nya billigare
smarta telefonerna kom 2011. Det &r en
utveckling som fortsatt i & med extra hjilp
av surfplattorna. Har borjar det nu ske en
omfdrdelning mellan plattformarna. Vissa
internetaktiviteter passar béttre att gora via
den smarta mobilen &n via datorn och de
kan latt passas in i de luckor och pauser som
hela tiden uppstar i de dagliga rutinerna.

Vi kan saledes tala om spridningsfasen,
bredbandsfasen och den mobila fasen.

Efter en standig uppgang &r efter ar har
internetutvecklingen samtidigt gatt in i en
stabiliseringsfas. Det 4&r manga tecken som

tyder pa det. De stora arliga 6kningarna
som kénnetecknat internetutvecklingen
ar till stor del borta. Spridningen till nya
grupper har nastan avstannat. Tiden som
anvandarna dgnar sig at internet ligger pa
ungefar samma niva i ar som forra aret.
Det gor ocksé andelen som besoker sociala
natverk som Facebook, eller mikrobloggar
som Twitter. Detsamma galler andelen som
fildelar eller som ser pa videowebbplatser
som Youtube. | manga avseenden ser det
likadant ut idag som det gjorde for ett &r
sedan.

Andelen som laser nattidningar har legat
pd samma nivd de senaste aren liksom
lyssnandet pa webbradio. Daremot ar det
fler idag an tidigare som ndgon gang ser pa
video och webb-tv &ven om det dagliga tv-
tittandet pa natet fortfarande bara ligger pa
nagon procent.

Det ar nagot fler som e-handlar och betalar
rakningar via internet men fortfarande ar
det stora grupper bland de éldre som inte
gor det. De har inte heller, liksom halva
svenska folket, ndgon e-legitimation.

Ser vi daremot pa vad som hander
bland de unga &r det dér som det skett
forandringar under det senaste aret. Inte
bland tonaringarna utan bland de &nnu
yngre, de i aldrarna 8-11 &r som nyss borjat
skolan. De anvénder internet mer i dag och
aktiviteter som tidigare var vanliga bland
aldre ungdomar borjar nu ocksa bli vanliga
bland de yngre, sérskilt bland flickorna. Det



ar en utveckling som pagatt i flera ar och som
fortsatter. Internet kryper allt langre ner i
aldrarna.

Den stora fordndringen har dock skett i
och med den kraftiga 6kningen av mobilt
internet. Genombrottet for de smarta
telefonerna skedde redan forra aret men det
&r en utveckling som fortsatt, sérskilt bland
de yngre. Dar skedde mer an en férdubbling
av anvidndandet 2011 och sedan ytterligare
en fordubbling under 2012. Har har Japan
och landerna i sydostasien gatt fore men i
jamforelse med USA &r andelen med smarta
telefoner idag storre i Sverige (Pew 2012).
Och till skillnad fran Japan, dar manga
endast har en mobil for att koppla upp sig pa
internet, ar det mycket fa i Sverige (1%) som
inte ocksa har en dator.

Over huvud taget har internet i Sverige mer
kommit att spela rollen som ett komplement
&n som konkurrent. Det finns &verlag
ett positivt samband mellan traditionell
medieanvdndning och att ta del av
traditionella medier pa natet. De som laser
mycket pappers-morgontidningar tenderar
att ocksa lasa webbtidningar Det galler dven
televisionen som allt fler har upptackt ocksé
finns pé internet. Men det &4r mycket fa som
endast ser pa tv via internet och 95 procent
av svenska folket har fortfarande tillgang till
en vanlig tv-apparat (Mediebarometer 2011).

Slar man ihop den tid som &gnas
morgontidningar pa papper och pa
internet under en vecka Overstiger den

sammanlagda lastiden vad som var vanligt
for tio ar sedan. Detsamma géller for tv-
tittandet  och kvéllstidningslasandet.
Anvéndningen av traditionella medier
har p& detta satt okat med internet. For
kvillstidningarna har webblésandet helt gatt
om papperstidningslasandet, och manga
laser kvallstidningar bara pa nitet. Dar
kan man tala om direkt konkurrens mellan
plattformarna. Men  kvallstidningarna
utgor ett undantag. Fér morgontidningen
dominerar fortfarande pappersversionen,
aven bland de unga, och for televisionen
tv-apparaten om an i en plattare version én
tidigare.

Med allt tal om smarta telefoner och
surfplattor ar det latt att gldmma att halva
befolkningen inte har en smart telefon.
Halva befolkningen &r inte heller med i
nagot socialt natverk, och manga som &r
med pa Facebook statusuppdaterar aldrig.
Men de anvénder internet och som de
flesta som anvéander internet ar de mycket
néjda med det. Tva av tre i befolkningen
anvander atminstone ndgon gang internet
for att informera sig om kultur, vetenskap
och litteratur. Atta av tio anvander internet
for att sla upp ord och dnnu fler soker efter
fakta. Internet och internetanvédndarna har
mognat.

Avslutning
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Sedan &r 2000 har World Internet Institute
samlat in data om hur den svenska
befolkningen anvénder informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta
paverkar enskilda individer, familjer och
samhéllet. Detta har framforallt gjorts
genom studien "Svenskarna och Internet”,
en panelstudie som omfattar 2000
telefonintervjuer baserat pa ett slumpvis
urval av befolkningen fran 16 ar och uppat
(fére 2007 fran 18 ar). Fran ar 2010 ar .SE
huvudman for studien.

Telefonintervjuerna &r omfattande och
innehaller fragor om de intervjuades
personernas bakgrundsdata, tillgang till
teknik, anvdndning av traditionella medier
och framforallt attityder till och anvdndning
av Internet i olika former. Till féréldrar med
hemmavarande barn mellan 3 och 13 ar stélls
fragor om barnens anvandning av Internet.
Till ungdomar mellan 12 och 15 ar stalls
ocksa fragor till deras foraldrar.

Svenskarna och Internet &r den svenska
delen av World Internet Project, ett
internationellt  forskningsprojekt ~ med
ett tjugotal lander, som fdljer Internets
spridning och anvandning runt om i
vérlden. Varje partner i respektive land
finansierar sin egen verksamhet i projektet.
De nationella urvalen &r representativa urval
av befolkningen. | fragepaketen &r drygt 100
frdgor gemensamma for alla lander, de s&
kallade "Common Questions”. Dessa ar exakt
lika formulerade i varje land for att skapa
jamfdrbara resultat. Till de gemensamma
frdgorna har sedan varje land mojlighet att
lagga till sina egna fragor. | den svenska

delen tillkommer drygt 200 nationella
frégor, varav en del d&r permanenta medan
andra ar nya for att kunna félja Internets
utveckling. Ar 2000 genomférdes de forsta
panelstudierna i USA, Sverige, Italien och
Singapore.

Vad ar unikt med projektet?

Projektet ar utformat som en panelstudie
vilket ger mojlighet att félja enskilda
manniskor  under l&ngre tid. De
flesta andra Internetundersékningar
ar stickprovsundersékningar. Hela
befolkningen, &ven de aldsta intervjuas. |
manga Internetundersékningar finns inte
personer Gver 75 ar med. Bade anvandare
och icke anvindare ar med. Internet ses
i ett mycket brett sammanhang. Bade
tillgdng, anvandning och e [eKter studeras.
Internationella jamfdrelser &r mojliga.

Metodbeskrivning

Svenskarna och Internet

Svenskarna och Internet &r upplagd efter en
s.k. revolving panel design. Det innebdr att
grunden utgdrs av en panel av ménniskor
som intervjuas ar efter ar. En del i panelen
faller ifran av olika skal. De vill inte vara med
langre, eller de har flyttat, bytt namn eller ar
av andra anledningar svara att fa tag pa igen.
Darfor tillkommer ett nytt urval manniskor
varje ar som skall fylla upp bortfallet i
panelen. De utgdr ocksd en kontrollgrupp
som gor det mojligt att kontrollera for
panele [elter. Syftet &r att det totala urvalet
av manniskor som intervjuas, varje ar skall
vara representativt for befolkningen.



Metod

Urval Vuxenundersokning.
Forsta aret undersokningen genomfordes, Svenskarna och Internet
ar 2000, drogs ett slumpmaissigt urval pi Intervjuundersokning av ett urval av

Sveriges befolkning fran ett nationellt befolkningen 16+ar (ingen 6vre grins)
telefonregister. Detta urval kompletteras (Antal intervjuade: 2744)
arligen for det bortfall som uppstir for
att panelen konstant skall halla ca 2000 Foraldrarundersokning.
personer. Vanligtvis maste ca 700 nya  Tilliggsfragor i vuxenundersokningen till
personer rekryteras till panelen for att de foraldrar som har barn mellan 2-13 ar, om
kompensera for personer som inte lingre vill barnens anvindning av mobil och Internet
delta i studien. Nyrekryteringen av panelen (516 intervjuade fordldrar om 881 barn)
gOrs genom stratifierade urval styrda pa
alder och kon for att sikerstilla en jamn Ungdomsundersokning.
representativitet pa dessa variabler. Intervjuundersokning av ett urval
ungdomar mellan 12-15 r och deras
forildrar
(128 ungdomar och 128 forildrar)

51 procent min och 49 procent kvinnor

62 procent bor i stad och 37 procent pa Sv. Folkets
landsbygden Urval 2012 Aldersférdelning enl SCB
Antal Procent Aider Procent
12-15 ar 139 5% 12-15 ar 6%
16-25 ar 424 15% 16-25 ar 15%
Sysselsattning (16+) 26-35 ar 336 12% 26-35 ar 14%
Arbete 53% 36-45 ar 472 17% 36-45 ar 16%
Studerande 16% 46-55 ar 407 15% 46-55 ar 15%
Hemma med barn 2% 56-65 ar 402 15% 56-65 ar 15%
Arbetslos 3% 66-75 ar 316 12% 66-75 ar 11%
Sjukskriven/fortidspensionerad 3% 76+ ar 242 9% 76+ ar 9%

Pensionar 23% Totalt 2744 100% 100%



Diagram 1.3
dagligen 2009
3-5ar 3%
6-8 ar 10%
9-11 ar 45%
12-15 ar 76%
16-24 ar 88%
25-34 ar 81%
35-44 ar 67%
45-54 ar 64%
55-64 ar 53%
65-74 ar 37%
75- ar 12%
Diagram 3.2
nagon gang
2 ar 40%
3ar 56%
4 ar 60%
5ar 78%
6 ar 80%
7 ar 83%
8ar 90%
9ar 96%
10 ar 99%
11 &r 99%
12 ar 99%
13 ar 100%
14 ar 100%
15 ar 100%
16 ar 100%
17 ar 100%
18 ar 100%
19 ar 100%
20 ar 100%
21 ar 100%

dagligen 2010
12%
14%
46%
81%
92%
90%
79%
67%
57%
43%
16%

minst ndgon gang
27%
28%
38%
41%
43%

59%
62%
61%
2%
81%
84%
87%
100%
100%
100%
100%
97%
98%
96%
100%

dagligen 2011
13%
26%
52%
86%
91%
88%
83%
72%
64%
51%
22%

dagligen
16%
16%
15%
17%
27%

28%
42%
48%
69%
76%
80%
86%
90%
97%
100%
94%
97%
95%
93%
98%

dagligen 2012
16%
32%
64%
90%
92%
90%
85%
75%
66%
47%
20%
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12-15 ar
16-24 ar
25-34 ar
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45-54 ar
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Diagram 5.5

2004

2007
2008
2009
2010
2011
2012

befolkningen

8,0%

15,3%
19,1%
17,6%
20,0%
21,0%
21,0%

dator
25%
27%
30%
40%
55%
62%
65%
67%
74%
75%
79%
82%
84%
86%
86%
88%
89%
89%

2009
12,6
16
12
8,5
81
71
77

internet

man

21,9%
27,0%
23,5%
28,9%
31,0%
29,0%

2%
5%
10%
15%
30%
51%
53%
56%
65%
68%
2%
75%
78%
81%
83%
85%
88%
88%

2011
13,8
18,4
14,5
10,3
10
78
78
8,7

bredband

3%
9%
15%
23%
27%
43%
54%
65%
75%
78%
84%
85%
85%

2012
17,0
19,0
13,6
101
91
76
8,3
6,2

kvinnor

8,7%
11,5%
11,9%
10,3%
11,0%
11,0%
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Diagram 9.1

arbetare
1%
3%
7%
23%
40%
45%
52%
59%
66%
72%
76%
80%
84%
88%
91%
93%
95%
96%

lagre tjansteman

4%
11%
23%
43%
60%
74%
80%
82%
84%
85%
89%
93%
94%
95%
96%
97%
98%
99%

hogre tjansteman

Manniskor kommer att fa lattare att paverka regeringen

Manniskor kommer att fa lattare att forsta politik

Myndigheterna bryr sig mer om vad méanniskor tycker

Manniskor kommer att f& mer politisk makt

Diagram 9.3

Personliga kontakter

TV
Internet
Dagstidningen

Radion

Diagram 9.5

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar
76+ ar

TV
3,8
3,4
3,6
37
37
37
3,9
3,8

2002 2009
37 3.8
2,6 3,2
3,8 3,6
35 34

internet
41
4,3
4
3,7
3,3
2,9
2,4
1,6

2010

4
39
34
3,6
35

2012

3,6
3,6
34
3,3

dagstidning

21
2,2
2,4
2,6
28
3,2
3,5
3,4

10%
22%
35%
55%
2%
85%
86%
88%
90%
92%
94%
96%
97%
98%
99%
99%
100%
100%

2003
11%
6%
5%
6%

radio
2,3
2,4
2,7
3
31
33
35
33

2007
18%
9%
8%
10%

2009
19%
13%
15%
9%

2011
31%
21%
18%
16%

2012
37%
31%
25%
22%

Tabeller






abonnemang
appar

arbeta hemma
arbetare

arbete
bankkontor

barn

beroende
betala rékningar
blogga
bredband
b&cker

dator
delaktighet
demokrati

e-bok
e-legitimation
e-post
Facebook
fildelning
flickor/pojkar
funktionshinder
geotaggar
humor
hélsoinformation
icke-anvéndare
informationskalla
inkomst

instant messaging

internationell jamférelse

internetaktiviteter
internetanvandning
internetbank
ip-telefoni
kreditkort

kultur

kvinnor/man
kvéllstidning
Linkedin

metod

30,31
7,36

47

46,49

10, 46, 47, 49,54
7,38,39

18, 20, 27,52
55

7,34,38

3,15, 20, 21, 22
8

40

8,9

52,53

50

40, 41
6,37,56
14,15, 25

16, 46, 47
17,32

20-22

12

51
28, 28,39
14,15

3

15-17

8-10, 15, 19
39

17

34

15,57

11, 21, 26, 29
40,42, 44
15, 47

61

MMS

mobila uppkopplingar
mobilt internet
morgontidning
musik

morkertal
pensionér

radio

skola

skolbarn

sla upp ord

smart mobil

SMS
smabarnsfoéraldrar
socialt ndtverk
spel

spelkonsol
Spotify

stationér dator
statusuppdatering
surfplatta
synproblem
séllan-anvandare
soka fakta

telefon
tidningslédsning
tjidnstemén
traditionella medier
TV

Twitter
underhallning
unga

urval

utanfor

varfér inte?

video

viktighet
Wikipedia

aldre

Index

17,20
8

0, 24,25

40, 42,44
30-32,36

3

10, 36

40, 42, 43,51

10

18,19

17,57
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17,21,22
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14-17, 22,25
17,20

9

6

9

16,17
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12
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15, 17, 25

06,16

41, 44,57
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10, 11, 17, 18, 44, 46, 55
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SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) ansvarar for
Internets svenska toppdomén, .se. Karnverksamheten
&r registrering av domédnnamn samt administration och
teknisk drift av det nationella dom&nnamnsregistret,
samtidigt som .SE verkar for en positiv utveckling av
Internet i Sverige. Overskottet fran registreringen av
doménnamn finansierar projekt som bidrar till Internets
utveckling i Sverige. .SE satsar intensivt pa att vara en
aktiv forsknings- och utvecklingsfinansiar och -aktdr
inom Internetutveckling.

En viktig del i arbetet med utveckling av Internet i
Sverige dr att ta fram relevant information om hur nétet
forandrar samhéllet och manniskors liv. Ménga kanner
sig kallade att tolka och peka ut faror och mdojligheter. For
att forstd hur Internets tillvaxt paverkar oss alla behévs
tillgang till rapporter, undersokningar och analyser fran
tillforlitliga kallor. Darfor samlar och presenterar .SE
sddant material pd webbplatsen Internetstatistik.se. Vi
tar aven fram den har érliga rapporten om svenskarnas
Internetvanor.

"Svenskarna och Internet” &r idag Sveriges viktigaste
individundersdkning om Internetanvéndning. Rapporten
ges utarligen i samband med konferensen Internetdagarna
i oktober—november. Utdver den hér rapporten, som &r
den mest omfattande och uppmérksammade, ger vi dven
ut férdjupande rapporter pa olika teman, till exempel
"Unga och Internet 2009” och “Aldre svenskar och
Internet 2010”.

Rapporten gors i samarbete med World Internet
Institute och har sammanstillts arligen sedan ar 2000.
Det ger en unik mojlighet att visa pa hur utvecklingen
ser ut Over tid. .SE &r dven delaktiga i ett internationellt
samarbete via World Internet Project, vilket bland annat
ger oss majlighet att jamfora vara data med Gvriga 30
medlemslénders.

Rapporterna &r kostnadsfria och finns att bestalla i tryckt
format eller gar att lasa online eller ladda ned som pdf pa
webbplatserna www. internetstatistik.se och www.iis.se
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