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Internet ir inte lingre nagot som bara angar
ménniskor som anvinder en dator pa sin
arbetsplats. Sa var det for femton ir sedan
ochiviss man ocksa for tio ar sedan. Internet
har istdllet spridit sig till allt fler och i stor
utstriackning blivit var mans egendom, och
ingdr idag hos manga som en naturlig del i
vardagen.

Internet dr inte heller nigot som bara
angdr vuxna arbetande méinniskor mellan 18
och 65 ar. Istillet har den mest dramatiska
utvecklingen under senare ar skett bland de
somidryngredni8ar. Ochdetirenutveckling
som idag fortsitter neratialdrarna, anda ner
bland forskolebarnen. Internet har ocksa fatt
en 6kad betydelse bland pensiondrerna. Men
hir har utvecklingen inte gatt lika snabbt,
sdrskilt inte bland dldre pensionirer.

For att kunna folja utvecklingen av
hur Internet sprider sig och anvinds
har det dirfor blivit nodvindigt att i en
undersdkning av Internetanvindningen i
Sverige forsoka omfatta hela befolkningen
fran de yngsta till de ildsta. De yngsta
darfor att det dr hdr som det idag sker stora
fordndringar i Internetanvindning, bland
barn som borjar skolan och redan innan de
borjar skolan. De dldsta darfor att det dr
hir vi finner de flesta av dem som dnnu inte
anvinder Internet.

Griansen nerat i aldrarna maste darfor
sattas mycket lagt. Vi vet att idag har hilften
av tredringarna borjat bekanta sig med
Internet. Mycket fa undersékningar gors
om barn i dessa laga aldrar. Grinsen uppat
i dldrarna maste sittas mycket hogt om vi
skall kunna uppskatta antalet individer

som fortfarande star utanfor den digitala
Internetvirlden. De flesta undersékningar
sdtter gransen vid 75 ar och kan inte finga in
vad som hinder hos de dldsta dver 75 ar, vilka
till antal uppgar till 800 0ooo méinniskor.

1 undersokningen Svenskarna och Internet
har vi satt den undre dldersgransen vid tre ar
och har ingen 6vre aldersgrians. For att gora
detta mojligt har vi kombinerat tre olika
undersokningar. Huvudundersékningen
med telefonintervjuer omfattar alla Over
16 ar. Hir ingar ocksd de som ar over
75 ar. Ungdomsundersokningen riktar
sig till de som 4r mellan 12 och 15 ar. De
telefonintervjuas, och &dven en forilder,
eftersom dessa dnda maste ge sitt tillstand
for att de under 16 ar skall kunna tillfragas.
Slutligen, for barnundersokningen av de
mellan 3 och 13 ar, intervjuas de forialdrar
i huvudundersokningen som har barn i
dessa aldrar. Genom att kombinera dessa tre
undersokningar har vi lyckats ticka in alla
aldrar i befolkningen. Nagot som har blivit
allt viktigare ndr Internet blivit av hogsta
relevans ocksa for de yngsta och de dldsta.

Olle Findahl
november 2011
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The Internet continues to proliferate among
the population of Sweden, although the rate
of proliferation is now very slow. Some 88
percent of the population over the age of
12 has access to the Internet and 85 percent
have access to broadband at home.

More people use the Internet daily

In 2003, 25 percent of the population used
the Internet on a daily basis. Nowadays, 69
percent do so daily, which corresponds to 81
percent of all Internet users. Among those
between the ages of 12 and 44, nine of ten are
daily users.

Half of three-year-olds use the Internet
Since the late 1990s, Internet use has spread
further down among age groups. One
benchmark of this proliferation is when half
of an age group begins using the Internet at
least occasionally. That benchmark is now at
the age of three.

Nine of ten have a personal computer
There has been a clear trend of increased
laptop use in recent years, which appears to
be sustaining. Nowadays, nine of ten users
have a personal computer and eight of ten
have access to a laptop.

Breakthrough for mobile Internet

The major shift in the past year is the
breakthrough for mobile Internet. Use of this
medium has doubled in the past year. This
also applies among the younger age groups
where two of three now use their mobile
phone to access the Internet. In addition to
the number of mobile Internet users rising,
use of the medium, the frequency of use and
the time spent online have also increased.

The most common Internet activities

The most common activities are searching
online using Google, using e-mail, searching
for news, looking up schedules, addresses
and telephone numbers, searching for/
checking facts and looking up maps and
directions. Between 80 and 9o percent of
all Internet users engage in these activities
online.

Half of the Swedish population

uses social networks

Today, half of the Swedish population (52
percent) use social networks, all of whom
have a Facebook account, although other
social networks are also available. Among
Internet users, two of three (62 percent) visit
social networks. In the past four years, the
percentage of those who visit social networks
has increased ten percentage points for each
year. There are no signs of deceleration,
other than the cap effect among young
people, of whom everyone (96 percent) will
soon be visiting social networks. The speed
with which the interest in social networks
has spread down among age groups is
particularly noteworthy.

Online games for young men

Until the age of ten, gaming is prevalent
among both boys and girls. After this age,
girls begin to show increasing interest in
blogs and social networks. Their gaming
declines, while boys continue to play
frequently into their 20s. Some 9o percent of
young men play games online, and half do so
on a daily basis.



The blogosphere for young women

Those who have become enthusiastic blog
followers in recent years are primarily very
young women, aged 12 to 15. Some 85 percent
read others’ blogs, and for more than half of
those young women, reading blogs is part of
their daily activities. A third also maintains
their own blogs.

Limited number of Twitter users

Twitter is an online service where users can
write their own and read others’ short text
messages. Some 7 percent of the population
use Twitter. This service is primarily used
among younger people.

Breakthrough for streaming music

Slightly more than half (57 percent) of
the Swedish population listens to and
downloads music online. The percentage
of those engaging in file sharing has never
been greater, while the percentage of
those streaming music using the Spotify
music service is even greater. Among those
between the ages of 16 and 25, nearly nine of
ten listen to Spotify and half of those listen
on a daily basis. The more you listen and the
older you are, the more common it is to pay a
membership fee.

More TV and video

The use of the Internet to watch TV and
videos has increased sharply in the past two
years. Increasing numbers of people have
discovered that they can watch videos and
TV online. Eight of ten have visited YouTube.
However, in terms of daily usage, the figures
remain limited.

Summary

Half of the Swedish population

plays digital games

The most popular digital games comprise
such traditional games as chess. Small-scale
and uncomplicated everyday games are
popular among all ages.

No breakthrough but larger role

for politics on the Internet

Nowadays, nearly half of the population
claim to search for political information
online at least occasionally. Ahead of the
2010 general election, 14 percent of the
population discussed politics on Facebook,
10 percent posted comments or expressed
opinions concerning politics online and 8
percent had looked up a politician. There is
a core of 11 percent who are politically active
and who have engaged in at least two of
these political activities. However, there are
an additional 10 percent who have discussed
or expressed political opinions online. Is the
normally rather limited group of political
activists expanding?

Eight user patterns

An analysis of shared user patterns
demonstrates that there are two extreme
groups: advanced enthusiasts who use the
Internet’s full range of possibilities more
than everyone else, and the cautious group
who is more restrictive and cautious in its
use. In between these are the traditionalists,
who primarily use the Internet to acquire
and the modernists, who
are more in the Internet’s
communicative, entertaining and social
aspects. However, four of ten users are more

cautious and restrictive in their Internet use.

information,
interested



Internet fortsitter att sprida sig till allt fler
i befolkningen dven om spridningstakten
nu ir mycket lingsam. 88 procent av
befolkningen Over 12 ar har tillging till
Internet och 85 procent har tillgang till
bredband i hemmet.

Alltfler anvander Internet dagligen.

Ar 2003 var det 25 procent av befolkningen
som var dagliga anvindare. 1dag ir det 69
procent som dagligen anvinder Internet
vilket motsvarar 81 procent av de som
anviander Internet. 1 aldern 12 till 44 ar ar 9
av 10 dagliga anvindare.

Halften av trearingarna anvander Internet
Internet har slutet av 9o-talet
spridit sig allt lingre ner i aldrarna. Ett

métt pd denna spridning ir nir hilften av

sedan

en aldersgrupp borjat anvinda Internet
atminstone ibland. Nu ligger denna grins
vid tre ar.

Nio av tio har egen dator

Tendensen med fler biarbara datorer har varit
tydlig de senaste aren och den tendensen
haller i sig. ldag har nio av tio anvdndare
(88%) en egen dator och atta av tio (78%) har
tillgang till en barbar.

Genombrott fér mobilt Internet

Den stora forindringen under det senaste
aret dr genombrottet for mobilt Internet. Har
har skett en fordubbling under det senaste
aret. Det giller dven i de yngre aldrarna dir
nu tva av tre (66%) anvinder mobilen for att
gad ut pa Internet. Det dr inte bara antalet
som anviander mobilt Internet som 6kat utan
dven anvindningen har 6kat. Frekvensen har
okat och dven tiden.

De vanligaste aktiviteterna pa Internet

De vanligaste aktiviteterna dr att soka pa
Internet med hjilp av Google, anvinda
e-post, soka nyheter, leta efter tidtabeller,
adresser, telefonnummer, soka/kolla fakta,
leta efter kartor och vigbeskrivningar. Attio
till nittio procent av alla Internetanvindare
anvinder Internet att gora dessa saker.

Halva svenska folket

besdker sociala natverk

Idag besoker halva svenska folket (52%) ett
socialt nitverk och alla 4r med pa Facebook
dven om det ocksd finns andra sociala
nitverk. Ser vi till de som anvinder Internet
ar det tva av tre (62%) som nu besoker ett
socialt nitverk. Under de senaste fyra dren
har andelen som besoker sociala nitverk
Okat med tio procentenheter for varje ar.
Nagon av mattning syns inte, annat dn
takeffekten bland de yngre dir snart alla
(96%) dr ute pa de sociala nitverken. Sarskilt
anmdirkningsvirt dr hur snabbt intresset for
de sociala nitverken krupit nedat i aldrarna.

Halva svenska folket spelar digitala spel

Hailften av befolkningen (49%) spelar nagot
slags digitalt spel. Det borjar redan bland
forskolebarnen. De populdraste spelen
utgors av digitala versioner av traditionella
spel som schack. Aven smi enkla digitala

vardagsspel dr populdra i alla aldrar.



Spelvarlden for unga méan

Fram till 10-ars aldern ir spelandet nigot
som bade pojkar och flickor héller pd med.
Direfter borjar flickorna allt mer intressera
sig for bloggar och sociala nitverk. Deras
spelande minskar medan pojkarna fortsitter
ett frekvent spelande fram i tjugoarsaldern.
90 procent av de unga minnen spelar och
hilften gor det dagligen.

Bloggvarlden fér unga kvinnor

Det dr framfor allt de mycket unga
kvinnorna, 12-15 ar, som blivit entusiastiska
blogglisare de sista dren. 85 procent liser
andras bloggar och hos 6ver hilften (52%) av
de unga kvinnorna ingar blogglisandet i den
dagliga aktiviteten. En tredjedel (33%) skriver
ocksa egna bloggar.

Begransat antal som anvander Twitter

Twitter dr en nitverkstjdnst dir man
kan skriva egna och lidsa andras korta
textmeddelanden. 7 procent av befolkningen
anviander Twitter. Det dr framfor allt de
yngre (17%) som utnyttjar dessa mojligheter.

Genombrott for strommande musik

Drygt hilften (57%) av svenska folket
lyssnar och laddar ner musik via Internet.
Andelen som fildelar (21%) har aldrig
varit storre , samtidigt som andelen som
lyssnar pa strommande musik med hjilp
av musiktjinsten Spotify dr dnnu storre. 1
aldern 16 till 25 &r lyssnar ndstan 9 av 10 (85%)
pé Spotify och hilften (55%) lyssnar dagligen.
Ju mer man lyssnar och ju dldre man ar
desto vanligare dr det att man betalar for ett
abonnemang.

Sammanfattning

Mer av TV och video

Att anvinda Internet for att se pa TV och
video har okat starkt under de tva sista
aren. Allt fler har upptickt att det gar bra att
se pa video och TV pa Internet. 8 av 10 har
besokt YouTube. Men ser vi pi det dagliga
anvindandet dr det fortfarande begrinsat.

Inget genombrott men 6kad roll

for politik pa Internet

Idag sdger nistan halva befolkningen att
de itminstone ibland soker efter politisk
information pa Internet och infor valet 2010
var det 14 procent som diskuterat politik pa
Facebook, 10 procent hade kommenterat
eller uttryckt dsikter om politik pa Internet
och 8 procent hade sokt upp nagon politiker
pad Internet. 1 centrum finns en andel
politiskt aktiva pa 11 procent som gjort minst
tvd av dessa politiska aktiviteter.

Atta anvandningsmoénster

En analys av gemensamma anvindnings-
monster visar att det finns tvd extrem-
grupper: De avancerade entusiasterna som
anvinder Internets alla mojligheter mer dn
alla andra och de forsiktiga som dr mycket
restriktiva och forsiktiga i sitt anvindande.
Diremellan finns de traditionellasomiforsta
hand anvinder sig av Internets informativa
sidor och modernisterna som intresserar
sig mer for Internets kommunikativa,
underhallande och sociala sidor.
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aret. 2010 uppskattade vi andelen som
atminstone nagon gang anvander Internet
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ar, och i ar (2011) har andelen 6kat till 86
procent. Men ser vi till hur manga som
har tillgdng till Internet i hemmet har den
andelen okat frin 8s till 88 procent. Det ar
fortfarande minniskor som tidigare inte
haft Internet som nu skaffar sig en dator
med Internetuppkoppling. Den okningen
har skett framfor allt hos de dldre 6ver 65 ar.
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Tillgang till dator, Internet och bredband

i befolkningen 1995 - 2011

Diagram 1.1. Tillgang till dator, Internet och
bredband i befolkningen éver 18 ar.

Det dr anmirkningsvirt att Internet fort-
sitter sprida sig till allt fler i befolkningen
dven om spridningstakten nu ir mycket
langsam. For 10 4r sedan, di ungefir halva
svenska folket hade skaffat sig tillgang till
Internet, kunde man skonja en avmattning i
spridningen efter densnabbatillvixtenunder
slutet pa go-talet. Men utvecklingskurvan
planade inte ut utan fortsatte uppit med
tva till tre procent for varje ar. Och sa har
det fortsatt. For framtiden kan vi férvinta
oss en fortsatt 6kning men nigot mindre
in tidigare. Aldre lagutbildade pensionirer,
sarskilt kvinnor, dr inte intresserade av att
borja anvinda en helt ny teknik. (Se Findahl
2011, Aldre svenskar och Internet).

ldag har si gott som alla som har dator
ocksé tillgdng till Internet och bredband.
Datorerna kom forst och i slutet pa go-talet
hade mindre 4dn hilften av de som hade en
dator tillgang till Internet. ldag har dator
nistan blivit synonymt med Internet.

Det genomsnittliga antalet minniskor
i ett svenskt hushall dr 2,5 personer. Det
genomsnittliga antalet datorer ar 2,8. Det
finns saledes fler datorer 4n minniskor i
svenska hushall.
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Anvandning av Internet i hemmet. Hur méanga anvander Internet
En jamférelse 2003 — 2011 i olika aldrar?
Diagram 1.2. Anvédndning av Internet i hemmet. Diagram 1.3. Andel av olika aldersgrupper i
Andel av befolkningen 6ver 18 ar. befolkningen som anvénder Internet i hemmet
ndgon gang och dagligen.
Diremot sker storre forindringar bland
de som redan anvinder Internet. Allt fler W dagligen 2009 = dagligen 2010 m dagligen 2011

anvinder dagligen Internet. Ar 2003 var 100%
det 43 procent av de som anvinde Internet

9291 90gg
81 81 7988
som gjorde det dagligen. 2007 hade andelen 80% 4 79
dagliga anvindare stigit till 73 procent och 67 64°7 64
idag dr det 81 procent av de som anvinder 60% 50 53°7 51
Internet som gor det dagligen. Det innebir 4548 43
att Internet har blivit en del av det vardagliga 40% =
livet hos 4tta av tio Internetanviandare. Ser vi 2 22
till hela befolkningen var det 2003 25 procent 20% 1213 4414 12'°
dagliga anvindare av Internet som idag blivit 3 I . I
-

86 88

till 69 procent. 0%

Vad har hint under de senaste aren? ;;
(diagram 1.4.) Andelen dagliga anvindare @
har okat i nistan alla aldrar. I aldern 16 till
34 ar borjar det synas en takeffekt. Taket
tycks ligga vid 9o procent dagliga anvindare.
De storsta forandringarna, sedan 2009, har
skett bland de i dldern 6-8 ar (+16%), 35-44 ar

o .o R o o Diagram 1.4. Andelen av befolkningen i olika

:{661’)1 OC}:i bland'de ! all(de;‘n' 65_ 1Z4 ar (+I4§) . aldersgrupper som dagligen anvénder Internet.

ar har det varit en kraftig 6kning av de
dagliga anvindarna. Sirskilt intressant ar
Okningen bland de som bérjar skolan. Har . el s .
har skett mer in en fordubbling av dagliga Olika berdkningar av andelen Internetanvindare
anvindare. Mer om detta i ett sdrskilt avsnitt
om barn och unga.
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Forandring av det dagliga anvdndandet

16-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-74 ar

75- ar

under de senaste tre aren

Procenttalet som anger hur manga i befolkningen som anvénder Internet &r
ingen fast siffra utan varierar efter vilket urval i befolkningen som utgér bas for
berdkningen. Snéavar vi in urvalet till de mellan 18 och 65 ar blir resultatet att
96 procent anvander Internet. Okar vi urvalet och tar med aldre upp till 75 ar
sjunker siffran for Internetanvandning i befolkningen till 92 procent. Tar vi med
dven de som &r éldre an 75 ar sjunker siffran ytterligare till 86 procent och
réaknar vi in hela befolkningen fran de yngsta till de dldsta blir slutresultatet att
andelen Internetanvéndare i befolkningen uppgér till 83 procent.

Statistik 6ver hur manga som anvander Internet
berdknat pa olika urval av befolkningen

18-65 ar 18-75 ar 18+ ar Hela befolkningen 3-100 ar 11

96% 92% 86% 83%
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Hur méanga av Internetanvandarna

anvander dagligen Internet?

Diagram 1.5. Andel av Internetanvédndarna i olika
aldersgrupper som dagligen anvénder Internet.

Tiden man dgnar
sig at Internet har
blivit allt lingre

12

Riktar vi inte in oss pa befolkningen utan
bara ser till de som anvinder Internet ir
andelen dagliga anvindare kring 9o procent
mellan 12 och 44 ar. Sedan sjunker andelen
nagot men dven bland de pensiondrer
som anvinder Internet ir de flesta dagliga
anvindare. Av de som &r dldre 4n 75 ar och
anviander Internet, dr det tvd av tre som
dagligen anvinder Internet. (diagram 1.5)

Genombrott fér mobilt Internet

Tendensen med fler birbara datorer har varit
tydlig de senaste aren och den tendensen
haller i sig. ldag har nio av tio anvindare
en egen dator. Det har ocksd idag blivit fler
som har Internetuppkoppling via TV och
spelkonsol. Men den stora forindringen
ar andelen som anvinder mobilt Internet.
Hir har skett en fordubbling under det
senaste aret. (Diagram 1.6 och 1.7). Mer om
detta senare i ett sirskilt kapitel om mobilt
Internet.

Tiden man dgnar sig at Internet har ocksa
blivit allt lingre, d&ven om det nu tycks plana
ut kring 2 timmar om dagen i hemmet.
Till detta kommer sedan anvindningen av
Internet pa arbetet, i skolan, i mobilen och

62 go

stationar
dator

m 2010 2011
69
57
30
16 0 13
i s
[ |
barbar mobil TV spelkonsol
dator

Hur ménga kan koppla upp sig pa olika

satt till Internet?

Diagram 1.6. Andel av befolkningen (12+ &r) som p&
olika sétt kan koppla upp sig till Internet.

pa andra platser. Totalt uppgér den tid som
dgnas Internet till 20 timmar i veckan eller
nira 3 timmar om dagen.

Ser vi bara till de som anvinder Internet
pa arbetet uppgar den genomsnittliga tiden
for arbetet med Internet till 10,4 timmar i
veckan (1,5 timmar om dagen) och for de som
anvinder Internet i skolan till 7 timmar i
veckan eller 1 timme om dagen.

Internationella jamforelser

2010 placerades Sverige i topp pd tre
internationella index som pi olika sitt
forsoker mita och jaimfora linder efter hur
framgangsrika de dr som ett informations-
teknologiskt land (se
Internet 2010 f6r mer information om dessa

Svenskarna och

index). Sverige behaller sin framskjutna
placering ocksd 2011, dven om Sydkorea
placerats fore Sverige pd FN-organet 1TU:s
ICT Development index, och Singapore
ligger titt efter Sverige pa World Economic
Forums Network readiness index.
Overhuvudtaget ligger de 0stasiatiska
linderna  langt  framme i  den
informationsteknologiska  utvecklingen.
Det visar sig i "the Broadband government
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Varifran kopplar man upp sig pa Internet?

Diagram 1.7. Andel av befolkningen (12+ &r) som pé
olika sétt och platser anvédnder Internet.

report” fran the Economist Intelligence Unit,
dir man jimfor bredbandsutvecklingen
i olika lidnder. Singapore, Sydkorea och
Japan ligger hir i topp. 1 dessa linder
liksom i Australien och Nya Zeeland har
regeringarna tagit kraftfulla politiska
initiativ medan man i Europa mer lutar sig
mot att marknadskrafterna skall ta hand om
utvecklingen.

Digitalt utanforskap

Ar 2009 var det 1,7 miljoner svenskar (12+ ar)
sominte eller mycketsillan anvinde Internet
hemma. 2010 hade antalet sjunkit till 15
miljoner och ett ar senare, 2011, har antalet
som star utanfor sjunkit till 1,33 miljoner.
Successivt minskar andelen svenskar som
stir utanfor, dven om minskningen gar
allt langsammare. Det dr dock nodvindigt
att analysera inte bara tillging utan ocksi
hur Internet anvinds. En del hel del av de
som har tillgang till Internet ir dnda inte
digitalt delaktiga. (Se ocksi kapitlet om
anvindningsmonster.) M
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Hur lang tid &gnar man sig at Internet i

hemmet? En jamforelse 2007-2011.

Diagram 1.8. Genomsnittlig tid (tim/vecka)
som Internetanvindarna (12+ ar)
dgnar sig at Internet i hemmet.
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Hur lang tid pa olika platser?

Diagram 1.9. Genomsnittlig tid (tim/vecka) med Inter-
net pa olika platser berédknat pa alla Internetanvédndare.
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De vanligaste
aktiviteterna

pa Internet

Vissa saker gor nastan alla som anvander
Internet, atminstone nagon gang. Det dr att
sokapéInternetmedhjilpavGoogle,anvinda
e-post, soka nyheter, leta efter tidtabeller,
adresser, telefonnummer, soka/kolla fakta,
leta efter kartor och vigbeskrivningar,
bifoga filer, soka efter produktinformation,
logga in pa en bank, soka efter information
som ror ens hobby, information om resor, sla
upp ord och lisa tidning. 8o till 9o procent
av alla Internetanvindare anvinder Internet
for att gora dessa saker.

Google 97%
e-post skriva/lasa 95%
soka nyheter 92%
tidtabeller m.m. 90%
bifoga filer 88%
kartor, vagbeskrivn 88%
soka fakta 88%
produktinformation 87%
logga in pa bank 84%
info resor 83%
hobby, fritisintresse 83%
lasa tidning 80%
sla upp ord 80%

Vanligt dr ocksa att surfa runt, kopa/betala
for varor och tjinster, besdka Blocket,
besoka YouTube, betala rikningar, kopa/
boka resor, gora prisjamforelser, leta efter
hilsoinformation, lyssna/ladda ner musik,
soka information om kultur och vetenskap.
79 till 65 procent av Internetanvindarna
brukar ndgon ging gora detta.



surfa runt 79%
képa/betala varor 78%
betala rékningar 78%
besdka YouTube 78%
kdpa/boka resor 76%
gora prisjamforelser 72%
hélsoinformation 67%
lyssna/ladda ner musik 66%
kultur, litteratur, vetenskap 65%

Over hilften av Internetanvindarna beséker
ocksd sociala nitverk. De informerar sig
om samhills- och myndighetsfragor. De
ser pa TV, tittar/laddar ner video, lyssnar pa
Spotify och ldgger upp foton online.

sociala néatverk 62%
Information samhallsfragor 61%
myndighetsinformation 59%
TV 54%
se/ladda ner video 53%
Spotify 50%
lagga upp foton 50%

Sedan tillkommer en ling rad andra
saker man kan gora pa Internet. Aktiviteter
som inte dr lika spridda bland alla
Internetanvindare som de vi redan rdknat
upp. De kan dock vara mycket vanliga
inom vissa grupper av anvidndare. | senare
kapitel skall vi se nirmare pi aktiviteter
och anvindningsmonster inom olika
aldersgrupper.

De aktiviteter som vi hittills riknat
upp 4r siadana som en majoritet av
Internetanvindarna  utfort atminstone
nagon gang. Det dr aktiviteter som det finns
ett behov av och som passar bra att gora pa
Internet. Det betyder dock inte att dessa
aktiviteter nédviandigtvis dominerar deras
anvindning. 78 procent av anvindarna
betalar rikningar 6ver Internet. Men det ir
inget man gor dagligen utan nagon/nigra
ganger i manaden.

Vi skall hir dela in aktiviteterna

pé Internet i tre kategorier.

DE VANLIGASTE AKTIVITETERNA PA INTERNET

1.  Aktiviteter som dr vitt spridda och frekventa
2. Aktiviteter som dr vitt spridda men utfors sillan
3. Aktiviteter som dr frekventa i vissa grupper men

inte sa spridda

1. Vitt spridd och frekvent
e-post

Google

Soéka nyheter

Lasa tidningar

Besoka socialt natverk
Bifoga filer

Surfa runt

Lyssna/ladda ner musik

2. Vitt spridd men séllan
Kartor, vagbeskrivning
Produktinformation

Logga in pa bank

Information om resor
Kopa/betala varor och tjénster
Prisjamforelser
Hélsoinformation

Kultur, litteratur, vetenskap

3. Frekvent men ej sa vitt spridd
Lyssna pa Spotify

Bestka community

Instant messaging, msn

Lasa bloggar

Spel

Spridning
95%
97%
92%
80%
62%
889%
79%
66%

Spridning
88%
87%
84%
83%
78%
72%
67%
65%

Spridning
50%
46%
42%
46%
42%

Daglig

Daglig

Daglig

anvéandning
649%
56%
44%
35%
35%
21%
21%
23%

anvéndning
2%
3%
5%
2%
0%
1%
2%
4%

anvéndning
20%
17%
14%
10%
10%
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Vad gér man pa Internet?

Diagram 2.1. Andel av Internetanvdndarna
(12+ ar) som med olika frekvens utfér
olika aktiviteter pa Internet.
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Internetanvéandningens innehall.

En jamférelse mellan 2009 och 2011.

Diagram 2.2. Andel av Internetanvédndarna
(12+ &r) som 2009 resp. 2011 utférde
olika aktiviteter pa Internet.

Foérandringar i anvandningens innehall
Anvindningen av Internet har forindrats
over tiden. Forutom att anvindningen har
blivit allt mer varierad och nyamojligheter att
anvinda Internet hela tiden utvecklas kan vi
se nagra tydliga tendenser under de senaste
aren. Allt fler och allt mer tid dgnas at att
besoka de sociala nitverken pa Internet och
dven mer traditionella webbgemenskaper,
sa kallade communities. Dubbelt s minga
som for tva ar sedan har idag besok av sociala
nitverk som en vardaglig aktivitet. Nya
kommunikationsformer har fatt effekten att
andelen som "messar”, det vill siga anvinder
instant messaging, har minskat. Nya
kommunikationsformer ersitter gamla dven
pé Internet. Minskad andel som “messar”
ar den enda tydliga nedgingen i en enskild
aktivitet, annars har anvindningen 6verlag
okat.

En annan tendens dr att rorliga bilder, TV
och video, blivit en allt storre del av Internet.
Hir har skett en fordubbling sedan 2009.
Strommande TV och video har blivit mojligt
med den utbyggda bredbandskapaciteten. Ar
2009 sdg 9 procent av Internetanvindarna
pa TV oOver Internet dtminstone nagon/
nagra ginger i veckan. ldag ser 21 procent

pa TV online som en vardagsaktivitet.
Youtube tillhor idag de mest besokta stillena
pa Internet. IP-telefoni har ocksd blivit
vanligare under de senaste aren.

En tredje tendens dr uppsvinget fér musik
online. Musik har alltid varit populirt pa
Internet, men musikkanaler som Spotify,
med strommande musik, ett stort utbud och
laga kostnader, har okat tillgingligheten och
breddat anvindargruppen. (Se kapitlet om
musik).

Det har ocksa skett vissa fordndringar nir
det giller Internet som informations- och
kunskapsférmedlare. Som tidigare ir det
atta eller nio av tio Internetanvindare som
soker produktinformation, letar kartor
och vigbeskrivningar, kollar fakta och
slar upp ord. Wikipedia anvinds av sju av
tio, och hilften i aldern 16 till 25 ar gér till
Wikipedia dagligen eller atminstone nagon
gang i veckan. Fler anvinder idag Internet
for att dagligen eller &tminstone nigon giang
i veckan sld upp ord (2011 (34%) mot 2009
(22%)), det har ocksa blivit vanligare att man
soker upp samhillsinformation och politisk
information. Ett sidrskilt avsnitt granskar
nidrmare Internets roll for politiken. M

DE VANLIGASTE AKTIVITETERNA PA INTERNET
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Hur ménga beséker de sociala natverken.

En jamforelse 2005 — 2011. besoker sociala natverk?

Diagram 3.1. Andel av Internetanvédndarna som
besoker sociala nétverk.

Hur méanga i olika generationer

Diagram 3.2. Andel av olika generationer som
besskt sociala nétverk under de senaste sex dren.

Sociala
media

Idag beséker halva svenska folket (52%

av de som &r 12 ar och aldre) ett socialt
natverk och alla ar med pa Facebook dven
om det ocksa finns andra sociala natverk.
Det ar en utveckling som tog fart 2008 och
som sedan har vuxit stadigt for varje ar.

Ser vi bara till de som anviander Internet dr
det tva av tre (62%) som nu besoker ett socialt
nitverk. Under de senaste fyra iren har
andelen av Internetanvindarna som besoker
sociala nitverk okat med tio procentenheter
for varje ar. Nagon avmattning syns inte,
annat idn takeffekten bland de yngre (16-25
ar) dir snart alla (96%) dr ute pa de sociala
nitverken.

De sociala medierna sprider
sig nerat i aldrarna
Intresset for att vara med pa de sociala
nitverken vixte fram bland de yngre for
fem ar sedan och har sedan fortsatt att
Oka, medan de idldre 6ver 45 ir har dragits
med under de sista tva aren. (Diagram 3.2.)
Under det sista dret har 6kningen varit tio
procentenheter i alla aldersgrupper med tva
undantag: de yngre pensionirerna (66-75 ar,
fran 8% till 25%) och bland de yngsta (12-15
ar, fran 57% till 85%). (Diagram 3.3.) Sirskilt
anmdirkningsvirt dr hur snabbt de sociala
nitverken blivit populdra bland de yngsta.
Mer om detta i avsnittet om barn och unga.
ldag finns en lang rad sociala nitverk for
de intresserade, bade svenska och utlindska.
Facebook dr det populdraste, dir alla 4r med.
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Hur manga besdker sociala natverk? En

jamférelse mellan 2010 och 2011. GRS (o Gt e

Diagram 3.3. Andelen av befolkningen i olika Diagram 3.4. Andel av Internetanvdndarna
aldersgrupper som &r medlem i ett socialt ndtverk (12+ &r) som pé olika sétt & minst
2010 Och 2011. nagon gang aktiva pa Internet.

Dit gdr man for att informera sig om sina
vinner, gora egna statusuppdateringar om
var man ir och vad man haller pd med. Och
for méinga ar detta en daglig aktivitet. Pa
Facebook startar ocksa olika grupper for att
diskutera eller mobilisera kring olika fragor.

Vanligaste anvandningen

av sociala medier

Sociala nitverk som Facebook dominerar
idag de sa kallade sociala medierna.
Men traditionella communities, webb-
gemenskaper som bygger pad gemensamma
intressen, dr fortfarande mycket besokta.
Aktiviteterna pa Facebook utgors inte bara
av statusuppdateringar, dven om de &r
omfattande. Dar fors ocksa diskussioner om
politik. Mer om detta i avsnittet om politik
pa Internet.

Antalet som skriver bloggar har inte 6kat
sarskilt mycket under de senaste aren,
didremot har lisandet av andras bloggar
blivit mycket populdrt och blivit en ny
medieform. Hir dr det kvinnorna som ar
mest aktiva, det giller dven pa Facebook.
42 procent av kvinnorna besoker dagligen
Facebook mot 33 procent av méinnen. 16
procent av kvinnorna liser dagligen bloggar
mot 5 procent av mdnnen.
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Hur méanga laser bloggar.

En jamférelse 2005 — 2011.
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Hur ménga man resp. kvinnor
laser dagligen bloggar?

Diagram 3.5. Andel av manliga och kvinnliga
Internetanvéndare som ldser bloggar atminstone
nagon gang.

Hos over hilften av de
unga kvinnorna ingar
blogglisandet i den
dagliga aktiviteten

Diagram 3.6. Andel av manliga och kvinnliga
Internetanvéndare som dagligen ldser bloggar.

Bloggar ett nytt medium

Bakom siffran "46 procent av kvinnorna ldser
bloggar” doljer sig stora skillnader mellan
unga och ildre kvinnor. Hos de unga ir
det 80-85 procent som lidser bloggar medan
motsvarande andel ldsare dr 30-40 procent
bland de dldre. Skillnaden mellan mén och
kvinnor dr mycket stor bland de unga medan
den minskar med ildern. Det dr framfor
allt de mycket unga kvinnorna, 12-15 Aar,
som blivit mycket entusiastiska blogglisare
de sista aren. Det syns dnnu tydligare om
vi ser till det dagliga blogglisandet. Hos
over hilften av de unga kvinnorna ingar
bloggldsandet i den dagliga aktiviteten. En
tredjedel skriver ocksd pa egna bloggar. Mer
om detta i kapitlet om barn och unga.

Begrénsat antal som anvander Twitter

Twitter dr en nitverkstjinst dir man kan
skicka och lisa korta textmeddelanden.
Den kallas ocksd en mikroblogg,
eftersom textmeddelandet far innehéilla
hogst 140 tecken. Dessa publiceras pa
anvindarens profilsida. Anvindaren
kan sedan prenumerera pa och folja
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Hur méanga anvander Twitter?

Diagram 3.7. Andel som anvénder Twitter i olika
aldrar bland Internetanvéndarna.

andras Twittermeddelanden. 7 procent av
befolkningen anvinder Twitter, &tminstone
ibland. Det dr framfor allt de yngre som
utnyttjar dessa mojligheter.

Hilften av de som anvinder Twitter gor
det bara nigon ging ibland, medan det
ir en begrinsad grupp minniskor (2% av
befolkningen) som gor det dagligen. Det dr
framfor allt yngre vilutbildade min som
anvinder det dagligen. Férutom studenter
ar det yngre personer som héller pa med IT
och data, konsulter och personer i ledande
stillning.

1 USA har anvindandet kommit lite lingre.
10 procent 2011, jamfort med 6 procent
av befolkningen 2010. Hilften av de som
anvinder Twitter gor det via sin mobil (PEW,
2011).

Utgar vi fran Twitteranvindarna finner vi
att de flesta ar i dldrarna 16-35 ar: 33 procent
ar i aldern 16-25 ar och 24 procent i aldern
26-35 ar. Men dven en del dldre anvander
Twitter om dn inte sa frekvent, 14 procent av
anvandarna dr 6ver 45 ar. |

66-75 ar O- .
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Hur férdelar sig de som anvander Twitter
pa alder och hur ofta de anvander det?

Diagram 3.8. Andel av de som anvédnder Twitter
férdelade pa aldrar och frekvens. (Till exempel
16% star i det hér fallet fér 16% av 7% = 1% av
befolkningen)

21
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Hur manga lyssnar och betalar fér musik?

Diagram 4.1. Andel av befolkningen (12+ &r)
som pa olika sétt d&r engagerad i musik.

Allt mer av musik
och strommande

ljud och bild

Drygt haélften (57%) av svenska folket
lyssnar pa musik via Internet. Dar ingar
nastan alla som éar intresserade av musik.
Internet har blivit en viktig plattform for alla
musiklyssnare. Nadstan lika manga képer
ocksd musik pa CD dven om man inte
gor det lika ofta som forut. Andelen som
fildelar har aldrig varit stérre, samtidigt
som annu fler lyssnar pa musik med hjalp
av musiktjénsten Spotify.

Spotify dr en tjanst som bygger pa att
man inte laddar ner musiken till sin egen
dator utan lyssnar som frin en jukebox
pd “strommande” musik. Tekniskt bygger
den pa p2p-teknik liknande de BitTorrent-
nitverk som anvinds vid fildelning, samt
pa Spotifys egna musikservrar och musik
som finns cachad i anvindarens egen

Diagram 4.2. Andel av Internetanvédndarna (12+ &r)
som lyssnar och betalar fér musik atminstone nagon
gang i manaden.

dator. Urvalet av musik dr mycket stort
och antingen kan man lyssna gratis och da
varvas musiken med reklam eller betala en
avgift per méinad, ett abonnemang, och da
slipper man reklamen.

Jamfor vi hur Internet anviands for musik
under en manad kan vi se att hilften av
Internetanvindarna lyssnar eller laddar
ner musik pa nagot sitt (se diagram 4.2.).
Var tredje (37%) lyssnar pa Spotify, vilket dr
dubbelt si manga som fildelar (18%) under
en méinad och ménga fler 4n de som koper
en CD (9%) eller betalar per lat (4%) under en
manad.

Spotify har blivit mycket populdrt bland de
unga som lever med musik. 1 aldern 16 till 25
ar lyssnar nistan 9 av 10 (86%) pa Spotify och
hilften (55%) lyssnar dagligen. 1 dldern 12-15
ar lyssnar 77 procent och i aldern 26-35 ar
lyssnar 71 procent. (se diagram 4.3.) Spotify
har blivit mycket populdrare dn fildelning.
Det dr i de flesta aldrar dubbelt sa vanligt,
sarskilt bland de yngsta i dldern 12 till 15 ar.
(se diagram 4.4.)

Hur betalar man fér musiken?

Lyssnandet r intensivast i unga ar och avtar
med okande alder. Att kopa musik pa en
CD idr den mest spridda betalningsformer
i alla &ldrar. Bland de unga dr abonnemang
vanligast, medan de dldre oftare betalar per
lat.
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Hur manga lyssnar dagligen pa Spotify?

ALLT MER AV MUSIK OCH STROMMANDE LJUD OCH BILD

100% 91 o8 = lyssna/ladda ner musik
83 Spotify

80% mfildela
77

60%

40%

20% 26

12 q2

0% S ——
o3 oG oS oS oG oS oS B
To) 0 0 10 0 10 10 o)
A -
[ © © © © © © ©
— — N ™ < 0 © o~

En jamfdrelse mellan Spotify och fildelning

Diagram 4.3. Andel av Internetanvédndarna (12+ ar)
som lyssnar pa Spotify.

Ser vi till i vilka dldrar olika betalningssitt
ar populidrast, finner vi att de dldre koper
CD och betalar per lat, medan de yngre

prenumererar, fildelar eller lyssnar pi
Spotify.
Hogst andel av
Internetanvéndarna
i dldersgruppen
Képa CD 46 - 65 ar
Betala per lat 36 — 45 ar
Prenumerera 26 - 35 ar
Lyssna pa Spotify 16 — 25 ar
Fildela 16 — 25 ar

Tabell 4.1. Populiraste betalningsséttet fér musik i olika &ldrar

Vem betalar for att lyssna pa Spotify?

Det finns tvd mojligheter att anvinda sig
av musiktjinsten Spotify pd Internet, som
gratistjanst eller betaltjinst. Frigan dr hur
ménga som betalar for att slippa reklamen
och vilka som betalar? Det visar sig att det
finns tva tydliga samband med alder och
frekvens. Ju oftare man lyssnar desto storre
andel dr det som betalar. Det giller i alla
aldrar. De som lyssnar dagligen betalar
oftare dn de som betalar mer sillan.

Det andra sambandet giller dlder. Ju dldre
man dr desto storre andel dr det som betalar.
En av tre dagliga lyssnare i dldern 12 till 15
ar betalar jamfort med tva av tre dagliga
Spotifylyssnare i dldern 26 till 35 r.

Diagram 4.4. Andel av Internetanvindarna (12+ ar)
som atminstone nagon gang lyssnar/laddar ner musik
pa Internet, lyssnar pa Spotify och fildelar.

= [yssna/ladda ner musik

100% — . e ktipa CD
83 prenumerera
80% = betala per lat
60%
40% — 57
22 _
18 20 29 32
20% \ 11
= 19 21 28 9
15
11
0% 7 5 3
12-154ar 16-254ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76-85 ar

Hur méanga betalar fér musiken?

En jamforelse mellan prenumeration,
betalning per lat och CD-kdp.

Diagram 4.5. Andel av Internetanvédndarna (12+ &r)
som lyssnar och atminstone nagon gang
betalar fér musik.
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Vilka betalar fér att lyssna pa Spotify?

Diagram 4.6. Andel av Spotifylyssnarna i olika &ldrar
och med olika frekvens i lyssnandet som betalar for
ett abonnemang

Betalar fildelarna fér musik?

De mest aktiva fildelarna finns i aldrarna
16 till 25 ar. Det dr framforallt pojkar som
fildelar. 69 procent bland pojkarna 16-15
ar jamfort med 38 procent bland flickorna.
Fragan hir giller i vilken man deras
fildelning inverkar pa deras vilja att ocksa
betala for musik?

Jamfor vi fildelarna med de som inte
fildelar finner vi att de inte finns nagon
skillnad i hur ofta de koper CD-skivor.
Diéremot dr det en storre andel av fildelarna
som betalar per lat for nedladdning jamfort
med de som ej fildelar. Det giller bade
bland yngre 12-35 ar (22% vs. 14%) och bland
aldre 35-65 ar (28% vs. 19%). Skillnaderna
ar statistiskt signifikanta. F= 17 sign ,0001
Det dr ocksd vanligare bland bide yngre
och ildre fildelare att de prenumererar
pa musik jamfort med de som ej fildelar.
Aven hir ir skillnaderna signifikanta.
F=9 sign * ,o1

12-35 ar

Fildelar
Betalar per lat for nedladdning 22%
Prenumererar pa musik 30%

30%

20%

M nagon gang
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Hur vanligt &r det med fildelning?

Diagram 4.7. Andel av Internetanvédndarna som
fildelar nagon gang eller dagligen eller atminstone
nagon gang i veckan.

Mer av TV och video

Anvindningen av musik, video och TV
via Internet har okat starkt under de tva
sista dren. Musik med 14 procentenheter,
video med 17 procentenheter och TV med
18 procentenheter, medan tidningsldsning
och radiolyssnande via Internet har hallit
sig mer konstant. Detta giller anvindare
som atminstone nigon ging utfort dessa
aktiviteter. Det innebdr att allt fler upptackt
att det gér att se pa video och TV och lyssna
pa musik pa Internet.

Men ser vi pa det dagliga anvindandet, som
aterspeglar i vilken mén en aktivitet blivit en
del av vardagslivet, ser bilden annorlunda ut.
Da dr det frimst musiken (fran 12 till 23%) via
Internet som tagit plats i det vardagliga livet.
Tittandet pa video och TV har ocksa okat
men fran mycket laga nivaer (video: 5-8%;
TV: 2-4%). (Diagram 4.9)

Det innebdr att det i férsta hand dr nagon
gang ibland som man besoker en webbplats
for nagon TV-kanal. Det hidnder att nigon

35-65 ar
Fildelar ej Fildelar Fildelar ej
14% 28% 19%
20% 22% 15%

Tabell 4.2. En jamférelse mellan andelen av fildelare och
icke fildelare som pa olika sé&tt betalar fér musik.
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Idag lyssnar man mer pa musik

och ser mer pa TV och video

Diagram 4.8. Andel av Internetanvindarna (16+ &r)
som atminstone nagon gang anvédnder Internet som
plattform fér olika medier.

gar till al_Jazira for att se en livesindning
eller att nigon streamar en livesindning
fran Starcraft men det vanligaste ir att ga
till SVT, sedan foljer TV4 vilket dr hilften si
vanligt. Totalt 4r det lika manga som gar till
SVT som till alla andra kanaler tillsammans.

YouTube populdrt hos manga

Pa fragan om man nagonsin besoker
YouTube, en plats dir man kan uppticka,
titta pd, ladda upp och dela videor svarar
78 procent av alla Internetanvindarna JA.
Hilften (44%) gor det minst nagon/nigra
ganger i veckan. Det innebir att besok pi
videowebbplatser dr mycket populirt i alla
aldrar. Sa gott som alla unga (99% i dldern
16-25 ar) besoker YouTube och dven 2 av 3
(64%) i aldern 56-065 ar. Det visar sig nu vara
inte bara enstaka besok utan hilften av de
yngsta (12-15 ar: 49%) dr dir dagligen och 9 av
10 (88%) minst nagon/nagra ganger i veckan.
De nagot dldre i aldern 16-25 ar dr dir ndstan
lika ofta.

Anvandargenererad musik och video

De flesta som besoker YouTube ser pa
videor som andra producerat men det ir
betydligt firre som laddar upp egna videor
pd YouTube. De egna aktiviteterna att
lagga upp musik eller video pa Internet har
emellertid blivit allt mer spridda bland de

ALLT MER AV MUSIK OCH STROMMANDE LJUD OCH BILD

m 2007
40%
35%
30 31

30%
25%
20%
15%

10%

5% 2

0 I l

Tidning Musik Radio

2009

Video

w2011

TV

Hur manga anvander dagligen Internet som
plattform for traditionella medier?

Diagram 4.9. Andel av Internetanvédndarna (16+ ar)

som dagligen anvédnder Internet som plattform fér olika

medier.

unga Internetanvindarna. Erfarenheten att
sjilv generera ett musik- och bildinnehall
delas dirmed av manga. Hilften (48%)
av de mellan 16 och 25 ar har gjort detta
atminstone nigon ging och en tredjedel av
de yngre (12-15 ar) och de nagot dldre (26-35
ar) har sjilva lagt upp musik eller video pa
Internet. ™

98 99
100% 95

80%
60%
40%
20%

0%

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar

56-65 ar

== YouTube
video
TV

66-75 ar

76-85 ar

Hur ménga ser pa video och TV pa Internet?

Diagram 4.10. Andel av Internetanvéndarna (12+ &r)
som atminstone nagon gang anvédnder Internet fér se

pa video eller TV.
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Hur vanligt ar det med spel pa Internet?

Diagram 5.1. Andel av olika aldersgrupper som spelar
digitala spel dagligen eller nagon gang.

Spelandet bland man och kvinnor

Diagram 5.2. Andel av Internetanvédndarna i olika
aldersgrupper som ndgon gang anvénder digitala spel.

(N=2667 + 616)

Bakom dessa medelvirden for olika aldrar
doljer sig stora skillnader mellan min och
kvinnor. Bland de riktigt unga, 3 till 10 ar,
ar skillnader mellan pojkar och flickor sma,
liksom bland de dldre 6ver 45 ar. Daremellan,
sdrskilt under tonaren, ir skillnaderna stora
i spelandet bland man och kvinnor. Fram till
dess har det inte funnits nagra skillnaderna
mellan pojkar och flickor, men redan vid
10-11 ar borjar alltfler flickor intressera sig
for bloggar och sociala nitverk (mer om
detta i avsnittet om barn och unga). Deras
spelande minskar drastiskt, medan pojkarna
fortsitter ett frekvent spelande fram i
tjugoarsaldern. | aldern 16-25 ars spelar 9o
procent av mdnnen jimfort med 60 procent

Digitala
spel

N&stan halften av svenska folket (49%)
spelar nagot slags digitalt spel. Inte alla
spelar pa Internet men 42 procent goér det.
Vanligast ar det bland de unga dar 9 av 10
spelar atminstone nagon gang ibland. 1
aldern 12 till 15 ar dr 4 av 10 dagliga spelare.
Spelandet haller i sig hos manga fram tills de
ar 25 4r sedan minskar det dagliga spelandet.
Men fortfarande spelar manga nagon gang
ibland. Det gor till exempel 40 procent av de
som dr i dldern 46 till 55 ar.

av kvinnorna.

Annu tydligare blir dessa skillnader mellan
pojkar och flickor om vi ser till det dagliga
spelandet. Skillnaderna mellan flickor
och pojkar dr sma till en borjan, men hos
pojkarna blir spelandet mer frekvent efter
att de har fyllt tio. Da dr det hilften av dem
som spelar dagligen. Bland flickorna blir det

Vilka &r de mest populéra spelen? 12-35ar 36 — 65 ar 66+ ar . . .
dagliga spelandet allt mindre populirt efter
Traditionella spel (schack etc.) 32% 42% 59%
Bil- och sportspel 32% 21% 2%
1st person shooter 29% 1% 0
Andel av de som spelar

0 0y 0y
Partyspel 29% 18% 1% : _Spelar L e
. digitala spel
Aventyrsspel 28% 1% 2% med andra
Sociala natverksspel (Farmville) 21% 12% 2% 12-15 ar 76% 60%
Enkla casual-spel (Bejeweled) 18% 27% 16% 16-25 ar 76% 55%
Kortspel, mahjong, sudoku 11% 13% 24% 26-35 ar 59% 37%
Larspel 11% 7% 4% 36-65 ar 39% 41%

Tabell 5.1. Andel av de som spelar som spelar olika digitala spel Tabell 5.2. Andel av befolkningen som spelar digitala spel
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Det dagliga spelandet bland . " "
”
pojkar och flickor Vilka ar de mest populédra spelen?
Diagram 5.3. Andel av Internetanvédndarna i olika Diagram 5.4. Andel av de som spelar i olika aldrar
aldersgrupper som dagligen anvénder digitala spel. som spelar olika digitala spel
en topp i aldern 9-11 ar. Bland flickorna i 12- spelpartnern ir niagon i familjen. Men dven
15 ar spelar 15 procent dagligen jaimfort med hir, liksomialla aldrar, dr det mycket vanligt
50 procent av pojkarna. att ocksa spela med okdnda. Hilften eller
De mest populdra digitala spelen, fler av de som spelar med andra gor det.
som spelas flitigt i alla aldrar, utgors av
traditionella spel, till exempel schack, som Attityder till det digitala spelandet
fanns fore Internet och som anpassats De unga ir overlag mer positivt instillda
for det digitala formatet. Aven kortspel till det digitala spelandet 4n de dldre. Och
och patienser dr populdra bland de ildre. naturligt nog ser de som sjilva spelar mest
Forutom sma enkla vardagsspel, sa kallade positivt pa spelandet. 73 procent av de som
casual-spel, som spelas i alla aldrar och kan spelar instimmer eller instimmer helt och
spelas i mobilen, nir inte de nyare spelen de fullt i pastaendet att spelande ar en rolig och
dldre. De medelilders spelar diremot bade avkopplande hobby. 1 befolkningen ar det 39
bil- och sportspel och partyspel. Utbudet procent som instimmer. Samtidigt dr det en
riktat mot de yngre dr mycket stérre och av fyra (22-28%) i befolkningen som inte ser
hir fordelar sig populariteten mellan manga nagot positivt i det digitala spelandet.
olika typer av spel. Diremot dr bade de som spelar och de som
inte spelar ganska 6verens om att det digitala
Hur ofta spelar man spelandet har sina risker. Det 4r bara ett
tilsammans med andra? sloseri med tid, tycker 31 procent av de som
Vanligast att spela digitala spel med andra spelar och 40 procent i befolkningen, och i
ar det bland de yngsta. Men nistan hilften bida grupperna anser hilften att spelandet
av alla som spelar, spelar ocksa med andra. ir beroendeframkallande.
Det giller i alla aldrar. De unga, 12- 25 ar,
spelar alla mest med vinner, men mer dn
hilften spelar ocksa med familj och okidnda.
For de dldre, 36-65 ar, dr den vanligaste P e e e
andra
Ett satt att umgas 49%
Med familj Med vénner Med okénda Goér att man lar saker 43%
12-15 ar 53% 99% 65% Ar en rolig och avkopplande hobby 73%
16-25 ar 58% 96% 68% Ar ett sléseri med tid 31%
26-35 ar 49% 85% 61% Ar beroendeframkallande 48%
36-65 ar 75% 68% 49% Leder till konflikter 19%

Tabell 5.3. Andel av de som spelar med andra som spelar med familj,
vénner eller okdnda

Tabell 5.4. Andelen av befolkningen och de som spelar som instimmer

i olika pastaenden om det digitala spelandet.

DiGiTALA SPEL

36-65 ar

sociala natverksspel
(t.ex. Farmville)

Befolkningen

22%
26%
39%
40%
52%
17%

66+ ar

larspel
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Mobilt
Internet

Sverige och Europa har under de senaste tio
aren legat langt efter forst Japan och sedan
Sydkorea och andra Gstasiatiska lander nar
det galler utvecklingen av mobilt Internet.
Det har under aren talats och skrivits mycket
om att anvdnda mobilen for att koppla upp
sig pa Internet. Marknadsféringen har varit
massiv, men utvecklingen har inte tagit fart.
Tekniken har varit bristfillig och kostnaden
for anvindarna har varit hog. Dirav det
bristfilliga intresset for det mobila Internet i
Sverige och vistvirlden.

1 Japan satsade man tidigt pd en enkel
teknik, en gemensam marknad och riktade
sig till en masspublik dir dven de unga
ingick. I Sverige och Europa byggde de olika
telekombolagen upp sina egna revir och man
satsade pa premiumkunder som fick sina
avgifter betalda via arbetet. (Funk, 2001).

2008
2009

2007
2010
2011

Hur méanga anvander mobilt Internet?

Diagram 6.1. Andel av befolkningen (12+ &r)
som anvénder mobilt Internet

Forbittrad teknik och  Overkomliga
avgifter har under det senaste aret lett till
ett uppsving for det mobila Internet. Det
mirks dven bland ungdomar som utgér den
mest priskdnsliga delen av befolkningen. 36
procent av befolkningen (12+ ar) anvinde
ndr unders6kningen gjordes under varen
2011 Internet i en mobiltelefon eller annan
handhallen enhet. 27 procent hade tillging
till en smartphone (Iphone eller android-
telefon).

57 procent av anvidndarna tyckte att det
fungerade bra eller mycket bra att koppla
upp sig mobilt. 26 procent svarade varken
bra eller daligt och 13 procent tyckte att
det fungerade daligt eller mycket daligt. Av
dessa var det bara 3 procent som svarade
"mycket daligt”.

Ser vi ndrmare pd vad som hint det sista
aret och jamfor situationen 2010 med 2011
kan vi se att anvindandet av mobilt Internet
dubblerats i de yngre aldrarna 12 - 25 ar.
Forra dret hade 33 procent av de i dldrarna 16-
25 ar nagon ging anvint mobilen for att ga
ut pd Internet. 1 ir dr det tva av tre (66%) som
gor detsamma. Bland de dnnu yngre, 12-15 ar,
har antalet mer dn fordubblats (19% - 45%).
Men dven bland medelalders och dldre har
okningen varit stor. (Diagram 6.2.)

Detérintebaraantaletsomanvander mobilt
Internet som okat utan dven anvindningen
har okat. Frekvensen har oOkat och &dven
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Hur méanga i olika aldrar

anvander mobilt Internet

Diagram 6.2. Andel av de med mobiltelefon i olika
aldersgrupper som nagon gang anvénder sig av
mobilt Internet.

tiden. Det d4r méanga fler som i 4r anvinder
mobilt Internet dagligen jaimfort med forra
aret. Endast nagra procent av befolkningen
var dagligen online via mobilen 2010. 1 ar
har antalet mingdubblats. 1 aldrarna 16-35
ar anvinder idag nistan hilften (42%) av
de med tillgdng mobilt Internet dagligen,
jamfort med 5 procent forra aret. (Diagram
6.3.)

Pojkar och flickor upp till 25 4r anvinder
mobilt Internet ungefir lika mycket, sedan
i hogre aldrar dr det frimst mdnnen som
anvinder mobilen for att ga online. Tidigare
fanns en skillnad mellan olika yrkesgrupper
i hur vanligt det var med mobilt Internet.
ldag finns inte nidgon sadan skillnad mellan
arbetare och tjinstemin.

Diremot 4dr mobilt Internet vanligare
bland de som bor i stider jamfort med de
som bor pa landsbygden. Det giller sirskilt
bland de yngre (12-35 ar) dir 43% av de som
bor i en stad dagligen gar online via mobilen
jamfort med 27% av de som, i samma alder,
bor pa landet.

Hur mycket tid anvindarna tillbringar pa
Internet via mobilen varierar mycket: en
fjardedel dr ute pa mobilt Internet hogst en
halv timme i veckan; en fjirdedel o5 till 2
timmar i veckan; en fjirdedel 2-6 timmar/
veckan och en fjirdedel mer 4n 6 timmar/
veckan. | genomsnitt blir det fér de mobila
Internetanvindarna 4 timmar i veckan

11
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Andelen som dagligen
anvander mobilt Internet

=== dagligen 2011
== dagligen 2010

~
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66-75 ar

Diagram 6.3. Andel av de med mobiltelefon i olika
aldersgrupper som dagligen anvénder sig av mobilt

Internet.

(1,8 tim/v utslaget pa hela befolkningen).
Sverige hamnar dirmed ar 2011 pd ungefir
samma niva som Japan och USA. (The World
Internet Project. International Report 2011.)
Tidigare har Sverige legat langt efter.

Vad anvénds mobilen till?

Nisan alla svenskar (97%) har sedan linge
en mobil och den anvinds i forsta hand for
att ringa med. Men dven textmeddelanden
(SMS) ar vanliga (85%) och frekventa.
Tre av fyra mobilanvindare skickar SMS
atminstone nagon gang i veckan och hilften
(49%) gor det dagligen. Det ar dven vanligt
att man skickar bilder (MMS) via mobilen. 54
procent gor det.

Men som vi sett tidigare anvinds idag
mobilen ocksa for att ga online. Det
vanligaste man da gor ar att soka efter
nyheter och vider, eller efter kartor och
vigbeskrivningar. Vanligt dr ocksid att
kolla/soka fakta, lisa e-post och besoka
sitt sociala nitverk. Vanligt dr ocksa att
soka efter telefonnummer och tidtabeller
vilket stirker bilden av det mobila Internet
som en praktisk hjilpreda. Men férutom
kommunikation (telefon, e-post och sociala
natverk) Internet Over
mobilen for underhillning som att se pa
video/TV, publicera bilder/video och lyssna/
ladda ner musik. Hér dr det de unga som gar
fore, vilket motiverar en narmare analys.

anviands ocksa

76+ ar

o
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Till vad anvands mobilen i olika aldrar?

Till vad anvands mobilen?

Diagram. 6.4. Tillgang och anvédndning av
mobiltelefon i befolkningen (12+ &r)

Diagram 6.5. Andel av de mobila Internetanvéndarna
i olika aldrar som anvdnder mobilt Internet f6r olika
aktiviteter.
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Forandringar i anvandningen av mobilt

Internet under de senaste aren

Diagram 6.6. Anvédndningen av mobilt Internet bland
de mobila Internetanvéndarna (12+ &r)

Jamférelse mellan unga,

medelalders och dldre

Mest aktiva i att anvdnda mobilen for
att gi online ir de unga. Vad betriffar
anvindningen av Internet som praktisk
hjilpreda, for e-post och soka efter nyheter
och vider dr skillnaderna smi mellan
generationerna. Didremot dr skillnaderna
stora i andra avseenden som att besoka
sociala nitverk, publicera bilder och se pa
TV/videoklipp och lyssna pa musik. Hir dr
de unga mycket mer aktiva i att anvinda
mobilen. Det giller ocksa i att anvinda
mobilen for att handla och att publicera
information om var man befinner sig
(geotagging). (Se diagram 6.5)

Stora forandringar under de senaste aren
Gar vi nagra ar tillbaka och ser pa hur
Internet anvindes via mobilen dr det latt
att se vilka stora forindringar som skett.
Anvindningen har dubblerats och i manga
fall mangdubblats. 2009 var det ovanligt att
besoka sitt sociala nitverk, se pa video och
dven att kolla sin e-post via mobilen. 1dag
gor Over hilften av anvindarna just detta.
(Se diagram 6.0)

Appar
Férutom de program och tjinster som
finns forinstallerade som smi symboler

MOBILT INTERNET

dagligen eller
nagon gang i veckan
22%

aldrig
36%

nagon gang
42%

Hur ofta laddar man ner nya appar?

Diagram 6.7. Frekvens i nedladdning av nya appar
hos de som anvénder mobilt Internet.

pad de “smarta” mobiltelefonerna gir det

att ladda ner en lang rad program och spel,
sa kallade appar, direkt till mobilen. 22
procent av de som anvinder mobilt Internet

gor detta dagligen eller atminstone nigon

gang i veckan. 42 procent gor det nigon

gang ibland och 36 procent gor det aldrig.

Det genomsnittliga antalet appar som
de som laddar ner sidana har i sin mobil
ir 30 stycken. Ju oftare man laddar ner,
desto fler appar har man. 3 procent av app-
nedladdarna har mer dn hundra appar i sin
mobil. (Se diagram 6.7)

Frekvens i nedladdning

av appar

Néagon gang

Néagon gang i manaden

Nagon gang i veckan

Dagligen

Totalt medelvarde

Antal appar i mobilen i
genomsnitt

13
28
39
73
30

Tabell 6.1. Antal appar i mobilen i relation till frekvens i

nedladdningen.
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Surfplatta

2010 lanserade Apple sin Ipad, en e-bokldsare
som ocksd gar att anvdnda for att koppla
upp sig pa nitet. Diarav namnet surfplatta.
Den kan man styra med fingrarna pa en
tryckkinslig skirm. En rad andra fabrikat,
som Samsung, har ocksd presenterat
liknande modeller. Skdrmen ir betydligt
storre dn pa de smarta mobilerna.

Forsta aret var spridningen begrinsad
(1,6%) for att sedan 6ka nagot och 2011 ir det
5 procent av befolkningen (12+ ar) som har
tillgdng till en Surfplatta. Ipad dr det utan
konkurrens vanligaste mirket.

Pa fragan vad man anvinder surfplattan
till 4r det helt dominerande svaret att man
surfar runt pa Internet. Sedan kommer spel
och att lisa tidning och bocker. Man ser
ocksa pé video och TV och kollar e-posten.
Andra lyssnar pa musik, besdker Facebook,
anvinder den for arbete/skola, for nyheter/
vider eller med karta och GPS. Men
surfplattan verkar anvindas i forsta hand
just som surfplatta och inte for link till de
sociala nitverken eller for skola och arbete.
Négon skillnad mellan min och kvinnor
finns inte har.

E-bocker kan ldsas, inte bara pa lis- och
surfplattor, utan ocksid pa vanliga datorer
och 10 procent av befolkningen (12+ ar)
brukar nagon ging ldsa en sidan e-bok. Det

M de med smartphones alla
7 tim/vecka
6 57 55
4,9
5
4,2
4 35
3,2
28 3,0
3 "
2.3 o

9 ‘
1
0

B o3 ] S o3 oS

[le) o 19 [Ie) 0 [T9)

A O

(o] © (o] © © ©

— — N o < [Te}

Hur mycket tid (tim/vecka)

laggs ner pa mobilt Internet?

Diagram 6.8. Genomsnittlig tid (timme/vecka)
som de med en smartphone, jamfort med évriga
Internetanvédndare, anvdnder mobilt Internet.

ar inte nagon frekvent aktivitet. De flesta har
gjort det ndgon gang och endast 2 procent
gor det nagon ging i veckan.

Publicera var man befinner sig

Nir Internet blir tillgidngligt varhelst
man befinner sig, via mobil eller annan
handhallen enhet, kan det vara intressant
att veta var andra finns och att andra kan
fi veta var man sjilv finns. For att detta
skall vara mojligt maste man publicera
information om var man befinner sig. ldag
finns det sidana tjinster som Facebook
places, Foursquare eller Gowalla.

2010 var det 9 procent av befolkningen
som publicerade siadan information
atminstone nagon gang och 3 procent gjorde
det regelbundet dtminstone nagon ging i
veckan. Siffrorna ligger pa samma niva 2011,
dven om det i ar dr 4 procent av befolkningen
som “geotaggar” regelbundet. Det ir nigot
hogre siffror 4n i USA dir 4 procent av
befolkningen delar geografisk position.
(Kathryn Zickuhr K. & Smith A. (2011).

1 relation till de som anvdnder mobilt
Internet dr det 25 procent som nagon gang
publicerar information om var de befinner
sig, och i aldern 16-25 ar r det 37 procent.
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Hur mycket tid (tim/vecka)

anvands Internet pa arbetet?

Diagram 6.9. Genomsnittlig tid (timme/vecka)
som de med en smartphone, jamf6rt med 6vriga
Internetanvédndare, anvédnder Internet pa arbetet.

Internet pa vag

Ett mobilt Internet har gjort det mojligt att
anvinda Internet trots att man r pa resande
fot. 51 procent av Internetanvindarna
utnyttjar ocksd denna mojlighet. 12 procent
gor det dagligen och 8 procent nigon eller
nagra ganger i veckan. Hir dr det ater de
unga som ar aktivast. 70 procent i dldrarna
16-35 ar anvinder Internet nir de ir pa
vdg och 35 procent gor det dagligen eller
atminstone nagon gang i veckan.

Mobilt Internet ett komplement

till Internet i hemmet

Efter det forsta utvecklingsskedet under
mitten pa go-taletdi arbetsplatsernaspelade
en viktig roll for spridningen av Internet,
har hemmet varit den fasta platsen for
Internetanvindarna. Frigan ir nu om den
mobila anvindningen av Internet har borjat
ersitta den traditionella anvindningen av
Internet i hemmet? Det verkar inte sa. 93
procent av de som dagligen anvinder mobilt
Internet anvinder ocksi dagligen Internet
i hemmet. De som ligger ner mycket tid pa
mobilt Internet ligger ocksa ned mycket tid
pé Internet i hemmet. Hir finns ett starkt
samband. Istdllet foér konkurrens dr det
snarare frigan om ett komplement. Det
mobila Internet 6ppnar nya méjligheter nir
man ir pa sprang utanfér hemmet.

B de med smartphones

20 tim/vecka  19.Qg 4

o

o N A O

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar

Hur mycket tid (tim/vecka)

anvands Internet i hemmet?

Diagram 6.10. Genomsnittlig tid (timme/vecka)
som de med en smartphone, jamfért med 6vriga
Internetanvéndare, anvédnder Internet i hemmet.

Ar de som anvinder mobilt Internet mindre
pa Internet i hemmet och pa arbetet?

Vilka konsekvenser har det allt mer
utbredda anvidndandet av mobilen for att
koppla upp sig pd Internet? Innebir det att
Internetanvindningen i hemmet och pa
arbetet paverkas? For att analysera detta
ndrmarekanviviljaut de som har tillgang till
en smartphone och dirmed har littast att na
ut pa nitet. Vi kan jimfora deras anvindning
av Internet i hemmet och pa arbetet med
genomsnittet  for Internetanvindarna,
aldersgrupp for aldersgrupp for att hilla
aldern konstant.

Vikan da konstatera att de som har tillging
till en smartphone naturligt nog ligger ner
mycket mer tid pa mobilt Internet jamfort
med genomsnittet i dldersgruppen (diagram
6.8.). De anvinder ocksa Internet mer pa
arbetet 4n genomsnittet (6.9.) och i hemmet
ar skillnaderna sma i hur de anvinder
Internetjamfort med 6vriga (6.10). Det verkar
siledes som anvindandet av det mobila
Internet snarare utgor ett komplement dn en
konkurrent till anvindningen av Internet i
hemmet.

alla

18
16 15,
14238 745
14
11,5
12 I 11'010,3 0,1
1 I I 8’7
I78
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Vilka aktiviteter passar bast
for Internetmobilen?
Diagram 6.11. Andelen av de med tillgang till en
smartphone som dgnar sig at olika aktiviteter mobilt
och pa Internet totalt.
Vissa aktiviteter passar
mmobilt W otalt bra for mobilt Internet
0 95 . . -
el o2 88 88 90 I~ Det tycks vara vissa saker man sirskilt dgnar
80% o 8 sig 4t ndr man gar online mobilt, vilket ocksi
0% 02 54 visat sig i de linder dir mobilt Internet
0 . .
45 sedan ménga ar varit en del av vardagslivet.
0, . .
40% 5 N B (Mikami et.al., 2004)
20% 18 17 13 20 13 13 11 . Om vi utgdr frain de som har en
I I I l . H B B B = smartphone eller surfmobil och studerar
0% . . . .1
N e . 7 » o = & 5 e & 8 deras anvindning av mobilen och samtidigt
) < = a ) 2 B 5 5 .. .
= § = |8. 2 = S £ @ 2 = ® studerar deras anvindning av Internet
> © ) © o 7} < @ 5 . .. .. .
B 42 £ < 9 © e} = 8 < g totalt kan vi se att for vissa aktiviteter dr
15} < k) = > © 2 g ! k3] . . .
| 8 g 5 £ © b 8 = andelen som anvinder mobilen lika stor
= 1 Q I - . . crs o
© £ 3 ® 9 < som anvindningen totalt. Utifran vara data
2 2] .. .
2 = kan vi inte sidga hur stor del av den totala

anvindningen inom dessa aktiviteter som
mobilen star for, men for “snabbkoll” av

Anvandningen av mobilt Internet

i relation till Internetanvandandet totalt en mingd saker passar mobilen bra. Det

giller sarskilt for att kolla nyheter/vider,
Diagram 6.12. Andel av befolkningen (12+ &1) som soka kartor och vigbeskrivningar, soka/
utfér olika aktiviteter pa Internet jamfért med samma kolla fakta, kolla e-post och besoka sociala

aktiviteter via mobilt Internet. . i
nitverk. (Diagram 6.11.)

Men ser vi det mobila Internetanvindandet
i relation till Internetanvindningen totalt
dominerar fortfarande den traditionella
anvindningen av Internet i hemmet
frin en dator. (Diagram 6.12.). Men en
omfordelning dr pa gang, nir det giller
vilka apparater som dr mest lampliga for
vissa Internetaktiviteter, atminstone bland
de mest aktiva Internetanvindarna. Frigan
ar om detta ocksa kommer att sprida sig till
andra anvindargrupper? M
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Hur méanga instammer?

mmm Manniskor kommer att fa lattare
att paverka regeringen

wem Ménniskor kommer att fa lattare
att forsta politik

18
16 Myndigheterna bryr sig mer om

vad manniskor tycker

e Ménniskor kommer att fa mer
politisk makt

2011

Diagram 7.1. Andelen i befolkningen éver 18 ar

som instdmmer i olika pastaenden om Internet och
demokratin (4 eller 5 p4 en femgradig skala).

Kalla: World Internet Institute fran ar 2000 och framat

Internet
och politik

Inget genombrott men 6kad
roll for politik pa Internet

Mindre skeptisk attityd till Internets
betydelse for politiken

Svenskarnas attityd till Internets roll for
politiken har varit avvaktande. Fi har
instimt i pastiendet att Internet kommer
att gora det littare fér méinniskor att
paverka regeringen, eller att minniskor
kommer att fi mer politisk makt med
Internet. Det har saledes varit 9o procent
eller fler av svenskarna som inte hyser
nagon storre tilltro till Internets forméga
att forbittra demokratin. Undantaget giller
tillgangen till information. I internationella
jamforelser skiljer sig Sverige fran de flesta
andra linder genom denna skeptiska attityd
(Findahl (20009) Internet 15 ar).

Négra storre attitydfordndringar har inte
skett under de senaste tio aren. Men i ar
visar sig attityderna ha blivit mer positiva.
21 procent instimmer i att med Internet
kommer det att bli littare att paverka
regeringen och 16 procent i att manniskor
kommer att fi mer makt. 31 procent siger att
det kommer att bli littare att forsta politik
med Internet.

Svenskarnas skepsis till talet om att
Internet kommer att férdjupa demokratin
har saledes forsvagats nagot dven om
fortfarande en majoritet dr skeptisk.
Beror den mer positiva attityden pa deras
erfarenheter av riksdagsvalet hosten 2010? 1
vilken man anvinde man di Internet for att
soka upp information om politik? Innebar
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Hur viktiga for befolkningen i sin helhet ar

olika medier som informationskallor?

Diagram 7.2. Genomsnittlig bedémning av olika
mediers viktighet som informationskélla pa en
5-gradig skala.

valet 2010 ett genombrott for Internets roll
ipolitiken? Allmént har Internet idag fatt en
starkare stillning som informationsmedium
och betraktas av allt fler som en viktig
informationskilla. Televisionen bedoms
dock fortfarande som det viktigaste mediet.

For befolkningen som helhet har
bedémningen av de traditionella mediernas
viktighet inte fordndrats sirskilt mycket
sedan Internet borjade bli mer allmént spritt.
Televisionens viktighet lag 2002 pd virdet
3,7 pa en femgradig skala och ligger idag pa
virdet3,8.Radio fick2002 genomsnittsvirdet
3,5 och nu 2011 dr virdet 3,4. Dagstidningens
viktighet har under samma tid minskat
nagot fran 3,8 till 3,5. Samtidigt har Internet
hunnit etablera sig i befolkningen som
en viktig informationskilla och okat i
viktighet fran 2,6 till 3,6 och dirmed natt
samma viktighetsniva som de traditionella
medierna.

Samma tendenser dterfinns bland de yngre
(diagram 7.2.) som i Ovriga befolkningen
med undantag foér radion som minskat
mer i betydelse bland de yngre och for
Internet som hela tiden har legat pa
en hogre viktighetsniva hos de unga
jamfort med ovriga befolkningen. For de
unga utgodr Internet idag den viktigaste
informationskallan.

Internets  successiva
ett lika viktigt
som traditionella medier aterspeglar sig

etablering som
informationsmedium

radio

dagstidningar

Hur viktiga for 16-25 aringar ar olika me-

dier som informationskallor?

Diagram 7.3. Genomsnittlig bedémning av
olika mediers viktighet som informationskéllor
bland16-25 aringar pa en 5-gradig skala.

ocksa i att allt fler soker efter samhills-
och myndighetsinformation pa Internet.
Aven intresset for att sdka efter politisk
information pa nitet har okat Over aren.
Och nistan halva befolkningen (46%) gor
det nagon ging. Men ser vi nidrmare pi
denna politiska aktivitet dr den inte sdrskilt
frekvent. Det 4r omkring 10 procent som gar
online efter politisk information atminstone
nagon ging i veckan. 1 detta avseende har
forandringarna varit sma det senaste aret.

100%
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60%
43
40% 33
27 26
20% 16
6 5
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Hur manga soker politisk

information pa Internet?

Diagram 7.4. Andelen av befolkningen som

anger att de atminstone nagon gang sékt politisk

information pa Internet.

Internet

46

2011
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dagligen

Hur maga anvéande sig av Internet

for att informera sig om valet? En
jamférelse mellan 2004, 2006 och 2010.

Diagram 7.5. Andel av befolkningen (16+ &r) som
anvént Internet for att informera sig om valet.

Var valet 2010 ett genombrott for Internet?
Hosten 2010 var det riksdagsval i Sverige
och i var undersokning viren 2011 stillde
vi fragor till de intervjuade om vad de hade
gjort under och fore valet, ett halvar tidigare.
Hur viktigt hade Internet varit? Jimfort med
tidigare val, EU-valet 2004 och riksdagsvalet
2000, tycks Internet ha spelat en viktigare
roll denna gang.

Halva svenska folket hade atminstone
nagon gang anvint sig av Internet for att
skaffa information om valet hdsten 2010.
Jamfort med det tidigare valet 20006 ir
fordndringarna betydande. Kan man da tala
om ett genombrott for Internet under valet
2010? Nej, inte om man ser till den mindre
frekventa anvindningen av Internet infor
riksdagsvalet hosten 2010.

Lat oss forst ga tillbaka till 2004, till valet
till EU-parlamentet. Vid den tiden hade
en majoritet av svenska folket tillging
till Internet. Visserligen var intresset inte
sarskilt stort for EU-valet, men endast 6% av
befolkningen hade skaffat sig information
om detta genom att anvidnda Internet
(WII 2004). Internet spelade siledes, efter
tio ar, knappast nagon roll som politisk
informationskilla. Riksdagsvaletiseptember
2006 ronte, till skillnad fran EU-valet, ett
mycket storre intresse. Valutgangen var
osdker. Valdebatten var intensiv och Internet

m 2010 = 2006
100%

80%

60% 97 54
40%
20%
0%
>
'_

Vilka medier var viktigast

46
41
36
30 o8 29
22
I I I :

dagstidningar
familj/vanner
radio

Internet

i valen 2006 och 2010?

Diagram 7.6. Andel av befolkningen (16+ &r) som
bedomt ett medium som viktigt eller mycket viktigt som
informationskélla infér valet 2006 och 2010.

hade nu en storre roll 4n 2004 men den var
fortfarande marginell. Och fortfarande 2010
spelar Internet en marginell roll om vi ser till
det dagliga anvindandet (diagram 7.5).

Vilken roll spelade nu Internet?
Televisionen var 2006 fortfarande den
viktigaste informationskillan for de flesta
(52%). Sedan kom tidningarna (41%), vinner
och familj (30%) och radion (22%). Direfter
Internet (17%) och text-TV (13%).

Under valet 2010 hade inte mycket
forandrats, om vi ser till befolkningen som
helhet. Televisionen betraktades av de
flesta som viktigaste mediet infor valet och
sedan kom dagstidningarna. Direfter familj
och vinner och sist radion och Internet.
Forandringen var att Internet nu placerades
pd samma viktighetsnivi som radion
(diagram 7.6)

Men samtidigt har det skett stora
forandringar i de ungas syn pa Internet. Och
for de i aldern 16-25 ar dr Internet viktigaste
informationskillan infér valet 2010. Sedan
kommer familj och vinner, innan TV,
dagstidningar och langt efterat radion
(diagram 7.7).

Hur manga ar politiskt aktiva pa Internet?

Analyserar vi nirmare de som anvint
Internet for att informera sig om valet 2010
finner vi att minga av dessa personer har
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radio
Internet

dagstidningar
familj/vanner

valet 2010 for de som ar 16-25 ar?

Diagram 7.7. Genomsnittlig bedémning av olika
mediers viktighet som informationskélla infér valet
2006 och 2010 pa en femgradig skala av befolkningen
och aldersgruppen 16-25 ar i befolkningen.

diskuterat, kommenterat och utryckt egna
asikter om politik pa nitet. Vanligast ar att
ha diskuterat politik eller tagit del av andras
asikter om politik pa Facebook. 8 procent av
befolkningen har ocks4, under riksdagsvalet
hosten 2010, sokt upp nigon politiker pa
Internet (diagram 7.8).

Ser vi ndrmare pa de som sokt upp politiker
pé Internet ar det sirskilt de unga, 16-35 ar
gamla, som utnyttjar dessa mojligheter och

M politik pa Facebook
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Har du diskuterat politik eller tagit del av

andras asikter om politik pa Facebook?

23

Diagram. 7.9. Andel av de som anvédnder Internet fér
politik som utfér olika politiska aktiviteter online.

Sokt upp nagon
politiker pa Internet
t.ex. pa Facebook,

Twitter eller hemsida

Kommenterat eller
uttryckt asikter om
politik pa Internet

Diskuterat politik eller
tagit del av andras
asikter om politik pa
Facebook

20%

Hur manga anvande Internet for egna poli-

tiska aktiviteter under valet 2010?

Diagram. 7.8. Andel av befolkningen som p4 olika sé&tt

uttryckt eller kommenterat politik pa Internet.

hir spelar Facebook en dominerande roll
som motesplats (diagram 7.9).

RoOr det sig om samma personer, eller ar
det olika personer som diskuterar politik
pa Facebook och som soker upp politiker
pé Internet? Hur stor ar 6verlappningen? 1
cirkeldiagrammen 7.10 kan vi se att det ar
3 procent av befolkningen som gjort alla tre
sakerna. Overlappningen ir ganska stor, Det
ror sig om delvis samma personer. 11 procent

uttryckt politisk asikt ® sokt upp politiker

17
11 11

13
10
|

111

2
7 i

11

46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar

76+ ar

INTERNET OCH POLITIK
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politiker pa Internet

Ar det samma personer som ligger

bakom alla politiska aktiviteter?

Diagram 7.10. Andel av befolkningen som pa olika
sétt uttrycker eller kommenterar politik pa Internet.

av befolkningen har gjort minst tva saker.
Samtidigt kan vi summera till att 21 procent
av befolkningen varit aktiv och uttryckt eller
kommenterat politik pa Internet. 5 procent
har bara varit pa Facebook, 3 procent har
bara sokt upp en politiker och 2 procent har
uttryckt asikter om politik pa annat sitt.

Réknar vi ssmman de personer som utfort
minst tva av de tre politiska aktiviteterna far
vi fram summan 11 procent av befolkningen.
Det dr de som utgor de politiskt intresserade
som infor valet 2010 utnyttjade Internets
mojligheter som politiskt instrument. Men
till dem kommer ytterligare 10 procent som
diskuterat eller uttryckt politiska asikter pa
Internet. Haller den vanligen ganska lilla
aktiva politiska gruppen pa runt 10 procent
(Civic Web 2009) att utokas?

Har Internet 6kat eller minskat kontak-

terna mellan politiskt intresserade?

Diagram 7.11. Andel av befolkningen som besvarat
fragan om Internet 6kat eller minskat kontakterna med
ménniskor som delar dina politiska intressen?

Inga 6kade politiska kontakter

Internet har i manga avseenden bidragit
till okade kontakter. Det giller med andra
minniskor som delar samma hobby och
intressen. Det giller yrke och vinner, men
inte politik (Findahl, 2008). Omkring
90% av befolkningen har sedan ar 2000, i
undersokning efter undersokning, svarat
att kontakterna varit oférindrade. Samma
andel har aterkommit ar for ar. I marginalen
har den genomgiende tendensen varit att
det dr fler som uppger att kontakterna med
politiskt likasinnade har minskat d4n som
uppger att de okat. Det giller alla aldrar.
Men inte 2011. Ungefir lika manga siger
att kontakterna minskat som okat, medan
majoriteten (80%) sdger att Internet inte
forandrat nagot. M
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Né&r borjade halften av en aldersgrupp

anvanda Internet?

Diagram 8.1. Alder d 50 procent av en
aldersgrupp bérjat anvdnda Internet.

Barn och
ungdomar

Internet har sedan slutet pa 90-talet spridit
sig allt langre ner i aldrarna. Ett matt
pa denna spridning ar nar halften av en
aldersgrupp bdrjat anvanda Internet. For
elva ar sedan (ar 2000) lag denna gréans
kring 13 ar. Bland de som var yngre var
alltsa andelen anvéandare mindre &n 50
procent. Sedan dess har nyborjaraldern,
hir mitt som 50 procent anvindare i en
aldersgrupp, sjunkit med ett ir for varje ar
som gatt.

Ar 2004 lag nybérjargrinsen kring 9 ar
och ar 2008 vid 5 ar. 2009 flyttade grinsen
ytterligare ett ar nedat till néra fyra ar, och
ytterligare nagot nedat 2010 till nigot under
fyra ar. 2011 ligger nu grinsen till att hilften
av en aldersgrupp borjat anvinda Internet

kring 3 ar. Internet fortsitter att sprida sig
till allt yngre barn.

Férandringar de senaste aren

Bland barn i skoldldern har spridningen
av Internet stannat av eftersom nistan
alla i ndgon man redan anvinder Internet.
spridningen bland
forskolebarnen. Hir har Okningen varit

Diremot fortsitter
27-28 procentenheter pa tva ar for 3 och
4-aringarna (diagram 8.2).

Okningen i det dagliga anvindandet
kan vid forsta anblicken se ganska
beskedlig ut (diagram 8.3). Men for tvd ar
sedan existerade knappast nagon daglig
internetaktivitet bland forskolebarnen. ldag
uppvisar 19 procent av fyradringarna en
daglig anvindning (2% 2009), 19 procent av
feméringarna (3% 2009) och 25 procent av
sexaringarna (5% 2009).

Spel

Bland de forsta sakerna som de smé barnen
stoter pa nir de borjar bekanta sig med en
dator ar spel. Enkla spel med vilbekanta
foremal, som djur, tecknade figurer och
minniskor, finns latt tillgdngliga och dven de
smabarnen klarar litt avdem utan att kunna
lasa eller skriva. 1 skoldldern blir spelen mer
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M nagon gang 2009 1 nagon gang 2010 m nagon gang 2011
100% 93

91 g9 89 90 90 g9
83
80% 74 74
69 69
64
60% 54
49
41

40% 36

22
20% I
0%

3ar 4 ar 5 ar 6 ar a

Hur manga anvander nagon gang Internet?

5 100 o8

En jamférelse 2009-2011.

Diagram 8.2. Andel av barnen i olika aldersgrupper
som nagon gang anvénder Internet.

sofistikerade och att spela blir ocksd nagot
man gor tillsammans med vinner och ibland

m dagligen 2009 dagligen 2010  m dagligen 2011
tillsammans med okdnda som man tréffar pa 9 9 9

0/

nitet. Férutom de digitala spel som sdrskilt 00% 23
utvecklats for datorer och Internet har ocksa 40% &0
en del av de traditionella spel som fanns
langt fore Internet ateruppstatt i en digital 30%
form. Dir finns kortspel och patienser, 2 2 4
sudoku och schack, mahjong och bridge, 20% 19 19
alfapet och minga andra traditionella spel. - 15 16
Dessa traditionella spel utgor fortfarande 10%
de mest populira i alla dldersgrupper utom 2 8 5 g 5
bland de yngsta (12-15 ar). 0 W mm  mmm

Aven om digitala spel ir vilbekanta for de 3 ar 4 ar

minsta och dr som mest spridda i de tidiga
skolaren (7-11 ar) dr det dagliga anvindandet
begrinsat. Det dr forst i de tidiga tonaren
som spelandet blir som mest frekvent.
Nistan hilften (40%) av de unga 12-15 ar
spelar dagligen och det fortsitter i né’lgot Diagram_8.3. Anc‘/.e/av barnen i olika aldersgrupper
som dagligen anvénder Internet.

minskande takt fram till 25 ar.

Bakom detta minskande spelandeitoniren
aterfinns de unga kvinnorna. Fram till dess
har skillnaderna mellan pojkar och flickor
varit smd, men redan vid 10-11 ar borjar allt
fler flickor intressera sig for bloggar och
sociala nitverk. Deras spelande minskar
drastiskt, medan pojkarna fortsitter ett
frekvent spelande fram i tjugoarsaldern.

Hur manga anvander dagligen Internet?
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0%

Hur vanligt &@r det bland flickor resp. pojkar

9-10 ar
11-12 ar
13-14 ar

| vilken alder och hur ofta agnar

sig barnen at internetspel?

15-16 &r

aldrig

nagon gang

minst vecka

dagligen

17-18 ar

Diagram 8.4. Andelen av barnen i olika aldersgrupper som

med olika frekvens spelar pa Internet.

52

1 16-25 ars dldern spelar 9o procent av
pojkarna jaimfort med 6o procent av de unga

kvinnorna (diagram 8.5).

Ser vi till det dagliga spelandet ar
skillnaderna redan stora mellan pojkar och
flickor nér de dr 9 till 11 ar (diagram 8.6). Och
de dr som storst i aldern 12 till 15 &r, ndr 52

procent av pojkarna spelar dagligen mot 15
procent av flickorna.

Hur méanga pojkar resp. flickor

internetspelar?

100%
80%
60%
40% 43
20% == pojkar
w flickor
0%
o3 ] B B oG ES]
[Te) (o0} — 0 [Te) 0
) © T T o ®
() N © ©
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Diagram 8.5. Andel av pojkar och flickor i olika
aldrar som ndgon gang internetspelar.

12-15 4r skriver en tredjedel av flickorna
pa en egen blogg jaimfort med 4 procent av
pojkarna (diagram 8.7). Och nio av tio flickor
i samma alder ldser andras bloggar. Hilften
av flickorna (52%) gor det varje dag jamfort
med 1 procent av pojkarna.

Video

En annan aktivitet som foljer barnen fran

Vad flickorna gor istillet dr att intressera
sig for de sociala nitverken och bloggarna.
Har dr det flickorna som dominerar. 1 aldern

s flickor

== pojkar

36

~

12-15 ar ‘ =

16-25 ar
26-35 ar

att dagligen lasa bloggar?
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Diagram 8.8. Andel av pojkar och flickor i olika
aldrar som dagligen ldser bloggar

100%

80%

60%

40%

20%

0%

att de borjar bekanta sig med Internet i
forskolealdern dr video och rorliga bilder. For
att uppskatta rorliga bilder behover man inte

aldrig
nagon gang
minst vecka
dagligen
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| vilken alder och hur ofta agnar sig barnen

at att se pa video via Internet?

Diagram 8.9. Andelen av barnen i olika
aldersgrupper som med olika frekvens tittar pa
video pa Internet.
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Hur méanga pojkar resp. flickor

internetspelar dagligen?

100%

80%

60%

40%

20%
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Diagram 8.6. Andel av pojkar och flickor i olika
aldrar som dagligen internetspelar.

kunna ldsa eller skriva. Nédstan hilften av 3-4
aringarna ser siledes pa video pa Internet
och 10 procent gor det varje dag. Det dr en
aktivitet som kulminerar under toniren di
tre av fyra (76%) nagon ging ibland ser pi
internetvideo. Nistan hilften (44%) gor det
varje dag.

Allt tidigare besdk pa de sociala natverken

Ett helt nytt fenomen som uppstitt under
de senaste fem aren dr uppbyggnaden pa
Internet avde socialanitverken. Féregangare

Hnagon gang = dagligen

- - = -
v o% M ®
< o [e0) o
™ ) ~ i

(e}

Hur manga besdker sociala natverk

11-12 ar
13-14 ar

i olika aldrar?

Diagram 8.10. Andel av olika aldersgrupper som
nagon gang eller dagligen bes6ker sociala nétverk.

92
68
59
36
30
9

100% w flickor
=== pojkar
80%
60%
0/ 33
40% 5

\0
20%

0%

12-15 ar
16-25 ar

Hur vanligt &r det bland flickor resp.

pojkar att skriva en egen blogg?

Diagram 8.7. Andel av pojkar och flickor i olika aldrar

som nagon gang skriver en blogg

som Lunarstorm och Bilddagboken har nu
till stor del ersatts av Facebook. Den tidigare
18-arsgransen har ersatts av en 13-arsgrins.
Men idag har redan en tredjedel (36%) av de i
aldern 9-10 ar besokt ett socialt nitverk. Det
ar vanligast bland flickorna. 1 dldern 11 till 12
ar har 6ver hilften gjort det och en tredjedel
(30%) dar dir dagligen. 1 de tidiga toniren
ingir besoken pa de sociala nitverken som
en del i den dagliga rutinen for en betydande
majoritet (75%). Det fortsitter fram till
30-arsaldern. M

94 96 95
84
76 75 78
55

15-16 ar
17-18 ar
19-25 ar
26-35 ar

26-35 ar
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Den arbetande
befolkningen

och de aldre

Drygt hélften av befolkningen arbetar och
de flesta gor det pa heltid. Eftersom en
majoritet av de som arbetar (85%) ocksa har
tillgang till Internet pa arbetet innebér det
att en hel del Internettid ocksa uppstar dar.
For de yngre som dr mer aktiva anvindare av
Internet i privatlivet blir tiden med Internet i
hemmet lingre dn den pa arbetet. For de som
dr dldre dn 35 ar blir Internettiden péd arbetet
och hemma ungefir lika langa.

14

12

10

mhemma
128 [ ] arbe.te
mobil
97 9898 93
8,2
67 71
2,8
2,1
1,1 06

26-354ar 36-45ar 46-55ar  56-65 ar

Hur lang tid dgnar man sig at Internet

hemma, pa arbetet och i mobilen?

Diagram 9.1. Genomsnittlig tid hemma, pa arbetet
och via mobil bland de som arbetar

Arbetare och tjansteman

ldag finns inga skillnader mellan arbetare
och tjinstemin i deras anvindning av
Internet i hemmet. I hemmet anvinder sa
gott som alla Internet och 8o respektive 79
procent av tjinstemin och arbetare gor det
dagligen.

Idag har manga arbetare ocksa tillgang till
Internet pa sitt arbete. Aven om 99 procent
av tjinstemidnnen har tillgang till Internet
sa har ocksa 74 procent av arbetarna det.
Och om vi ser bara till de arbetare som har
tillgang till Internet pa arbetet si anvinder
drygt hilften Internet dagligen (57%) jamfort
med 88 procent av tjanstemidnnen (diagram

9.2.).

Okad produktivitet

Pi fragan om anvindningen av Internet pa
arbetet har lett till en 6kad produktivitet
svarar omkring hilften Ja (50%). Denna
kinsla av 6kad effektivitet i arbetslivet giller
i alla aldrar. Den andra halften (45%) haller
inte med utan tycker att foérhallandena
ar oforandrade. Mycket fa tycker dock att
Internet haft direkt negativa effekter.

Okade yrkeskontakter

Internet har inom méinga omriden lett
till okade kontakter. Ett sidant omrade
ar yrkeslivet. Nistan hilften (41%) av de
som arbetar anser att deras yrkeskontakter
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Hur ofta anvdnder man Internet pa arbetet?

Diagram 9.2. Andel av de som har tillgang till
Internet som med olika frekvens anvédnder
Internet i arbetet.

Okat mycket eller ganska mycket. Bland
tjdinstemdnnen dr siffran 56 procent.

De éldre

De édldre anvdndarna av Internet skiljer
sig i minga avseenden inte sa mycket frin
ovriga anvidndare. De ir inte lika aktiva
och tillbringar inte lika lang tid pa Internet
som de yngre, men samma tendenser som
finns bland o6vriga anvidndare A&terfinns
ocksi bland de dldre. Det giller till
exempel tendensen mot en allt frekventare
anvindning. Internet blir en del av vardagen

m55-64 ar
W 65-74 ar

98 99 97 96 03
90 75- &r
74 79
66

minst 1-3
ggr/vecka

nagon gang dagligen

Hur ofta anvéander de aldre

anvandarna Internet?

Diagram 9.4. Andel av de éldre Internetanvdndarna
som anvénder Internet dagligen eller nagon gang i
veckan.

DEN ARBETANDE BEFOLKNINGEN OCH DE ALDRE

M nagon gang

100%

80% 79 76

68

60%

40%
27 28

20%

0%

26-35 ar 36-45 ar

46-55 ar

dagligen

66

56-65 ar

Hur manga anvander Internet pa arbetet

for privata andamal?

Diagram 9.3. Andel av de som arbetar som
atminstone nagon gang eller dagligen anvédnder

Internet fér privata &ndamal.

och Internetanvindningen blir for allt fler
daglig. Tre av fyra anvindare i aldern s5 till
74 ar dr idag dagliga anvindare. Och nistan
alla anvinder Internet dtminstone nigon
eller nagra ginger i veckan.

Men alla idldre anvinder inte Internet
icke-anvindare och
det digitala

medfor att

utan manga ar
dirmed utanfor
informationssamhillet. Det
bland de dldsta har fyra av tio tillging till
Internet och en av fyra dr dagliga anvindare.
En majoritet ar siledes utan tillging och tre
av fyra dr inte dagliga anviandare.

hamnar

W 55-64 ar
100% T W 65-74 ar
86 a3 75- ar
79
0,
80% o
S 64
60% 51
42 40
40% 36
27
20%
0%

tillgang nagon gang

minst 1-3
ggr/vecka

dagligen

Hur ofta anvander de éldre Internet?

Diagram 9.5. Andel av den éldre befolkningen som
har tillgang till och anvénder Internet.
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M dagligen 2009
100% dagligen 2010
1 dagligen 2011

80%
64
60% 53 °7 51
43
40% 37
20% I —
0% .

55-64 ar 65-74 ar

Hur stora forandringar har skett bland

de dldre de senaste tre aren?

Diagram 9.6. Andelen dagliga anvédndare bland de
dldre i olika aldersgrupper

Situationen for de yngre pensiondrerna ir
betydligt bittre och hir har mycket hint de
sista aren. Atta av tio (79%) har tillging till
Internet och hilften dr dagliga anvindare
(diagram 9.5).

Ser vi tillbaka 6ver de tre senaste aren har
det skett betydande forandringar bland de
dldre. Det dagliga anvindandet har 6kat tio
procentenheter fér de som ir 55-64 ar och
Over 75 ar. Bland de yngre pensionirerna
har det dagliga anvindandet 6kat med 14
procent (diagram 9.0).

Sociala natverk bland aldre
Intresset for de sociala nitverken har ocksa
spritt sig till de dldre. Har har det skett stora
forindringar under det senaste aret. Bland
de dldre Internetanvidndarna ar idag hilften
ialdern 55-65 ar med i ett socialt nitverk och
var tredje (36%) av de yngre pensionirer som
anvinder Internet (diagram 9.7).
Serviintebaratill de som anvinder Internet
utan till den ildre befolkningen som helhet
sjunker siffrorna ihop. Det giller sirskilt
bland de dldsta. Inte mycket har hint hos de
som dr dldre 4n 75 ar (diagram 9.8). Diaremot
ar var fjirde (25%) av de yngre pensionirerna
(66-75 ar) ute pa de sociala nitverken, vilket
ar en stor férindring mot de 8 procent som
forelag forra dret. W

H 2010 m 2011

60% 57
40% — 36
31
28
20%
12
00/0 .

55-65 ar 66-75ar 76+ ar

Hur méanga av de aldre Internetanvandarna
besdker sociala natverk?

Diagram 9.7. Andel av de é&ldre Internetanvdndarna
som beséker sociala nétverk

H 2010 m 2011

40%
30%
25
20%
10% 8
6
H =
0% I

55-65 ar 66-75ar 76+ ar

Hur manga av de aldre beséker

sociala natverk?

Diagram 9.8. Andel av &ldre i befolkningen som
besdker sociala nétverk pa Internet.



Bland de aldre
Internetanvindarna
ar idag halften i
aldern 55-65 ar med i
ett socialt natverk



o
T
=
[5)
=
£
2
o
s

SVENSKARNA OCH INTERNET 2011

@ Anvandningsmonster

50

Internet Oppnar upp for en lang rad
aktiviteter som anvandaren kan &gna
sig at. | Svenskarna och Internet 2011
fragar vi Internetanvdndarna om mer
an 60 aktiviteter. Kanske agnar man sig
inte alls at aktiviteten eller sa hander det
nagon gang ibland. Det sker kanske nagra
ganger i minaden eller i veckan. Om det ir
en aktivitet som ingar i ens dagliga liv gor
man det dagligen eller ibland flera ginger
dagligen. Svaret for varje anvindare for varje
aktivitet kan ddrmed placeras in pa en skala
fran o (aldrig) till 5 (flera ginger dagligen).
Sett over en lang rad olika aktiviteter ger
det mojligheter att analysera olika monster i
anvindningen och gruppera ihop manniskor
som anvinder Internet pa ett liknande sitt.

1 syfte att gora anvindningsmonstren
tydligare kan man sla ihop 4-5 frigor inom
liknande omraden och far da en skala fran o
till 20 eller 25 for varje anvindningsomrade.
1 vart fall har vi valt atta sidana grupper av
aktiviteter som aterspeglar i vilken man man
anvinder Internet pa ett visst sitt:

Aktiv pa sociala media,

Aktiv med eget deltagande;

Aktiv att soka underhallning;

Aktiv att kommunicera;

Aktiv att soka praktisk hjilp;

Aktiv att soka information och

kunskap;

7. Aktiv att anvidnda Internet som
plattform for traditionella media;

8.  Aktiv att e-handla.

AV A W

Ju oftare en aktivitet utfors desto hogre
blir virdet som sedan summeras for alla
de ingiende frigorna. For vart och ett av
dessa aktivitetsomraden kan man salunda
fa upp till 25 podng om man dr mycket aktiv.
Det innebir till exempel for sociala media
att man flera ginger dagligen besoker ett
socialt nitverk, en community (bygger pa
intressegemenskap), ldser bloggar, skriver
pa sin egen blogg och skriver inligg pa
Twitter. 1 exemplet underhillning maste



man for att fi full podng flera ginger
dagligen soka efter humor pi nitet, lyssna/
ladda ner musik, titta/ladda ner video,
spela och fildela. (Se beskrivningen av de
atta aktivitetsomradena.) Genom att gora
en Kklusteranalys av Internetanvindarnas
svar pa de olika frigorna kan man gruppera
anvindarna i olika kluster efter hur de

ANVANDNINGSMONSTER

liknar varandra i sin anvindning och skiljer
sig fran 6vriga. Fran borjan star varje individ
for sig, och for varje steg i processen fors
flera och fler individer som liknar varandra
samman till storre och storre kluster.
1 slutstadiet foreligger flera alternativa
l6sningar beroende pa hur stort antal kluster
som verkar meningsfullt.

Aktivitetsomraden

Alla Internetanvandare ges ett varde for varje aktivitet beroende pa hur ofta de utfor
aktiviteten, enligt en skala fran 0 (aldrig), 1 (n&gon gang), 2 (ndgon/nagra ganger i
ménaden, 3 (ndgon/nagra génger i veckan), 4 (dagligen) och 5 (flera ganger dagligen).
Vardena summeras sedan for de frdgor som ingar i varje aktivitetsomrade.

Anvindning av sociala media

Hur ofta man besoker en community (bygger pa
intressegemenskap), ett socialt nitverk. Hur ofta man laser
bloggar, skriver pa sin egen blogg, anvander Twitter.
Medelvarde 5,6, standardavvikelse 3,8

Egna bidrag och eget deltagande

Hur ofta man statusuppdaterar, kommenterar vad andra
publicerat, postar inldagg och kommentarer pa 6ppna
diskussionsfora, lagger upp videoklipp eller musik pa
Internet, lagger upp digitala fotografier.

Medelvarde 4,7, standardavvikelse 3,0

Internet fér underhallning

Hur ofta man s6ker efter skamt, serier eller andra sidor med
humoristiskt innehall, lyssnar/laddar ner musik, tittar/laddar
ner video, spelar (njesspel, ej gambling), fildelar.
Medelvarde 5,7, standardavvikelse 5

Kommunikation

Hur ofta man skickar SMS, MMS, instant messaging (msn),
deltar i chattrum, skickar e-post.

Medelvarde 10,6, standardavvikelse 4,9

Soka praktisk hjalp

Hur ofta man soker efter kartor och vagbeskrivningar;
information om tidtabeller, bio, telefonnummer, adresser;
prisjamforelser; slar upp ord; information om resor.
Medelvarde 8,7, standardavvikelse 3,8

Soka information och kunskap

Hur ofta man séker produktinformation; halso- och medicinsk
information; information om samhallsfragor; kultur, litteratur,
vetenskap.

Medelvarde 7,5, standardavvikelse 4,1

Plattform for traditionella media

Hur ofta man anvander Internet for att lasa tidningar, se pa
TV, lyssna pa radio, lasa e-bok, ringa i telefon.
Medelvarde 5,6, standardavvikelse 3,8

E-handel
Hur ofta man kopt och betalt varor/tjanster via Internet,
betalat rakningar, kopt/bokat resor, bestkt Blocket.

Medelvarde 6,1, standardavvikelse 6,0 51
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Atta anvandningsmonster

Vid en tidigare analys av svenska
Internetanvindares  anvindningsmonster
ar 2007 visade det sig att det fanns tva
extremgrupper, oberoende av hur ménga
kluster som blev slutresultatet av analysen
(Findahl, 2007). Sa ir det dven idag fyra ar
senare. Dirfinnsdeavanceradeentusiasterna
som anvinder Internets alla mojligheter
inom alla omriden mer 4n alla andra.
Och dir finns de forsiktiga som dr mycket
restriktiva i sitt anvindande och endast
sparsamt utnyttjar nagra fa av Internets
mojligheter. Mellan dessa ytterligheter finns
en rad grupper vars anvindningsmonster pa
olika sitt skiljer sig at.

Ar 2007 kunde dessa mellangrupper i
princip delas in efter tvd grundmonster,
det traditionella och det moderna. Det
traditionella  anvindningsmonstret  var
uppbyggt kring Internets informativa
egenskaper och det moderna kretsade
mer mot Internets kommunikativa och
interaktiva  egenskaper.  Giller detta
fortfarande?

En hel del har hint sedan 2007. ldag har
88 procent av befolkningen tillging till
Internet mot 78 procent 2007. 85 procent har
bredband mot 65 procent 2007. Men den stora
fordndringen dr i det dagliga anvindandet
av Internet. Ar 2007 var 47 procent dagliga
anvindare mot 69 procent idag. Och kanske
viktigast dr tillkomsten av de sociala
nitverken som mer dn halva befolkningen
besoker. Har dessa foérindringar paverkat
anvindningsmonstren?

Lit oss forst beskriva de tva
ytterlighetsgrupperna (diagram r1o.1). A ena

sidan har vi de avancerade entusiasterna
och & andra sidan lingst ner i diagrammen
de forsiktiga. I mitten av diagrammet anger
den streckade linjen medelaktiviteten
bland Internetanvindarna inom de olika
aktivitetsomradena

De avancerade entusiasterna uppvisar en
mycket hog aktivitet inom alla omraden,
savil de informativa som de sociala och
kommunikativa. (11% av anvindarna)

De forsiktiga uppvisar genomgdende en
mycket lag aktivitet. De besoker inte alls
sociala nitverk eller anvinder Internet for
underhallning. De skickar e-post ibland
och soker nagon ging efter praktisk hjilp
och liser ibland tidningen pa nitet (16% av
anviandarna).

Traditionalisterna utgor den storsta gruppen
av anvindarna (diagram 10.2). De utnyttjar
Internets mojligheter att fi information,
kunskap och praktisk hjilp ungefir som
genomsnittet. De kommunicerar en del via
e-post men utnyttjar inte alls mojligheterna
till underhéllning och sociala media. (24% av
anviandarna)

Aktiva traditionalister dr mycket frekventa
i att anvinda sig av Internets informativa
mojligheter och de deltar ocksa, till skillnad
frin  traditionalisterna, ungefir som
genomsnittet pa de sociala medierna och
soker ocksa efter underhallning pi nitet
(diagram 10.3). (18% av anviandarna)



Underhallningss6kande modernister ar en av
fyra grupper av modernister som dgnar sig
mer dn genomsnittet at Internets sociala
och underhallande sidor (diagram 10.4). Det
som utmirker denna grupp ir det mycket
frekventa sokandet och anvindandet av
underhillning via Internet dvs. humor,
musik, video, spel och fildelning. Men de
utnyttjar ocksd Internets informativa sidor
nagot mer dn genomsnittet och anvinder
Internet som plattform for traditionella
medier.

Sociala modernister dr mycket aktiva pa
sociala nitverk och sociala medier och
deltar ocksa aktivt med kommentarer och
inldgg (diagram 10.5). De dr inte intresserade
av underhallningen pi nitet och mindre
intresserade 4n genomsnittet av information
och kunskap och Internet som plattform for
traditionella medier.

Kommunikativa modernister utmirks av
deras mycket frekventa kommunicerande
via alla kanaler (diagram 10.6). De ar ocksa
aktiva pa sociala media och deltar ocksa
aktivt dir. De anvinder, som genomsnittet,
Internet ocksd for praktisk hjilp och
information och kunskap.

Férsiktiga modernister anvinder Internet
sparsamt men uppvisar en forhillandevis
storre aktivitet, som genomsnittet, nir det
giller underhallning och sociala medier
(diagram 10.7). Intresset for information/
kunskap, praktisk hjilp och e-handel via
Internet dr lagt och hir ligger de forsiktiga
modernisterna langt under genomsnittet.

ANVANDNINGSMONSTER

Viktighet
Koén Utbildning Internettid Tid mobilt Internet som
Alder hemma Internet informationskalla
kvot mén (1), Fran 1 (1ag) tlil

kv (2) Medelvirde 5 (hég) Tim/vecka Tim/vecka (skala 1-5)
Avancerade entusiaster 1,3 30 ar 3,7 21 4,9 4.6
Underhallningsinriktade modernister 1,3 27 ar 3,2 18 2,6 4,8
Sociala modernister 1,7 33ar 3,5 12 2,3 4.1
Kommunikativa modernister 1,7 28 ar 3,2 16 3,1 4.3
Forsiktiga modernister 1,6 39 ar 3,2 11 0,9 3,7
Aktiva traditionalister 1,5 44 ar 4,0 12 2,2 4,2
Forsiktiga traditionalister 1,4 55 ar 3,5 8 0,5 3,7
Forsiktiga 1,5 61 ar 3,1 4 0,07 2,8

Tabell 10.1. Karakteristik av de &tta anvdndargrupperna. Sammanséttning (kén, &lder och utbildning) och Internetaktiviteter
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Tva ytterlighetsgrupper: De avancerade

praktiskhjalp

entusiasterna och de forsiktiga

Diagram 10.1.

ociala media
deltagande
nderhéllning

Aktiva traditionalister

Diagram 10.3.

mmunikation

praktiskhjalp

== Avancerade entusiaster

av Internet. Minga av dem tillhor de éldre
anvindarna och de ingér bland de forsiktiga
och de traditionella som utmirks av lag
aktivitet och framst riktad mot Internets
informativa innehall.

Modernisterna, dit manga av de yngre
hor, utgor tillsammans en tredjedel av de
svenska anvindarna. (7%+8%+7%+9%=31%).
De kan delas upp i fyra undergrupper
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Underhallningss6kande modernister
Diagram 10.4.
En stor andel av de svenska efter vilka aktiviteter som dominerar
Internetanvindarna  (16%+24%=40%) &r deras anvindarmonster. Didr finns de
forsiktiga och restriktiva i sin anvindning  underhallningssokande modernisterna

(7%) som fokuserar pa musik, video,
spel, fildelning och humor. Dir finns de
sociala modernisterna (8%) som lever i
de sociala nitverken och bloggvirlden
och dr ointresserade av Internets
underhallningsdimension. Dir finns de
kommunikativa modernisterna (7%) som
ocksé lever pa de sociala medierna men som

framfor allt utmirks av ett mycket frekvent
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sociala media
deltagande
underhéllning
ommunikation
praktiskhjalp
infokunskap
tradmedia

Sociala modernister

Diagram 10.5.

= =Medelvarde
e Forsiktiga modernister

e-handel

sociala media
deltagande
underhallning
kommunikation
praktiskhjalp
infokunskap
tradmedia

Forsiktiga modernister

Diagram 10.7.

kommunicerande via alla de kanaler som
mobilen och Internet erbjuder. Slutligen
finns det dven bland modernisterna en
grupp forsiktiga anvindare (9%) som inte
ir sd aktiva men nir de ibland anvinder
Internet utnyttjar de Internets sociala
och kommunikativa sidor och i liten
utstrickning de informativa.

Grinsoverskridarna  utgdrs av  de
avancerade entusiasterna som anvinder
Internet till allt mycket mer 4n alla andra.
Det giller savil Internets sociala och

e-handel

ANVANDNINGSMONSTER

= »Medelvirde

=== Kommunikativa modernister

sociala media
deltagande
underhallning
kommunikation
praktiskhjalp
infokunskap
tradmedia
e-handel

Kommunikativa modernister

Diagram 10.6.
avancerade
entusiaster
forsiktiga 11%
16% /
\ underhéallningssokande
modernister

7%

sociala
__modernister
8%

~—kommunikativa
modernister
7%

traditionalister
24%

forsiktiga
modernister

! 0
aktiva 2

traditionalister
18%

Hur stora &r de atta anvandargrupperna?

Diagram 10.8. Internetanvédndarnas férdelning pa de
atta anvdndargrupperna.

kommunikativa sidor som de informativa. 1
viss man dr dven de aktiva traditionalisterna
griansoverskridare. Deras anvindning har
visserligen sin tyngdpunkt pi Internets
informativa sidor men de dr ocksd med pa
de sociala nitverken och utnyttjar mobilt
Internet och i viss min underhallningen
och de kommunikativa mojligheterna som
Internet erbjuder. ™
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TV-tittandet har for manga blivit en vana,
en naturlig del av vardagslivet. Under en
vecka har si gott som alla sett nigot pa TV.
Ombkring tva timmar idr den genomsnittliga
tiden svenska folket dagligen 4gnar sig
at TV-tittande. Si har det varit med vissa
undantag sedan mitten pad 7o-talet. Efter
tjugo ar hade televisionen funnit sin plats
i svenskarnas dagliga liv och trots stora
indringar av utbudet och antalet kanaler
har TV-tittandet hallit sig ganska stabilt
over aren (Mediebarometer 2010).

Fragan ir om nu Internet, efter femton ar,
ocksd borjat nirma sig ett saidant stabilt l1dge?
Anvindningen i manga aldersgrupper (12-55
ar) ligger nira 100 procent och tiden som
dgnas at Internet tycks borja plana ut mellan
1,5 och 2 timmar om dagen. Samtidigt dr det
fortfarande manga bland de dldre som inte
anvinder Internet eller anvinder Internet
mycket begriansat. Hir finns utrymme for
mer Internet. Och de yngre som ir mycket
flitigare internetanvindare in de aldre
blir dldre och allt fler medan de ildre blir
farre. Det innebdr att Internet i framtiden
kommer att ta mer plats dn idag och att
anvindningstiden kommer att oka, inte
drastiskt men successivt. Till detta kommer
sedan en oOkad anvindning av mobilt
Internet.

Men finns det plats for mer Internet i en
vardag som redan ar intecknad av en mingd
andra medier forutom de nddvindiga
aktiviteterna (sova, dta, arbeta) och
vardagssysslor som hor till familj och hem?
Ja, det mirkliga med Internet dr att de flesta
lyckats passa in 1,5 till 2 timmar om dagen
med Internet utan storre forindringar av
tidigare levnadsvanor. 1 de flesta fall har

Internet kommit att utgora ett komplement,
inte en konkurrent till andra medievanor.

De flesta som ldser tidningar online
laser ocksd den vanliga papperstidningen
minst lika mycket som de som inte ldser
néttidningar. De som fildelar och laddar ner
musik, lyssnar minst lika mycket pa musik
via internetradio som de som inte fildelar
och de koper mer musik och betalar oftare
abonnemang for att lyssna pa strommande
musik. De som har en smartphone och
anvinder mobilt Internet anvinder Internet
hemma minst lika mycket som de som inte
har en smartphone.

Det finns siledes en rad exempel pia
att anvindningen av Internet i manga
avseenden utgor ett komplement till redan
invanda aktiviteter. Det giller dven en
sadan traditionell aktivitet som att skriva
brev och skicka vykort. Nidr vi stdllde fragan
ar 2000 om man brukar skicka vykort eller
vanliga brev som inte ror arbetet, svarade
24 procent att man gjorde det minst nigon
gangimanaden och totalt var det 82 procent
som gjorde det dtminstone ndgon giang. Idag
elva ar senare svarar 20 procent att man gor
det atminstone nagon gang i manaden och
75 procent att man gor det ndgon gang.

Trots all e-post, alla SMS, MMS och
kommentarer och statusuppdateringar pa
de sociala nitverken fortsitter minniskor
att skicka brev och vykort. Internet utgor ett
komplement och anvinds for andra typer
av kommunikation. Fordndringar i invanda
anvindningsmonster sker langsamt och de
ildre som ser pa TV, lyssnar pa sin radio och
laser sin papperstidning har ingen avsikt att
idndra sig (Findahl, 2011. Aldre svenskar och
Internet).



Denna stabilitet i anvindningsmonster
giller inte bara Internet utan ocksa till
exempel telefoni. Trots att 97 procent av
befolkningen har en mobil ir det fortfarande
82 procent som har fast telefoni i hushallet.
Man far ga till hushall dir ingen dr dldre dn
26 ar for komma ner till en andel dir "bara”
65 procent har fast telefon (PTS 2010).

Men dir sker ocksa fordndringar. Internet
Oppnar stindigt nya mojligheter och
hela tiden Okar andelen anvindare som
utnyttjar dessa mojligheter. Det giller som
vi sett deltagandet i de sociala nitverken,
lyssnandet pa strommande musik, tittandet
pé video och TV. Det giller ocksa den dkade
anvindningen av mobilt Internet. Bakom
ligger en kombination av tekniska framsteg,
bittre anvindarvinlighet, motande av
anviandarnas behov och ritt affarsmodell.

Det finnsocksaengruppibefolkningen som
inte har nagra invanda anvindningsmonster
att falla tillbaka pa, utan som ir pa vig att
skapa sig sidana. Det dr de unga som vixer
upp i en helt annan medievirld dn de som
vixte upp for femton, tjugo ar sedan. Redan
i forskoledldern spelar idag Internet en
viktig roll for dem. Det beror i huvudsak
pa att de har fordldrar som bestar av vana
internetanvindare. Men dir finns ocksa
televisionen, radion, papperstidningen,
bockerna, tidskrifterna, musikspelarna och
mobilen. I tonaren blir internetvirlden en
del av deras virld dar deras vanner finns och
6vriga media blir komplement till Internet.
Men denna dldersgrupp utgor fortfarande en
minoritet av de som anvander Internet.

De som idag dr i tjugoarsildern borjade
inte anvinda Internet férrdn de var tio ar
eller dldre och de ser fortfarande en hel del

Avslutning

pa traditionell TV. Trots att de anvinder
Internet tre timmar om dagen har deras
dagliga TV-tittande bara minskat med
cirka tio minuter under de senaste tio
aren (Mediebarometer 2010). Delvis kan
det forklaras av att de gor flera saker pa
en ging nir de anvinder Internet. Tre av
fyra internetanvindare gor det, och bland
de unga gor alla det ibland och tva av tre
gor oftast andra saker samtidigt som de
ar online. TV-tittande och Internet ir den
vanligaste kombinationen (Findahl, 2010).

Jamfor vi de som ofta ser pa TV online
med de som gor det sillan eller aldrig kan vi
finna spar av en konkurrenssituation. Det
giller inte fér ungdomar och inte for de som
ibland ser pa TV via Internet, men for de som
ofta ser pd TV via Internet. De ser mindre
pa vanlig TV. Konkurrensférhillanden
finns ocksd mellan liknande aktiviteter
pa Internet. Instant messaging har varit
mycket populdrt bland de unga och okat i
omfattning, men under det senaste aret har
den anvindningen minskat nir nya sitt att
kommunicera med nira vinner har skapats
pa de sociala nitverken.

Som analysen av anvidndningsmonstren
visar utgdr dock inte de unga en majoritet
av internetanvindarna. En stor del av
de svenska internetanvindarna (40%) Aar
medelalders och dldre som ar forsiktiga och
restriktiva i sin anvindning av Internet. De
utmirks av lag aktivitet riktad frimst mot
Internets informativa innehall. Sa har det
varit under de senaste dren och sa kommer
det sannolikt att forbli under de kommande,
dven om fler och fler av dem har kommit och
kommer att bli dagliga anvindare.
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Sedan ar 2000 har World Internet Institute
samlat in data om hur den svenska
befolkningen anvidnder informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta
paverkar enskilda individer, familjer och
samhillet. Detta har framforallt gjorts
genom studien "Svenskarna och Internet”,
en panelstudie som omfattar 2000
telefonintervjuer baserat pa ett slumpvis
urval av befolkningen frdn 16 ar och uppat
(fore 2007 fran 18 ar). Fran ar 2010 ar .SE
huvudman for studien.

Telefonintervjuerna ir omfattande och
innehaller fragor om de intervjuades
personernas bakgrundsdata, tillging till
teknik, anvindning av traditionella medier
och framforallt attityder till och anvindning
av Internet i olika former. Till férdldrar med
hemmavarande barn mellan 3 och 13 ar stalls
fragor om barnens anvindning av Internet.
Till ungdomar mellan 12 och 15 ar stills
ocksa fragor till deras fordldrar.

Svenskarna och Internet dr den svenska
delen av World Internet Project, ett
internationellt  forskningsprojekt  med
ett tjugotal linder, som foljer Internets
spridning och anvindning runt om i
virlden. Varje partner i respektive land
finansierar sin egen verksamhet i projektet.
De nationella urvalen dr representativa urval
av befolkningen. 1 fragepaketen ar drygt 100
fragor gemensamma for alla linder, de sa
kallade "Common Questions”. Dessa dr exakt
lika formulerade i varje land for att skapa
jamforbara resultat. Till de gemensamma
fragorna har sedan varje land majlighet att
lagga till sina egna fragor. 1 den svenska

delen tillkommer drygt 200 nationella
fragor, varav en del dr permanenta medan
andra dr nya for att kunna f6lja Internets
utveckling. Ar 2000 genomfordes de forsta
panelstudierna i USA, Sverige, Italien och
Singapore.

Vad ar unikt med projektet?

Projektet dr utformat som en panelstudie
vilket ger mojlighet att folja enskilda
minniskor  under lingre tid. De
flesta  andra  Internetundersokningar
ar stickprovsundersokningar. Hela
befolkningen, dven de ildsta intervjuas. I
manga Internetundersokningar finns inte
personer 6ver 75 ar med. Bide anvindare
och icke anvindare ir med. Internet ses
i ett mycket brett sammanhang. Bade
tillgdng, anvindning och effekter studeras.
Internationella jamforelser ar mojliga.

Metodbeskrivning

Svenskarna och Internet

Svenskarna och Internet dr upplagd efter en
s.k. revolving panel design. Det innebdr att
grunden utgors av en panel av minniskor
som intervjuas ar efter ar. En del i panelen
faller ifran av olika skil. De vill inte vara med
langre, eller de har flyttat, bytt namn eller ar
av andra anledningar svara att fa tag pa igen.
Dirfor tillkommer ett nytt urval mianniskor
varje ar som skall fylla upp bortfallet i
panelen. De utgor ocksd en kontrollgrupp
som gor det mojligt att kontrollera for
paneleffekter. Syftet dr att det totala urvalet
av ménniskor som intervjuas, varje ar skall
vara representativt fér befolkningen.



Urval

Forsta aret undersokningen genomfordes,
ar 2000, drogs ett slumpmaissigt urval pi
Sveriges befolkning fran ett nationellt
telefonregister. Detta urval kompletteras
arligen for det bortfall som uppstir for
att panelen konstant skall halla ca 2000
personer. Vanligtvis mdaste ca 700 nya
personer rekryteras till panelen for att
kompensera for personer som inte lingre vill
delta i studien. Nyrekryteringen av panelen
gOrs genom stratifierade urval styrda pa
alder och kon for att sikerstilla en jamn
representativitet pa dessa variabler.

51 procent min och 49 procent kvinnor.
63 procent bor i stad och 37 procent pa
landsbygden

Sysselsattning (16+)

Arbete 54%
Studerande 12%
Hemma med barn 2%
Arbetslos 4%
Sjukskriven/fértidspensionerad 4%
Pensionar 25%

Metod

Vuxenundersékning.

Svenskarna och Internet.
Intervjuundersokning av ett urval av
befolkningen fran 16 -99 ir.

(Antal intervjuade: 2537)

Foréldrarundersokning.

Tillaggsfragor i vuxenundersokningen till
de fordldrar som har barn mellan 3-13 ar, om
barnens anvindning av Internet.

(429 intervjuade foraldrar om 616 barn)

Ungdomsundersokning.
Intervjuundersokning av ungdomar mellan
12-15 ar och deras fordldrar.

(134 ungdomar och 134 foréldrar)

Sv. Folkets

WIl:s urval 2010

Antal Procent Aider

12-15 ar 134 5% 12-15 ar
16-25 ar 330 12% 16-25 ar
26-35 ar 349 13% 26-35 ar
36-45 ar 393 15% 36-45 ar
46-55 ar 380 14% 46-55 ar
56-65 ar 409 15% 56-65 ar
66-75 ar 397 15% 66-75 ar
76+ ar 279 10% 76+ ar
Totalt 2671 100%

Aldersférdelning enl SCB

Procent
6%
15%
14%
16%
15%
15%
11%

9%
100%
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Diagram 8.4

3-4 ar
5-6 ar
7-8 ar
9-10 ar
11-12 ar
13-14 ar
15-16 ar

17-18 ar

62

Tabeller

Dagligen

5%
9%
16%
33%
39%
44%
25%

17%

minst vecka

17%
43%
40%
49%
45%
19%
20%

21%

Diagram 4.3

12-15 ar
16-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar
76-85 ar

Diagram 7.1

Nagon géng

77%
86%
71%
61%
41%
27%
13%
11%

Diagram 3.2

Manniskor kommer att fa lattare att paverka regeringen

Manniskor kommer att fa lattare att férsta politik

Myndigheterna bryr sig mer om vad manniskor tycker

Manniskor kommer att f& mer politisk makt

nagon gang

17%
25%
26%
15%
12%
23%
17%

22%

aldrig
61%
23%
18%
3%
4%
14%
38%
40%

2005 2007 2009 2010
16-25 ar 23% 65% 72% 889%
26-35 ar 15% 42% 50% 72%
36-45 ar 7% 17% 31% 59%
46-55 ar 6% 7% 14% 38%
56-65 ar 3% 7% 10% 28%
66-75 ar 3% 3% 5% 12%
Diagram 3.8
Dagligen 1-3 ggr/vecka
12-15 ar 2% 1%
16-25 ar 11% 6%
26-35 ar 5% 6%
36-45 ar 3% 5%
46-55 ar 2% 1%
56-65 ar 1% 1%
66-75 ar 0% 1%
Diagram 4.7
Dagligen Nagon géang
47% 12-15 ar 26%
55% 16-25 ar 55%
31% 26-35 ar 44%
17% 36-45 ar 25%
8% 46-55 ar 17%
5% 56-65 ar 8%
2% 66-75 ar 4%
2% 76-85 ar 3%
2003 2007
6% 9%
11% 18%
5% 8%
6% 10%
Diagram 8.4
Dagligen minst vecka  n&gon gang
3-4 ar 12% 16% 9%
5-6 ar 10% 13% 15%
7-8 ar 16% 16% 9%
9-10 ar 33% 16% 19%
11-12 ar 39% 16% 12%
13-14 ar 44% 5% 27%
15-16 ar 25% 21% 25%
17-18 ar 17% 29% 30%
19-25 ar 12% 17% 33%

2011
96%
83%
70%
57%
36%

31%

Nagon gang
3%
16%
13%
10%

5%
5%
4%

Dag/vecka
10%
24%
16%

6%
4%
1%
0%
0%

2011
21%
31%
18%
16%

aldrig
63%
62%
59%
32%
33%
24%
29%
24%

38%



Diagram 10.1

Avancerade entusiaster
Forsiktiga

Medelvarde

Diagram 10.2

Avancerade entusiaster
Forsiktiga
Medelvarde

Aktiva traditionalister

Diagram 10.3

Avancerade entusiaster
Forsiktiga
Medelvéarde

Traditionalister

Diagram 10.4

Avancerade entusiaster
Forsiktiga
Medelvarde

Underhallningssékande
modernister

Diagram 10.5

Avancerade entusiaster
Forsiktiga
Medelvéarde

Sociala modernister

Diagram 10.6

Avancerade entusiaster
Forsiktiga
Medelvarde

Kommunikativa
modernister

Diagram 10.7

Avancerade entusiaster
Forsiktiga
Medelvéarde

Forsiktiga modernister

sociala media
11,41
0,57
4,9

sociala media
11,41
0,57
4,9
4,91

sociala media
11,41
0,57
4,9
1,47

sociala media
11,41
0,67
4,9

7,46

sociala media
11,41
0,57
4,9
8,65

sociala media
11,41
0,67
4,9

8,85

sociala media
11,41
0,57
4,9
5,29

deltagande
12,28
0,38
4,7

deltagande
12,28
0,38
4,7

3,6

deltagande
12,28
0,38
4,7
0,84

deltagande
12,28
0,38
4,7

8,57

deltagande
12,28
0,38
4,7
9,9

deltagande
12,28
0,38
4,7

9,65

deltagande
12,28
0,38
4,7
3,68

underhallning
12,73
1,02
5,7

underhallning
12,73
1,02
5,7

6,06

underhalining
12,73
1,02
5,7
2,87

underhalining
12,73
1,02
5,7

13,48

underhéllning
12,73
1,02
5,7
41

underhalining
12,73
1,02
5,7

7,91

underhéllning
12,73
1,02
5,7
5,35

kommunikation
16,02
4,95
10,6

kommunikation
16,02
4,95
10,6

12,14

kommunikation
16,02
4,95
10,6
7,93

kommunikation
16,02
4,95
10,6

11,74

kommunikation
16,02
4,95
10,6
11,36

kommunikation
16,02
4,95
10,6

18,24

kommunikation
16,02
4,95
10,6
10,46

praktiskhjalp
13,16
3,88
8,7

praktiskhjalp
13,16
3,88
8,7

11,46

praktiskhjélp
13,16
3,88
8,7
8,67

praktiskhjalp
13,16
3,88
8,7

10,14

praktiskhjélp
13,16
3,88
8,7
7,97

praktiskhjalp
13,16
3,88
8,7

9,27

praktiskhjalp
13,16
3,88
8,7
5,56

infokunskap
12,67
2,52
7,5

infokunskap
12,67
2,52
7,5
10,81

infokunskap
12,67
2,52
7,5
7,16

infokunskap
12,67
2,52
7,5

8,64

infokunskap
12,67
2,52
7,5
6,05

infokunskap
12,67
2,52
7,5

7,59

infokunskap
12,67
2,52
7,5
4,61

tradmedia
10,67
1,81
5,6

tradmedia
10,67
1,81
5,6
8,29

tradmedia
10,67
1,81
5,6
4,61

tradmedia
10,67
1,81
5,6

7,28

tradmedia
10,67
1,81
5,6
3,61

tradmedia
10,67
1,81
5,6

5,73

tradmedia
10,67
1,81
5,6
3,66

e-handel
8,34
3,36
6,1

e-handel
8,34
3,36
6,1

8,06

e-handel
8,34
3,36
6,1
6,45

e-handel
8,34
3,36
6,1

6,43

e-handel
8,34
3,36
6,1
5,561

e-handel
8,34
3,36
6,1

5,51

e-handel
8,34
3,36
6,1
4,34
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aktiviteter
anvandningsmonster
appar

arbetare

arbete

attityder till digitala spel
barn

Blocket

blogg

bredband

dator

digitala spel

digitalt utanforskap
e-bocker

e-handel

Facebook

fildelning

forsiktiga anvéndare
férskolebarn

féréandringar

geotagging

Google
internationell jamforelse
Internet anvandning
Internet statistik
Internet tid

Internet tillgang
Ipad

klusteranalys
kommunikation
komplement
konkurrent
kontakter

kopa musik

14-16

50-55

30

46

13, 46-47

27

5,18, 42-45, 57
14,16

15, 16, 19, 20, 44, 45
10

10

26-27

3

32

15, 16, 52
39,40

22-24

52-55

42-44

10-13, 17, 18,19, 25, 28, 20,
31,36-38, 42-43,48
32

14-16

3

14-17,29-31, 32
11

13,32, 33, 46,53
10

32

51,52

50-55

33,34, 50,57
17,57

40, 46

23,24

mobilt Internet
modernister
multitasking

musik
mén.kvinnor
pojke-flicka

politik

politisk information
populéra spel
produktivitet

radio

smartphone

skriva brev
sociala media
sociala natverk
spela tillsammans
Spotify

surfplattor

tidning

tjansteman
traditionalister
traditionella anvéndare
traditionella media
TV

Twitter

unga

valet 2010
vanligaste aktiviteterna

video

viktigaste informationskalla

vykort
Wikipedia
YouTube

aldre

Index

12,13, 28-34, 53, 560
52-55

57

15-17, 22-25

20, 206, 27,52, 53
20,20,27, 44, 45
36-40

37-40

26

46

16, 25,37-39

33,34

57

18, 51,

15-17,18, 19, 30, 44,45, 48
20,27

15, 22-24,

32

15-17, 25,37-39

46

52-55

52,53

24, 25,37-39,57
15-17, 24, 25, 37-39, 57
19-21

5,11, 18, 20, 21,23, 26, 29, 37,
42-45,53

38-40

14-16

24,25, 44

37-39

57

17

25

5,11, 30, 47, 48, 52, 57
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.SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur) ansvarar for
Internets svenska toppdomin, .se. Kirnverksamheten
dr registrering av domdnnamn samt administration och
teknisk drift av det nationella domidnnamnsregistret,
samtidigt som .SE verkar for en positiv utveckling av
Internet i Sverige. Overskottet frdn registreringen av
domidnnamn finansierar projekt som bidrar till Internets
utveckling i Sverige. .SE satsar intensivt pd att vara en
aktiv forsknings- och utvecklingsfinansidar och -aktor
inom Internetutveckling.

En viktig del i arbetet med utveckling av Internet i
Sverige Ar att ta fram relevant information om hur nitet
forandrar samhillet och minniskors liv. Mdnga kinner
sig kallade att tolka och peka ut faror och mojligheter. For
att forsta hur Internets tillvixt paverkar oss alla behovs
tillgang till rapporter, undersokningar och analyser fran
tillforlitliga kallor. Darfor samlar och presenterar .SE
sddant material pd webbplatsen Internetstatistik.se. Vi
tar dven fram den hir arliga rapporten om svenskarnas
Internetvanor.

"Svenskarna och Internet” dr idag Sveriges viktigaste
individundersékning om Internetanvindning. Rapporten
gesutarligenisamband med konferensen Internetdagarna
i oktober-november. Utéver den hir rapporten, som dr
den mest omfattande och uppmirksammade, ger vi dven
ut férdjupande rapporter pd olika teman, till exempel
"Unga och Internet 2009” och “Aldre svenskar och
Internet 2010”.

Rapporten gors i samarbete med World Internet
Institute och har sammanstillts arligen sedan ar 2000.
Det ger en unik mojlighet att visa pa hur utvecklingen
ser ut over tid. .SE dr dven delaktiga i ett internationellt
samarbete via World Internet Project, vilket bland annat
ger oss mojlighet att jamfora vara data med O6vriga 30
medlemslidnders.

Rapporterna dr kostnadsfria och finns att bestilla i tryckt
format eller gar att lisa online eller ladda ned som pdf pa
webbplatserna www. internetstatistik.se och www.iis.se



.SEe






Svenskarna och Internet ir den arliga rapporten fran .SE (Stiftelsen for
Internetinfrastruktur) som kartligger Internetanvindningens utveckling
och fordandringar hos den svenska befolkningen.

1 2011 ars rapport belyses bland annat foljande:

- Allt fler anvinder Internet dagligen

- Nio av tio anvindare har en egen dator

- Hilften av trearingarna anvinder Internet

- Genombrott for mobilt Internet

- Genombrott for strommande musik

- Mer av TV och video pa Internet

- Inget genombrott men 6kad roll for politik pa Internet

- Halva svenska folket spelar digitala spel

- Anvindarna kan grupperas efter dtta anvindningsmonster

Genom deltagandet i World Internet Project dr Svenskarna och Internet
del i en av vidrldens storsta studier av Internetanvindning. Under 2011
kommer jimforande analyser att publiceras. (World Internet Project.
International Report 2011)

ISBN 978-91-979411-2-9
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