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Inledning

enna rapport om Svenskarna och Internet 2010

grundar sig pa de telefonintervjuer av 2000 personer

som genomférde under varen 2010. Det ir det
tionde 4ret som undersokningen genomférs, numera av .SE
(Stiftelsen f6r Internetinfrastruktur) och tidigare av World
Internet Institute. Den forsta datainsamlingen skedde redan
hésten ar 2000. Det var i dotcom-boomens slutskede, innan
internetbubblan riktigt hade spruckit. Internetutvecklingen
hade dittills drivits fram av branschintressen och en snabb
teknologisk utveckling. Det fanns ett stort behov, efter de
overdrivna forvintningarna under slutet av nittiotalet, av
oberoende undersokningar som kunde kartligga och folja
Internets utveckling. Internetbubblan hade till stor del blasts
upp av medierna med hjilp av statistik frin minga ginger
dubiésa undersdkningar.

Syftet med projektet var att dels studera minniskors tillging
och anvindning av Internet — vilka aktiviteter, vilken slags
innehall och vilka kontakter som formedlas éver nitet — och
dels studera hur denna anvindning paverkar och férindrar
minniskors vardags- och arbetsliv.

Hosten ér 2000 genomfordes den forsta undersokningen
med telefonintervjuer till ett representativt urval av svenskar.
Samtidigt gjordes liknande undersdkningar i USA, Italien och
Singapore.

2001 publicerades den forsta rapporten. Dir behandlades
teman som aterkommit i senare rapporter som: Den digitala
klyftan, bredbandets roll, e-handel, medieanvindning
och relation till andra medier. Dir fanns avsnitt om
internetanvindarnas problem och oro, deras fortroende for
olika medier etc. Dir fanns ocksi ett avsnitt om den relativa
internetstatistiken och en diskussion om vad som egentligen
menas med en internetanvindare.

En betydande del av frigorna det forsta dret rérde Internets
sociala effekter, bla. ingick ett batteri med psykologiska
fragor som skulle testa om det fanns en skillnad mellan
internetanvindarna och de som inte anvinde Internet. En
hypotes vid den hir tiden var att de som anvinde Internet
var mer introverta och alienerade in icke-anvindarna.
Tanken vara att de som drogs till Internet blev mer olyckliga
och mindre tillfreds med sig sjilva. Detta psykologiska test
var med dven i ndgra senare undersokningar, men hir som
i minga andra avseende hittade vi inte, och inte heller vira
utlindska kollegor, nigra mer avgdrande skillnader mellan
internetanvindare och andra.

Den snabba spridningen av Internet under slutet av
nittiotalet avtog efter millennie-skiftet. Spridningen bérjade
plana ut och en rad frigor stilldes i rapporten som kom
ut 2003, om varfor minga tvekade eller var ointresserade
av Internet. Icke-anvindarna har sedan dessa varit ett
dterkommande tema i undersdkningarna. Deras instillning
till att bli internetanvindare i framtiden ir i varje tidpunkt
avgorande for Internets framrid.

Arbetsplatserna hade i Internets tidiga skede en viktig roll for
utvecklingen men vid den hir tiden visade det sig att, utslaget
pa hela befolkningen, att det var vanligare att ha tillging till
Internet hemma 4n pé arbetet. I internationella jamforelser
visade det sig att andelen internetanvindare nu var storre i
Sverige 4n i USA.

2003 borjade det ocksi finnas tillrdckligt med
bredbandsanvindare for att kunna konstatera att tillgingen
till ett bredband i minga avseenden mangdubblade
internetanvindningen. TV och dagstidningen var fortfarande
de viktigaste informationskillorna och Internet betraktades
av de flesta fortfarande som ett komplement. Barnfamiljerna,



dtminstone de med tondrsbarn, framstod mer och mer som
en drivkraft bakom internetanvindningen. Tekniken var
dnnu inte riktigt pélitlig. Minga hade problem. Hilften av
anvindarna sa att deras datorer brukade hinga sig.

2007 gjordes en nidrmare analys av de nytillkomna
internetanvindarna, och de minskande skillnaderna mellan
min och kvinnor. De digitala klyftorna och funktionshindrens
roll behandlades. Ett diskussionsimne vid denna tid var
fildelningen av musik som fick ett sdrskilt avsnitt. Vad var
fildelarnas drivkrafter? Det visade sig att bland fildelarna
fanns en grupp som koper mycket musik. En férhéllandevis
stérre grupp 4n hos de jimndriga som inte fildelar. Vid en
analys av anvindningsmonstren utkristalliserades det fyra
grundmoénster: De avancerade entusiasterna, modernisterna,
traditionalisterna och de forsiktiga. Modernisterna och
traditionalisterna kunde i sin tur delas upp i tvd grupper, dir
monstret var detsamma men aktiviteten var hog respektive lg.

En férnyad analys av anvindningsménstren gjordes
2008. Nu delades analysen upp i tre analyser, en fér unga,
en for medelalders och en for de ildre. Aven om de yngre
spenderar mer tid pd Internet kunde vi se samma uppsittning
anvindningsmonster  dterkomma i alla  Aldersgrupper.
Dir finns de avancerade entusiasterna och dir finns de
forsiktiga. I alla aldersgrupper, om i4n i olika grad, dterfinns
ocksd bide modernister och traditionalister. Nagra nya
anvindningsmonster, specifika for de yngre aterfanns ocksa.

2008 borjade vi stilla fragor till forildrar som deltog i
undersokningen om deras barn. Vi fann dé att Internet hade
blivit vanligt anda ner bland fdrskolebarnen. Det blev till en
sirskild rapport: Unga svenskar och Internet 2008. Samma ar
uppmirksammades ocksd det anvindargenererade innehéllet
som i allt stdrre utstrickning fyller Internet. En sirskild analys

gjordes av icke-anvindare och ocksé hur de sociala nitverk ser
ut som omger bade anvindare och icke-anvindare.

Med hjilp av ett extra urval av icke-anvindare frdjupades
analysen 2009 av de som stir utanfér. Hur ser de pa Internet
och vad 4r deras motiv att avstd frin Internet? Ett extra urval
av ungdomar gjordes ocksd och tillsammans med férildrarnas
svar om vad deras barn gor med Internet fick vi ett underlag
till rapporten "Unga svenskar och Internet 2009”. Vad gor de
pa Nitet? Vilken kompetens har de? Hur péverkas de?

I érets rapport utgor hilsoinformationen pd Internet ett
sirskilt fokusomrade. Det dr avsikten att dven i framtiden
kombinera den brett upplagda undersdkningen om
svenskarnas internetanvindning med en fordjupad analys
av ett sirskilt omrdde. Det ir inte bara att allt fler anvinder
sig av Internet i sina vardagsliv. Anvindningen har ocksd
forindrats i manga avseenden och den kommer att forindras.
Dirfor maste en dterkommande undersdkning av Internets
utveckling bade ha en fast bas som gor det méjligt ate folja
Internets utveckling éver tiden, och vara tillrickligt flexibel
for ate kunna uppticka och registrera de forindringar som
sker.

Olle Findahl Janne Elvelid
World Internet Institute .SE



Sammanfattning

Sverige intar forstaplatsen pa tre globala IT-index
2010 har Sverige hamnat hogst upp pé tre rankinglistor

som alla forsoker “mita” olika linders beredskap och
forutsittningar act bli ett framgangsrikt informations-
teknologiskt land.

I ett internationellt perspektiv ar
internetanvandningen i topp i Sverige,

sdrskilt bland aldre

Nistan alla unga i de vilutvecklade industrilinderna anvinder
Internet. Hir ir skillnaderna sma mellan linderna. Diremot
ir skillnaderna stora om vi ser till de dldre. Det #r bara i
linder som Sverige, 6vriga nordiska linder och USA dir det
ir ndgorlunda vanligt med Internet bland pensionirerna.

Internettiligang

85 procent av svenskarna over 16 ar har tillgang till Internet
i hemmet. Det ir en 8kning med 2 procent sedan 2009.
Uppenbart ir att mittnadspunkeen f6r Internets spridning
innu inte ir nidd.

Spridningen uppat i aldrarna gar langsamt
Nytillkomna internetanvindare finns i alla aldersgrupper,
men det ir 9o-talister och 4o-talister som dominerar.

De ildsta spelar en undanskymd roll bland nya
internetanvindare.

Spridningen nerat i dldrarna har stannat upp
Under de senaste tio dren har nybérjarildern successivt
sjunkit. Nivin, nir hilften av en arskull bérjat anvinda
Internet, har for varje ar sjunkit med ett ar. Nu har denna

utveckling stannat upp. 2009 lig so-procentnivin pé drygt
fyra ar, nu ligger den pd knappt fyra.

Bredband
97 procent av internetanvindarna har tillging till bredband
vilket motsvarar 84 procent av befolkningen. Nistan alla som

har tillging till Internet har en bredbandsuppkoppling.

Anvandningen av Internet 6kar

84 procent av svenskarna Gver 16 ar anvinder Internet ndgon
ging. Antalet anvindare har inte 6kat s mycket senaste
dret. Diremot fortsitter anvindningen, bland de som

redan anvinder Internet, att 6ka. Idag dr det 81 procent av
Internetanvindarna som ir dagliga anvindare. Det ir en
utveckling som dven giller forskolebarnen. Tiden som dgnas
4t Internet har ocksé 6kat under dret med 15 procent till 11,3
timmar i veckan.

Vanligt med Internet och TV-tittande samtidigt
Hilften av Internetanvindarna ser ibland p& TV samtidigt
som de dr online. Var tredje gor det dagligen eller nagra
ginger i veckan. Det giller sirskilt de unga flickorna.

Anvandningen av mobilt Internet 6kar

Under det senaste aret har det skett stora forindringar i det
mobila internetanvindandet. Antalet anvindare har inte 6kat
sirskilt mycket men sjilva anvindningen har okat starke: Av
de som anvinder mobilt Internet tar idag fler del av nyheter
(64% vs. 42% 2009), fler liser/skickar e-post (52% vs. 20%),
fler besoker sociala nitverk (42% vs. 9%) och fler ser pa TV/
video via mobilen (32% vs. 7% 2009).



Minskad oro for att anvédnda kreditkort
For tio ar sedan var 72 procent av befolkningen oroad for
kreditkortsbedrigerier. Idag har denna siffra sjunkit till 24
procent. Samtidigt dr det fortfarande 30-40 procent av de
ildre 6ver 55 &r som har kvar sin oro. Och en tredjedel av
befolkningen betalar inte sina rikningar online.

Atta av tio googlar for att fa svar pa fragor om
hélsa eller medicin

Tva av tre internetanvindare sdker efter hilsoinformation
pa nitet. Det dr mer @n en fordubbling jimfort med ar
2000. Atta av tio anvinder Google och skriver nigor eller
nagra sdkord for act f4 svar pa sina frigor. Det innebir dock
inte att andra informationskillor konkurrerats ut. Likare,
sjukskoterskor och virdpersonal ir fortfarande viktigast.

Halften av alla svenskar @r med i sociala natverk
For de unga intriffade det stora springet redan mellan 2005
och 2007. For de nagot dldre har intresset for att delta i
sociala nitverk kat under senare r. Under senaste aret har
okningen varit dramatisk och andelen som besoker sociala
nitverk har mer in férdubblats i dldrarna 6ver 45 ar.

Internet fylls av anvdndargenererat innehall.

1,5 miljoner kommenterar regelbundet vad andra skrivit pa
nitet. Lika minga statusuppdaterar. En halv miljon svenskar
lagger varje vecka upp foton pé Internet.

Bloggarna ar inte manga i befolkningen men
manga bland unga kvinnor

Bloggandet har aldrig blivit nigon vitt spridd aktivitet

(2010: 6%), men det har blivit en del av de unga kvinnornas
internetkultur. Det borjar tidigt i tondren. Redan i
tolvarsildern ir hilften av flickorna engagerade. Och i dldern
16 till 25 ar haller tva av tre pa att skriva eller har skrivit en
egen blogg, och tre av fyra ldser andras bloggar.

Fildelningen ater pa samma niva som 2008

Efter en successiv 6kning under de senaste tio aren av andelen
som fildelar, stannade denna utveckling av forra ret och
minskade ngot. 2010 ir fildelningen ater pd samma nivi
eller t.o.m. lite hdgre in 2008. Hir dominerar, innu mer 4n
tidigare, de unga minnen. Hilften av de unga minnen 16-25
ar fildelar och ytterligare en fjirdedel har fildelat.

Halva svenska folket kdnner sig inte delaktiga i
det nya informationssamhallet

Samtidigt som det ir allt fler som utnyttjar de méjligheter
som Internet erbjuder far vi inte glomma att, fortfarande
femton r efter det att Internet introducerades, ir det ungefir
hilften av befolkningen som inte kiinner sig delaktiga i det
nya informationssamhillet. Atta av tio anvinder inte mobilen
for att gé online. Fem av tio anvinder inte Internet for att fa
hilsoinformation. En tredjedel anvinder inte Internet for att
betala rikningar.
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Hur manga svenskar har tiligang
till Internet och bredband?

or varje 4r kommer det till nya anvindare av

85%

Internet, men det blir firre nykomlingar for varje
Internet

/

84% ar. Utrymmet for en 6kad spridning minskar.

Bland yngre och medelalders 4r taket ndstan natt, nir fler
in 95 procent redan anvinder Internet. Bland de dldre 4r
Bredband det fortfarande méinga som star utanfor internetvirlden,
men hir ir intresset fér Internet litet bland icke-
anvindarna. Intresset minskar med 6kad alder. Men

uppenbart ir inte mittnadspunkten for

S & P P S P & & & ° Med bredband avses alla Internets spridning dnnu nidd.
q,° 119 119 q9 :19 q9 q? q,Q ,19 q9 q,° former av uppkopplingar . . . g
utdver uppringda anslutningar. Bland ClC aldsta har sprldnlngen varit llteﬂ
Diagram 1:1 Andel av befolkningen (18+) som har och haft tillgang till _MOb'I' bredband, eller H 3 _
Internet och bredband i hemmet under aren 2000 till 2010. anvandggg av nwkobwll‘!nternei alltsedan Internet lntroducerades pa 90 talet'
via 3G-uppkoppling, . . .
paeamoouppropp g« | Det giller fortfarande idag. Ddremot har
Nagon definition av olika det skett stora forindringar bland de yngre
uppkopplingshastigheter .
Internets spridning i olika aldersgrupper anvands inte. pensionirerna (65-75 4r). Okningstakten har

under de senaste tio aren dir varit jimférbar med vad som hint bland

de yngre aldersgrupperna och idag har tvi av tre (66%)
ammt tillging till Internet.

—18-24 ar
w— 25-34 ar
w— 35-44 ar

4554 dr aununn® Den stora forindringen under senare r har varit
55-64 ar tillgAngen pa bredband. Idag har nistan alla (97%) som

—s har tillgang till Internet en bredbandsuppkoppling. En
pun® 65-74 ar annan grundliggande forindring dr att Internet idag kan

nds via en ldng rad olika tekniska apparater. Fortfarande
ir dock den stationira datorn det vanligaste sittet att
+75 koppla upp sig (62%). Men uppkoppling via en birbar
dator ir nistan lika vanligt (57%). Sedan anvinder en
del (16%) ocksi mobila enheter som en handdator eller

) D y O D » J QA Q Y Q 0, i
S & &S &S FFS en smartphone, eller en .spelkons?l (7%). Internet via
I'V, en TV-box eller digital-TV, ir fortfarande ganska
Diagram 1:2 Andel av olika aldersgrupper i befolkningen med tillgang till "
Internet i hemmet under aren 2000 till 2010. sallsynt (50/0).
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Fler dagliga anvandare

En forindring som pdgatt under de senaste aren
ir att allt fler som anvinder Internet blivit dagliga
anvindare. Tidigare fanns det en relativt stor grupp
som hade tillging till Internet men bara kopplade
upp sig ndgon ging dé och da. Idag har den gruppen
nistan helt férsvunnit och antingen anvinder man

100%

80%

60%

40%

Hur kopplar man upp sig pa Internet i hemmet?

Diagram 1:3 Andel av
internetanvandarna som

kopplar upp sig pa Internet via

olika tekniska apparater

1)
62% 57%

. o . 20% 16%
inte Internet alls eller s& gor man det dagligen eller 5% 7%
dtminstone nigon eller ndgra ginger i veckan. 0% —
N NS R N AN
& & @"v * &
@ & 5
\o(‘ Q,’bio R
Hur mycket anvdnder man 2)
Internet i olika aldrar 2010?
99% 99% 99% 98% m Nagon gang m Dagligen . . .
100% AL Skillnaderna ir emellertid stora mellan
Bt 80% ldersgrupperna. Fran tondren och fram till
80% . . . .
35-drsaldern ir det dagliga anvindandet helt
60% 530 60% dominerande. Bland de yngre barnen ir dock
= anvindningen inte lika frekvent och inte
40% 81% 7o% [ heller bland de ildre.
0, . .
o = 2% Det betyder att anvindningsfrekvensen har
20% o . . . N .
okat liksom den tid som #gnas 4t Internet.
14% 16% . .. . .
0% 2% For varje 4r har den tid som anvindarna
" " " " " " " " ” B spenderar pa Internet 6kat med ungefir tio
A A A R A S rocent. Det galler for alla aldersgrupper. Det
o K RS o & R & & procent. Det giller for alla dldersgrupper. De

Diagram 1:4 Andel av olika aldersgrupper som anvander Internet nagon gang och dagligen

Vad har hdnt med den dagliga internet-
anvandningen mellan 2009 och 2010?

100%
0 92%  go%
81% 1)
80% 79%
67%
60% 57%.
46% = 43%
40% 76% o 81%
67% 64%
53%
14% 459
20% 12% 100 .
= mill
0%
XS PXS XS PXS PXS XS RS PN P\ PN
‘y‘)o . ,‘b’b \\’b \"o q?"b Q,Vo DP‘Q ‘3"‘0 qyo ,\btfb
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Diagram 1:5 Andel av olika aldersgrupper som anvander Internet dagligen ar 2009 och 2010,

10 | Svenskarna och Internet 2010

m Dagligen 2009 m Dagligen 2010

giller for bdde min och kvinnor. Tillgingen
till Internet och anvindningsfrekvensen ir
ungefir densamma f6r min och kvinnor, men
skillnaden i anvindningstid frin tidigare &r
bestar. Min dgnar sig i genomsnitt at Internet
12,3 timmar i veckan jimfért med 10,2 timmar
for kvinnorna. Den skillnaden gir att hinfora
till en mindre grupp kvinnor som #gnar
Internet mycket lite tid och en storre grupp
unga min som dgnar Internet ganska mycket
tid framfor allt genom sitt spelande.’

16%

12%.

x

1 For en mer férdjupad analys av skillnaderna mellan méan och kvin-
nor se Findahl, O. (2009). Svenskarna och Internet 2009.



Vanligt att kombinera Internet med TV-tittande

Samtidigt som minniskor dgnar mer tid 4t Internet,
har emellertid inte annan mediekonsumtion minskat i
motsvarande grad. Dagstidningsldsandet har hallit sig ganska

Hur manga anvinde Internet dagligen? konstant liksom TV-tittandet.> I vissa avseenden har tiden

En jimforelse 2003-2010. som dgnas 4t TV till och med 6kat. En av flera forklaringar
100% till detta 4r att minga gor andra saker samtidigt som de ir
online pa Internet. TV-tittande ir en sidan aktivitet som ofta
80% 66% kombineras med Internet. Hilften av internetanvindarna
58% 62% ser nigon ging pa TV samtidigt med Internet, och var
60% . Iy . . . .
4% tredje (32%) gor det dagligen eller nagra ginger i veckan.
40% Ungdomarna, 14-17 4r, dr de som oftast gor flera saker,
25% ddribland ser pd TV, ndr de 4r online. Det giller sirskilt
20% flickorna, av vilka en majoritet (69%) siger att de oftast gor
andra saker samtidigt som de anvinder Internet.
0%
S QA Q %) Q
$ §$ S $ $§
O \) (\) (\) N - .
v v v v v Hur ofta gor internetanvindarna
NS
Diagram 1:6 Andel av befolkningen som &r dagliga anvandare av Internet. 100% andra saker samtidigt?
]
80% Aldrig
Hur lang tid dgnade man sig at Internet?
En jamforelse 2007-2010. 60% Ibland
12 timmar 11,3
40%
11 oo
Oftast
10 = ' 20%
8,8
9
8 0%
»« @ 3 $ ; % @
7 K o o JO ﬁv"' o A A
K K K & R & &
6
Diagram 1:8 Andel av internetanvandarna i olika aldersgrupper
5 som goér andra saker samtidigt som de &r online.
4
3 ® ) o
) ) O N
o o> o o

2 Se Mediebarometern 2009 eller Findahl, O (2009). Is the Internet a competitor or a

Diagram 1:7 Genomsnittlig tid (tim/vecka) som internetanvandarna agnar sig at Internet i hemmet.
complement to the traditional media. An international comparison.

13-ARIG KLARINETTSPELANDE FLICKA | Bérjade anvanda Internet 2008. Hon &r sparsam i sitt anvandande (3,5 timmar i veckan) men
anvander Internet dagligen, framfér allt fér att kommunicera med kamrater (Instant messaging). Nagon gang hander det att hon gar till en kép/
salj sajt som Blocket, spelar eller kollar en tidtabell. Hon har ingen egen dator men tillgang till familjens stationéra dator. Hon &r inte med pa

nagot socialt natverk och anvander inte Internet nagon annanstans. Internet ar inte sé viktigt for henne privat men fér skolarbetet. Hennes
frdmsta intresse &r att spela klarinett. Laser bocker och ser en del pa TV. Hon kan skapa bokméarken och blockera oinbjudna men ar inte sa
bra eller intresserad av det tekniska, men far hjélp av sina féréldrar nagra ganger i veckan. Hon lever i en familj pa fyra personer. Fadern &ar
45 ar och vaktare. Han ar daglig anvandare och borjade anvanda Internet 1998. | MODERNIST
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De som kommer till
och de som blir kvar utanfor
Som vi sett fortsitter anvindningen av Internet att forindras
och utvecklas. Internet anvinds mer frekvent och lite mer tid
laggs, for varje ar, ner pd anvindningen. Det kommer ocksa
till, efter femton ar, en del helt nya anvindare. Det ir sena
"adopters” som efter manga 4rs tvekan valt att borja anvinda
Internet. Vilka dr det? Samtidigt 4r det fortfarande en del
som stiller sig frigande till den nya tekniken och som inte
tycker att Internet ir tillricklige intressant och inte kdnner
nagot behov att skaffa sig en dator med internetuppkoppling.
Vilka ir det och vad skiljer dem frin de som valt att prova pa
Internet? Lit oss bérja med de nytillkomna. De som bérjat
anvinda Internet under de senaste fem éren.

Nar &dr de nytillkomna anvdndarna fédda?
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Diagram 1:9 De nytillkomna internetanvandarna fordelade pa fodelsear.

spelar en undanskymd roll bland de nytillkomna. Nybérjare
finns i alla dldersgrupper, men det dr tvi dldersgrupper som
dominerar. Det dr 9o- och 4o-talisterna. (se diagram 9)

De flesta 9o-talister dr tondringar och sd gott som alla deras
jimnariga dr redan internetanvindare. Redan 2008 anvinde
94% av dem Internet. Det innebir att trycket 4r stort att dven
de resterande procenten skall befinna sig online. Och si har
ocksa blivit fallet. Idag anvinder nirmare 99% av ungdomarna
Internet. Det innebir ocksa att det inte finns ndgra nya tillskott
att vinta frin ungdomsgrupperna i framtiden.

4o-talisterna  befinner sig strax &ver eller strax under
pensionsaldern. Dir har funnits och finns fortfarande en stor
grupp icke-anvindare. Annu fler icke-anvindare finns bland
de dnnu ildre, men de nya anvindarna i framtiden kan i forsta
hand forvintas komma frin de som ir fodda pd 4o-talet.

Bland de nytillkomna finns det fler kvinnor (57%) 4r min
(43%). Det finns ocksa fler ligutbildade (44%) 4n i befolkningen
som helhet (25%). De flesta ir arbetare med yrken som chauffor,
snickare, vigarbetare, siljare, underskoterska, forskolldrare,
koksbitride, butiksbitride.

Jimfért med den tidiga majoriteten, som skaffade sig Internet
redan under dren 1995-2000, ir de sent nytillkomna (Internet
under 2006-2010) ildre och de uppvisar en ligre grad av intresse
och nyfikenhet fér att prova nya tekniska prylar, och nya tjinster.
Men deras intresse dr storre in hos de som fortfarande star
utanfor och fram till idag har forblivit icke-anvindare.

Tyck"er om Tycker om att Medelalder
att préva nya . N
. . . it EED prova nya tjanster Median
Varifran kommer de nya anvandarna? S :
. . . Tidig majoritet 50% 32% 40 ar
Man skulle kunna forvinta sig att de flesta av nyborjarna :
K . . . . . Sent nytillkomna 27% 13% 65 ar
skulle tillhéra de dldre generationerna eftersom det ér dir de o . . .
. . o . . . cke-anvéndare 17% 4% 73 ar
flesta icke-anvindarna finns. S4 4r dock inte fallet. De ildsta

71-ARIG PENSIONAR FRAN LANDET | Gift och han arbetade med el under sin yrkesverksamma tid och har idag som framsta intressen jakt och

sl6jd. Han ar med i svenska jagarférbundet. Han betraktar sig inte som séarskilt datorkunnig, men kan installera nya saker till datorn. Ganska intresserad

av att testa nya tekniska apparater men inte nya tjanster. 2008 bérjade han anvanda Internet och anvander nu Internet dagligen. | hemmet finns bade
stationar och barbar dator och ett tradlost natverk. Dar finns ocksa en e-boks lasare och GPS. Det hénder att han anvander Internet nar han ar

pa resande fot. Men Internet &r inte sarkilt viktigt for honom. Via Internet tar han del av nyheter och laser tidningar. Han anvander e-post och det
héander att han handlar och beséker Blocket. Han har en e-legitimation men anvander sig inte av nagon internetbank. Han ar mycket oroad dver
kreditkortsbedragerier och dver foretags och myndigheters méjligheter till internetdvervakning. De traditionella medierna upptar en stor del av
hans dagliga tid med dagstidning (1,5 timmar), Radio (3 tim) och TV (3 tim). Sedan 2008 har det tillkommit 1 timme om dagen med Internet. |
TRADITIONALIST
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Vilka star fortfarande utanfor?

Hur manga anvénder inte Internet ar 2010?

5 - . . 600 000 570 000
Ar 2009 var det 1,7 miljoner svenskar som inte anvinde
sig av Internet. Ett 4r senare har en del av dessa skaffat 500 000
sig en dator Hll?d 1nternetu.ppkopph"ng men fortfarande 400 000 360 000
ir det 1,5 miljoner som inte anvinder Internet. De
. - . - . 280 000
flesta icke-anvindare aterfinns bland de ildre, men icke- 300 000
anvindarna finns i alla aldersgrupper 4ven bland de yngre. 200 000 145 000
Utmirkande for dem dr deras negativa attityd dill att
. 100 000 45 000
prova och testa nya tekniska apparater och tjinster.? 15000 25000 40000
0 |
I T T S OO
o » - g ,°>°’ Ry R
R RS o® % © & &

3 Foren fordjupad analys av icke-anvandarna
se Findahl, O. (2009). Svenskarna och Internet 2009.

Hur har antalet icke-anvdndare

minskat mellan 2009 och 2010? P - 0 0 .
: Statistiken skiljer sig at - varfor?

Diagram 1:11 Antal icke-anvandare i aldersgrupper fran 12 ar och uppat.

_::z::o Varje ar publicerar flera olika organisationer Nordicoms mediebarometer anvénder 79 ar som
internetstatistik som t.ex. SCB (Statistiska 6vre aldersgrans och uppskattar tillgangen till 89
405 000 centralbyran)4, PTS (Post- och telestyrelsen)s, procent. | den har undersokningen, "Svenskarna
360 000 Nordicom®, SOM-institutet och .SE (Stiftelsen och Internet’, har vi ingen 6vre aldersgrans och
for Internetinfrastruktur). Siffrorna dver tillgang anger att 85 procent har tillgang till Internet i
300 000 och anvéandning av Internet skiljer sig ofta at. hemmet, dvs. betydligt lagre an PTS och SCB#
280 000 Det férekommer skillnader i metod men den Det férekommer saledes atminstone tva siffror i
huvudsakliga orsaken till att uppskattningarna internetstatistiken for att beskriva tillgangen till
. 165 000 skiljer sig at ar vilket urval av befolkningen Internet i Sverige: 89 eller 85 procent. Vilken siffra
145 000 man undersokt. Idag har de flesta under 50 ar skall man lita pa? Ja, réknar vi om vér statistik
tillgang till Internet i hemmet, medan andelen utifran aldersintervallet 16-75 ar, och saledes
75 000 f A 0 - m G f
r minskar ju hégre upp i &ldrarna man kommer. raknar bort de aldsta, far vi fram att go procent av
45 000 Avgoérande ar saldes hur langt upp i aldrarna en dem i aldrarna 16-75 ar har tillgang till Internet. Det
60 000 undersokning stracker sig. Ju lagre man satter ar samma niva som SCB och PTS. ¢ Fragan blir
lm 000 2009 den Ovre aldersgrénsen desto hogre siffra éver da inte vilken undersokning man skall lita pa utan
2010 internetanvandningen erhaller man. Idag finns det vilken bild av verkligheten man &r intresserad av.
40 000 800 000 svenskar som &r aldre an 75 ar. Vill man veta hur tillgangen till Internet ser ut i hela
25 000 SCBT och PTS har satt aldersgransen uppat vid 75 befolkningen, eller ar det tillgangen till Internet
ar och anger bada att 89 procent av befolkningen sedan man exkluderat 800 000 pensionarer?
20 000 har tillgang till Internet i hemmet.
15 000
SCB PTS Nordicom .SE .SE
© QQQ QQQ Q° 00 000 000 000 Aldersurval 16-74 ar 16-75 ar 12-79 ar 16-75 ar 16+ ar Ingen Ovre grans
S & S S - .
Tillgang till Internet 89% 89% 89% 90% 85%
Diagram 1:10 Antal i olika &ldrar som inte eller Anvindning av Internet 92% 91% 90% 84%

mycket sallan anvander Internet.

4 SCB (2010). Privatpersoners anvandning av datorer och
Internet 2009. Statistiska centralbyran.

5 PTS (2009). Svenskarnas anvandning av telefoni & Internet
2009. Post och telestyrelsen.

6 Nordicom (2010). Mediebarometern 2009. Nordicom,
Géteborgs universitet.

7  SCB genomfér ocksa en undersékning (ULF) om inter-
netanvandning bland aldrarna 16-84 ar.

8  Datainsamlingarna har gjorts under lite olika tidsperioder:
SCB varen 2009, PTS augusti-september 2009, Mediebarom-
etern januari-december 2009, Wii februari-mars 2010.

9  Foren meringaende jamforelse och analys se Findahl
(2008). Vad séger internetstatistiken?
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nder senare r har Sverige, tillsammans med de
andra nordiska linderna, befunnit sig langt fram

Sverige i topp pa tre index

15

Hur manga internetanvandare
finns det i olika ldnder?

Diagram 2:1 Andel
internetanvéndare i

. . . 100% befolkningen i aldrarna
nir det giller spridningen av Internet. Hur ser 85% | 84% g0 over 6 eller 12
(]
situationen ut idag? Hur star sig Sverige i jimforelse 80% 7% T1% T7% 759, oo% | oro
. o .. . . o
med andra linder, bide vad det giller spridningen och 5001
. . . . o
anvindningen av Internet i befolkningen och i ett bredare 46%
samhilleligt perspektiv? 40%
Svaret dr att Sverige fortfarande intar en titposition 3%
o . o . 200/0
och, beroende pa vilket éldersintervall man grundar
berikningen pa, dr det 91% (de ildsta dver 75 riknas inte 0%
med) eller 85% (alla ir inkluderade) av befolkningen . & a>°‘° @,b« & Q\@ *p@'b \o& *9(\ o‘?é & *3\@
som ir internetanvindare. Nederlinderna och de 6vriga g & <& & & S
. . o8 B .. . @
nordiska linderna foljer titt efter. Sedan ir det ett hopp &

Hur vanligt dr det med Internet

i olika aldersgrupper?
M Sverige USA mSydkorea mHong Kong mKina
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Diagram 2:2 Andel internetanvéandare i olika aldersgrupper i fem olika lander.

till USA och yteerligare ett hopp till de asiatiska
tigerekonomierna. I méinga linder i Syd- och
Osteuropa, hir representerat av Portugal, ir det
ungefir hilften av befolkningen som anvinder
Internet. Utvecklingslinderna uppvisar betydligt
ligre ensiffriga tal, medan ett land som Kina
befinner sig pd stark frammarsch. Procentuellt
ligger man pa en internetpenetration pd 23%. Men
omriknat i absoluta tal motsvarar det 298 miljoner
kineser. *

Ser vi nidrmare spridningen i olika

pa

1 Statistikkallor: APIRA (2010). Internet in Asia Pacific Region. A compara-
tive Report 2009; 2010 USC Anneberg Digital Future Study; World Internet
Project. International Report 2010; Pew Internet Project 2010; EU Barometer
statistics 2010.

Sverige i vérlden | 15



ldersgrupper kan vi se att likheterna ir stora mellan de Hur manga timmar i veckan

mest utvecklade linderna nir det giller forekomsten av &r man pa Internet? R W ifeogé
Internet bland de yngre. Nistan alla unga anvinder Internet. 20 unmar 19 18 Internet (bade hemma och pa arbete).
Diremot ir skillnaderna stora mellan linderna om vi ser till 12 U 15,5
de ildre. Det ir bara i linder som Sverige och USA dir det 14 “
ir nigorlunda vanligt med Internet bland pensionirerna. I 12
de mest utvecklade asiatiska linderna har Internet 4nnu inte 12
riktigt spridit sig till de 4ldre. 6

Sverige har ocksd idag en brabredbandstickning, helti paritet 4
med Hong Kong och Sydkorea. 97% av internetanvindarna i 2
Sverige har en bredbandsuppkoppling. °

& *9(9 <« . é\& *9@"'
Korea Sverige Hong Kong USA %0(9 @
Andel av intemetanvémd?ma 98% 97% 85% 80%
s edl B el Hur manga anvé@nder mobilen
e P i o e
0 2 .

Aven anvindningstiden har ckat i Sverige och uppgar i 2% e
genomsnitt till 15,5 timmar i veckan om man riknar ihop ~ 80% 70%
internettid bide i hemmet och pa arbetet. Internetanvindarna .
i USA spenderar mest tid pd Internet .

Diremot har nigra av de asiatiska linderna kommit lingrei ~ 40% 32%
att anvinda mobiltelefonen for Internet. Tidigare i Japanoch 22%
nu ocksa i Korea har mobilen utvecklats till ett viktigt medel - 9%
att nd ut pa Internet. Hir har Sverige och andra visterlindska 0% L
linder inte lyckats pd samma sitt, dven om nya telefoner och & & & I &
ny prissittning medfért férindringar under det senaste dret. ey k % Q\o(@

ICT Development Index sammanstélls av ITU, International Telecommunication

”Ett index ofgl] ndar Si 0 Union, som &r ett FN-organ och en ledande statistikinsamlare av bade enkel statistik
. S 3 = och indikatorer. ITU publicerade tidigare tva index; Digital opportunity index och ICT
anligen pa en lang rad olika opportunity index, men raknar nu fram ett ID, ett ICT Development index. Det bestar av
L 3 tre delar dar den férsta géller ICT tillgang (mobil, dator m.m), den andra ICT anvandning
fa ktorer som SIas Iho 2 tl" ett (Internet, bredband, mobilt) och den tredje ICT fardigheter (utbildningsniva m.m.).
enda sammanfattande varde” Inriktningen av arbetet beslutas vid internationella toppméten (the World Summit on the

Information Society). Sverige intar férsta platsen i senaste berakningen av ett hundratal
landers IDI-index.? De flesta data ar fran 2008. ITU réknar ocksa ut hur dyrt det ar att
anvanda ICT (fast telefon, mobil, bredband) i olika lander och resultatet sammanstélls

i en "ICT priskorg”. Sverige hamnar har pa 14 plats efter Macao, Hong Kong, Singapore,
USA, Danmark, Norge, UK, Kanada, Finland.

2 ITU (2010). Measuring the Information Society 2010. International Telecommunication Union (ITU); ITU
16 | Svenskarna och Internet 2010 (2010). Core ICT Indicators 2010. International Telecommunication Union (ITU).



Sverige i topp pa tre index

Manga av de internationella organisationerna nojer sig dock
inte med en enkel statistik dver internetanvindare i olika
linder utan de forsoker ge en bredare bild av virldens linder
ddr man inkluderar inte bara ny teknologi utan ocksa ekonomi,
utbildning, forskning, politik m.m. Avsikten ir att beskriva
olika linders beredskap och forutsittningar for en utveckling
av ny teknologi och dirigenom ett lands méjligheter att bli
ett framgangsrikt informations-teknologiskt land. Syftet ir att

“mita” informationssamhillet.

Ett index grundar sig vanligen pé en lang rad olika faktorer
som slis ihop till ett enda sammanfattande virde. Fragan giller
vilka faktorer som skall riknas in och om ndgra faktorer skall
betraktas viktigare dn andra. I de flesta fall forindras indexen
over tiden; nya faktorer kommer till och andra tas bort, vikterna
gdrs om etc. Det giller ocksd de senaste berikningarna.

Det positiva med indexen 4r att man insett att det inte
ricker bara med teknik och infrastrukeur for ate skapa goda
forutsiteningar f6r utvecklingen av informationsteknologin.
Det behévs en politisk, kulturell och social miljo for att ge
minniskor en optimal miljé. Dirfor har ocksd de flesta index
dndrats och korrigerats 6ver tiden.

2010 har Sverige placerats i topp pé tre tunga index. Ett dr
EN:s och ITU:s ”ICT Development Index” som riknar
ut ett kombinerat métt pa internettillging, anvindning
och firdigheter. Man riknar ocksd ut kostnaderna for
internetanvindarna i varje land och ligger dessa i en priskorg.

Digital Economy Rankings. Raknas arligen fram av the Economist Intelligence
Unit. Har inkluderas affarsmassiga, rattsliga, politiska och sociala forhallanden.
Utgangspunkten ar att det kravs en véletablerad infrastruktur och goda sociala och
ekonomiska férhallanden for att utveckling och spridning av informationsteknologin
skall 4ga rum. Detta &r ett av de mest omfattande indexen och hette tidigare
e-readiness index. Rangordningen grundar sig pa en viktad sammanslagning av
mer an100 faktorer indelade i sex kategorier i 69 lander. Man samarbetar med IBM
Institute for Business Value. | toppen pa denna rankinglista har Danmark, USA och
Sverige befunnit sig de senaste aren. 2009 placerades Sverige pa andra plats fér
att flyttas upp ett steg 2010, till forsta platsen.

3 Economist Intelligence Unit (2010). Digital Economy Rankings 2010. Beyond e-readiness. A Report
from the Economist Intelligence Unit.

Sverige tillhor inte de billigaste linderna utan hamnar hir
pa fjortonde plats, men pa forsta plats pa indexet.

Sverige hamnar 4ven o&verst pad ”Digital Economy
Rankings”. Dir bedéms de affdrsmissiga, rittsliga, politiska
och sociala forhillanden som ir relevanta for utvecklingen
av informationsteknologin i ett land. Forsta plats har
Sverige ocksé getts av World Economic Forum som riknar
ut sitt "Network Readiness”.

ICT Development Network Readiness Digital Economy
Index Index Rankings
1 Sverige 1 Sverige 1 Sverige
3 Korea 2 Singapore 2 Danmark
4 Danmark 3 Danmark 3 USA
5 Nederlénderna 5 USA 4 Finland
8 Japan 6 Finland 5 Nederléanderna
9 Norge 7 Kanada 6 Norge
10 Hong Kong 8 Hong Kong 7 Hong Kong
11 UK 9 Nederléanderna 8 Singapore
12 Finland 10 Norge 9 Australien
13 Tyskland 13 UK 11 Kanada
14 Singapore 14 Tyskland 13 Korea
15 Australien 15 Korea 14 UK
18 Frankrike 16 Australien 15 Japan
19 USA 18 Frankrike 18 Tyskland
21 Kanada 21 Japan 20 Frankrike

Not. Samma lander finns rangordnade i alla tre index, for att underlatta jamférelser. Det
innebar att nagra lander har plockats bort och nagra siffror &r 6verhoppade i tabellen.

Network readiness index, eller Global IT readiness index som det hette tidigare,
sammanstalls av World Economic Forum och har premieras den IT-miljé som landet
erbjuder och den beredskap som samhéllet (individer, féretag och regering) har

till att utnyttja och anvanda IT. Sjélva anvandningen ingér ocksa som en indikator.
Bakom dessa berékningar ligger ett omfattande arbete och varje land bedéms efter
ett femtiotal variabler. Sverige har &ven hér placerats péa forsta plats. Ett steg upp
fran andra platsen 2008-2009.4

4 WEF (2010). The Global Information Technology Report 2009-2010. World Economic Forum (WEF).






dag vixer den verkliga internetgenerationen upp.

De som frin att de borjar gd dr omgivna av datorer

och Internet. Under de senaste femton 4ren har
nybérjarildern, mitt som so procent anvindare i en
ildersgrupp, sjunkit med ett ar for varje r som gitt.
Ar 2000 bérjade man bekanta sig med Internet i de
tidiga tondren och vid 13 ars alder hade hilften av dem
provat Internet. 2004, fyra &r senare, hade hilften av
9-dringarna bérjat anvinda Internet dtminstone ibland.
Ytterligare fyra ar senare, ar 2008, lig so-procentsnivan
vid fem ar och forra aret, 2009, lig nivin pi 4,2 ar’
Under det senaste aret har denna utveckling mot en allt
yngre nyborjarilder stannat upp. Nivin, nir hilften aven
arskull borjat anvinda Internet ligger 2010 pa 3,9 r. Aven
om Internet kommer att krypa dnnu lingre ner i ldrarna
i framtiden bérjar spridningen nerdt att nd sin naturliga
slutpunke.

Aven om minga forskolebarn idag har tillging till
Internet ir deras anvindning fortfarande begrinsad
fram tills de bérjar skolan. Men det pagir hela tiden
forindringar och anvindningen okar. Jimfor vi 2010
med 2009 kan vi se att det inte bara dr nybérjaraldern
som dndrats utan dven hur minga som anvinder Internet
i varje dldersgrupp. Forra ret var det bara nigon enstaka
procent av barnen som anvinde Internet dagligen. Idag
ir det dver tio procent.

1 Se Findahl (2010). Unga svenskar och Internet 2009.

Férst spel och video, sedan ocksa chatt,
sociala natverk, e-post och faktainformation 20

Nar borjade hdlften av en aldersgrupp

att anvdnda Internet?
18 ar

16

. © %o
12

10

8

6

4

2

0

& ‘19@ ‘190"

Diagram 3:1 Alder da 50% av en aldersgrupp bérjat anvanda Internet

Fler forskolebarn anvander Internet

2010 jéimfort med 2009
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Diagram 3:2 Andel av forskolebarnen i olika aldrar
som nagon gang anvander Internet 2009 respektive 2010.

Att vixa upp med Internet | 19



Fler forskolebarn har borjat

anvanda Internet dagligen
m dagligen 2009 m dagligen 2010

18%
16%
16% 15%
14% 14%
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Diagram 3:3 Andel av forskolebarnen i olika aldrar som anvander Internet dagligen.

Hur vanligt &dr det att man
anvander Internet for att spela?
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Diagram 3:4 Andel och frekvens av internetspelande i olika aldrar.

Forst spel och video, sedan ocksa chatt,

sociala natverk, e-post och faktainformation

Under forskoledren, mellan 3 och 6 ar, utspelar sig den férsta
fasen i barns internetanvindande. Video och enkla spel ir
det som dominerar. Spelandet och videotittandet fortsitter
upp i tondren, men nir barnen bérjar skolan och lir sig lisa
och skriva dppnar sig Internet och erbjuder en mingd nya
mojligheter.” I tidigare undersokningar har férildrarna fact
ange de aktiviteter som dominerat deras barns anvindning
av Internet. I arets undersokning har forildrarna fitc en rad
fasta alternativ att kryssa for, vilket nu ger oss méjligheten att
mer i detalj analysera i vilken dlder som en viss medieaktivitet
bérjar anvindas och hur dess popularitet sedan forindras med
stigande dlder.

2 Se Findahl (2010), Unga svenskar och Internet.

Hur vanligt d@r det att man anvander
Internet for att se pa video?

100%

80%
60% Nagon gang
40%

1-3 ggr/vecka

20% Dagligen

0%

Diagram 3:5 Andel och frekvens av videotittande pa Internet i olika aldrar.

15-ARIG SPELANDE DATORINTRESSERAD POJKE | Ar uppkopplad 6 timmar om dagen. Han borjade anvanda Internet nar han var g &r.

Hans framsta intresse ar datorer. Dagligen "messar” han med kompisar, kollar nyheter, laser bloggar, ladda ner och lyssnar pa musik och spelar.
Nagon eller nagra ganger i veckan skickar han e-post, laser tidning och beséker communities. Det hander ofta att han tycker att han tillbringar
alltfor mycket tid med Internet. Han har en egen stationar dator och tycker om att testa nya tekniska apparater och prylar. Ibland anvénder han

Internet hos vanner. Internet ar mycket viktigt fér hans privatliv men varken/eller for skolan. Det hander nagra ganger i manaden att han lagger
upp bilder, musik och videoklipp pa Internet, soker fakta och letar nagot for skolarbetet. Det hander att han "geotaggar” saker han publicerar.
Han ser pa TV och lyssnar pa musik och tillbringar mycket tid med bade familj och vanner. Fadern &r 46 ar, férsaljningschef som bérjade anvénda
Internet 1998 och nu anvander Internet dagligen bade hemma och pa jobbet. Han har ett aldre syskon. | AVANCERAD ENTUSIAST




100%

80%

60%

40%

20%

0%

Spelandet och videotittandet pd Internet som finns med
under den forsta fasen dkar bland barnen under skoldren.
Det giller sirskilt den dagliga anvindningen som inte ir s&
utbredd under férskoledren. Videotittandet har sin topp i
sena tondren medan spelandet tycks ha en topp tidigare, vid
11-12 ar. Det beror huvudsakligen pa att flickorna till en del
overger spelandet i tondren for att istillet intressera sig mer
for bloggar och sociala nitverk.

Andra aktiviteter som att soka faktainformation, chatta
(huvudsakligen Instant messaging), skicka e-post och delta
i sociala ndtverk kriver en skriv- och liskunnighet. Det ir
sdledes aktiviteter som skolbarnen tillignar sig under andra
fasen nir de ir 7 tll 10 ar. Snabbast sprider sig upptickten
att Internet kan anvindas till att séka faktainformation.
Vid 7-8 4rsdldern ir det 10 procent som dgnar sig att soka
faktainformation. Ndgra 4r senare (9-10 4r) ir det 50 procent
och ytterligare fem ar senare dgnar sig nira 100 procent &t
detta. Atminstone ibland.

Att anvinda Internet for e-post sprider sig inte lika
snabbt. Den andra fasen (7-10 4r) ricker inte till utan forst
under den tredje fasen (11-14 4r) ir det so procent som
anvinder e-posten. Under den fjirde fasen (15-18 4r) har

Hur forandras det dagliga spelandet via Internet
med aldern bland pojkar och flickor?

mFlickor mPojkar 100%
80%
57% 60%
46%
40%
299, 31% 33%
20 20%
o 6% 9% gop  10% 34%
3% -
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Diagram 3:6 Andel av pojkar respektive flickor i olika aldrar
som dagligen anvéander Internet for att spela.

e-posten nitt alla. En liknande utveckling har chattandet, dvs.
kommunicerandet via instant messaging.

Det tar siledes idag omkring 4tta ar for dessa aktiviteter
att sprida sig bland skolbarnen. Det ir aktiviteter som sedan
kommer att inga i deras vardagsanvindande av Internet.

Detta visar pd stora skillnader mellan skolbarnen. Det ir
inte s3 att alla barn vid en viss lder lir sig att skicka e-post,
som de en ging lirde sig g vid ungefidr samma dlder. Redan
vid 7-8 ars dlder har en del borjat chatta med kompisar, leta
efter faktainformation och skicka e-post. For andra drdjer det
upp till tondren innan de bérjar anvinda Internet f6r sddana
aktiviteter. Vad vi kan forvinta oss i framtiden ir atc dessa
spridningskurvor kommer att bli brantare och att majoriteten
av skolbarnen kommer att ldra sig anvinda Internet pa ett mer
varierat sitt vid en tidigare lder.

Det sociala nitverkandet foljer en lite annorlunda
utvecklingslinje. Spridningen ser liknande ut ill en bérjan. Vid
icta 4rs alder borjar en mindre grupp (ungefir 8 procent) att
besoka sociala nitverk. Vid 11-12 &r har denna grupp vuxit till
so procent. Sedan avtar spridningshastigheten och nar sin topp
forst i tjugodrsildern.

Hur sprider sig fyra olika
internetaktiviteter bland skolbarnen?

mmm e-post
= faktainformation
mmm chatt

community

Diagram 3:7 Andel i olika aldersgrupper som &gnar sig at
chatt, e-post, séka fakta och beséka communities.
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-handeln har stadigt okat sedan millenieskiftet men
under de senaste dren har 6kningen stannat av. Enligt
Handelns utredningsinsticut (HUI) dr omsittningen

ir 2010 24 miljarder jimfore med 21 miljarder 2008. Det
motsvarar ungefir 4,5% av detaljhandelns omsittning.!

Nistan alla i dldrarna 16 till 55 4r har handlat via nitet.

Diremot ir det inte lika vanligt bland de dldre. Det innebir
att bland internetanvindarna 18 ar och uppat dr det 81% som
e-handlar, men utslaget pd hela befolkningen ar motsvarande
siffra 68%. Silunda ir det en tredjedel av befolkningen over
12 4r, 2,7 miljoner, som inte handlar via nitet.

Att handla online ir for de flesta inte nigot man gor varje
dag eller vecka utan ndgot man gor nigon ging i minaden
eller mer sillan. 32% av internetanvindarna handlar minst
nigon ging i manaden over nitet och 47% gor det mer
sillan. Skillnaderna ir smd mellan min och kvinnor och
mellan minniskor med olika inkomst.

1

HUI (Handelns utredningsinstitut), 3 september 2010.
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Oron for kreditkortsbedragerier

minskar men finns kvar bland de aldre 24
Lika mycket produktinformation
och prisjamférelser som handel 24
En tredjedel av befolkningen betalar
inte sina réakningar online 26
E-handelns utveckling ar 2000 - 2010
0
75%  17% 79%  81%
64%
54%
44%
34%
26%
18%
10%
N N 32 & > H o Q Q Y Q
N ) 9 o N N N o & o N
& & & S S S
Diagram 4:1 Andel av internetanvandarna (18+) som har handlat via natet
Hur manga i olika aldersgrupper handlar online?
H internetanvdandarna m befolkning
92% 93%
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Diagram 4:2 Andel av olika aldersgrupper bland internetanvandarna
respektive hela befolkningen som handlar via Internet.
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Minskad oro for kredikortsbedréagerier
ar 2000-2010.
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Diagram 4:3 Andel av befolkningen som séager sig vara mycket eller
ganska mycket oroad av kredikortsbedragerier.

Hur manga oroar sig for
kreditkortsbedragerier 2010?
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Diagram 4:4 Andel av olika &ldersgrupper som ar mycket eller ganska mycket oroad éver
kredikortsbedragerier.

Internet ar bade en kop- och
saljkanal och en faktabank med
information om varor och tjanster.

Oron for kreditkortsbedragerier

minskar men finns kvar bland de dldre

For tio ar sedan fanns det en utbredd misstro mot Internets
betalningssystem. De flesta litade inte pd att sikerheten var
tillricklig och ville inte uppge sitt kreditkortsnummer. Idag
har den oron minskat avsevirt frin 72% oroade ir 2000 till
24% oroade 2010. Skillnaderna ir emellertid stora mellan
generationerna. Oron dr minst bland de unga (12-15%) och
storst bland de dldre (35-43%), vilket ocksé aterspeglas i deras
e-handlande.

Lika mycket produktinformation

och prisjamforelser som handel

Internet r bide en kdp- och siljkanal och en faktabank med
information om varor och tjinster. Denna méjlighet att skaffa
sig information om olika produkter ir nigot som nistan alla
anvindare av Internet utnyttjar, frin de yngsta till de ildsta.
87% av anvindarna utnyttjar denna méjlighet.* Ate gora direkta
prisjimforelser dr ocksé forhillandevis vanligt (70%). Har dr det
minnen som ir mest aktiva.?

2 Detinnebar att 74% av befolkningen &r online fér att soka produktinformation. En internatio-
nellt mycket hég siffra (jmfr 58% i USA. Pew 2010.)

3 Skillnaden ar statistiskt signifikant, Chi2=74, p< 0,001

SJUNGANDE 30-ARIG DATAKONSULT | Ensamstaende kvinna som handlar en eller flera ganger i veckan 6ver natet. Pa arbetet
sitter hon 8 timmar om dagen uppkopplad till Internet och drygt 1 timme om dagen hemma. Dér &r hon uppkopplad till Internet bade via
stationar dator, mobil och TV. Flera ganger om dagen beséker hon sina sociala natverk, gor statusuppdateringar och kommenterar vad

andra har skrivit. Hon anvéander Internet bade fér underhallning och information och anger att Internet ar mycket viktigt for henne
bade privat och i arbetet. Hon bekymrar sig éver sakerheten pa Internet och oroar sig éver féretagens mojligheter till dvervakning.
Rékningarna betalar hon 6ver Internet och e-handlar ofta, men bescker inte kép- och salj-webbplatser som Blocket och Tradera.
Kost, traning och att sjunga ar hennes framsta intressen. Hon ar med i en musikférening. | AVANCERAD ENTUSIAST
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Minnen ir ocksd aktivast att besoka allminna kép- och Har utbildningsbakgrund nagon betydelse fér
siljsajter som Blocket och Tradera (83%). Diremot finns det om man anvander Internet for prisjamforelser?

inga skillnader mellan min och kvinnor nir det giller act ~ 100%
handla via nitet, betala rikningar eller kdpa resor online.

H minst manad ® nagon gang

Lika ovanligt &r det ocksd bade bland min och bland

kvinnor att handla dagligvaror via Internet. 60%

Diremot spelar internetanvindarnas utbildningsbakgrund 40%

in, sd att de hogutbildade dr mer aktiva pa nitet att skaffa

sig information om produkter, betala rikningar och képa/ 20%

boka resor, dven nir man konstanthller dlder.* 80% av de 0%

hégutbildade med hégskoleexamen anvinder Internet for @ & 0 & &
att gora prisjimforelser, jaimfort med 54% av de ligutbildade & N « 5 &
med bara grundskola bakom sig. & € € &

Diagram 4:7 Andel av internetanvandarna med
olika grad av utbildning som gor prisjamforelser pa natet.

4 Signifikanta skillnader Chi2= 28, 125, och 45, p<0,001

PENSIONERAD DIPLOMAT MED INTRESSE FOR ANTIKVITETER | 73-arig man som anvander Internet flera ganger

om dagen. Han ar inte sérskilt intresserad av att testa nya tekniska prylar eller tjanster men betraktar sig som ganska datakunnig.

Han ser pa TV och laser sin dagtidning. Dessa traditionella medier &r ocksa hans framsta informations- och kunskapskallor. Internet
ar i detta avseende inte sérskilt viktigt for honom. For fem ar sedan bérjade han anvanda Internet och &r nu ute pa natet tre timmar

dagligen. Hans stora intresse ar antikviteter och han ar ocks& med i en samlarférening. Flera ganger om dagen beséker han kép
och sélj webbplatser som Blocket och Tradera. Flera gadnger om dagen anvander han ocksé e-posten och besdker webbsidor som
rér hans hobby och stora intresse. Han &r inte alls oroad for bedrégerier nér det galler betalningar éver natet. Han handlar via
Internet ndgon eller nagra ganger i veckan och beséker sin internetbank regelbundet. Internet har medfért ékade kontakter inte
bara med andra som delar hans hobby utan ocksa med hans famili. | ENTUSIASTISK TRADITIONALIST




Hur vanligt dr det att bes6ka kop/sélj-sajter Diagram 4:8 Andel av

som Blocket och Tradera? internetanvandare i olika
aldersgrupper som beséker
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En tredjedel av befolkningen betalar

inte sina rdakningar online

Alla maste betala sina rikningar, dtminstone nigon ging
per ménad, och minga gor det idag via Internet. 77%
av internetanvindarna gor det, vilket motsvarar 64% av
befolkningen. Aterstoden, en tredjedel av befolkningen,
betalar siledes sina rikningar pa andra sitt. Det giller
framfor allt de idldre dir en majoritet (84%) inte betalar
rikningar online.

Hur manga i olika aldersgrupper
betalar sina rdkningar online?

H internetanvandarna m befolkningen

100% 95% 95%
84%
80% 79%
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Diagram 4:9 Andel i olika aldersgrupper bland internetanvandare respektive hela befolkningen
som betalar sina rékningar via Internet

26 | Svenskarna och Internet 2010
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Vart gar man pa Internet for att informera sig? 29
Alla internetanvéndare oberoende av alder

soker efter halsoinformation 30
De mest aktiva internetanvidndarna (16 — 45 ar) &r mest

aktiva att s6ka halsoinformation 30

nternet har medfort en revolution nir det giller att

gdra information och kunskap tillginglig for alla med

en internetuppkoppling. Nagra knapptryck bort finns
en odverskddlig mingd av information inom alla olika
slags dmnesomraden. Ett sidant omrade 4r vard och hilsa.
Ett omride relevant for de flesta under livets olika skeden.
Dir finns allt frin expertkommentarer och virdguider till
personliga bloggar och likemedelsreklam. De traditionella
informationskillorna har dock inte blivit utkonkurrerade.
Internet har blivit ett komplement som utnyttjas framfor
allt av de hogutbildade.

Lite drygt hilften av befolkningen anvinder idag Internet
for att, dtminstone ibland, soka pa Internet efter information
om hilsa och medicinska frigor. Det dr en okning frin
15 procent dr 2000 till 55 procent &r 2010, dvs. en dkning
pa ungefir fem procent for varje &r som gitt. Det placerar
Sverige idag hogt internationelle. I USA dr det 61% av
befolkningen som informerar sig om hilsa online.!

Ser vi enbart till internetanvindarna ir det 65% som
informerar sig om hilsa och medicin via Internet. Men som
vi kan se i diagram 1 dr sokandet efter hilsoinformation
ingen vardagsaktivitet fér de flesta. Det dr nigot man gor
nagon ging ibland. Det mer regelbundna aktiva sokandet
nagra ginger i veckan eller dagligen ror 10 procent av
internetanvindarna och det ir en nivd som inte indrats
over de sista aren. Hir aterfinns framfor allt de som arbetar

1 Pew (2009). The social life of Health information.

Vardpersonal ar de flitigaste anvindarna av Internet 31
Kvinnor mer intresserade an méan 31
Valutbildade mer aktiva &n lagutbildade 31
Skillnaderna i befolkningen &r stérre an bland internetanvandarna. 31
Hur viktiga ar olika kallor fér information om medicinska problem? 32

inom vérden. Det ir likare och sjukskoterskor som i sitt arbete
ir de mest aktiva anvindarna av Internet for att soka efter
hilsoinformation.

Allt fler internetanvandare soker efter
information om hélsa och medicin

H nagon gang mvardagsaktivitet

100%
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Diagram 5:1 Andel av internetanvandarna (18+) som under olika ar anvant Internet fér halso- och
medicinsk information nagon gang respektive som vardagsaktivitet (dagligen el 1-3 ggr/vecka)

Vart gar man pa Internet for att informera sig?

I take med att allt fler bérjat anvinda sig av Internet for att
soka kunskap och information har ocksd antalet webbplatser
blivit fler. Dir finns “1177”, en webbplats med rdd om vérd,
tillkommit pd initativ av landstingen.* Dir finns en ling rad

2 1177 drivs av foretaget Inera, som &r landstingens och regionernas gemensamma bolag.

Halsa och vard pa Internet | 29



“fraga doktorn” — sidor, varav en del ir reklamfinansierade
och andra sddana man betalar fér. Dir finns ocksa de sociala
ndtverken och bloggarna dir hilsofrigor ofta behandlas. Vart
gar man da for att hitta information om en sirskild sjukdom
eller ett medicinskt problem? Ja, 8 av 10 gir till Google och
skriver in ett ord eller en kombination av tvd ord i sin s6kning.?
Svaret man far ir en blandning av annonser och webbplatser
som ménga andra tidigare besokt. Dir ingar ofta debattsidor
och bloggar. Bland direktadresserna dr det Landstingens
virdupplysning och likemedelskatalogen FASS som anvinds
mest. Férutom 1177, som erbjuder rid om vérd pd telefon och
webb, riknas hir ocksd in virdguiden i Stockholms lin och
regionala sjukvirdsupplysningar. I gruppen “6vriga” déljer sig
wikipedia och fraga doktorn” sidor. Endast nagra fa anger
direkt bloggar och sociala nitverk. Men vid minga enkla google-
s6kningar om hilsoproblem dyker det ofta upp berittelser, rid
och kommentarer frin andra “vanliga” minniskor.

Att  Google anvinds av de flesta for att
hilsovirdsinformation 4r inget unike for Sverige. Samma
sdkmetoder anvinds dven i andra linder. Det har medfort
att de sokord som anvinds i Google har visat sig vara bra
indikatorer pé hilsoldget. S4 har t.ex. antalet som sdkt efter
influensarelaterade dmnen visat sig ha ett samband med hur
ménga som faktiskt har influensa.*

soka

Alla internetanvandare oberoende av alder

soker efter hdlsoinformation

Medicinska problem och hilsofrigor dominerar inte det
vardagliga anvindandet av Internet. Men &ver hilften av
de som anvinder internet soker, itminstone ibland, efter
hilsoinformation. Det giller bdde unga och gamla som har
tillging till Internet, och framfér allt de mellan 26 och 45 ar.
Mycket intresserade av hilsoinformation ir ocksd de dnnu
yngre, de mellan 12 och 15 ar. 91 procent av dem har skt pa
nitet efter svar pd frigor om hilsa. Den aldersgruppen har
emellertid inte fite ovriga frigor om hilsoinformation som
ingar i denna undersokning.

3 Margit Mustonen (2002)

4 Se tex. Google flu trends
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Vart gar man nar man soker efter information
om en sérskild sjukdom pa Internet?
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R4 Diagram 5:2 Andel av det totala antalet angivna webbplatser, for
,\x sokande efter information om en sarskild sjukdom eller specifikt
.5\ medicinskt problem, som tillfaller olika webbplatser. (N=407)

Hur ofta s6ker internetanvandarna efter
halsoinformation online?
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Diagram 5:3 Andel av internetanvéandarna i olika aldersgrupper som med
olika frekvens soker efter halsoinformation pa natet (N=1674)

De mest aktiva internetanvdandarna (16 - 45 ar)
ar mest aktiva att s6ka hadlsoinformation

Férutom att friga hur ofta man anvinder internet for att
soka hilso- och medicinsk information, har vi frigat om
hur ofta man anvinder Internet for att sdka information
om vardinrittningar t.ex. dppettider och likemedel. Vi har
ocksa fragat om hur ofta man letar efter information om en
sirskild sjukdom eller specifikt medicinskt problem. Vikan
dé se att Internet anvinds av fler for att soka efter praktiska
upplysningar om vardgjinster, dppettider, och likemedel dn



mer specifika frigor om sirskilda sjukdomar och medicinska
problem.

Mest aktiva att anvinda Internet f6r hilsoinformation ir de
i dldrarna 16 till 45 &r. Frin dessa dldersgrupper kommer ocksé
de som postar frigor och inligg om hilsa och medicinska
problem pé sociala nitverk, diskussionsfora och bloggar. De
ir inte manga procentuellt, bara 4,5 procent av befolkningen,
men till antalet ror det sig indd om 350 000 svenskar som
ibland stiller frigor, svarar pi frigor och kommenterar
halsofrigor pa nitet.

Vardpersonal ar de flitigaste

anvdndarna av Internet

De som anvinder Internet oftast och mest regelbundet for
att soka information om medicinska frigor och hilsofragor ir
vardpersonal. Bland de flitigaste anvindarna hittar vi likare,
sjukskoterskor och underskéterskor. 42 procent av de som
arbetar inom sjukvarden anvinder Internet for att soka efter
hilsoinformation dagligen eller minst ndgon ging i veckan.
Motsvarande siffra for vriga 4r 10 procent.

Kvinnor mer intresserade &n mén

Kvinnor i alla aldrar ir genomgiende mer intresserade
av hilsoinformation 4n min. 72 procent av kvinnliga
internetanvindare soker efter hilsoinformation pi nitet
jimfort med 55 procent av minnen. 34 procent av kvinnorna
soker efter hilsoinformation minst nigon ging per ménad
jimfort med 21 procent av minnen.’

Vidlutbildade mer aktiva dn lagutbildade

Jamfor vi personer med olika utbildningsbakgrund framtrider
tydliga skillnader bland internetanvindarna.® 48 procent av
de med grundskola/folkskola bakom sig anvinder Internet
for hilsoinformation, jimfért med 6o procent av de med
studentexamen och 73 av de med hgskolestudier. Stiller vi
kraven hogre och bara riknar med de som anvinder Internet
for hilsoinformation &tminstone ndgon eller nigra ginger i

5 Sambandet ar statistiskt signifikant: Chii2 = 71, p< 0,001

6 Sambandet &r statistiskt signifikant: Chii2 = 8,0, p< 0,001
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Hur vanligt dr det anvanda Internet for
vardtjanster respektive medicinska problem?
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Diagram 5:4 Andel av internetanvandarna i olika aldersgrupper som nagon gang
anvander Internet for vardtjanster respektive information om specifik sjukdom.

Hur ofta s6ker kvinnor respektive man efter
hédlsoinformation pa Internet?
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Diagram 5:5 Andel av kvinnliga och manliga internetanvandare som
soker efter hélsoinformation online. (N=1936)

ménaden blir siffrorna 18%, 26% och 33%, dir den hogsta
siffran star f6r de hégutbildade.

Skillnaderna i befolkningen ar

storre an bland internetanvandarna.

Kén, alder och utbildning har betydelse fér hur Internet
anvinds, och det har ocksd betydelse for hur utbrett
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Hur manga i befolkningen, med olika utbildning och
alder, soker pa Internet efter hdlsoinformation?
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Diagram 5:6 Andel av nio olika aldersgrupper i befolkningen som anvander
Internet fér halsoinformation. (N=1940)

Hur manga av de som anvander Internet, med olika
utbildning och alder, soker efter hdlsoinformation?
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Diagram 5:7 Andel av nio olika aldersgrupper av internetanvandare som anvander
Internet fér halsoinformation. (N=1656)

anvindandet av Internet for att séka hilsoinformation ir i olika
befolkningsgrupper. De yngre anvinder Internet for hilsoinformation
mer 4n de ildre och de vilutbildade mer 4n de med ligre utbildning.
Delar vi in befolkningen efter tre aldersgrupper (unga, medeldlders
och pensionirer) och efter tre utbildningsnivaer (lag-, mellan och
hégutbildade) fir vi nio grupper. 8o procent av de unga vilutbildade
anvinder Internet for att sdka hilsoinformation online jimfért med
17 procent av pensionirerna med ldg utbildning.

Ser vi istillet endast till de som anvinder Internet finner vi att
skillnaderna i sokandet efter hilsoinformation 4r mycket mindre. De
dldre som anvinder Internet soker efter hilsoinformation lika ofta
som yngre, och skillnaderna mellan utbildningsnivder har i vissa
fall forsvunnit bland de ildre. Diremot spelar utbildningen roll
bland yngre internetanvindare. Det 4r dubbelt si vanligt att unga
hégutbildade anvinder Internet for hilsoinformation jimfort med
unga ldgutbildade internetanvindare.

Hur viktiga ar olika kallor for

information om medicinska problem?

Internet har forst pd senare &r vuxit fram som mer och mer anvind killa
for information om hilsa och medicinska frigor. Hur har det paverkat
anvindandet av andra mer traditionella informationskanaler? Likare
och sjukvirdspersonal har alltid varit en viktig killa for information
om en sirskild sjukdom eller ett medicinskt problem. Dir har ocksa
funnits tidskrifter och bécker: Likarbocker och uppslagsverk. Dir har
funnits upplysningscentraler som man kan na per telefon. Och dir
har naturligtvis funnits personliga kontakter med familj och vinner.
Har betydelsen av dessa traditionella informationskillor forindrats
med Internets intag?

Den viktigaste informationskillan 4r fortfarande likare och
virdpersonal. Det giller for alla aldrar, for min och kvinnor. 8o
procent av befolkningen tycker att informationen frin likare och
sjukskdterskor ir viktig eller mycket viktig. Minst viktig uppfattas

27-ARIG SOCIALT NATVERKANDE KVINNA | Studerande som anvénder Internet 3 timmar om dagen fran sin barbara dator. Hon har

en egen blogg och flera ganger om dagen, ocksa via sin mobil, besdker hon sina sociala natverk och gér egna statusuppdateringar, dven nar
hon &r pa resande fot. Dagligen "messar” hon, laser bloggar, soker fakta, tittar pa och laddar ner video, beséker videowebbplatser, deltar i
distansutbildning och anvander Internet for skolarbete. Hon laser mycket, lika mycket som hon ser pa TV, och TV:n star ofta pa i bakgrunden nar

hon anvander Internet. Hon har en sambo, men kénner sig dagligen asidosatt av att han tillbringar for mycket tid med Internet. Hon bedémer
sin egen halsa som god, soker efter halso- och medicinsk information dagligen. Viktigaste informationskallor fér sjukdomar och medicinska
problem &r slakt och vanner, bocker och Internet. Pa Internet ar kallorna framst bloggar och familjeliv. Nagon eller nagra ganger i veckan
postar hon inlagg och fragor om sarskilda sjukdomar och medicinska problem. Hennes framsta intressen ar traning och Internet. |
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medicinska bocker att vara. Det giller ocksi alla ildrar.
Aven om de hogutbildade virderar bockerna hogre dn de
lagutbildade, sitter de inda béckerna som minst viktiga. 30
procent anger att bocker ir viktiga eller mycket viktiga

Slikt och vinner dr ocksd fortfarande viktiga killor for
information om medicinska fragor. I genomsnitt ungefir so
procentanger detta. Viktigast ir de personliga kontakterna for
de yngsta och ildsta. Den professionella telefonupplysningen
bedoms ha ungefir samma viktighetsgrad, men hir skiljer det
sig &t mellan generationerna. Det ir frimst de yngre i dldrarna
26 till 45 &r som anser att denna informationskilla ir viktig
(ndra 60%). Bland de ildre ligger viktighetsbeddmningen for
telefonupplysningen ligre (30%).

Aterstar att bedéma ir Internet som informationskilla
for sirskilda sjukdomar och medicinska problem. Den
bedémningen splittrar ocksi generationerna. 60 procent av

Hur viktiga ar olika informationskallor
for medicinska problem?

de i aldrarna 26 dill 45 &r bedémer Internet som viktig eller
mycket viktig. Det gor ocksd de hogutbildade. Motsvarande
bedémning delas av 30 procent av de lagutbildade och endast
10 procent av de ildsta 6ver 75 ar anser att Internet ir viktig
som killa fér medicinsk information. For de yngre hamnar
salunda Internet som nummer tva i viktighet efter likare och
véardpersonal, men hos de dldre hamnar Internet sist.

De som tycker att Internet ar viktig som informationskalla

tycker ocksa att andra kallor &r viktiga.

Vi har hittills studerat enskilda informationskillor for sig. Men
hur hinger bedomningarna ihop? Ar det s att de som tycker
att Internet dr vikeig, tycker att andra informationskillor ir
mindre viktiga. Nej s ir inte fallet. Genomgiende ger de
hégre viktighetsbeddmningar till andra killor 4n de som
tycker att Internet 4r oviktig. Detsamma 4r férhéllandet med

Hur viktiga ar olika informationskallor for
medicinska problem?
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Diagram 5:8 Andel av olika aldersgrupper i befolkningen (16+ ar) som tycker att en

informationskalla &r viktig eller mycket viktig som kalla till information om sarskild sjukdom eller

medicinskt problem.

Diagram 5:9 Andel av olika aldersgrupper i befolkningen (16+ ar) som tycker att en
informationskélla &r viktig eller mycket viktig som kélla till information om sarskild sjukdom eller
medicinskt problem.

64-ARIG KVINNA MED DALIG HALSA | Ensamstaende med enbart grundskola bakom sig som arbetar som registrator. Hon

ser pa TV och laser sin prenumererade tidning, men laser aven tidningar pa natet. Hon har Internet bade hemma och pa arbetet som

hon anvander nagra ganger i veckan. Internet anvénder hon for e-post, nyheter och ibland fér tidtabeller, kartor, vagbeskrivningar och
halso- och medicinsk information. Hon ar inte sarskilt datorkunnig. Hon e-handlar inte och betalar inga rakningar online. Professionell

telefonupplysning &r den viktigaste kallan for att hamta information om en sérskild sjukdom eller medicinskt problem. Sedan kommer
besok hos lékare eller vardinrattning och slakt och vénner. Hon anvénder inte Internet fér att informera sig om vardinrattningar eller
oppettider och inte heller om mediciner eller sérskilda sjukdomar. Hon tycker inte om att testa nya tekniska prylar eller prova nya
tjanster. Hennes framsta intresse 4r att dansa. | FORSIKTIG ANVANDARE




de som verkligen anvinder Internet for att séka information
om hilsa och medicinska problem? Nir det giller de
personliga kontakterna antingen med slike och vinner, eller
de professionella kontakterna med likare och sjukskéterskor,
finns inga skillnader mellan de som anvinder Internet for
hilsoinformation och andra. Diremot finns det en skillnad i
bedémningen av den professionella telefonupplysningen och
av bocker. Det ir fler bland hilsointernetanvindarna, jamfort
med andra, som anser att de informationskillorna ir viktiga.
Internet tycks salunda snarare komplettera 4n konkurera ut
andra informationskillor.

Viktigast fér de som har dalig héalsa ar

personliga kontakter med vardpersonal.

Alla som deltog i denna undersokning fick skatta sin egen
hilsa pad en framgradig skala, frin mycket dilig (1) dill
mycket god (5). Hur bedémer de som har dilig hilsa de
olika informationskillornas viktighet? Bedomningar skiljer
sig inte sirskilt mycket fran andra med bittre hilsa, utom pa
en punkt. Det ir fler av de med hilsoproblem som siger att
kontakterna med likare och sjukskéterskor dr mycket viktiga
(71%) jamfort med dvriga (53%).

Internetanvandare med halsoproblem anvander

Internet for hélsoinformation oftare &n andra.

Det ir ocksd nigot vanligare att de med dilig hilsa ir mer
aktiva att anvinda Internet for att ta reda pd prakeiska
upplysningar om tillgingliga virdtjinster och likemedel (36%
gor det minst nigon ging i manaden jimfore med 17% for
de med god hilsa). Aven nir det giller information om en
sarskild sjukdom eller ett medicinskt problem utnyttjar de
med hilsoproblem Internet oftare 4n de utan hilsoproblem
(33% gor det minst nigon gang i minaden, jimfort med 13%
for ovriga).

Internet ar ett komplement till andra informationskallor
Vi har nu frigat oss om det ir s att all den information
som finns tillginglig pa nitet har gjort telefonupplysning,
lakarbocker och t.o.m. virdpersonal overflodiga? Svaret ir
nej. Internet har blivit en av flera killor for hilsoinformation,
dven for de som ir flitiga internetanvindare. De som ir
flitiga anvindare av hilsoinformation péa Internet ar ocksd
flitiga anvindare av andra informationskillor. Det ir inte s&
att internetanvindningen konkurerar ut och ersitter andra
mer traditionella medier och informationsvigar. Detta ir
en slutsats som inte bara giller fér Sverige. I USA har man
ocksd konstaterat att amerikaner fortsitter att vinda sig till
traditionella killor fér hilsoinformation, dven om nigra har
fordjupat sitt engagemang i online virlden. 7

Detta att Internet mer tjanar som ett komplement 4n ett
alternativ har ocksa visat sig inom andra omriden. Det giller
t.ex. for tidningsldsning dir flitiga ldsare av papperstidningar
ofta ir flitiga ldsare av tidningar online. Det giller dven for
musik dir de som lyssnar och laddar ner mest musik dr ocksa
ir de som mest anvinder andra killor till musik.*

Halva svenska folket anvénder inte Internet

for att fa information om hélsa

Halva svenska folket har uppticke Internet som en vig till
information och kunskap, inte bara om &ppettider och val
av vérdinrittningar, utan ocksi om sirskilda sjukdomar och
hilsoproblem. Men det innebir ocksd att den andra halvan
av befolkningen inte utnyttjar Internet for detta indamail.
Storst dr skillnaden mellan de unga vilutbildade grupperna

7 Pew (2009). The social life of health information.

8  Se tex. Findahl (2007). Svenskarna och Internet 2007. (s 44).

41-ARIG SKOLSKOTERSKA MED INTERNET PA JOBBET | Anvinder Internet pa jobbet varje dag och ibland pa andra platser.
Hon e-postar och soker dagligen information om vardinrattningar, medicin och specifika sjukdomar genom att googla. Slar upp ord och
kontrollerar fakta. Letar adresser och tidtabeller. Lika viktig som Internet, som kélla for halso- och medicinsk information, ar l&kare och andra

kollegor, bocker och professionell telefonupplysning. Ibland anvander hon Internet p& arbetet fér privata &ndamal. Léser tidning, e-postar, séker
tidtabeller, information om resor. Hon har mobil och brukar SMS. Hon &r ensamstaende och har ingen dator hemma, men &r intresserad att
skaffa sig en dator med internetuppkoppling. Hon I&ser mycket dagstidningar och tidskrifter i pappersformat och gillar att testa nya tekniska
prylar och tjanster. Anvandningen av Internet har bidragit till 6kade kontakter med andra skolskoterskor och hon tycker att Internet har
underlattat hennes arbete och bidragit till en ¢kad produktivitet. | TRADITIONALIST




dir 80 procent anvinder Internet for att skaffa sig hilsoinformation
jimfdrt med endast 17 procent utnyttjar samma mojligheter bland
de lagutbildade pensionirerna.

En forklaring 4r en ovana och ridsla for den nya tekniken hos
ménga av de dldre. Men det dr ocksé en friga om en vana och férmiga
att forstd och utnyttja den information som Internet erbjuder. Den
informationen kan upplevas som obegriplig och svar att hantera och
ddrmed inte meningsfull.’

Problem med hélsoinformation pa Internet

Patienter har visat sig uppskatta littdtkomligheten av informationen
pa Internet samtidigt som de kan tycka att den kan vara svar att
finna och forstd.” Det beror dels pé all den mingd av information
som finns och del pd motstridig och invecklad information. Det kan
vara svart att nd fram till en klarhet i sitt hilsoproblem.”

Det finns ocksd flera undersékningar som visar pa bristande kvalitet
pd en del av den information som dyker upp nir man googlar efter
information. Informationen kan vara forildrad och inadekvat.”
Killan till informationen saknas ofta och datum f6r uppdatering ir
mdnga ganger inkonsekvent.”

Detta till trots 6kar for varje &r antalet minniskor som anvinder
Internet f6r hilsoinformation, vilket kan sdgas vara ett bevis for att
alle fler uppskattar och fir ut nagot positivt av denna nya vig mot
information och kunskap om vird och hilsa. Sirskilt i speciella
livssituationer kan denna internetanvindning bli mycket frekvent.*

9 Se Ek (2005). Halsa i en samhéllelig kontext. En empirisk och analytisk studie.

10 Stevenson m.fl (2007), Information from the Internet and the doctor-patient relationship: the
patient perspective — a qualitative study.

11 Sommerhalder m fl, (2009). ), Internet information and medical consultations: Experiences from
patients” and physicians” perspectives.

12 Sambandam m fl (2007). Quality analysis of patient information on knee arthroscopy on The World
Wide Web.

13 Davallius, C-A & Flensner, G (2009), Quality of some Swedish websites on “Heart attack” assessed
with the EU quality criteria.

14 Gravida férstfoderskor anvander tex. Internet dagligen eller flera ganger i veckan for graviditetsre-
laterad information. Broman & Ericson (2008). Internet som informationskalla, en enkétstudie om hur
gravida férstfoderskor anvénder sig av Internet,

sarskilda sjukdomar

och halsoproblem.

Halsa och vard pa Internet | 35
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Med mobilt Internet

avses de situationer
ndr man anvander sig
av Internet direkt i sin
mobil eller handhélina

enhet. Viinkluderar inte
anvandning av mobilt
bredband eller andra

nternet var till en bérjan liktydigt med en stationir dator Mobilitet i hemmet trédisa uppkopplingar
. . . 100% via t.ex en bérbar dator.

och en fast uppkoppling till ett telefonjack. Sedan dess

har mycket hint med birbara datorer, smarta mobiler och

tradldsa uppkopplingar. Det engelska begreppet "Ubiquity’

80%

>

61%

- att nagot 4r allestddes nirvarande - har fitt symbolisera detta  so% 57%
mal ate Internet skall vara tillgingligt och kunna anvindas 42%
overallt. Och pd Internet skall ocksd de gamla traditionella ~ 4°%
medierna vara tillgingliga. Frigan dr hur lingt vi kommic 16%
mot denna vision? -
0%

Mobilitet i hemmet Ingen uppkoppling  Stationar dator Bérbar dator Barbar dator med
Ert sitc att uppna en 6kad rorligher i sitt anvindande av {radlést hemmanét
Internet ir via en birbar dator, en "laptop”. Drygt halva Diagram 6:1 Andel av befolkningen som har tillgang til olika sorts datorer
svenska folket (s7%) har dillgang till en sidan och av
internetanvindarna ir det tvi av tre (67%). Kombinerat
med ett tradldst ndtverk i hemmet dr det mojlige atc Mobilitet utanfér hemmet
anvinda Internet bade i kéket och i soffan framfor TV:n. 42 Tridlssa nit i hus och pa gator och torg och framfor allt
procent av befolkningen kan pa detta sitt sigas vara mobila tradldst bredband via mobilnitet har gjort det majlige att
internetanvindare i hemmet. koppla upp datorn till Internet pa resor och pa andra platser

Vanligast med en birbar dator ir det bland de hégutbildade in i arbetet och i hemmet. Via de smarta mobilerna ir
(70%) och bland de yngre dir 77% i dldrarna 16-25 ar har Internet alltid nira.
en birbar dator. Det 4r sirskilc de yngre kvinnorna, 12-25 Internet i mobilen har det talats om linge med hinvisning
4r, som vill vara mobila i sitt sociala nitverkande medan fler till foregingslinderna, i detta avseende, Japan och Sydkorea.
unga min har stationira datorer, vilket passar deras spelande.! Men i Sverige har det gitt trogare. Okningen har varit

beskedlig med nigra procents okning &r frin ar. Idag
anvinder 22 procent av mobilanvindarna sin mobil for att
nigon ging ga online.

I forsta hand soker man efter nyheter och vider eller
praktiska upplysningar som adresser och tidtabeller. Under

1 Ex. barbar dator: 63% flickor 14-15 4r, 33% pojkar. Findahl (2010). Unga svenskar och
Internet 2009.

Allestddes narvarande Internet och andra medier | 37



det senaste dret har det skett stora forindringar i det mobila
internetanvindandet. Antalet anvindare har inte dkat sirskilt
mycket men sjilva anvindningen har 6kat starkt mellan 2009
och 2010.

Anvandningen av mobilt Internet 6kar

2009 var det 42 procent av de som anvinde mobilt Internet
som sokte upp nyheter, 2010 har det 8kat till 64 procent. Idag
ir det 52 procent som liser/skickar e-post via mobilen. Forra
dret var det 20 procent. Och den stora skillnaden frén tidigare
ar rér uppkopplingen mot sociala nitverk och tittandet pd
TV/video. Det har varit mycket begrinsat tidigare men nu
anvinder 42 procent mobilen for att dtminstone ibland
besdka sin community och 32 procent anvinder mobilen for
att se pd TV/video. Mobilen anvinds salunda idag mycket
oftare 4n tidigare ar till att gi online.

Det ir framfér allt yngre minniskor i dldern 26-35 ar som
anvinder mobilt Internet. Fyra av tio gdr det atminstone
nigon ging. Tvé av tio i denna &ldersgrupp gor det dagligen
eller minst ett par ginger i veckan. En del av dessa betalar
inte sina mobilkostnader sjilva, men de 4r inte sa minga till
antalet och majoriteten av de som anvinder mobilt internet
star sjilva for kostnaderna.

Hur vanligt d@r det att ga
online med mobilen?
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Diagram 6:4 Andel av mobilanvandarna i olika &ldrar som kopplar upp sig pa Internet via mobilen.
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Diagram 6:2 Andel av befolkningen som nagon gang kopplar upp sig till Internet via mobilen

Vad g6r man med mobilen ndar man gar online?

m2009 m2010
64%

51% o

47% 42%

35% 32%
9% 7%
Soker upp  Laser/skickar Soker Besoker Ser TV/video

nyheter, vader, e-post adresser, community

sport kartor etc.

Diagram 6:3 Andel av de med Internet i mobilen som anvander mobilen till olika aktiviteter.

Allt fler skaffar sig mobilt bredband

Ett annat sitt atc koppla upp sig till Internet dr via ett
mobilt (3G) bredband. Med ett sidant kan man med datorn
komma ut pé nitet overallt dir det finns mobiltickning.
Det kan anvindas vid resor och pa hotell men ocksd
i sommarstugan och biten. Det anvinds oftast som
komplement till en fast anslutning. Antalet har 6kat under
det senaste dret, frin 9 procent av befolkningen 2009 dill 12
procent 2010. Det innebir att knappt en miljon svenskar
kan koppla upp sig till Internet i stort sett var de vill om de
bor i mer tittbebyggda delar av landet.



Hur vanligt d@r det att anvénda Internet pa andra
platser an hem, arbete, skola?
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Diagram 6:5 Andel av internetanvandarna i olika aldrar som anvander Internet
pa andra platser &n hem, arbete, skola.

Hur vanligt &dr det att anvanda Internet
pa resande fot?
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Diagram 6:6 Andel av internetanvandarna i olika aldrar som anvander Internet pa resande fot.

Ar vi pa vig mot ett mobilare samhille?

Hemmet ir den helt dominerande platsen dir Internet anvinds.
97 procent av de som anvinder Internet gér det i hemmet.
Men med hjilp av den tekniska utvecklingen har alltfler bérjat
anvinda Internet pa andra platser in hem, arbete och skola. Vilka
avtryck sitter det pa den vardagliga internetanvindningen? Vi
har nu tvd méct pa detta. Det ena dr hur ofta Internet anvinds
pa andra platser 4n hem, arbete, skola? Det andra méttet dr hur
ofta Internet anvinds nir man ir pd resande fot?

Rérligheten ir stdrst bland de unga och det dr ocksd de som
i storst utstrickning anvinder Internet pa andra platser dn i
hemmet. Tvi av tio gor det dtminstone ndgon gang i veckan.
Genomgaende har 30 — 5o procent dver alla &ldrar provat pa
detta.

P4 vig befinner sig minga minniskor varje dag, men det ir
inte d4 som de flesta kopplar upp sig online. Det gér man
fortfarande hemma. Men en av tio gor det dagligen eller ndgon
gang i veckan. Det dr borjan till ett allestides nirvarande
Internet. En bérjan av en utveckling vars fortsittning ar
beroende av i vilken man svenskarna tar dill sig det mobila
Internet. Annu s linge forhaller sig de flesta avvaktande.

Till visionen om det allestides nirvarande Internet hor ocksd
tanken att alla traditionella medier som TV, tidningar och radio
ocksa skall vara tillgingliga éverallt och nir som helst. De flesta
tidningar finns ocksé hela tiden uppdaterade pé nitet och TV-
och radioprogram ir ocks3 tillgingliga online. Men fortfarande
dr det TV-soffan och den traditionella papperstidningen som
dominerar. Internet har blivit ett komplement som mainga
prévat men som inte ingar i den vardagliga rutinen. Har bérjar
nu vissa férindringar att skdnjas.

Vi kan dels se en stabilisering. Andelen av internetanvindarna
som anvinder nitradio och nittidningar har hallit sig pa ungefir

27-ARIG MAN PA VAG | Ung man som gillar att testa nya tekniska prylar och att prova nya tjanster. Han har en sambo och ett barn pa ett ar.
Internet anvander han flera gadnger om dagen bade pa jobbet och hemma, dar han kan koppla upp sig via stationar dator, béarbar dator, spelkonsol
och mobil. Det hander ocksé att han laser en e-bok. Dagligen besoker han sina communities och sociala natverk, fildelar, skickar e-post, tar
del av nyheter, informerar sig om tidtabeller, adresser och resor. Han I&ser nattidningar, lyssnar pa radio, ser pa TV, lyssnar och laddar ner
musik, ser pa och laddar ner videos. Dagligen kopplar han upp sig till Internet nar han ar pa resande fot. Han har ett mobilt bredband till

datorn och anvénder dagligen mobilen for att komma online. D& kollar han nyheter, sociala natverk, TV/videoklipp, adresser, kartor och

skickar/tar emot e-post. Han har ingen blogg, agnar sig inte &t statusuppdateringar eller att kommentera vad andra har skrivit. Han anser
att anvandandet av Internet har medfort att det blivit nagot mindre tid med familjen och mycket mindre tid med vannerna. Produktiviteten
pé jobbet har inte 6kat, snarare minskat. Han ser mer p& TV och lyssnar pa radio &n anvander Internet. TV:n star ofta p& nar han
anvander Internet hemma. Han &gnar mer tid &t papperstidningen an nattidningarna och han prenumererar p& en musiktjanst fér att f&
annu mer tillgang till musik. | AVANCERAD ENTUSIAST
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Diagram 6:7 Andel av internetanvandarna som nagon gang
tagit del av traditionella medier via Internet.

Hur vanligt ar det att dagligen ta del av

traditionella media via Internet?
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Diagram 6:8 Andel av internetanvandarna som dagligen tar del av traditionella medier via Internet.

samma niva over de senaste iren. Diremot okar fortfarande
bildmediernas roll pd Internet. Tekniken och 6verforingen har

blivit bittre. Video har blivit allt vanligare liksom att se TV-

program online. Dock 4r den dagliga anvindningen blygsam i
forhallande till det totala TV-tittandet.
Dagstidningsldsning pa nitet har didremot blivit en viktig

och ofta forekommande aktivitet bland internetanvindarna.

Antalet minniskor som liser nittidningar har inte blivit fler
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men de som gor det dgnar mer tid till tidningsldsningen pa
nitet idag. Atta av tio internetanvindare liser, atminstone
ibland, tidningarnas webbversioner. En av tre gor det dagligen.

Genomsnittstiden f6r tidningsldsningen pd nitet bland
internetanvindarna 4r 13 minuter om dagen. Men ser vi
bara till de som verkligen ldser nittidningar 6kar den dagliga
lastiden till 20 minuter. Det skall jimféras med 28 minuter
om dagen som ir den tid som svenska folket i genomsnitt
lagger ned pa att lisa den traditionella dagstidningen.

Nittidningen har sdlunda etablerat sig i manga manniskors
vardagsliv. Men det har inte skett pa bekostnad av lisningen
av den traditionella papperstidningen. De som dgnar
tid 4t act ldsa nittidningar tenderar ocksd att dgna tid at
papperstidningen. Hir finns ett positivt samband.* Samtidigt
och den stindigt uppdaterade
webbversionen bérjat bli alltmer olika. I bérjan var det en
kopia av pappersversionen som lades ut péd nitet. Idag fylls
webbtidningen med videoinslag och artiklarna har blivit allt
mer notisartade.

har  pappersversionen

Lansering av e-bdcker

Mgjligheten att ha med sig ett helt bibliotek med bécker
var helst man gir erbjuder e-boken och den elektroniska
lasplattan. E-bdcker har funnits ganska linge men har fact en
nystart genom att Apple under dret som gt lanserat sin I-pad
i konkurrens med flera andra e-boklisare. Tanken ir ocksa att
ddr skall man kunna lisa sin nittidning och se pd TV och
video. Spridningen ir hittills begrinsad och endast nigon
procent av befolkningen (1,6%) har tillging till en e-boklisare,
men dubbelt s minga (5%) har provat att lisa pd den, vilket
motsvarar ett par hundra tusen ldsare.

Dessa nya "adopters” av en ny teknik ir foretridesvis min:
80 procent av innehavarna och 63% av lisarna. Hilften av
dem ir under 30 4r och resten ir spridda éver alla dldrar.
Manga av dem ir intresserade av kultur och litteratur och
tar del av sidant innehdll p4 nitet. Alla utbildningar finns
representerade. En majoritet av dem tycker om att testa nya
tekniska prylar.

2 Sambandet ar statistiskt signifikant p< 0,001.
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nternet sdgs till en borjan som ett interaktive medium i

motsats till de traditionella medierna dir en professionell

grupp producerar ett innehéll som publiken passivt tar
emot. P4 Internet mdiste anvindarna sjilva vara aktiva och
soka upp det som de ir intresserade av. P4 Internet kan man
bide ladda ner saker och ladda upp. Anvindarna kan ocksi
producera eget innehall, inte bara text utan ocksd bild och
video, som de kan dela med andra. I hur utstrickning sker
detta? Hur mycket av innehallet pd Internet dr skapat av
anvindarna sjilva?

Ser vi i diagram 1 med en lista dver de vanligaste aktiviteterna
dir innehillet skapas av anvindarna sjilva finner vi att i
toppen hamnar sidant innehdll som dr dmnat for privat
kommunikation. Det ir frigan om e-post och att bifoga olika
dokument med e-posten. S gott som alla dgnar sig at detta
e-postande och det var ocksé for detta indamdl som Internet
skapades en ging. Hogt upp pa listan borde ocksd aterfinnas
de korta omedelbara textmeddelandena via MSN eller "instant
messaging” som de unga hela tiden producerar. Men eftersom
inte alla aldersgrupper dgnar sig at detta hamnar denna
aktivitet lite lingre ner.

Sedan fljer en rad aktiviteter som ir knutna till communities
och de sociala nitverken. Innehéllet hir skapas av anvindarna
sjilva genom att de ligger upp egna foton, sina profiler,
kommenterar vad andra skriver och statusuppdaterar vad de
sjdlva héller pd med. Ménga skriver ocksd egna inligg. Det hir
ir aktiviteter som blivit allt vanligare under de sista dren i takt
med att alle fler engagerar sig i de sociala nitverken. Miljoner
svenskar dgnar sig at att producera detta inneh3ll.

Direfter foljer en rad aktiviteter som det stora flertalet
inte dgnar sig at t.ex. fildela, ligga upp videoklipp, fraga/

Communities och sociala natverk 43

Internet fylls av anvandarskapat innehall 45
Vilken privat information kanman publicera pa natet? 46
Bloggarna &r inte manga i procent av

befolkningen, men manga bland unga kvinnor 46
Unga kvinnor dominerar helt bland bloggarna 46
Fildelningen pa samma niva som tidigare 48

kommenterahilsofrdgoreller blogga. Detir hiridiagrammet
frigan om genomsnittsvirden som ir beriknande over alla
internetanvindare, vilket innebir att dessa aktiviteter kan
vara mycket vanliga inom mindre grupper av anvindare. Vi
skall senare dterkomma till detta.

Siffrorna i diagram 1 4terger hur minga som ndgon ging
har dgnat sig at de olika aktiviteterna. Det anger spridningen
men inte frekvensen. Diagram 2 ger en bittre bild av hur
vanligt forekommande de olika aktiviteterna dr. Dir anges
hur ménga av internetanvindarna som dagligen eller minst
nigon ging i veckan ignar sig it de olika aktiviteterna.
Procentsiffrorna kan tyckas vara liga, men man fir inte
glémma att 10 procent motsvarar 800 000 personer (+12
r). Det ir siledes uppskattningsvis 800 ooo svenska
internetanvindare som till vardags, dagligen eller minst
nagon/nagra ginger i veckan, postar inligg pa Internet. Det
dr 1,8 miljoner som till vardags kommenterar vad andra har
skrivit.

Communities och sociala ndtverk

Webbgemenskaper eller Communities har alltid funnits pa
Internet. Dir har minniskor med gemensamma intressen
kunnat triffas, stille frigor och kommenterat varandra.
Vad som hint ér tillkomsten av webbgemenskaper som
inte ir uppbyggda pid gemensamma intressen utan som
sociala nitverk dir man kan triffa framf6r allt vinner och
vinners vinner men ocksi andra minniskor som man
inte tidigare kinner. Frin bérjan var det mest tondringar
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Vad ar det pa Internet som
internetanvandarna sjadlva skapar?
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Diagram 7:1 Andel av internetanvandarna som nagon gang agnar sig at olika aktiviteter.

Hur manga dgnar sig i vardagsslag
at olika internetaktiviteter?
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Diagram 7:2 Andel av internetanvandarna som dagligen
eller minst nagon gang i veckan &gnar sig at olika aktiviteter.
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som intresserade sig for dessa sociala nitverk.' Senare har
intresset spridit sig uppat i dldrarna och idag dr en majoritet
av internetanvindarna upp till 45 4r medlemmar i ett socialt
nitverk, i forsta hand Facebook. Sedan avtar intresset men
dven upp i ss-arsdldern ir fyra av tio medlemmar.

I tidigare undersokningar har vi frigat de som anvinder
Internet om de 4r medlemmar i en community. 2010 har vi
gjort en komplettering och frigar ocksd om de besdker ett
socialt nitverk. Det visar sig, som vi anade, att community
idag stdr fér nigot mer avgrinsat och att termen socialt
nitverk uppfattas som ett bredare och mer 6ppet fenomen.
Det férekommer sdlunda en hel del minniskor, sirskilt bland
de unga, som inte ser sig som medlem i en community men
vil som besdkare av sociala nitverk. I diagram 3 redovisar vi
svaren pd bida dessa frigor for 2010.

I diagrammet framgir atc det stora springet i socialt
nitverkande bland de unga intriffade redan mellan 2005 och
2007. Bland de &ver 35 4r har 6kningen skett under senare
ar och for de ildre under senaste ar. Okningen har varit
dramatisk under det senaste dret och andelen som besdker
sociala nitverk har mer in féordubblats i dldrarna 6ver 45 ar.

Vi har ocksi kunnat se hur intresset for att delta i de sociala
nitverken spridit sig nedéc i dldrarna. Redan i 4ctadrsaldern
dyker idag de forsta besokarna upp. I aldern 9-10 &r har var
fjirde bérjat delta i en community och efter tolv giller det en
majoritet av ungdomarna. Bilddagboken ir vanligast bland de
unga for att sedan kompletteras av Facebook. I aldern 19-25
ar dr intresset att delta i de sociala nitverken som storst. 88
procent ir dir ibland och 6o procent ir dagligen ute pd de
sociala nitverken.

Vanligast pd kontaktlistorna pd de sociala nitverken ir
personer som tillhér de nirmaste vinnerna som man dven
triffar utanfor Internet. Sedan kommer personer som tillhor
slikt och familj. I dessa avseenden ir skillnaderna smd mellan
olika aldersgrupper. Men mycket vanligt r att de unga har
lagt till gamla bekanta pd sina kontakdlistor, personer som de
inte lingre har nigon annan kontakt med #n via Internet

1 Lunarstorm var en, dven internationellt, tidig sadan svensk community. 2003 hade man 1
miljon medlemmar. Skog (2010). Mjukvarumiljoer f6r gemenskap. Idag ar Lunarstorm nedlagd



Hur vanligt dr det i olika aldrar
att delta i communities?
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Diagram 7:3 Andel av internetanvandarna som under
olika ar och i olika aldrar deltar i en community.

Detta ir mindre vanligt bland de ildre. De unga har ocksa
oftare lagt till personer som de bara har fatt kontakt med och
triffat online.

Internet fylls av anvandarskapat innehall

31 procent av befolkningen (12+ &r) dr 2010 medlem i en
community och 46 procent besdker sociala nitverk. Det
innebir i runda tal 3,5 miljoner svenskar som aktivt ir med
och skapar innehéll i de sociala nitverken pé Internet. De
mest aktiva dterfinns mellan 16 och 25 4r. Lit oss se nirmare
pé deras innehéllsskapande aktiviteter.

37 procent av de unga minnen och s4 procent av de unga
kvinnorna gor statusuppdateringar dagligen eller nigon/
nigra ginger i veckan. Det innebir att de skriver in vad
de hiller pd med eller nigot som hint dem. 54 procent
kommenterar med samma frekvens vad andra skrivit och 22
procent postar inligg p& 6ppna diskussionsfora. 11 procent
av de unga minnen och 23 procent av de unga kvinnorna
lagger upp digitala bilder online dtminstone nigon/nagra
ganger i veckan eller dagligen.

Tillsammantaget innebir detta en till sin omfattning vildig
innehallsproduktion. Det ir inte frigan om nigra enstaka
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Diagram 7:4 Andel av internetanvandarna i olika aldrar
som med olika frekvens deltar i ett socialt natverk.
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Diagram 7:5 Andel av de socialt natverkande i olika aldrar som
lagt till personer fran olika grupper pa sina kontaktlistor.
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insindare utan om hundratusentals inligg och kommentarer.
Det handlar om ett anvdndargenererat innehdll som inte
funnits tidigare i Internets historia, utan forst under de
senaste aren i takt med tillkomsten av de sociala nitverken.
Diskussionsfora och communities har visserligen funnits
langt tidigare men omfattningen av anvindarskapat innehill
har inte alls haft samma omfattning som nu.

Vad dr det da som gor att denna form av innehéllsproduktion
blivit s vanlig i den yngre internetgenerationen? Ja, ett svar
ir act det dr mycket enkelt att bli medlem i ett socialt ndtverk.
Anstringningen att skapa innehdll har en lig troskel. Det
skapar ett personligt virde och det stora nitverket delas upp i
mindre grupper dir varje individ kiinner sighemma. Allt detta
gdr att Internet erbjuder ett socialt verktyg som anvindarna
verkligen vill anvinda.*

En foljdfraga ir naturligtvis vad det dr f6r innehdll som skapas
av internetanvidndarna? Hur skall det anvindargenererade
innehallet som fyller Internet karakteriseras? Det idr en
intressant friga, men svaret kan inte ges utifrain denna
undersékning.

Det ir dock inte alla internetanvindare som deltar i denna
produktion av innehdll pd Internet. Hir finns stora skillnader
mellan generationerna och mellan personer med olika
utbildningsbakgrund. I sista kapitlet skall vi dterkomma till
denna problematik.

Vilken privat information kan

man publicera pa natet?

P4 de sociala nitverken publiceras privat information av olika
slag. En del 4r tillgingligt for alla. Annat kan bara nés av en
utvald skala. Vad tycker internetanvindarna om detta? Vad
skall hllas privat och vad skall alla kunna se?

En majoritet vill inte att uppgifter om en individs ekonomi,
kalender och hilsa skall finnas tillgingligt p& nitet. En mindre
andel kan tinka sig att kontaktinformation och uppgifter om
vad en person arbetar med skulle kunna vara tillgingligt for
alla.

2 Se tex. Shirky (2008), Here comes everybody. The power of organizing without organiza-
tions.
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Ungdomar i aldern 16-25 ar ir genomgiende mest ppna
med den personliga informationen pa Internet. Det innebir
inte att de tycker att alla skall ha tillging till den, men den
behéver inte hallas strikt privat, utan vissa andra utvalda
skall ocksd kunna ha tillging till den. Sin ekonomi, hilsa och
kalender tycker dock omkring hilften, dven av de unga, skall
vara helt privat.

Mer restriktiva med den privata informationen pa nitet
ir de dldre och medelélders 46-75 ar. En majoritet av dem
anser att de flesta privatuppgifterna inte skall finnas pé nitet.
Undantag dr vad man arbetar med och kontaktinformation.

De ildsta, over 75 ar, dr ocksé restriktiva i sin syn pé hur
mycket privat information som skall finnas pd Internet. Men
nir det giller den privata hilsan och ekonomin kan de tinka
sig en dppnare attityd dn andra dldersgrupper.

De allra yngsta, 12-15 ar, dr mest negativa av alla dll att
publicera privat information pa Internet. Endast information
om dina vinner, kontaktinformation och vad du arbetar med
kan en av fem tinka sig vara tillgingligt for alla. Men i alla
andra avseenden ir stddet mycket svagt bland de yngsta for
en allmin publicering av privat information.

Bloggarna ar inte manga i procent av
befolkningen, men manga bland unga kvinnor
Andelen av befolkningen som har en egen blogg har inte varit
hog tidigare ar och 4r det inte heller i 4r. 2010 4r det 6 procent
av befolkningen, eller 8 procent av anvindarna (12+ &r) som
bloggar. Det motsvarar 500 ooo minniskor. Kvinnorna ir
mer aktiva (11%) in minnen (4%).

2009 visade det sig att det framfor allt var de unga kvinnorna
som bloggade. En nirmare granskning visar att s ir fallet
ocksd 2010. Kvinnorna har t.o.m. stirke sin position. Och
de idr aktiva. Tv4 av tre skriver pa sin blogg minst 1-3 ginger
i veckan.

Unga kvinnor dominerar helt bland bloggarna

Bloggandet har blivit en del av unga kvinnors internetkultur.
Det bérjar tidigt i tondren. Redan i tolvarsaldern ir hilften
av flickorna engagerade. Och i ldern fran 12 &r upp dill 25 ar
ir det en majoritet av de unga kvinnorna som har erfarenhet
av att blogga. Man héller emellertid inte iging sin blogg hela
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Diagram 7:6 Andel av internetanvandarna som anser att olika slags privat information
skall kunna visas for alla, endast for vissa utvalda eller inte visas alls.
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Diagram 7:7 Andel av befolkningen (16+ &r) som har en egen blogg.

tiden vilket innebir att nistan lika minga har haft en blogg,
som de som haller pa att skriva pa sin. Till bloggkulturen
hér ocksd att lisa andras bloggar. Det ir en av de allra
vanligaste aktiviteterna bland unga kvinnor. 93 procent av
flickorna i aldern 12-15 ar liser andras bloggar, 78 procent i
dldern 16-25 ar.

Bakom den till synes laga siffran pd 6 procent bloggare

Hur manga unga kvinnor bloggar
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Diagram 7:8 Andel av kvinnliga internetanvandare som har en egen blogg 2009 och 2010.

Bloggkulturen bland unga kvinnor
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Diagram 7:9 Andel av unga kvinnor som skriver
eller har skrivit pa en blogg respektive laser bloggar.

i befolkningen gdmmer sig en mycket aktiv grupp unga
kvinnliga bloggare. De producerar hela tiden nytt innehall
pa Internet och de liser och kommenterar vad andra skriver.
Sammanfattar vi resultatet och slir ihop de som skriver en
blogg med de som skrivit finner vi att tva av tre i aldern 16 till
25 ar delar denna erfarenhet av att skriva sin egen blogg och tre
av fyra ldser andras bloggar.
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Fildelningen pa samma niva som tidigare
Fildelningen 4r en form av byteshandel dir internetanvindarnas
egna datorer ir inblandade i ett vittomfattande nitverk som
kinner av vad som finns pad de uppkopplade hirddiskarna.
Det kan vara organiserat pé ett sirskilt sitt som nir det giller
musiktjansten Spotify. Men i de flesta fall 4r det inte centralt
organiserat utan man anvinder sirskild programvara for att
ansluta till fildelningsnitverk. Upp- och nedladdningar, sirskilt
av hégupplésta filmer, upptar en stor del av trafikvolymen i de
svenska bredbandsniten.

2009 kunde vi se att andelen fildelare minskade nagot. Fram

Hur har andelen fildelare varierat till dess hade andelen fildelare 6kat for varje &r. 2010 har nivan
under perioden 2004 - 2010? 4tergart till 2008 ars nivd. Efter en liten dipp ligger fildelningen
359 muM&n mmKvinnor - Befolkningen nu t.o.m. nagot dver den tidigare hogsta nivin. 20 procent i
28,99 befolkningen eller 24 procent av internetanvindarna fildelar,
30% 27,0% ’ 0 . . . .
il dtminstone ibland. Till dessa fildelare tillkommer 18 procent av
25% 21,9% . internetanvindarna som har fildelat men inte lingre gér det.
20% 19,1% . p— | 20,0% Tidigare var det de unga minnen som dominerade fildelningen.
15% 1 s s Det giller i dnnu hégre utstrickning idag om vi jimfor 2010
7 o ’ . . .
0% 10,3% med 2009 och 2008. Skillnaden mellan min och kvinnor har
s 8.0% okat. 29 procent av minnen fildelar jimfdrt med 10 procent av
0
kvinnorna.
0% . . e .
’ . R R . R P4 samma sitt som bloggandet ingir i de unga kvinnornas
$ & > > o~ internetkultur  ingdr fildelningen 1 de unga minnens

internetkultur. Hilften av de unga minnen 16-25 ér fildelar och

yttetligare en fjirdedel i samma aldersgrupp har fildelat.

Diagram 7:10 Andel av mén och kvinnor i befolkningen (16+ &r) som fildelar.

16-ARIG ONLINESPELANDE UNG MAN SOM GILLAR MUSIK | Tillbringar mer 4n en arbetsvecka framfor datorn. Han bérjade anvanda
Internet ndr han var 11 &r och anser nu att han ar mycket datorkunnig. Varje dag anvander han Internet for att skicka MSN till kompisar, ringa, ta
del av nyheter och l&sa tidningar, spela spel, lyssna och ladda ner musik. Dagligen beséker han ocksé sina sociala natverk, kommenterar vad andra
skriver, besoker videowebbplatser och ser och laddar ner videos. Han fildelar ocksa dagligen och soker fakta och letar efter ords betydelser, aven
om det inte blir lika ofta. Han spelar garna online med flera andra spelare. Han ser ocksé pa TV via Internet och anvander sin mobil

for ga ut pa natet bl.a. for att besdka de sociala natverken. Han betalar inte sjélv for kostnaden. | skolan har han inte mycket
anvéandning for sina datorkunskaper. Nagra ganger i ménaden far de i skolan uppgifter att anvanda Internet. Han tycker om
att prova nya tekniska saker och Internet ar hans framsta kélla for bade information och underhéalining. | familjen ar de fyra, ett
néagot yngre syskon och en mamma som ar barnskotare och som anvéander Internet bade hemma och pé arbetet dagligen. Hon
ar ganska kunnig och bérjade anvanda Internet 1996. | AVANCERAD ENTUSIAST
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Kénsla av delaktighet 51
Tekniktroskeln 52
Aktiv anvandning 52
Vilka kanner sig ej delaktiga i informationssamhallet? 53
De som dgnar minst tid at Internet 54
Var skall ribban laggas for digital delaktighet? 54
i har nu sett hur ménga internetanvindare ir aktiva Hur manga har kint och kinner sig
anvindare, som inte bara utnyttjar de méjligheter som 1000% delaktiga | det nya informationssamhiillet?
Internet erbjuder utan ocksd ir med och sjilva skapar
en del av det innehdll som finns tillgingligt online. Men det  gg0s
finns ocksi de som inte alls anvinder Internet och de som
visserligen har skaffat sig tillging till Internet men ytterst — 60% @
sillan utnyttjar denna méjlighet. Hur minga ir det som pd 2o @
detta sitt stir utanfér det moderna informationssambhiillet @
och var skall grinsen sittas mellan de som kan kallas digitalt 590,
delaktiga och de som star utanf6r? Vad krivs for att ndgon
skall kallas digitalt delaktig och hur stor del av befolkningen 0%
omfattas av denna delaktighet? & “9@ ‘9& WQ&‘ ‘1906 s f»°\° v

Kéansla av delaktighet

Lét oss borja med en friga som vi stillt under de senaste tio
dren: "Du har sikert hort att det dverallt talas om att surfa pd
Internet, anvinda e-post och den nya informationstekniken.
Kinner du dig delaktig i detta nya informationssamhille?”
Svaret for tio 4r sedan, dr 2000, var att 35 procent av
befolkningen svarade JA. Dubbelt si méinga svarade NEJ.
Vid denna tid hade ungefir hilften av befolkningen skaffat
sig tillgéng till Internet.

Diagram 8:1 Andel av befolkningen (18+ &r) som "ill stor del” eller” helt och fullt”
kénner sig delaktiga i det nya informationssamhéllet.

Under de féljande dren spred sig Internet till nya grupper i
befolkningen och kinslan av delaktighet 6kade. 2005 var det 59
procent av befolkningen som kinde sig till stor del eller helt och
fulle delaktiga i det nya informationssamhillet. Men direfter
har inte mycket hint. Andelen som kinner sig delaktiga har
varken 6kat eller minskat under de senaste dren. Drygt halva

13-ARIG POJKE UTAN DATOR | Borjade anvanda Internet 2009. Han har inte tillgang till ndgon dator i hemmet men anvander
Internet pa andra platser nagra ganger i manaden. Han betraktar sig som datorokunnig och kanner sig inte alls delaktig i det nya
informationssamhallet, men skulle garna vilja ha tillgang till Internet hemma. | skolan anvéands inte datorn. Han ar med i scouterna,

har en mobil och skickar SMS. Han ser en del pa TV och spelar. Hans mamma &r ensamstaende och laginkomsttagare och
arbetar som administrativ assistent. | arbetet anvander hon Internet nagra ganger i veckan, men hemma finns ingen dator.




Hur manga i olika aldrar kidnner sig delaktiga i
det nya informationssamhillet ar 2010?
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Diagram 8:2 Andel i olika aldrar som ar 2010 "ill stor del” eller” helt och fullt”
kanner sig delaktiga i det nya informationssamhallet.

Hur manga mén respektive kvinnor ar
intresserade av att testa nya tekniska apparater?
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Diagram 8:3 Andel man respektive kvinnor i olika aldrar som ar
ganska eller mycket intresserade av att testa nya tekniska apparater.

befolkningen kinner sig delaktig medan den andra halvan
inte gor det. Skillnaden mellan generationerna ir stora. Storst
delaktighet kiinner de mellan 16 och 45 4r. Tre av fyra i dessa
aldrar kidnner sig delaktiga jimf6rt med en minoritet av de dldre.

Vi kan nu friga oss vad som utmirker de som upplever att
de ar fullt delaktiga i informationssamhillet? Vi finner da tva
komponenter. Den ena handlar om attityden till teknik och
den andra komponenten handlar om hur Internet anvinds.
Teknikkomponenten uppvisar ett starkt samband med
upplevelsen av delaktighet. Den rér bade intresset for att prova
nya tekniska apparater och tjinster och kunskaper att t.ex.
kunna koppla in och installera nya tillbehor.

Tekniktréskeln

Intresset for att testa nya tekniska apparater och prylar har stor
betydelse for de tidiga anvindarna. De som tillhér de forsta
att prova en ny teknik. Det 6kar ocksa kinslan av delaktighet.
Men saknar man detta intresse och kidnner en osikerhet infor
det tekniska krivs det en annan motivation for att komma
over tekniktroskeln. Vi kan se hur det fungerar bland de unga
kvinnorna som inte ir intresserade av det tekniska men som
ind4 tllhér de mest aktiva internetanvindarna och som blivit
medskapare av innehallet pd Internet. Ointresset for teknik
gér att ta sig forbi. Nagra systematiska skillnader i kinslan av
delaktighet mellan min och kvinnor finns inte heller bland de
yngre och medelalders.

Aktiv anviandning

Den andra komponenten bakom kinslan av delaktighet,
forutom teknikintresset, dr det sitc pd vilket Internet anvinds.
Det ir frigan om en internetanvindning som ir priglad av
egna aktiviteter som att delta i communities och sociala nitverk,

45-ARIG KVINNA SOM GILLAR TRADGARD | 45-arig kvinna som inte tycker om ny teknik och inte alls kénner sig delaktig
i det nya informationssamhéllet. Hon anvénder Internet sparsamt, totalt en timme i veckan. Betalar réakningar via Internet och
anvander e-posten nagon gang i veckan. Hennes hélsa ar mycket dalig och hon ar sjukskriven och nagon gang i manaden

soker hon pa google efter information om vardinrattningar och specifika medicinska fragor. | familjen finns sju personer bl.a. ett
barn péa tre och ett pa tio &r som anvander Internet for att spela spel och se pa video. Hon tycker att Internet har medfért att
familjen tilloringar mycket mindre tid tillsammans. Hon ar bekymrad éver kreditkortsbedrégerier och tycker att regeringen
borde reglera Internet mycket mer. | TRADITIONALIST




att ha en egen blogg, att kopa och betala varor, att lyssna
och ladda ner musik, att betala rikningar. Till kinslan av
delaktighet hér ocksd utnyttjandet av Internet f6r ate hitta
mer specifik information som adresser och tidtabeller, kartor
och vigbeskrivningar, virdginster och sirskild medicinsk
information och information som rér ens specialintressen.
Kénner man att man behérskar att utféra dessa akeiviteter
pd Internet upplever man ocksd att man ir delaktig i
informationssamhillet. Det finns ocksa ett starkt samband
mellan kinslan av delaktighet och den tid man ignar at
Internet bdde hemma och pd arbetet. Ju mer internettid
desto storre delaktighet.

Vilka kunskaper och aktiviteter har samband med upplevelsen
av delaktighet i informationssamhallet?

40%

Sambandsmatt Signifikans
Koppla in och installera nya tillbehor 444 e
Kopa och betala varor/tjanster ,289 rx
Soka adresser, tidtabeller etc. ,295 e
Besoka sociala natverk 263 -
Lyssna och ladda ner musik ,258 e
Séka kartor och vagbeskrivningar ,254 e
Séka information om hobby, specialintresse ,208 e
Innehav av e-legitimation ,191 i
Betala rakningar A77 e
Internettid arbete ,237 e
Internettid hemma ,180 e

Tabell 1. Sambandsmatt (Pearsons) mellan upplevelsen av delaktighet och svaren pa en rad olika
fragor. Ju hogre varde desto starkare samband. (= p< 0,001)

30%
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20% 16% 12% 16%
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Vilka kanner sig ej delaktiga i
informationssamhillet?

Samtidigt som det finns en stor grupp som kinner sig delaktiga
i det framvixande informationssamhillet finns det ocksd en
stor grupp som inte kinner denna delaktighet. Dir finns de
som inte anvinder Internet men ocksi de som visserligen ar
internetanvindare men vars anvindning ir begrinsad. Den
tid de dgnar Internet ir mycket mindre bide i hemmet och
pa arbetet jimfort med de som kinner sig delaktiga. Sdrskilt
avgdrande tycks internetanvindningen pi arbetet vara. De
som regelbundet anvinder Internet pé arbetet kinner sig mer
delaktiga i informationssambhillet.

Dir finns ocksd en teknikkomponent som hér ihop med
kinslan av att inte vara delaktig. 7 procent sdger att de inte alls
ir kunniga i datorer och ytterligare 28 procent bara lite kunniga.
Tillsammantaget betyder det att varje tredje internetanvindare
betraktar sig som inte sirskilt datorkunnig. De flesta av dem
ir dldre.

Hur manga beddémer att de inte @r datorkunniga?
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Diagram 8:4 Andel av internetanvandarna i olika aldrar som
bedomer att de &r inte sarskilt eller inte alls datorkunniga.

49-ARIG KVINNLIG PAPPERSARBETARE | Med enbart grundskola bakom sig, som inte alls kinner sig delaktig i det
nya informationssamhallet. Hon ar inte pa nagot satt intresserad av att testa nya tekniska prylar eller nya tjanster. Men 2009
bérjade hon anvanda Internet. Via en stationar dator ar hon dagligen ute p& natet men hennes anvandning ar mycket
sparsam. Hon letar efter jobb, ibland I&ser hon en tidning eller séker information om resor. Det hander ocks&, men mer

séllan, att hon anvander e-posten, tar del av nyheter, bloggar, tidtabeller, kartor etc. Hon har en e-legitimation, och gar
ibland in pa Internetbanken, men &r oroad dver kreditkortsbedrégerier och betalar inte sina rakningar via Internet. Med
mobiltelefonen skickar hon bade SMS och MMS. Hon Iaser sin dagliga tidning och lyssnar mycket péa radio, mer &n vad
hon ser pa TV. Framsta intresset &r att trana och lasa. | TILLHOR DE FORSIKTIGA
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De som dgnar minst tid at Internet

Det finns en stor variation i hur mycket tid som i hemmet
liggs ned pé Internet bland anvindarna. 17 procent dgnar
mer 4n 18 timmar i veckan at Internet, en del av dem uppat
30 timmar. A andra sidan finns det dels de som inte alls
anvinder Internet (18%) och 7 procent som i genomsnitt
dgnar Internet nigra minuter upp till en timme i veckan,
och ytterligare 7 procent med en internettid upp mot 2
timmar. Vi skall hir se nirmare pa dessa tvd grupper med
begrinsad internettid. P4 vilket sitt anvinder de Internet?
Kan de anses digitalt delaktiga?

Hur lang tid i veckan lagger svenska folket
ner pa Internet i hemmet?
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Diagram 8:5 Andel av befolkningen som i hemmet agnar Internet olika lang tid i veckan.

Av naturliga skil anvinder de tvd grupperna med liten
internettid sillan Internet och de flesta av Internets
mojligheter utnyttjar de inte. De aktiviteter som de
flesta i grupperna utfér dtminstone nigon ging ibland
ir att skicka e-post, ta del av nyheter, ldsa tidning, séka
information om tidtabeller och adresser. Man besdker
inte sociala nitverk, soker inte efter sirskild information
inom nagot specialomrade, e-handlar inte och de flesta
har ingen e-legitimation. Det ir i synnerhet gruppen med
den kortaste internettiden som har en mycket begrinsad
anvindning, medan de som 4gnar Internet 1-2 timmar
i veckan dr mer varierad. Majoriteten i bida grupperna
ir inte sirskilt intresserade av att testa nya tekniska saker,
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men det finns inda en hel del som upplever sig som delaktiga i
informationssamhillet.

Medan de som inte alls anvinder Internet domineras av ildre
kvinnor med lag utbildning, domineras de tv& grupperna med
begrinsad internettid av medeldlders minniskor (35-65 ar). I
gruppen med kortaste tiden (o-1 tim/vecka) iterfinns biade
min och kvinnor med varierande utbildning, medan gruppen
med nist kortast tid (1-2 tim/vecka) domineras av kvinnor och
personer med hdgre utbildning.

Upplevelsen av digital delaktighet fSljer silunda inte helt
den tid man ligger ner pd Internet. Vi sig tidigare att om man
behidrskar att utfdra en rad aktiviteter pd Internet sd upplevde
man att man var delaktig i informationssamhillet, men det
finns ocksd en del av de med begrinsad anvindning, bade i tid
och djup, som inda kinner sig digitalt delaktiga. Sambandet
mellan internetanvindning och kinslan av delaktighet ir
salunda komplicerat och innehéller fler komponenter 4n bara
anvindningstid.

Var skall ribban laggas for digital delaktighet?
Vihar hir utgdct frin anvindarnas egen upplevelse av delaktighet.
Vi har identifierat den stora grupp som verkligen kidnner att
de dr delaktiga i det framvixande informationssamhillet. Vi
har ocksa forsoke ringa in den grupp av minniskor som inte
kinner sig delaktiga. Dit hér de som betraktar sig som helt
okunniga i datorer och vars internetanvindning i hemmet
ir mycket begrinsad och pd arbetet nistan obefintlig. Till
denna grupp som nistan inte alls anvinder Internet kommer
ytterligare en grupp med begrinsad internetanvindning pi
1-2 timmar i veckan. De har viss datorkunskap och anvinder
Internet for en del aktiviteter som e-post och sokande efter
t.ex. adresser och tidtabeller. Frigan ir vad som skall krivas
av en internetanvindare foér att denne ska betraktas som
digitalt delaktig? Ett méct dr att utgd frin anvindarnas egen
upplevelse. Ett annat métt ir att utgd frin vad som krivs for att
en medborgare skall kunna fungera i ett informationssamhille
dir allt mer av information och tjinster ir digitala, och
sedan utifrin detta definiera vad som krivs av kunskaper och
fardigheter for detta.
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Avslutning

Ar 2010 har Sverige placerats som nummer ett pa flera globala
rankinglistor som miter hur vil forberett ett land ir for
utveckling och spridning av den nya informationsteknologin.
Nistan alla unga i de vilutvecklade industrilinderna anvinder
idag Internet. Ddremot ir skillnaderna stora om vi ser till de
ildre. Det ir bara i linder som Sverige, de &vriga nordiska
linderna och USA dir det ir nigorlunda vanligt med Internet
bland pensionirerna.

Utvecklingen under det senaste aret har kinnetecknats
av en konsolidering. Det tillkommer fortfarande nya
internetanvindare som inte tidigare anvint sig av Internet.
I Sverige ror det sig arligen om 100-150 000 personer. Den
utvecklingen kommer att fortsitta men nagra storre spring ir
inteattvinta. De flesta unga och medelalders har redan Internet
och de yngsta kommer, som nu, att vara internetanvindare
nir de bérjar skolan. Detta innebir samtidige att det i Sverige,
inom éverskadlig tid, kommer att finnas 1,5 miljoner svenskar
som inte dr internetanvindare. Manga som har tillging till
Internet r ocksd mycket begrinsade i sin anvidndning.

Aven om det silunda inte tillkommit si minga nya anvindare
har det skett férindringar under det gingna édret. Tendensen
att alle fler blir dagliga anvindare fortsitter. Allt mer tid liggs
ocksd ner pa anvindningen och i vissa avseenden har det skett
forindringar i sjilva anvindningen.

Communities och sociala nitverk har fatt 6kad betydelse
framfér alle hos de medeldlders. Webbgemenskaper av
olika slag har alltid funnits p& Internet, men de var framfor
allc uppbyggda kring gemensamma intressen. De sociala
ndtverken ir uppbyggda kring de enskilda individerna och
deras kontaktlistor. Frin bérjan var det mest tondringar
som intresserade sig for dessa sociala nitverk. Sedan spred
sig intresset till de dver 35 &r och under det senaste aret har
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okningen varit dramatisk bland de dnnu ildre. Andelen som
besdker sociala nitverk har mer 4n fordubblats i dldrarna éver
45 ar.

Mainga som ir med i webbgemenskaper dr ocksi aktiva
medskapare. De skapar innehdll. De gor statusuppdateringar.
De skickar in inligg och kommenterar vad andra skriver.
Tillsammantaget innebir detta en vildig innehallsproduktion.
Det ir inte frigan om nagra enstaka insindare utan om
hundratusentals inligg och kommentarer. Tre och en
halv miljon svenskar ir med att skapa innehdll i de sociala
nitverken pa Internet.

I jimforelse med globala webbplatser som Wikipedia och
YouTube som ocksd bygger pd anvindarskapat innehall ir
relationen mellan att ta del av vad andra gjort och vad man
sjdlv producerar, pa en helt annan nivi. Aven om det finns
tusentals personer som skickar in artiklar och kommenterar
andras artiklar pd Wikipedia utgdér de bara en brakdel
av alla de som slir upp saker pd Wikipedia. Om det gir 1
innehallsproducent p& 10 ooo anvindare pd Wikipedia gir
det 8 ooo innehillsproducenter pd 10 0oo anvindare av de
sociala nitverken.

Mest aktiva dr de unga kvinnorna. Det ir en tendens frin
de senaste aren som forstirks yteerligare. Trots att de inte
ir s4 intresserade av nya tekniska apparater och i borjan av
Internets utveckling hade svart att f& nigon plats framfor
datorn, skymda av bréder och pojkvinner. Nu har de egna
birbara datorer och skapar sitt eget innehdll och sin egen
bloggkultur. Redan i tolvarsildern ir hilften av flickorna
engagerade. Pojkarnas internetanvindning diremot utvecklas
4t ett annat hall. Dir 4r det spelandet och fildelandet som blir
viktiga delar av deras Internetkultur.



Forbdttrad teknik har pa flera sitt satc sina spar i
internetanvindningen under senaste aret. Det giller mobilt
Internet och distributionen av TV och rorliga bilder. Aven
om antalet som anvinder mobilen for att koppla upp sig pa
Internet inte har 6kat sirskilt mycket, har sjilva anvindningen
okat starkte. Man anvinder mobilt Internet oftare och for
fler saker: e-posten, de sociala nitverken och for TV/video.
Sérskilt nir det giller ate besoka sociala nitverk och att se pa
TV/video via mobilen har anvindningen 6kat mangdubbelt
under senaste aret.

Overhuvudtaget har bildmediernas roll pa Internet kat.
Internet var dll en bérjan textbaserat med stillbilder, men
idag har tekniken gjort det majligt act med god kvalitet se TV
och rérliga bilder direke via Internet, utan att forst ladda ner
innehéllet pé sin egen hirddisk. Det mirks ocksd. Fyra av tio
anvindare ser nigon ging pa video och TV. Men fortfarande
ir det dagliga anvindandet begrinsat. Mer omfattande ir
tidningsldsningen pd nitet. De flesta gor det, och tre av tio
gor det dagligen.

Det intressanta dr att den vanliga lisningen av den
traditionella papperstidningen inte péverkas sirskilt mycket.
Det finns t.o.m. ett positivt samband s att de som liser
mycket papperstidningar ocksd liser mycket nittidningar.
Internet tycks salunda fungera mer som ett komplement in
en konkurrent. Det giller dven i andra sammanhang och ir
inget unike for Sverige.!

Det giller ocksd for hilsoinformation. Internet har hir
dppnat en vig till information och kunskaper som for manga
legat utom deras rickhdll. Tvd av tre internetanvindare

1 Pew (2010). Americans Spending More Time Following the News.

utnyttjar ocksd denna méjlighet att f3 svar pd sina frigor om
hilsa och medicin. 8 av 10 googlar for att hitta ett svar. Det
innebir dock inte att andra informationskillor konkurrerats
ut. Likare, sjukskéterskor och virdpersonal ir fortfarande
viktigast.

Ett problem ir att det i frsta hand 4r de vilutbildade som
utnyttjar denna méjlighet. Det giller dven inom en del andra
omraden som ekonomi, e-legitimation, samhillsinformation,
information frin myndigheter m.m. Manga lgutbildade
och ildre dr inte delaktiga. Det finns dock tecken pé att
skillnaderna minskar nir man vil blir internetanvindare. Det
giller for hilsoinformation dir de ildre soker lika ofta efter
medicinsk information som yngre och skillnaderna mellan
utbildningsnivder i vissa fall har forsvunnit. Ménga ildre
anvinder dock inte Internet.

Avslutningsvis fir vi inte glomma, dven om Sverige hamnat
hégt upp pé tre globala Internet-index, att Internet fortfarande
ir en forhallandevis ny teknik. Det 4r en sak att utforma ett
system for teknikintresserade och datorkunniga minniskor
men nagot helt annat att anpassa systemet till anvindare som
aldrig under hela sitt liv anvint en dator. Och fortfarande
femton &r efter det att Internet introducerades, dr det ungefir
hilften av befolkningen som inte kinner sig delaktiga i det
nya informationssamhillet. Atta av tio anvinder inte mobilen
for att gi online. Fem av tio anvinder inte Internet for att f&
hilsoinformation. En tredjedel anvinder inte Internet for att
betala sina rikningar.
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Anvandningsmonster

| ”Svenskarna och Internet 2007” gjordes en analys av olika anvdndningsmonster
bland de som anvander internet.! Vi fann da, nar vi sag alla anvandare som en
helhet, att vi kunde urskilja fyra grundmonster: De avancerade entusiasterna,

traditionalisterna, modernisterna och de forsiktiga.

De avancerade entusiasterna anvinder internet mer in
nagra andra. De ligger ner mycket tid pa internet, bade for
information, underhéllning och praktiska saker och framfor allt
ir de inbegripna i att ta del av och skapa det anvindargenererade
innehéllet pd nitet, i form av webbgemenskaper, bloggar och
fildelning.

Traditionalisterna utnytgjar i forsta hand nitet for all
information som finns dir och f6r ate fi hjilp med praktiska
saker. Hir finns tvd grupper dir den ena dgnar internet ganska
lite tid och d& i huvudsak f6r ovanstdende saker, medan den
andra gruppen 4r mer entusiastisk och inte frimmande for att
4dven anvinda internet f6r underhallning och néje.

1 Findahl (2007). Svenskarna och Internet 2007. World Internet Institite
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Modernisterna anvinder ocksi internet fér information och
praktiska saker men framfér allt f6r kommunikation . Hir finns
ocksd tvd grupper dir de entusiastiska, som dgnar internet mer
tid, ocksd intresserar sig for underhallning och néje, medan den
andra gruppen riktar in sig enbart pd kommunikation.

De forsiktiga slutligen dgnar internet mycket lite av sin tid.
De har visserligen tillging till internet men internet utgdr inget
viktigt for dem. Nir de anvinder internet ir det i huvudsak for
information och fakta.

Internetanviandarna uppdelade
efter fyra anvindningsmonster

Genomsnittsvarden i varje anvandargrupp for 8
faktorer som mater tillgang, aktivitet och attityd till
Internet. Ju hégre varde desto storre tillgang, aktivitet
och positivare attityd.

Avancerade entusiaster

Traditionalister

Modernister

De forsiktiga
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Metod

World Internet Institute har sedan ir 2000 samlat in data
om hur den svenska befolkningen anvinder informations-
och kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda
individer, familjer och samhillet. Detta har framférallt gjorts
genom panelstudien ”Svenskarna och Internet”, en panelstudie
som omfattar 2000 telefonintervjuer baserat pa ett slumpvis
urval av befolkningen frin 16 ar och uppit (fore 2007 frin 18
4r). Telefonintervjuerna ir omfattande och innehéller frigor om
de intervjuades personernas bakgrundsdata, tillging till teknik,
anvindning av traditionella medier och framforallt attityder till
och anvindning av Internet i olika former. Till forildrar med
hemmavarande barn mellan 3 och 13 r stills fragor om barnens
anvindning av Internet. Till ungdomar mellan 12 och 15 4r stills
ocksa fragor till deras forildrar.

Svenskarna och Internet ir den svenska delen av World
Internet Project, ett internationellt forskningsprojeke med ett
tjugotal linder, som fljer Internets spridning och anvindning
runt om i virlden. Varje partner i respektive land finansierar
sin egen verksamhet i projektet. De nationella urvalen ir
representativa urval av befolkningen. I frigepaketen ar drygt
100 frigor gemensamma for alla linder, de si kallade "Common
Questions”. Dessa ir exakt lika formulerade i varje land for
act skapa jimforbara resultat. Till de gemensamma frigorna
har sedan varje land mojlighet att ligga till sina egna fragor.
I den svenska delen tillkommer drygt 200 nationella fragor,
varav en del d4r permanenta medan andra 4r nya for att kunna
folja Internets utveckling. Ar 2000 genomférdes de forsta
panelstudierna i USA, Sverige, Italien och Singapore.
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Vad ar unikt med projektet?

Projektet dr utformat som en panelstudie vilket ger méjlighet
att folja enskilda minniskor under lingre tid. De flesta
andra Internetundersékningar ir stickprovsundersékningar.
Hela befolkningen, idven de ildsta intervjuas. I ménga
Internetundersdkningar finns inte personer dver 75 ar med.
Bide anvindare och icke anvindare ir med. Internet ses i ett
mycket brett sammanhang. Bade tillging, anvindning och
effekter studeras. Internationella jimforelser dr mojliga.

Metodbeskrivhing Svenskarna och Internet
Svenskarna och Internet dr upplagd efter en s.k. revolving
panel design. Det innebir att grunden utgdrs av en panel av
minniskor som intervjuas ar efter 4r. En del i panelen faller
ifrdn av olika skil. De vill inte vara med lingre, eller de har
flyttat, bytt namn eller 4r av andra anledningar svira act f3
tag pa igen. Dirfor tillkommer ett nytt urval ménniskor varje
dr som skall fylla upp bortfallet i panelen. De utgor ocksd
en kontrollgrupp som gor det mdjligt att kontrollera for
paneleffekter. Syftet 4r att det totala urvalet av minniskor som
intervjuas, varje ar skall vara representativt for befolkningen.

Urval

Forsta dret undersdkningen genomférdes, dr 2000, drogs ett
slumpmissigt urval pd Sveriges befolkning frin ett nationellt
telefonregister. Detta urval kompletteras arligen for det
bortfall som uppstar for att panelen konstant skall halla ca
2000 personer. Vanligtvis maste ca 700 nya personer rekryteras
till panelen f6r att kompensera for personer som inte lingre
vill delta i studien. Nyrekryteringen av panelen gors genom
tratifierade urval styrda pa alder och kén for att sikerstilla en
jimn representativitet pa dessa variabler.



Vuxenundersokning.
Svenskarna och Internet. Intervjuundersdkning av ett urval
av befolkningen frdn 16-85 ar. (Antal intervjuade: 2010)

Foraldrarundersokning.

Tilliggsfrigor i vuxenundersokningen till de férildrar som
har barn mellan 3-13 4, om barnens anvindning av Internet.
(396 intervjuade forildrar om 507 barn)

Ungdomsundersékning.

Intervjuundersokning av ungdomar mellan 12-15 &r och deras
forildrar. (102 ungdomar med 102 forildrar)

WiIl:s urval 2010

52 procent min och 48 procent kvinnor.

65 procent bor i stad och 35% pd landsbygden

Sysselsattning (16+)

Arbete

52%

Studerande

13%

Hemma med barn

2%

Arbetslos

4%

Sjukskriven/fértidspensionerad

4%

Pensionar

25%

Sv. Folkets
aldersférdelning enl SCB

Alder Antal Procent Alder Procent
16-25 ar 331 16 16-25 ar 14
26-35 ar 286 18 26-35 ar 16
36-45 ar 324 18 36-45 ar 17
46-55 ar 290 15 46-55 ar 16
56-65 ar 307 16 56-65 ar 15
66-75 ar 278 1 66-75 ar 10
76- ar 194 7 76- ar 1"
Totalt 2010 100 100
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Tabeller

Diagram 1:1 internet bredband
2000 51% 3%
2001 53% 9%
2002 56% 15% Diagram 1:8 oftast ibland aldrig
2003 65% 23% 12-15 ar 42% 38% 20%
2004 68% 27% 16-24 ar 61% 33% 7%
2005 72% 43% 25-34 ar 51% 37% 12%
2006 75% 54% 35-44 ar 37% 39% 25%
2007 78% 65% 45-54 ar 25% 41% 34%
2008 81% 75% 55-64 ar 17% 39% 44%
2009 83% 78% 65-74 ar 9% 28% 63%
2010 85% 84% 75+ 4% 26% 70%
Diagram 1:2 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
18-24 ar 54% 57% 60% 70% 70% 86% 89% 92% 96% 97% 99%
25-34 ar 58% 63% 69% 81% 82% 88% 87% 86% 95% 95% 97%
35-44 ar 69% 73% 76% 84% 84% 89% 90% 91% 92% 96% 98%
45-54 ar 64% 68% 72% 81% 79% 79% 83% 89% 90% 92% 94%
55-64 ar 48% 52% 56% 62% 63% 68% 73% 77% 79% 84% 87%
65-74 ar 17% 20% 24% 31% 27% 46% 50% 55% 56% 59% 66%
75+ 10% 10% 11% 12% 12% 16% 20% 25% 25% 25% 29%
Diagram 2:2 Sverige USA Sydkorea Hong Kong Kina
6-14 ar 94% 91% 99% 91% 14%
15-24ar 99% 94% 100% 100% 67%
25-34 &r 100% 95% 99% 93% 33%
35-44 ar 99% 84% 94% 85% 17%
45-54 &r 94% 79% 68% 60% 10%
55+ 62% 61% 23% 22% 3%
Diagram 3:4 dagligen minst vecka nagon gang aldrig Diagram 3:5 dagligen minst vecka nagon gang aldrig
3-4 ar 5% 17% 17% 61% 3-4 ar 12% 16% 9% 63%
5-6 ar 9% 43% 25% 23% 5-6 ar 10% 13% 15% 62%
7-8 ar 16% 40% 26% 18% 7-8 ar 16% 16% 9% 59%
9-10 ar 33% 49% 15% 3% 9-10 ar 33% 16% 19% 32%
11-12 ar 39% 45% 12% 4% 11-12 ar 39% 16% 12% 33%
13-14 ar 44% 19% 23% 14% 13-14 ar 44% 5% 27% 24%
15-16 ar 25% 20% 17% 38% 15-16 ar 25% 21% 25% 29%
17-18 ar 17% 21% 22% 40% 17-18 ar 17% 29% 30% 24%
19-25 ar 12% 17% 33% 38%
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. . . faktainf . h " . o ) )
Diagram 3:7 e-post aktainformation chatt community Diagram 5:3 e na:‘;anggr/ Ragoneany aldrig
3-4 ar 0% 1% 2% 0%
16-25 ar 11% 19% 25% 45%
5-6 ar 0% 1% 1% 0%
26-35 ar 13% 21% 38% 28%
7-8 ar 9% 13% 10% 5%
36-45 ar 13% 19% 40% 28%
9-10 ar 30% 52% 33% 26%
46-55 ar 13% 13% 38% 36%
11-12 ar 49% 67% 61% 46%
56-65 ar 7% 16% 36% 1%
13-14 ar 75% 88% 76% 53%
66-75 ar 6% 9% 41% 44%
15-16 ar 100% 97% 98% 58%
76+ 6% 13% 38% 44%
17-18 ar 100% 98% 90% 55%
. . vardtjanster och sjukdom/ . . Mén: minst KV: minst Man: nagon KV: nagon
Diagram 5:4 lakemedel medicinskt problem Diagram 5:5 manad manad gang gang
16-25 ar 64% 54% 16-25 ar 21% 35% 47% 59%
26-35 ar 80% 1% 26-35 ar 27% 41% 61% 80%
36-45 ar 74% 65% 36-45 ar 25% 37% 67% 78%
46-55 ar 1% 60% 46-55 ar 18% 35% 49% 80%
56-65 ar 57% 51% 56-65 ar 18% 30% 53% 70%
66-75 ar 45% 40% 66+ 15% 19% 53% 59%
76+ 47% 39%
fessionell Diagram 6:4 dagligen vecka nagon gang aldrig
Diagram 5: e Familj, vénner Internet
agram 5:9 telefonupplysning ! 12-15 ar 3% 3% 13% 81%
16-25 ar 43% 60% 55% 16-25 ar 7% 10% 16% 76%
26-35 ar 58% 55% 62% 26-35 ar 13% 1% 18% 58%
36-45 ar 54% 45% 61% 36-45 ar 8% 8% 17% 67%
46-55 ar 48% 43% 48% 46-55 ar 5% 5% 8% 82%
56-65 ar 43% 44% 38% 56-65 ar 1% 1% 4% 94%
66-75 ar 43% 43% 22% 66-75 ar 1% 1% 200 96%
76+ 32% 53% 10% 76+ 0% 0% 1% 99%
Diagram 5:5 dagligen 1-3 ggr/vecka nagon gang aldrig Diagram 5:6 dagligen 1-3 ggr/vecka nagon gang aldrig
12-15 ar 3% 16% 35% 46% 12-15 ar 5% 9% 25% 61%
16-25 ar 5% 1% 38% 46% 16-25 ar 7% 9% 29% 55%
26-35 ar 4% 5% 33% 58% 26-35 ar 7% 5% 27% 61%
36-45 ar 1% 4% 35% 60% 36-45 ar 5% 5% 22% 68%
46-55 ar 0% 2% 32% 66% 46-55 ar 2% 3% 19% 76%
56-65 ar 1% 3% 27% 69% 56-65 ar 2% 1% 17% 80%
66-75 ar 0% 2% 20% 78% 66-75 ar 2% 2% 7% 89%
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Diagram 7:3 2005 2007 2009 Co::l.?nity 2":]‘;5“
16-25 ar 23% 65% 72% 55% 88%
26-35 ar 15% 42% 50% 55% 72%
36-45 ar 7% 17% 31% 44% 59%
46-55 ar 6% 7% 14% 23% 38%
56-65 ar 3% 7% 10% 20% 28%
66-75 ar 3% 3% 5% 6% 12%
Diagram 7:4 dagligen minst vecka nagon gang aldrig
3-4 ar 0% 0% 0% 100%
5-6 ar 0% 0% 0% 100%
7-8 ar 1% 3% 1% 95%
9-10 ar 8% 0% 18% 74%
11-12 &r 18% 22% 6% 54%
13-14 ar 22% 15% 24% 39%
15-16 ar 26% 13% 1% 50%
17-18 ar 25% 10% 20% 45%
19-25 ar 60% 18% 10% 12%
26-35 ar 43% 19% 10% 28%
36-45 ar 28% 17% 14% 41%
46-55 ar 14% 10% 14% 62%
56-65 ar 9% 7% 12% 72%
66-75 ar 4% 5% 3% 88%
Diagram 7:6 Nej Ja, fér vissa Ja, for alla
Din ekonomi 65% 21% 3%

Din kalender 56% 27% 4%

Din hélsa 56% 30% 10%
Dina privata foton 44% 41% 5%

Var du befinner dig 44% 35% 13%
Dina vanner 34% 34% 16%
Din kontaktinformation 31% 37% 19%
Vad du arbetar med 25% 29% 24%
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world
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nstitute

.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) ansvarar for Internets svenska
toppdomén, .se. Kérnverksamheten ar registrering av domé&nnamn samt administration
och teknisk drift av det nationella domannamnsregistret, samtidigt som .SE verkar for en
positiv utveckling av Internet i Sverige. Overskottet fran registreringen av doméannamn
finansierar projekt som bidrar till Internets utveckling i Sverige. .SE satsar intensivt p4 att
vara en aktiv forsknings- och utvecklingsfinansiar och -aktor inom Internetutveckling.
Syftet med satsningsomradet Internetstatistik ar att sakerstalla tillgangen till aktuell,
tillforlitlig och relevant statistik for alla som vill bevaka eller analysera Internetutvecklingen
i Sverige. Genom .SE:s férsorg har en rad statistikrapporter kunnat publiceras pa
omrédet. Fran 2010 ar .SE numera huvudman for studien Svenskarna och Internet samt
den svenska delen av World Internet Project.

www.iis.se

World Internet Institute ar ett forskningsinstitut som bedriver samhélls- och
beteendevetenskaplig forskning med fokus pa Internet och dess paverkan p& manniska
och samhalle. Med offensiv publicering sprider institutet ny kunskap till det omgivande
samhaéllet. Nyvunna forskningsresultat och tillampningar ska snabbt komma till praktisk
nytta, och bidra till utveckling av néringsliv och offentlig verksamhet. Institutet &r med
Oppen attityd en motesplats for utbildning, forskning, naringsliv och samhalle.

| néra koppling till hdgskola/universitet, i samverkan med offentlig verksamhet och
naringsliv, ska institutet initiera, bedriva och stédja samhalls- och beteendevetenskaplig
forskning med fokus pé Internet och dess paverkan pa manniska och samhéllsliv.
Institutet ska producera och publicera statistik med relevans till den aktuella forskningen.
WII ar en dppen medlemsorganisation och en icke-vinstdrivande verksamhet, allt
eventuellt dverskott &terinvesteras i forskningen. Finansieringen genereras genom
forskningsanslag, offentliga aktorer, néringslivsintressenter och intakter genererade fran
den egna verksamheten.

www.wii.se






Svenskarna och Internet ar den &rliga rapporten fran

.SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur) som kartlagger
Internetanvandningens utveckling och férandringar hos den
svenska befolkningen. Rapporten publiceras av .SE (Stiftelsen for
Internetinfrastruktur) i samarbete med World Internet Institute.

| 2010 ars rapport belyses bl.a. féljande:

»  Sverige intar forstaplatsen pa tre globala [T-index

*  Vanligt med Internet under TV-tittande

*  Anvandningen av mobilt Internet ékar kraftigt

+  Atta av tio googlar for att fa svar om halsan

*  Halften av alla svenskar ar med i sociala natverk

»  De unga kvinnorna dominerar bloggandet

*  De unga ménnen dominerar fildelningen

*  Fildelningen ater pa samma nivd som 2008

*  Halva folket kanner sig ej delaktiga i informationssamhéllet

Genom deltagandet i World Internet Project ar Svenskarna och
Internet del i en av varldens stdrsta studier av Internetanvandning.
Under 2009 publicerades jamférande analyser i boken World Wide
Internet. Changing Societies, Economies and Cultures.
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