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Forord

Internet har gétt frin att vara en enskild teknisk foreteelse till
ett fenomen som foérindrar och férindras i interaktion med
individer, organisationer och hela vart samhille. Genom att
fora fram individens och hushéllets perspektiv ska vi vara med
och bidra till en mera nytto- och anvindardriven utveckling
i samhillet.

Svenskarna och Internet ir en objektiv beskrivning av hur
Internetanvindningen ser ut i samhillet och numer sprids i
tusentals exemplar arligen. Det ska vara ett beslutsunderlag
for politiker, foretagsledare, forskare eller for vem som helst
som stdr infor ett kunskapsbehov nir det giller anvindningen
av Internet och media. Férra dret 2008, hade vi méjligheten
att for forsta gingen utoka virt urval dll atc omfacta
ungdomar ner till 12 ars dlder och genom fragor till forildrar,
f4 information om de allra yngsta barnen. Att gruppen barn
och ungdomar ir viktiga att studera och forstd, rider det
inget som helst tvivel om. Detta arbete ir viktigt och har
fortsatt dven i 4rets studie. Vi har genomfort ett extraurval
p4 ungdomarna for att fi ett bittre statistiskt underlag nir
vi betraktar dem som enskild grupp. Resultaten kommer
inom kort att presenteras mera ingdende i rapporten “Unga
Svenskar och Internet”.

En annan grupp som pd mdinga sitt blir mer och mer
relevant att studera ir icke-anvindarna, samtidigt som de
utgdr en minoritetsgrupp i urvalen. Ska vi arbeta for att skapa
ett informationssamhille for alla, beh&ver vi férsté situationen
for icke-anvindaren. Vi behéver kunskap om huruvida de
valt att vara icke-anvindare eller tvingats till det, varfor vissa
viljer det, vilka barridrer som finns for att bli anvindare och
hur dessa kan Gverbyggas. Aven hir har vi kompletterat arets
datainsamling med extraurval.



Ar 2000 var vi med och startade World Internet Project. Ett
internationellt nitverk och en studie som idag innefattar
nirmare 30 linder runt om i virlden. Projektet startades
av flera olika anledningar, stora som smi. Vi sig hur
Internet borjat péverkat oss och hur informations- och
kommunikationstekniken skulle komma att forindra
samhillet pd manga olika omriden. Ett av dessa omriden
vi sig paverkas, men som ocksa skulle forindras ytterligare
framéver, var hur minniskor umgicks och kommunicerade.
Det fanns flera olika hypoteser dir man & ena sidan diskuterade
hur "Internet och datorer kan goéra att folk inte triffar
varandra och vi blir asociala”. Oroande och farligt kiindes det
ndstan, medan man 4 andra sidan sig stora mojligheter for
minniskor att utveckla sin sociala tillvaro.

Det tog inte allt for linge innan vi bérjade se i vara studier
hur Internetanvindning inte verkade ha nigot samband med
minskat socialt umginge, tvirtom sig vi till en bérjan hur
minniskor som anvinde Internet ocksi verkade ha mera
sociala kontakter med andra. Idag ir detta mer sant in
nagonsin tidigare — sa linge som vi riknar in kontakter med
andra minniskor via nitet i socialt umginge.

Idag dr sociala nitverk, kommunikation och information
mellan minniskor en av de foreteelser som forindras mest pd
Internet. Nir den trettondriga sonen kommer hem frin skolan
och ska umgés med kompisar idag, ir det inte nddvindigtvis
sd att de dker hem till varandra. Forr var det sd, bara for ndgot
ir sedan faktiske. Idag ser vardagen annorlunda ut. Med
olika plattformar for umginge och kommunikation umgis
man lika mycket, om inte mer, men inte ansikte mot ansikte
utan mer via Internet. Att den sociala dimensionen ir viktig
mirks vid de tillfillen nir han sitter sig for att spela och hans

kompisar inte ir online, d4 stinger han av datorn och vintar
pa de andra.

Men det ir inte bara vardagen for trettondringen som
forindras. Vi ser hur sociala nitverk, bloggar och andra
former av anvindargenererat innehdll anvinds for allc fler
indamal och hur det gar uppat i dldrarna bland anvindarna.

Frigor om upphovsritten och fildelning ir fortfarande
ett delvis problematiskt omréde pé Internet men dir vi for
forsta gangen ser ett trendbrott med t.ex stagnerad fildelning
och ckning av alternativa tjinster for att ta del av digital
innehall. Hir borjar olika branscher ta till sig mojligheterna
med Internet for att driva sina verksamheter och tillgodose
anvindarnas behov i storre utstrickning dn tidigare. Minga
forstdr nu att de kommer tvingas till forindring, vare sig de
vill eller inte, dven om det fortfarande finns manga som inte
insett hur stora férindringar vi fakeiskt star infér. For att
Internet pa ett eller annat vis férindrar tillvaron f6r de flesta
av oss rddet det inget storre tvivel om — vi beskriver hur.

Janne Elvelid, VD
World Internet Institute

Danny Aerts, VD
.SE — Stiftelsen for
Internetinfrastruktur



Sammanfattning

Svenskarna och Internet 2009

Spridningen av Internet fortsitter, men nu mycket laingsamt.
Det tillkommer fortfarande nya anvindare, men de stérsta
forindringarna har skett hos de redan erfarna anvindarna.
Alle fler av dem har blivit dagliga anvindare.

Internettililgangen 6kar

86% av befolkningen &ver 16 ér har tillgang till en dator
i hemmet. 83% har tillging till Internet och 78% av
befolkningen har tillgang till bredband, vilket betyder att
95% av Internetanvindarna ir uppkopplade via bredband.
9% av befolkningen har tillgéng till mobilt bredband, vilket
motsvarar 22% av de som har birbar dator.

Hemmet viktigaste platsen for Internet

Idag har nistan alla som har tillging till Internet, tillging
hemma. Endast 2% har tillging endast pa arbetet. Diremot
ir det 24% av befolkningen som bara har tillging till Internet
i hemmet. Dirmed har tyngdpunkten i svenska folkets
Internetanvindning, som tidigare lig pa arbetsplatserna,
flyttat 6ver till hemmen.

Det dagliga anvandandet 6kar

2003 var 25% av befolkningen dagliga anvindare, 2007 var
det 49% och idag ir denna siffra 62%, vilket motsvarar 78% av
Internetanvindarna. Att anvinda Internet ingdr i de dagliga
rutinerna for ménga. I aldersgrupperna 16 — 35 4r ir éver 80%
dagliga anvindare.

Ungdomarna de flitigaste Internetanvandarna

Bide vad giller frekvens och tid som man dgnar 4t Internet
ir det ungdomarna mellan 16 och 25 r som ir flitigast. De
anvinder Internet ocksi i skolan, hos vinner och en viss
anvindning sker ocksa i offentliga lokaler. Ju yngre man ir
desto mer tid tillbringar man med Internet tillsammans med
vanner.

De flesta forskolebarn vaxer upp med Internet
Smébarnsférildrarna tillhér idag en van Internetgeneration
som dagligen ir uppkopplad till Internet. Deras barn vixer
upp med dator och Internet som en sjilvklar del i hemmet
precis som radion och televisionen. For tre-fyra ar sedan lig
genomsnittsildern, d4 50% hade bérjat anvinda Internet,
kring nio ér. Forra aret lag denna grins vid fem 4r och 2009
ligger grinsen nirmare fyra ar.

Genomslaget for mobilt Internet dréjer

Till skillnad frin i Japan har mobilen #nnu inte blivit en
naturlig inkdrsport till Internet. De flesta har en mobiltelefon
med Internetanslutning men endast tvé av tio (18%) utnyttjar
denna mojlighet. Hir finns inte ungdomar som driver pa,
utan det ir de yngre och medeldlders minnen, 26-45 4r, som
ir de flitigaste anvindarna av Internet via mobiltelefon.

Praktisk nytta star i forgrunden

Férutom e-posten, nyheter och tidningslisning online ir det
den praktiska nyttan som stiriférgrunden nir man gironline.
En stor majoritet av alla anvindare utnyttjar idag Internet for
att kolla tidtabeller, skaffa produktinformation, kolla fakta,
informera sig om resor, betala rikningar, handla varor, kopa
biljetter, sld upp ord etc. Framfor allt ir det de unga, som ofta
ir ute pa nitet, som utnyttjar dessa mojligheter.

Internet ger underhallning till de unga

De stora skillnaderna mellan generationerna &terfinns i
anvindningen av Internet f6r underhdllning. Fér de ildre
och medelélders 4r Internet ingen killa for underhallning.
Foér de yngre diremot ir Internet minst lika mycket
ett underhdllningsmedium som ett informations- och
kommunikationsmedium.

Allt mer av kommunikation

Genomgdende 4r anvdndarna mer aktiva idag dn for
tvi &r sedan. Det finns nidstan tre ginger si miénga
communitymedlemmar idag, jimfért med 2007. Aven nir
det giller Internettelefoni, instant messaging och deltagande
i chattrum dr okningen stor med cirka 10 procentenheter.
Négot mindre 6kning, men indd betydande, har skett for



e-postande, och mobilaktiviteter som SMS och MMS.
Andelen som bloggar har nistan férdubblats, men nivan ir
fortfarande mycket lag’

Fyra av tio ar med i en community

Totalt 4r det 39% av Internetanvindarna som idag ir
medlemmar i en community. Det ir de yngre som dominerar,
men jimfdrt med tidigare &r har det ocksd blivit vanligare
med ett community-medlemskap bland de medelélders. I
ildrarna 36-45 4r har det skett en frdubbling jimfért med
2007.

De unga kvinnorna dominerar bloggandet

Det ir fortfarande de unga kvinnorna som dominerar inom
bloggvirlden och fér dem har bloggar blivit en viktig del av
deras Internetanvindning. Det 4r framfor allt i dldersgruppen
upp till 25 &r som man anvinder sig av bloggar; 20% gér det
och 19% har gjort det. Det innebir att en tredjedel av de unga
kvinnorna ha egen erfarenhet av att skriva pa en blogg. Och
tvd av tre liser andras bloggar.

Dagbdcker vanligast bland bloggarna

Den vanligaste bloggen, tv av tre (64%), handlar om den
skrivande sjilv och hans eller hennes vardagsliv med barn,
djur, resor, mode och klider. En av fyra bloggar har ett
speciellt sakinnehdll som musik, foto, spel, konst, litteratur
eller nagot annat specialintresse. En mindre andel bloggar
(6%) handlar om politiska frigor dir den som skriver, framfor
sina 4sikter om dagsaktuella eller mindre aktuella fragor.

Den mesta kommunikationen riktar sig till ndra vianner
Det kan tyckas paradoxalt att ett medium som Internet, som
overvunnit alla geografiska och i de flesta fall dven politiska
grinser, till storsta delen anvinds f6r kommunikation med
nira vinner som man ocks3 triffar i det vanliga livet. Instant
messaging, bloggar och dven e-posten riktar sig i férsta hand
till nira vinner.

Personliga kontakter allt viktigare
Det nya med Internet ir att vinkretsen kan vidgas avsevirt
frin det relativa fital som utgdr de nira vinnerna, till mer

avldgsna vinner och bekanta. Dessa mer avldgsna bekanta,
som man kan halla viss kontakt med via Internet, finns med
som adressater bade for e-post, instant messaging och bloggar.
De 4terfinns ocksd i de sociala ndtverken. Man far reda pé vad
som hiinder med dem och deras tankar och asikter. Resultatet
ir att de personliga kontakterna har fitt en ckad betydelse
som killa till information. Ju mer aktiv man ir p nitet och ju
mer engagerad man ir i de sociala nitverken, desto viktigare
blir de personliga kontakterna.

Det dagliga anvandandet av Internet som

plattform for andra medier ar litet.

Dagstidningarna, i form av nittidningar, ir det traditionella
medium som flest tar del av pd Internet. Nistan atta av
tio anvindare har, atminstone nigon ging, list en tidning
pa nitet. For en av tre ingdr tidningslisningen online i
de dagliga aktiviteterna. Anvindningen av Internet som
plattform for dvriga medier som radio, TV, musik och video
har dkat under senare ar. For de rérliga bildmedierna, TV och
video, ir 6kningen nira tio procentenheter. Men det giller
andelen som prévat pd och testat att se pA TV och videoklipp
pa Internet. Det dagliga anvindandet ir dock fortfarande
mycket litet.

Internet ett komplement som informationskalla.

Idag nir de flesta svenskar har anviint Internet i snart tio ar
har stillningen for de traditionella medierna inte férindrats
nimnvirt. Den férindring som skett dr att Internet successivt
fact en stillning likvirdig med radio, TV och tidningar. Men
Internet har inte ersatt de traditionella medierna utan snarare
blivit ett allt viktigare komplement. Hos de unga betraktas
Internet som den viktigaste informationskillan vid sidan av
televisionen och dagstidningen.

Internet har inte 6kat de politiska kontakterna

Internet har i minga avseenden bidragit till 6kade kontakter.
Det giller yrke, hobby och vinner, men inte politik. Snarare ir
det fler som uppger att kontakterna med politiskt likasinnade
har minskat. Aven om 33% nigon ging har anvint Internet
for att skaffa politisk information, dr det endast 8% av



befolkningen som anvinder Internet, étminstone nigon ging
i veckan, for att ta del av politisk information.

Unga man, 16-35 ar, ligger bakom skillnaderna

mellan man och kvinnor

Min idgnar sig i genomsnitt 12 timmar i veckan 4t Internet
hemma, jimfért med kvinnornas 9,5 timmar. Huvudorsaken
till dessa skillnader 4terfinns i gruppen unga min mellan 16
och 35 ar. De anvinder Internet mer in alla andra. I 4ldrarna
mellan 16 och 25 4r dr det 72% som fildelar eller har fildelat. I
de flesta andra dldersgrupper ir skillnaderna mellan min och
kvinnor sma.

Myndighetsinformation och e-legitimation

framst for de vdlutbildade och vilbestdllda

Utmirkande for de som anvinder Internet for offentlig
information frin myndigheter och kommun ir att de
har bra utbildning och god inkomst. 75% av de med bade
hég utbildning och hég inkomst gér det, jaimfore med
17% av de med lig utbildning och lig inkomst. Inte heller
e-legitimationen ir vitt spridd utan innehas framfér allt av de
med god utbildning och inkomst (76%), jimfort med 14% hos
de med lag utbildning och inkomst.

i\lder, utbildning och inkomst har fortfarande

betydelse for vem som anvidnder Internet

Fortfarande 2009 finns ett starkt samband mellan tillgangen
och anvindningen av Internet och de socioekonomiska villkor
som minniskor lever under. Men eftersom anvindningen
idag har blivit s spridd till alla grupper i samhillet, kan vi
bara 4terfinna dessa starka samband hos de ildre.

Internetberoende inget stort problem

3% siger att de mycket ofta upplever att de tillbringar for
mycket tid med Internet. Men enligt de speciella testfrigorna
ir det endast nigra enstaka personer som fir hdga virden.
Vid en internationell jimforelse hamnar de svenska
Internetanvindarna langt under de niver som framkommit
i andra linder.

Utbrett ointresse for Internet bland de som star utanfor
Bilden fran tidigare ar kvarstar. Det ir ett kompake ointresse
for Internet som motiverar minga minniskor, framfor alle
ildre, att avsta fran att skaffa sig Internet. Direfter kommer
tekniska svérigheter antingen i form av trilskande teknik eller
bristande kunskaper.

Icke-anvédndarna é&r inte intresserade

att testa nya tekniska prylar

De som inte anvinder Internet upplever inte att de befinner
sig i ett allvarligt underlige. De anser att Internet inte har
nigot att erbjuda dem, och har inget intresse att testa nya
tekniska prylar. Sdrskile dldre kvinnor har lag datorkunnighet
och uppvisar ett ointresse for ny teknik.

Nackdelar att inte ha Internet

Man missar en del information, siger icke-anvindarna, och
man kan inte folja de stindiga hinvisningarna i radio och
TV dll att gd cill deras webbsidor. Det dr svirt att betala
rikningar och det kan vara svérare att hilla kontakt med barn
och barnbarn. En del kinner sig utanfor.

Fordelar att inte ha Internet

Samtidigt upplever manga icke-anvindare avsaknaden av
Internet som en tillgang. De far tid 6ver f6r annat. De far
lugn och ro. En del icke-anvindare talar om en befrielse att
vara utan Internet. De slipper allt kringel och slipper fastna
framfor datorn.

Halften av avhopparna intresserade

att agna sig at Internet igen

5% av befolkningen tillhér den grupp av minniskor som
av olika anledningar gett upp Internet. Hit strémmar
minniskor ut och in. Hilften av dem har haft tekniska eller
personliga problem som férsvirat anvindningen. Resten
har forlorat intresset. Men steget for dessa avhoppare att bli
Internetanvindare igen ir litet. Hirvidlag skiljer de sig fran
resten av de som inte anvinder Internet. Fér dem ir steget
stort till att bli Internetanvindare



Aret dr 2009. Det ir femton ar sedan 1994,
da webblisaren Mosaic fran Netscape blev
fritt tillgdnglig att ladda ner fran nétet. Det ar
femton ar av ett vaxande www, world wide web,
ett ndtverk av natverk. Det 4r femton ar av ett 6kande
antal anvindare av Internet. Spridningen i Sverige gick till en
bérjan fort for att stanna av nir halva befolkningen skaffat sig
Internet. Sedan dessa har det géte allt lingsammare och idag
har drygt attio procent av befolkningen blivit anvindare av
Internet. Det innebir att anvindandet har mognat. De flesta
anvindare ir nu erfarna, och i genomsnitt har de anvint
Internet i tio ar. De har haft tid att utforska Internet och
anpassa sin anvindning efter sina intressen och behov.

Men det tillkommer fortfarande nya anvindare. Minniskor
som inte tidigare haft intresse eller méjligheter att anvinda
Internet. Vi skall se nirmare pd vilka de dr. Och vi skall
ocks sirskilt studera de som dnnu inte skaffat sig Internet, de
ointresserade, och deras motiv.

De riktigt intresserade. De som gillar att testa nya tekniska
prylar kopplade upp sig pé Internet for femton ar sedan. Sedan
foljde de redan datorvana, de unga och de vilbestillda och
ddrefter en strid strém av alla sorters minniskor, inklusive
manga barnfamiljer. 1998 och 1999 tillkom en miljon nya
anvindare varje 4r. Idag ir den siffran nere i nigot eller

Internets
spridning

Tillgang till dator,
Internet och bredband

100%

86%
83%

80% - 780

60% -

Internet

40%
Med bredband avses alla former

av uppkopplingar utéver uppringda
anslutningar. Mobilt bredband,
eller anvandning av mobilt Internet
via 3G-uppkoppling, klassificeras
som bredband. Nagon definition .@"c’ & .3‘9 .9‘”% & (9°° &
av olika uppkopplingshastigheter

anvands inte. Diagram 1:1 Andel av svenska folket 6ver 16 ar med tillgéng
till dator, Internet och bredband i hemmet 2009
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nagra hundra tusen. Frigan for framtiden dr: Var kommer
mittnadstroskeln ate ligga?

Den stora forindringen, under senare &r, har varit knuten
till bredbandsutbyggnaden. Omkring 10% av befolkningen
har efter 2004 blivit nya bredbandsanvindare varje ar. Idag
har 78% av befolkningen, 95% av Internetanvindarna,
tillgdng till bredband i hemmet. Andelen med telefonmodem
har minskat till 5%.

ADSL som utnyttjar telefonnitets kopparkablar har blivit
dominerande, men 8ver dren har fiber/LAN successivt dkat sin
marknadsandel. Det allra senaste ir mobilt bredband éver 3G
nitet. Som huvudsaklig uppkoppling i hemmet ir det inte s&
vanligt (giller 5% av befolkningen), men som kompletterande
uppkoppling har det blivit lika vanligt. Totalt har 9 procent av
befolkningen tillging till mobilt bredband, vilket motsvarar
650 000 personer eller 22 procent av de som har birbar dator.

Tabell 1:1 Huvudsaklig

Internetuppkoppling i hemmet 2009 Andel av de med bredband

ADSL 55%
Kabelmodem 27%
Fiber/LAN 2%
Mobilt bredband 7%

100%

Varfor ej bredband?
Annat

12% Ej intresserad

23%

For dyrt

0,
Finns inte 20%

39%

Krangligt

0/
. . Har ej tid 2%
Diagram 1:2 4%

Skal till att en del inte har bredband
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Uppskattningen av vilken typ av bredband minniskor har
ir behiftad med viss osdkerhet, eftersom méinga inte vet vad
deras uppkoppling kallas.

Det ir dock inte alla som har en bredbandsuppkoppling. Av
de som inte har ndgon sddan, uppger 4 av 10 att det inte finns
nagot bredband tillgingligt dir de bor. 23% ir ointresserade
och nistan lika minga tycker att bredband ir for dyre for
dem. Dirfor avstar de.

Var har man tillgang till Internet?

De som tidigt, fore 1997, skaffade sig tillgang till Internet
hade i de flesta fall redan tillging till dator pi sitt arbete.
De var datorvana och steget var inte sd lingt till att borja
anvinda Internet pa arbetet. Senare skaffade man sig ocksd
Internet hemma. 1997 och senare blev det tvirtom vanligare
att man installerade Internet hemma férst och senare fick
man tillging pd arbetet. Minga arbetsplatser var inte sd
intresserade av nitet. Alle fler kopplade upp sig pd Internet
frin hemmet. Aven de som arbetade pi en arbetsplats utan
dator.

Idag har nistan alla som har tillgéng till Internet, tillging
hemma. Endast 2% har tillgdng endast p4 arbetet. Och dnnu
firre dr det som endast har tillging i skolan. Diremot ir det
24% av befolkningen som bara har tillging till Internet i
hemmet. Tyngdpunkten i svenska folkets Internetanvindning

Var har man tillgang Endast arbete
till Internet? 2%

Ingenstans
17%

Hemma + arbete
41%

Diagram 1:3 24%
Andel av befolkningen (16+) som har

tillgang till Internet pa olika platser.

Hemma + skola
16%

Endast hemma



som till en bérjan lag pa arbetsplatser har successivt flyttat
over till hemmen.

Vem har inte tillgang?

Femton ar med Internet har minskat de klyftor som fran
bérjan fanns mellan de unga och vilutbildade och resten av
befolkningen. De forsta aren efter 1995 var det tjinsteminnen
som i stort antal intresserade sig for Internet. Arbetarna, som

inte hade samma vana att arbeta med datorer, skaffade sig
Internet betydligt senare. De storsta skillnaderna uppstod
kring 1999, d4 mer 4n 80% av de hogre tjinsteminnen hade
Internet jimfort med 40% av arbetarna.’ Successivt har dock
alle fler arbetare fite tillgang till Internet, medan ckningen
for tjinsteminnen stannat av i och med att spridningen natt
“taket”, och de flesta tjinstemin redan har Internet.

Aven om skillnaderna i tillging silunda minskat bland

ungdomar och fdrvirvsarbetande, aterfinns de fortfarande
bland de dldre. Dir finns 800 0oo pensionirer utan tillging
till Internet. Till detta kommer 450 000 personer som ir
yngre dn 65 ar. Tillsammans blir det 1 250 0oo svenskar dver

Hur manga har
inte Internet?

600000 - " 2007 = 2009 16 ar som inte har Internet hemma.

500000 | O 000 Ser vi pd férindringarna de senaste tva dren, i en jimforelse
mellan 2007 och 2009, finner vi mycket smi férindringar

400000 - 3600;:0000 bland de som ir 6ver 65 ir. 2007 var det 490 000 dver 75

300000 | 270000 ar som inte hade tillgdng till Internet. Idag ir det 480 ooo.
En skillnad som faller inom felmarginalen. Férindringar har

200000 oo 12000 10000 130000 istillet skett bland de yngre, dir redan tidigare mer in 90%

100000 - har haft Internettillging. Nu ligger nivierna 6ver 95%. En

0|

Findahl, O. (2009). Internet 15 4r. Visionerna méter vardagsverkligheten.
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Diagram 1:4 Antal personer utan tillgang till Internet i olika aldrar.
En jamférelse mellan 2007 och 2009.

Barnen har foretrade framfor datorn \
44-3rig underskoterska, gift och har tre barn. Bérjade anvénda
Internet 2006. Hon har tagit studentexamen och hushallet har en
god inkomst. Hennes hobby ar keramik och utférsakning. Hon
ar med i en idrottsférening. Hon har inte Internet pa arbetet. |
hemmet &r det barnen som mest sitter framfér datorn och
uppkopplingen till Internet. Hennes egen anvandning av Internet
har blivit daglig, men mycket begrénsad i tid. Hon laser tidning
pa natet, jamfor produkter och lyssnar/laddar ner musik ibland.
Hon har tidigare prenumererat pa en musiktjanst. Detta har
inte paverkat hennes kép av musik. Hon soker upp lokala sidor
men aldrig internationella. Internet &r inte viktigt fér henne utan
det ar de traditionella medierna som &r hennes framsta kéllor
till information och underhélining. S& har det varit under de
) tre senaste aren. Hon &r helt ointresserad av nya
Inget intresse . .
58% tekniska prylar och tycker att barn via Internet har
tillgéng till en massa oldampligt material. Hon
har inget kreditkort och misstror sékerheten i
systemet.

Varfér har man

. For dyrt
inte Internet?

Annat 1%

Har dator pa
jobbet
2%

Kranglig teknik
14%

Diagram 1:5
Skal till att man inte har
tillgang till Internet hemma

sen majoritet

\§ >




annan grupp dir det ocksd skett forindringar 4r i aldrarna
mellan 55 och 65 ar. Alle fler, dven dir, har nu Internet.
Summerar vi forindringarna Sver de tvd senaste 4ren,
finner vi 320 000 nya personer med tillgdng till Internet. Av
dessa kommer dock endast 40 0oo frin dldrarna &ver 65 4r,
dir det finns 800 000 personer utan Internet.
Snart har nistan alla under 55 ar Internet. Frigan ir d4 om
Internetspridningen helt kommer att stanna av? Vi kan se
att under det senaste aret har antalet unga nya anvindare
minskat, och andelen ildre 6kat samtidigt som det totala
antalet nya anvindare minskar.

Vilka &r skélen till att man inte har

tillgang till Internet hemma?

Bilden fran tidigare &r kvarstar. Det 4r ett kompakt ointresse
for Internet som motiverar att mdnga minniskor, framfor allt
ildre, avstdr fran att skaffa sig Internet. Njet och nyttan med
Internet ir inte tillrickligt stort for att motivera den kostnad
och det besvir som det skulle innebira att inhandla en dator
med Internetuppkoppling. Aven om det ir fi yngre minniskor
som inte har tillging till Internet finns det tydliga skiljelinjer
i motiven mellan yngre och ildre. Det dominerande motivet
for de f3 yngre som inte har tillging dr kostnaden. De har inte
rad, medan det dominerande skilet for de dldre 4r ointresset.
De som anger dilig och kranglig teknik eller bristande

Varfor anviander man
inte Internet fast man .
. N Andra skal
har tillgang? 5%
Ej tid
10%

Ointresse
25%

Dator pa
jobb/skola
13%

For dyrt

Kranglig teknik 27%

Diagram 1:6 20%
Motiv till att man inte

anvander Internet fast man

har tillgang i hemmet
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kunskap finns spridda éver alla aldrar. Skillnader mellan min
och kvinnor ir obetydliga.

I slutet av denna rapport dterkommer ett avsnitt om de som
stir utanfor och en nirmare granskning av vad som kan ligga
bakom det bristande intresset, och hur de som star utanfér
tinker infér framtiden.

Tillgang till Internet i hemmet ir grunden fér den mesta
anvindningen av Internet idag. Men det finns ocksa personer
som har tillgdng till Internet men inte anvinder sig av denna
mojlighet och det finns de som inte har Internet hemma
men indi ir Internetanvindare. Aven om andelen som har
tillgédng till Internet i hemmet men inte anviinder sig av denna
mojlighet 4r ganska liten, ca 3%, uppgér antalet till 200 ooo
personer. Det ir en alderstigen grupp dir 74% ir over 56
ar. Drygt hilften (57%) dr pensionirer med kort utbildning
bakom sig. Bland de forvirvsarbetande forekommer
yrtken som underskoterska, kokerska, hamnarbetare och
kommunalarbetare. Det utmirkande for denna grupp ir att
de dr ointresserade av att prova nya tekniska prylar.

Ointresse dr det overvigande skilet till att man inte
anvinder Internet fast man har tillgdng. Men nistan
lika vanligt 4r en kringlande teknik eller svarigheter att
handskas med tekniken. Uttryck som ”Svart att ta sig fram”,
"Behirskar det inte”, dr vanliga. Tv4 av tre i denna grupp ir
sammanboende med en annan person som anvinder Internet.

Varfér har man inte
tillgang till Internet
hemma, fast man Ej tid
ar anvandare?

Kranglig teknik
39%

56%

Diagram 1:7
Uppgivna skal till att man inte For dyrt
har tillgang till Internet i hemmet 3%

fast man ar Internetanvandare?

Ointresse



I nagot fler av fallen dr det en man som anvinder Internet
och en kvinna som ir ointresserad. Men nistan lika vanligt ir
det omvinda férhillandet dir kvinnan 4r den som ir kunnig
och stdr f6r Internetanvindingen medan mannen 4r den som
inte behirskar den nya tekniken. Hon kanske arbetar eller har
arbetat med dator och Internet tidigare.

Vem anvénder Internet men

har inte tillgang hemma?

En helt annan grupp personer, men av ungefir samma storlek
som de som har tillgdng men inte anvinder, ir de som inte har
tillgéng till Internet hemma men 4nda 4r Internetanvindare.
Om den férra gruppen huvudsakligen bestod av ildre
ligutbildade personer 4r denna grupp mer spridd &ver
dldrar och utbildningar. De flesta (61%) forvirvsarbetar och
ir min (56%). Hir finns yrken som busschauffér, fiskare,
underskoéterska men ocksd socionom och arbetsformedlare.
Hir finns ocksd pensionirer (17%). Vad ir da skilet dill act
man inte har skaffat sig tillgang till Internet hemma fast man
anvinder Internet?

En fjirdedel anger ointresse som anledning till att man
inte har tillging till Internet hemma. Man anvinder Internet
men ir inte tillrickligt intresserad att sjilv skaffa sig tillgdng
hemma. En annan fjirdedel anger att kostnaden ir for hog.
Man kan anvinda Internet pd andra stillen utan kostnad.
Ytterligare en fjirdedel tycker att det dr for kringligt med
all teknik kring Internet. Deras dator dr for dilig eller
uppkopplingen ir bristfillig. Andra skil 4r att man inte har
tid eller att man har dator pa jobbet eller i skolan som man
kan anvinda. Ytterligare nagra anger hilsoskil eller act man
inte har Internet hemma dirfér att man inte vill bli beroende
av Internet.

En majoritet (56%) ir ensamstdende. Hir finns ocksa nagra
ungdomar som bor i familjer dir det inte finns Internet.
Hilften (48%) ir inte intresserad av att testa nya tekniska
prylar men anvinder indd Internet pa andra stillen dn
hemma. De som arbetar anvinder Internet pd arbetet (7
tim/v). De som studerar anvinder Internet i skolan (6 tim/v)
eller hos vinner (1 tim/v). De arbetslésa hos vinner (3 tim/v)
eller pa offentliga platser (1 tim/v) och pensionirerna ocksi

hos vinner (1,5 tim/v) eller pd offentliga platser som bibliotek
(1 tim/v).

Den digitala klyftan idag

Tillgangen till Internet har stadigt dkat i befolkningen sedan
1994. Tjinsteminnen som var vana att arbeta med datorer var
betydligt snabbare att till sig den nya tekniken dn arbetarna
och det uppstod redan frin bérjan en markant klyfta mellan
de langutbildade tjinsteminnen och arbetarna. Alder,
utbildning och inkomst kom att ha betydelse for i vilken min
man anslét sig till Internet.

Fortfarande 2009 finns ett starkt samband mellan tillgingen
och anvindningen av Internet och de socioekonomiska
villkor som minniskor lever under. Starkast inverkan har,
som vi tidigare sett, aldern. Sedan féljer inkomsten och
ddrefter utbildningen. Ju ildre man ir, desto mindre har
man tillging till Internet. Ju mindre inkomst man har, desto
mindre har man tillging och anvinder Internet. Detsamma
giller utbildning.

Men eftersom anvindningen idag av Internet har blivit si
spridd till alla grupper i samhillet, kan vi bara dterfinna dessa
starka samband hos de ildre. Bland unga och medelélders har
nistan alla tillgdng till Internet, oberoende av inkomst och
utbildning. Den digitala klyftan, nir det giller tillging till
Internet, har siledes forsvunnit hos de yngre men éterfinns

Hur fordelar

sig Internet- Arbetare
anvandarna efter  Hemma/barn 30%
sysselséattning? 3% \
Arbetslosa
3%
Sjukskrivna
4%
Pensionarer
1%
Studerande
Diagram 1:8 23%

Internetanvéndarna 2009
fordelade pa olika syssel-
s&ttningar
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fortfarande bland de ildre. Digitala skillnader i anviindningen
av Internet aterfinns dock i alla aldrar. Mer om detta i senare

kapitel.

Inkomstens och utbildningens betydelse
for tillgangen pa Internet bland dldre

Hogskole- Student- Folkskola/
utbildning examen grundskola
Lag inkomst 59% 50% 30%

Mellaninkomst 94% 78% 80%
Hoéginkomst 90% 96% 84%

Tabell 1:2 Andel med tillgang till Internet 2009, i nio olika grupper av dldre éver 55 ar
med varierande utbildning och inkomst

I tabellen ovan kan vi se hur andelen med tillgang till Internet
varierar med utbildning och inkomst. Alla éver 55 ar har blivit
indelade i nio grupper beroende pd deras utbildning och
inkomst. Langst ner i vinstra hérnet dterfinns de med hogst
inkomst och hégst utbildning och lingst upp i hégra hérnet
iterfinns de med ligst utbildning och ligst inkomst. Dir ir
andelen med tillgang till Internet nere i 30%, jimfért med
over 90% pé den vinstra sidan dir inkomst och utbildning
ir hogre.

Vem ar det som anvander Internet?
Utifran ovanstiende genomging av de digitala klyftorna kan
man kanske tro att Internet bara ir till for de vilutbildade

E-posten en nyupptidckt maéjlighet \
78-arig kvinnlig pensiondr som blivit dnka. Hon &r helt okunnig om
datorer och visade fram till 2008 inget intresse for Internet. Hennes
hobby ar handarbete och korsord. Nu har hon blivit Internetanvéndare.
Det hon framfér allt uppskattar med Internet &r mdjligheterna att
kommunicera. Flera ganger i veckan e-postar hon till familj och slékt.
Hon anvéander ocksa ibland Internet for nyheter och att informera sig
om resor. Hon uppsdker endast nationella sidor. Internet &r dock inte
nagot viktigt for henne. Det ar de traditionella medierna, TV

och tidningar, som ar de framsta informations- och
underhéllningskéllorna. Hon skulle inte vilja

anvénda Internet mer an vad hon goér. Hon har

s& mycket annat att gora.

sen majoritet och forsikti
\_ J 9 J

med goda inkomster. S var det till en bérjan i mitten pd
go-talet. Men inte idag. Med bittre utbildning och inkomst
ar visserligen sannolikheten fortfarande nagot storre att man
anvinder Internet. En nigot storre andel av tjinstemidnnen har
Internet jimfort med arbetarna. Men samtidigt ir arbetarna
fler till antalet. Lat oss se hur de som anvinder Internet
fordelar sig, efter antal, pd olika arbeten och sysselsittningar.

Av cirkeldiagrammet framgér att arbetarna utgor den storsta
gruppen bland anvindarna. 2 100 ooo arbetare anvinder
Internet. Detr till antalet fler in de 1 800 000 tjinsteminnen.
Sedan féljer 1 600 000 studerande, 800 000 pensionirer
och nigra hundra tusen av vardera; sjukskrivna, arbetslgsa
och personer som ir hemma med barn. Internetanvindarna
bérjar, till sin sammansittning, likna Sveriges befolkning
som helhet.

Vi kan gora en liknande uppdelning pa aldrar for att se
hur Internetanvindarna fordelar sig 6ver unga och gamla.
Nir &ver 95% av ungdomarna anvinder Internet kan man
forledas att tro att de ocksd dominerar bland de som anvinder
Internet. Men sa ir inte fallet. Internetanvindarna fordelar sig
ganska jimnt 6ver aldrarna fran 17 till 65 &r. Sedan minskar
de i 6vre aldrarna.

Dirmed kan mansigaattdenvanligaste Internetanvindaren
inte 4r en ung vilutbildad man utan en arbetare i medelaldern.
Det kan vara en man eller kvinna.

Hur férdelar sig

Internetanvandarna 764
efter alder? 66-754r 3% 17-25 ar
16%
56-65 ar .
18% 26-35 ar
18%
i 46-55 ar 36-45 ar

Diagram 1:9 17% oo

Internetanvandarna 2009
férdelade 6ver alla &ldrar



En tendens sedan flera ar tillbaka ar att det
dagliga anvidndandet av Internet okar. Den
tendensen fortsitter och idag ar det 62% av
befolkningen, 78% av Internetanvandarna,
som varje dag ar online via Internet. 2007 var 49%
av befolkningen dagliga anvindare och 2003 var denna siffra
25%. En snabb 6kning som visar att Internet har blivit en del
av ménga svenskars vardagsliv. Att anvinda Internet ingdr
idag i de dagliga rutinerna fér manga.

Jimfor vi med tidigare &r har tiden som de svenska anvindarna
av Internet dgnar &t att vara online, ocksa 6kat. Det giller
over alla aldrar.

Variationerna i Internettid, bide mellan och inom &ldrar,
ir mycket stor. Delar vi upp hur tiden i hemmet for alla
Internetanvindare fordelar sig i hundra delar (percentiler) frin
ligsta till hogsta tid, kan vi se att de som ligger pé position 10
anvinder Internet 1 timme i veckan. De som ligger i mitten
pa position 5o i tidsférdelningen anvinder Internet 7 timmar
i veckan och de som anvinder Internet mest i position 9o har
en Internettid pa 21 timmar i veckan. De extrema anvindarna,
som dgnar Internet i hemmet so timmar i veckan eller mer,

uppgar till knappt 2%.

Tabell 2:1 Internettidens férdelning
over alla Intrernetanvéandare i hemmet.

Percentil 10 20 30 40 so 6o 70 80 90
Internettid
timme/vecka T 3 4 5 7 10 2 15 21
Internetanvandning Aldrig Internetanvindning Aldrig
2009 20% 2007 29%

Anvander séllan
3%

1-2 ggr /vecka

15% Anvander séllan
3%

1-2 ggr /vecka
16%

Dagligen
52%
Dagligen Diagram 21 orTh 2:2 ‘

62% Internetanvandningens frekvens i
befolkningen (16+ &r) 2007 och 2009
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Hur mycket tid dgnar

man sig at Internet? Ungdomarna de flitigaste Internetanvidndarna
15 timmar/vecka 2007  m2009 Bade vad giller frekvens och tid som man dgnar at Internet
6| g5 157 ir det ungdomarna mellan 16 och 25 r som ir flitigast. De

yngre har idag tidigt, redan i forskolealdern, borjat anvinda
Internet men deras anvindning dr begrinsad fram till dess
att de bérjar skolan. Den alder da hilften av arsgruppen har
bekantat sig med Internet har idag krupit ner mot fyra r.

Anvandning av Internet

. . . o . . .
° » ] » » \J R 97%  97% o m Nagon gang m Dagligen
v > N » o N 100% 96% 940,
" o of N « <
Diagram 2:3 Internettid hemma i olika &ldrar. 80%

En jamférelse mellan 2007 och 2009
60%

40%

20%

~

Sjuttio timmar i veckan med Internet 0%
23-arig studerande kvinna, lever som sambo, anvander dator
och Internet tio timmar om dagen, sjuttio timmar i veckan. Hon
har anvant Internet i snart tio ar och kan det mesta om tekniken,
och har stor erfarenhet att arbeta i datorn med text, bilder och Diagram 2:4 Andel av olika &ldersgrupper som
video. Hon tycker om att prova nya tekniska prylar. Datorn &r anvénder Internet nagon gang och dagligen

barbar, hennes egen, uppkopplingen tradiés. Aven i skolan
finns tillgang till dator som hon ibland anvander, men bara korta
stunder. Mobilen tillhér ocksa vardagslivet med SMS, MMS
och ibland uppkoppling till Internet for t.ex. tidtabeller. Det

Internettid hemma

vanliga Internetanvéndandet &r brett. Hon tillhér de avancerade timmar/vecka
. : 18,0 e
entusiasterna som anvander Internet till allt. Anvénder ocksa ' -
Internet for studierna. Slar upp ord, letar fakta. Medlem i flera 16,0 1 :
communities. Inte bara Facebook utan ocksa "Sockerdricka”, 14,0
ett litterért forum, och MSN Space, Microsofts plattform for 12,0
bloggar <_)ch socialt ndtverkande. Hon har en egen b_Iogg, som 100
hon dagligen arbetar med. Den handlar om henne sjalv. Musik
. X . . 8,0
och video lyssnar hon p&; laddar ner och skickar till andra. Hon
fildelar ibland. Nagon dagstidning prenumererar hon inte pa, 60
men ldser dagligen tidningar online. Som informationskalla 40
ar TV och tidningar viktigare &n Internet, men som en kélla 2,0
for underhdlining och né&je &r Internet lika viktig som TV. 0,0

Overhuvudtaget &r Internet mycket viktigt for
hennes privatliv men annu viktigare &r det
for hennes studier.

Diagram 2:5 Tid som Internetanvéndarna
dgnar at Internet hemma i olika aldrar

avancerad entusiast

\_ J
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1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Bland de ildre 4r anvindningen av Internet omfattande fram
till s5-arsaldern, d frekvensen i anvindandet minskar. Tiden
som de som anvinder Internet héller sig dock p4 samma nivd
upp i pensionsaldern. Antalet Internetanvindare blir firre
men anvindningstiden haller sig ganska konstant oberoende
av lder efter det att man fylle 35.

Men det ir inte bara i hemmet som Internet anvinds.
Ungdomarna har skolan och de forvirvsarbetande har
arbetet. De unga anvinder ocksd Internet hos vinner och en
viss anvindning sker ocksd i offentliga lokaler som bibliotek.
Ju yngre man ir desto mer tid tillbringar man med Internet
tillsammans med vinner. 18,0
16,0
Unga kvinnor tradlésa och mobila
Aven om den storsta delen av Internetanvindningen sker fran
fasta uppkopplingar, har det blivit vanligare med tridlosa
uppkopplingar fran birbara datorer. Hir dr det kvinnorna som

14,0
12,0
10,0
8,0
utnyttjar dessa méjligheter mer 4n minnen. Det 4r ungefir ©°
lika vanligt bland min och kvinnor men kvinnorna dgnar *°
mer tid &t detta. Det giller framfér allt de unga kvinnorna i
4ldrarna 16-20 4r.

Samma sak giller f6r anvindningen av Internet direkt med
mobil eller annan handhillen enhet. Detta utnyttjas oftast

av de unga minnen medan kvinnorna dgnar mer tid at detta.

2,0
0,0

Internettid hos vanner och
pa offentliga platser

u Internettid vanner

timmar/vecka
1,09

o Internettid offentlig plats
12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
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Diagram 2:7 Antal timmar per vecka som Internetanvandarna i olika aldrar
tilloringar med Internet hos véanner/slakt samt i offentliga lokaler.

I ett senare kapitel analyseras den mobila anvindningen
mer i detalj. Den grupp som sticker ut mest, nir det giller
mobil och trddlés anvindning av Internet, dr dock de egna
foretagarna. De utnyttjar dessa mojligheter mdngdubbelt mer
4n alla andra.

ndsta sida - Internetberoende

Internettid hemma,
pa arbetet, i skolan

timmar/vecka u Internettid hemma m Internettid pa arbetet O Internettid skola

1157
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Diagram 2:6 Antal timmar per vecka som Internetanvandarna i olika aldrar
tillbringar med Internet, hemma, pa arbetet och pa skolan.

Internettid tradlost
och med mobil

_timmar/vecka = Internettid tradlost  m Internettid mobil

©
;v
N

Diagram 2:8 Anvéndning (timme/vecka) av tradlgst
Internet och Internet via mobilen
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Internetberoende

Det finns en dragningskraft i att vara online, att vara ute pd
nitet. Har man vil bérjat surfa runt kan det vara svare att
sluta. Det giller sirskile for ungdomar, dir vardagslivet inte
sitter upp samma begrinsningar som for de som har arbete
och familj. Aven om de flesta bara anvinder Internet drygt en
timme om dagen, eller tio timmar i veckan, finns det personer
som ir online i hemmet 40-50 timmar i veckan.

Tecken pa att Internetanvindningen haller pd att gd for
langt kan vara att man kinner sig orolig och deppig nir
man inte kan vara online. Man kan glémma bort vanliga
behov som att dta och sova. Det kan ocksd vara sa att andra
minniskor bérjar oroa sig och man kanske kommer i konflike,
dtminstone i diskussion, med sin familj. Kanske har man
ocksa insett problemet och férsoke begrinsa sin anvindning
av Internet utan att lyckas.

bland de svenska Internetanvindarna." P4 varje friga kan
man svara: Aldrig, ngon ging, ofta och mycket ofta. Svarar
man aldrig fir man o poing och svarar man mycket ofta fir
man 3 poing. Maximalt kan man siledes fi 15 poing (3*5=15),
om man svarar “mycket ofta” pa alla fem frigor.”

Den forsta frigan som man skall ta stillning till dr: “Jag
tillbringar alltfor mycket tid med Internet”. Den frigan
brukar inte betraktas som en riktig beroendefraga, eftersom
ménga kan tycka att det stimmer in pa dem utan att det
egentligen finns négot beroendeproblem. Men den kan utgora
en indikation pd hur omfattande Internetanvindningen har
bérjat bli.

Hilften (47%) av de svenska Internetanvindarna svarar
att de aldrig upplevt att de tillbringar for mycket tid med
Internet. 23% svarar “nigon ging”, 9% svara “ofta” och 3%
svarar mycket ofta. 3% motsvarar ungefir 200 000 personer.

Vi har anvint oss av fem frigor for att forsoka uppskatta i
vilken utstrickning det finns ett sidant Internetberoende

1 Thela testet ingar 12 frigor. Young, K (1996). Internet addiction.
The emergence of a new clinical disorder.

2 Fragorna var: Jag tillbringar allefér mycket tid med Internet. Kommer du nigon ging i
diskussion med din familj om att du dgnar fér mycket tid 4t Internet. Du kinner dig orolig,
deppig eller irriterade nir du inte kan vara online? Hinder det att du gldmmer bort vanliga
behov som att dta och sova p4 grund av Internet? Har du nigon ging férske begrinsa den
tid du 4gnar 4t Internet utan att lyckas? Jag tillbringar alltfér mycket tid med Internet?

~N

Forsokt begrénsa sitt Internetanvandande
utan att lyckas

33-arig metallarbetare gift och med fyra barn. Det
finns tva datorer i familen och han &ar den som
anvander Internet mest. 14 timmar i veckan till e-post,
tidningslésning online, spel, lyssna och ladda ner
musik, se pa och ladda ner video, lyssna pa natradio,
surfa runt, kultur och information om produkter. Han
tycker om att testa nya tekniska prylar. Prenumererar
pa en dagstidning, ser pa TV men i tid mindre &n vad
han anvénder Internet. Fildelar flitigt och laddar ner en
hel del musik, langfilmer och spel. Han kommer ofta
i diskussion med familien om sitt Internetanvédndande
och tycker sjélv att han tillbringar alltfér mycket tid med
Internet. Han kanner sig orolig och deppig nér han inte
kan vara online. Glommer ofta bort vanliga behov som
att dta och sova pa grund av Internet. Han har férsokt
att begransa sin tid med Internet utan att lyckas. Hans
yngre barn anvénder inte Internet.

Hander det att du tillbringar
alltfor mycket tid med Internet?
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Diagram 2:9 Andel av Internetanvandarna som pa olika sétt besvarat fragan
om de tillbringar for mycket tid med Internet.
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Foratt vi skall kunna tala om ett beroende krivs det emellertid
mer in kinslan av att man ibland cillbringar for mycket tid
med Internet. Det krivs att man besvarat dtminstone nigra av
de andra frigorna med “ofta”. Av ytdiagrammet framgir det
att nivierna ir genomgaende mycket laga. Det 6kar i de ligre
ildrarna. 8% av ungdomarna 16-25 4r har fatt 8 eller hogre
podng, vilket innebir att de svarat pd dtminstone négra av
frigorna. Endast nigra enstaka personer nir dver 12 poing.
Men for att utréna om det dr frigan om ett mer allvarligt
beroende krivs en helt annan undersékning 4n vad vi kunnat
gora hir.

Vid en internationell jimforelse hamnar de svenska
Internetanvindarna lingt under de nivder som framkommit
i andra linder. Det giller ocksd nir undersokningarna har
genomférts pé liknande sitt och med exakt samma frigor.?

rEn arbetsvecka med mobilt Internet ﬁ
3 Smahel et.al. (2009). Comparing addictive behavior on the Kvmnllg VD' 43 ar, glﬂ mch har tVé barn. Valutbildad
Internet in the Czech Reoublic, Chile and Sweden. och med mkaet gOd inkomst. Borjade med Internet
for tjugo ar sedan och anvander Internet under en
vecka: 20 timmar hemma, 10 timmar pa arbetet,
och totalt 40 timmar i veckan med mobilt Internet.
Hon arbetar regelbundet hemifran nagra dagar
i veckan. Dar finns 5 datorer och det & mannen
som &r den flitigaste anvandaren. E-post, kdpa

Hur manga podng far Internetanvandarna och boka biljetter, kolla nyheter, koppla upp sig pa
pa beroendeskalan? banken, so6ka adresser och tidtabeller ar dagliga
> 8 poiing Internetaktiviteter. Hon anvénder ocksa Internet

100%

for att kontrollera fakta, ord och stavning, leta efter
kartor och vagbeskrivningar och for att handla. Ta
80% 2-3 poéing del av nyheter, vigbeskrivningar och skéta e-posten
gor hon huvudsakligen via mobilt Internet. Hon
tycker om att testa nya tekniska prylar. Nagon
papperstidning ldser hon inte, ser pa TV och laser
mycket bécker. TV, Internet och personliga kontakter

60%

a 0-1 poang o ; ’
0% ar hennes viktigaste informationskallor. Hon tror att
manniskor, i och med Internet, kommer att fa mer att
20% séga till om och politikerna kommer att lyssna. Sjalv
brukar hon SMS:a in sina asikter vid olika tavlingar.
0% Hon prenumererar pa en musiktjénst. Hennes hobby
" " " " s " ar tradgardsarbete.
@2 o »° P & g
N o o W o &

Diagram 2:10 Andel av Internetanvandarna i olika aldersgrupper
som uppnétt olika podng p& beroendeskalan (0-15 posng).
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mobiltelefon
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situationer ndar man anvéander
sig av Internet direkt i sin
mobil eller handhallna enhet.
Vi inkluderar inte anvéndning
av mobilt bredband eller
andra tradlésa uppkopplingar
via t.ex en barbar dator.

( Med mobilt Internet avses de \

J
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80%

60%

40%

20%
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Till skillnad fran i Japan har mobilen i Sverige
annu inte blivit en naturlig inkorsport till
Internet. Nastan alla har en mobiltelefon, och de
flesta med en mdjlighet till Internetanslutning,
men endast tva av tio (18%) utnyttjar denna
mojlighet. Det ir ungefir samma andel som for tvd ir
sedan. Hir finns inte ungdomar som driver pa, utan det ir de
yngre och medelalders minnen, 26-45 ér, som ir de flitigaste
anvindarna. Minga av dessa har sannolikt sina abonnemang
betalda av sina arbetsgivare.

Av de 18% av mobilanvindarna som anvinder sig av mobilt
Internet 4r det endast tvd av tio som gor detta dagligen,
fyra av tio gér det nigon eller ndgra ganger i veckan och de
dterstiende fyra av tio, gor det mer sillan.

Vad ir det man huvudsakligen gor nir man kopplar upp sig
till Internet via mobilen? Ja, det ir oftast korta uppkopplingar
for att uppdatera sig om den senaste utvecklingen eller
kolla upp ndgot som man behéver for stunden. Man tar del
av senaste nytt, liser senaste e-posten och i vissa fall dven
skickar e-post. Letar efter en adress eller ett telefonnummer.
Kontrollerar en tidtabell.

Bakom dessa siffror déljer sig stora skillnader mellan
olika aldrar och mellan min och kvinnor. Medan de unga
kvinnorna ir mest aktiva att anvinda mobilen for att sms:a, ir

Mobilt Internet
= 2007 = 2009

93% 93%

18%

16%

8% 8%

Har mobil Ansluter till Séker upp Séker upp Lasa/skicka Se pa
Internet via nyheter, vader tidtabeller, e-post videoklipp, TV
mobil etc. adresser etc.

Diagram 3:1 Andel av befolkningen (16+ &r) som anvinder
mobiltelefonens majligheter till Internetuppkopplingar.
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det minnen som ansluter till Internet for att kolla sin e-post
eller ta del av senaste nytt. En majoritet av kvinnorna 12-35
ir skickar dagligen ivig SMS-meddelanden via sin mobil,
medan endast nigra procent ansluter till Internet, med
undantag for tio procent i dldrarna mellan 25-35 &r. Minnen
4r hir mer aktiva och i ldrarna 16-45 &r dr det 15-20% som gir
online via mobilen. Men de kvinnor som anvinder mobilen

Internetaktiviteter via mobilen

42%

Soker upp Laser/skickar  Kollar tidtabeller, SerpaTyV, Besoker
nyheter, sport, e-post d , etc. videoklipp etc. community
véder

Diagram 3:2 Andel av de som anvander Internet i mobilen som engag-
erar sig i olika Internetaktiviteter
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Diagram 3:4 Andel av man och kvinnor med mobil som ansluter till
Internet via mobilen minst ndgon gang i veckan.
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for Internet dgnar mer tid 4n minnen at detta, vilket gor
att den genomsnittliga Internettiden pd mobilen blir hogre
for kvinnor i4n min. Ser vi nirmare pad de mer speciella
mojligheter som utvecklats for mobiltelefoner, som att se pd
TV eller videoklipp, ar det fi som utnyttjar dessa, dven bland
de som brukar ansluta till Internet via mobilen. Det 4r ocksé
fa som besoker sin community via mobilen.

Skickar dagligen SMS med mobilen

==Man ==Kvinnor

85%

Diagram 3:3 Andel av mén och kvinnor i olika aldrar
som dagligen anvander SMS pa sina mobiltelefoner

Ser TV och video pa mobilen

- ®Man  mKvinnor
4% 4% 4%
3%
2%
1% 1% 1% 1% 1%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
L ok PRY [RY RS Ay N X
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Diagram 3:5 Andel av de med mobiltelefon som nagon
gang ser TV eller videoklipp i mobilen
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Nir ett urval minniskor, 1995, fick fragan
om vad de skulle vilja anvidnda Internet, den
nya tekniken till, var det nyttoaspekter som
toppade listan.' De flesta téinkte pa hur den nya
informations- och datatekniken skulle kunna
forenkla vardagen och gora livet lattare att
leva.
De tankar om Internet som minniskor hade 1995, innan de
visste s& mycket om den nya tekniken, visar sig till stor del
ha slagit in. Till skillnad frén experterna med sina storslagna
visioner, var deras tankar mer vardagsnira, och sa blev ocksd
utfallet.> Férutom e-posten, nyheter och tidningslidsning ir
det den praktiska nyttan som star i forgrunden nir man gir
online. En stor majoritet av alla anvindare utnyttjar Internet
for att kolla tidtabeller, skaffa produktinformation, kolla
fakta, informera sig om resor, betala rikningar, handla varor,
kopa biljetter, sla upp ord etc.

En del av dessa aktiviteter ingdr inte i det dagliga
anvindandet av Internet. Det giller t.ex. betala rikningar,

1 Osterman & Timander (1997). Internetanvindningen i Sveriges befolkning.
Utvecklingen av attityder och anvindningen betriffande vissa tekniska hjilpmedel.

2 Se Findahl (2009), Internet 15 4r. Visionerna méter vardagsverkligheten.
Om hur svenskarna blev Internetanvindare.

Internetaktiviteter
som o6kat sedan 2007
2007  ®2009

85%

X X 4 & e LR C ) N ot ot
S @ adwo o o o «\6“"\ @
N2 |\¢ P 9
° e \’A“"Yf> Vv ¢
W (o ! <

Diagram 4:1 Andel av Internetanvandarna som atminstone nagon gang
utfor olika aktiviteter. En jamforelse mellan 2009 och 2007.




informera sig om resor, leta information om produkter och specialintressen. Men man utnyttjar ocksd dagligen Internet

handla. Det ir sddant man gor mer sillan, som ndgon ging i som en faktabank for tidtabeller, fakta, sprik, kartor m.m
ménaden. Men nistan alla gor det. Jamfér vi med hur Internet anvindes for tvd ar sedan har
Det som istillet dominerar det vardagliga anvindandet ir det skett vissa forindringar. Det giller dels att allt fler har
kommunikation med andra via e-posten och instant messaging upptickt den praktiska hjilp som finns tillginglig pa Internet
for de yngre. Det dr nyheterna och tidningslisningen online. for att kolla fakta och sld upp ord och att det ir ldte idag att
Och dir finns surfandet och allt det som rér ens hobby och fa tag pa kartor och vigbeskrivningar. Och dels ir det fler

De vanligaste nagongang-aktiviteterna 2009
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Diagram 4:2 Andel av Internetanvéndarna 2009 (16+) som ndgon géng anvént olika aktiviteter pa Internet.
De vanligaste vardags-aktiviteterna 2009
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Diagram 4:3 Andel av Internetanvidndarna 2009 (16+) som dagligen eller minst 1-3 ggr/veckan anvént olika aktiviteter pa Internet.
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som utnyttjar Internet som killa till underhallning genom att
lyssna och ladda ner musik och se och ladda ner video. Det
ir ocksé fler som testat att se TV pé Internet. Dessutom har
andelen som ldser bloggar dkat och framfér allt dr det idag
ménga fler, 4n 2007, som dr medlemmar och besoker olika
webbgemenskaper, communities. Det dr ocksé fler som anger
att de soker efter sexuellt innehall pa nitet. Om det beror pd
en verklig forindring i beteenden eller en 6ppnare attityd till
att prata om det, dr svart att siga.

Vi kan hir skilja pa statistik beriknat pa tvd sitt: Dels
i vilken min anvindarna, nigon ging, har provat pid
en viss aktivitet och dels om aktiviteten ir regelbundet
dterkommande och ingdr i det vardagliga anvindandet,
dagligen eller atminstone nagon eller nigra ganger i veckan.
Det forsta mattet pd “nigongingaktiviteter” visar pé i vilken
utstrickning Internets ménga méjligheter utforskas och
utnyttjas. Att betala rikningar dver Internet dr en sidan
nagongingaktivitet. Den utfors kanske en géng i minaden
och syns inte i det dagliga anvindandet. Det andra méttet
miter vardagsanvindandet, dvs. aktiviteter som dagligen eller
nistan dagligen dterkommer som att lisa e-posten eller lisa
nittidningar online.

I toppen pa ndgongang-aktiviteterna finns e-posten, som alla
har anvint. Sedan kommer vanliga informationsaktiviteter

Kommunikation pa Internet

och praktiska hjilpredor. Lingre ner kommer underhéllnings-
aktiviteterna, eftersom det i huvudsak ir ungdomarna som
dgnar sig 4t detta. E-posten kommer ocksi i topp bland
vardagsaktiviteterna och blandas nu med nyhetssékande och
tidningsldsning.

Ovanstdende resultat dr giltiga for Internetanvindarna
som en helhet, frin 16 till 9o &r. Bakom déljer sig delvis
andra utvecklingstendenser som inte riktigt slir genom
i helheten. For de yngre har Internet ocksda blivit ett
underhéllningsmedium dir man himtar musik och video.
Internet har ocksa, for allt fler, blivit en plats att finnas p4 och
mota andra minniskor. Det var en tanke som ocksd fanns
1995, men som det tog tio 4r att férverkliga. Internet som killa
till folkbildning och utbildning existerar, men har inte fatt
en omfattning som ménga tinkte sig. Eller kanske finns det,
men i en annan form in det forvintade.

Det ir dags att analysera anvidndningen lite mer i detalj
for att se vad som skiljer olika dldersgrupper 4t. Aktiviteterna
delas hir upp i kommunikation, information, prakeiske
redskap, underhallning och sociala métesplatser.

Aktiviteterna i de medelalders och de dldre dldersgrupperna
liknar varandra, med skillnaden att en del av de medelilders
har anslutitssig till olika sociala ndtverk. Dir finns ménga av de
yngre som ocksé intresserar sig for bloggar och anvinde msn.

Internet som praktiskt

i olika aldrar redskap i olika aldrar

100% - 80% 1
80% 16-25ar

60%
60% -

40% - \
40% 1 — 36-45 r

. 20% | \
20% 6450 55-65 4r
55-65 ar
0% T T T T 0% T T T |
Skriva/lasa Bifoga filer till Instant Lasa bloggar Besdka Tidtabell, adresser Besodka Internetbank Kolla fakta Ordlexikon
e-post e-posten messaging communities

Diagram 4:4 Andel Internetanvandare i tre aldersgrupper
som &gnar sig at kommunikation pa Internet.
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Diagram 4:5 Andel Internetanvéndare i tre aldersgrupper
som anvénder olika aktiviteter pa Internet.
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Hir finns tydliga generationsskillnader. Aven nir det giller
att anvinda Internet for praktisk hjilp finns det skillnader. I
alla aldrar anvinder man Internetbanken och séker adresser,
telefonnummer och tidtabeller. Men for de yngre finns
Internet alltid till hands och i deras vardagsanvindande ingir
att kolla fakta och anvinda Internet som ordlexikon.

Informativa Internetaktiviteter
i olika aldrar

16-25ar

36-45ar

Diagram 4:6 Andel Internetanviandare i tre aldersgrupper
som &gnar sig at informativa aktiviteter pa Internet.

Underhallningsaktiviteter pa
Internet i tre aldersgrupper

16-25ar

36-45ar

55-65 ar

Lyssna/ladda ner musik Spel Se/ladda ner video
Diagram 4:7 Andel Internetanvindare i tre aldersgrupper som

agnar sig &t underhallning pa Internet
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Informationsaktiviteterna mellan ldersgrupperna skiljer sig
inte at sa mycket vad giller inriktning. De anvinder Internet
for samma saker, men de medelalders dr mer aktiva dn de
ildre och de yngre dr mer aktiva in de medeldlders. Sarskilt
nidr det giller att surfa runt pa nitet.

De stora skillnaderna aterfinns i anvindningen av Internet
for underhéllning. Fér de idldre och medeléalders dr Internet
ingen killa fér underhillning. Fér de yngre diremot ir
Internet minst lika mycket ett underhallningsmedium som
ett informations- och kommunikationsmedium.

Trendbrott inom fildelning

Fildelningen har successivt 6kat 6ver aren och vi har kunnat
konstatera en rlig tillviixt sedan vi bérjade stilla frigor om
detta 2004. Det har gillt inda fram till 2009. For varje ar har
andelen fildelare 6kat. Men nu ser vi ett tydligt trendbrott,
okningen har avstannat. Andelen fildelare i befolkningen ir i
ar 18% mot 19% ar 2008. Det ir ett trendbrott som ir sirskile
tydligt bland de yngsta under 16 4r.

Anvidndning av fildelningstjanster

== Man

== Kvinnor
27%

Befolkningen

o
8% 9%

2004 2005 2007 2008 2009

Diagram 4:8 Andelen av man, kvinnor och befolkningen som nagon
gang anvander sig av fildelningstjanster 2004-2009.

Orsakerna till detta kan vara flera, men utvecklingen av nya,
anvindaranpassade tjinster som t.ex. Spotify for musik har
skapat alternativ till fildelningen. Tidigare studier visar att
enkelhet, brett musikutbud och ritt pris dr avgdrande i detta
sammanhang.

Vanliga Internetaktiviteter | 25



Myndighetsinformation

Internet var tinkt att underlitta kommunikationen mellan
medborgare och myndigheter, om det si var statliga eller
kommunala. Myndigheternas information skulle bli littare
tillginglig och medborgarna skulle littare komma i kontakt
med myndigheterna. Idag nir 80% av befolkningen anvinder
Internet och manga har gjort det i tio r, s 4r det fortfarande
hilften (49%) av Internetanvindarna som inte anvinder
Internet for att nd myndigheterna. Inte mycket har hint
under de senaste iren. 2007 var situationen likartad. 47%
hade aldrig anvint Internet for att komma i kontakt med
nagon myndighet.

Vad ir det di som utmirker de som anvinder Internet
for atc skaffa offentlig information? Ja, det 4r de med bra
utbildning och god inkomst som anvinder Internet pa detta
sitt. 75% av de med bide hog utbildning och hog inkomst
gor det, jimfort med 17% av de med lig utbildning och lig
inkomst. Det betyder att hir finns fortfarande stora skillnader
mellan arbetare och tjinstmin, framfér allt mellan de som
pensionerat sig. Utbildning och inkomst spelar en roll.

Tabell 4:1 Andel av tjanstemén resp. arbetare
som nagon gang tar del av offentlig information

fran regering, kommun eller myndigheter. 18-35 &r 36-55 ar 56+ ar
Arbetare 54% 53% 48%
Tjénsteman 76% 71% 71%

Inkomstens och utbildningens betydelse
for att ta del av offentlig information

Tabell 4:2 Andel av Internetanvandare i nio olika utbildning-inkomstgrupper
som nagon gang tar del av offentlig information.
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e-legitimation

Etc viktigt verkeyg for att, via Internet, komma i kontakt
med myndigheter och banker 4r e-legitimationen. Har
man en sidan underlittas kontakterna visentligt. Men
e-legitimationen ir inte vida spridd utan innehas framfor allt
av de med god utbildning och inkomst. 76% av de med hég
utbildning och hég inkomst har skaffat sig en e-legitimation
jimfort med 14% av de med lig utbildning och inkomst.
Detta aterspeglas ocksa i skillnader mellan forvirvsarbetande
arbetare och tjinstemin.

Tabell 4:3 Andel av tjansteman

resp. arbetare som innehar e-legitimation. 18-35 ar 36-55 ar 56+ ar
Arbetare 61% $3% 33%
Tjgnsteman 72% 69% 55%

Inkomstens och utbildningens betydelse
for innehav av e-legitimation

Mellan inkomst Lag inkomst

17% 25% 14%
69% 55% 33%
76% 59% 37%

Tabell 4:4 Andel av Internetanvandarna i nio olika
utbildning-inkomstgrupper som innehar e-legitimation




En egenskap hos Internet som upptickts
alltmer av anvindarna &r de kommunikativa
mojligheterna. Internet, som ett ndtverk av
natverk, ar uppbyggt for just detta. For att littare
se vilka forindringar som skett, under de senaste aren, gors
hir nedan en jimforelse mellan 2009 och 2007.

Genomggende ir befolkningen mer aktiv idag dn for tvi
ar sedan. En del av den okningen beror pd att det finns
fler Internetanvindare i dag, jimfort med 2007. Men iven
nir vi jimfor endast Internetanvindarna 2009 och 2007
ir skillnaderna betydande. Det finns nistan tre ginger si
méinga communitymedlemmar idag, jimfért med 2007.
Aven nir det giller Internettelefoni, instant messaging
(msn) och deltagande i chattrum ir dkningen stor, med 10
procentenheter. Nigot mindre 6kning, men @nda betydande,
har skett fér e-postande, och mobilaktiviteter som SMS
och MMS. Andelen som bloggar har nistan férdubblats,
men nivdn ir fortfarande mycket lig. Bortsett frin dessa
forindringar dr monstret, rangordningen av aktiviteter, med
e-post och SMS som vanligaste aktiviteterna och bloggandet
som minst vanlig, densamma 2009 som den var 2007. Gar vi
lingre bak i tiden, till &r 2000, fanns varken bloggandet eller
de sociala nitverken i den form som de finns idag.

Alla e-postar

Elektronisk post var en av de funktioner som fanns pi
Arpanet, foregingaren till Internet, redan i borjan pd 7o-talet.
Att kunna formedla information frin en dator till annan, var

en av drivkrafterna till forséken att koppla ihop nitverk med
varandra. Metoden att férmedla information, att skicka och
ta emot digitala meddelanden, dr idag ungefir densamma
som den var for trettio dr sedan. Meddelanden gar inte direkt
frdn en dator till en annan utan lagras och formedlas via en
dataserver.

S& gott som alla som anvinder Internet har nigon ging
provat pa att skicka ivig ett meddelande via e-posten. Det
giller frin de yngsta till de dldsta. For en majoritet ingar
e-postandet i de dagliga rutinerna. I dldrarna 26 till 55 &r gir
en av fyra till e-posten flera ginger om dagen. Att observera
dr att dven de unga, i aldern 16-25 ar, 4r flitiga anviindare av
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e-posten. Nagra storre skillnader mellan min och kvinnor
finns inte.

Men det ir inte bara textmeddelanden som skickas via
e-posten. Det dr mycket vanligt att man bifogar olika filer
som kan bestd av allt som kan sparas i digital form som foton,
musik, video och textdokument. Hilften av anvindarna
gor detta dtminstone ndgon eller nigra ginger i veckan.

Kommunikation pa Internet
m 2007

= 2009

Diagram 5:1 Andel av befolkningen (16+ &r) som, n&gon gang, dgnar sig &t olika
aktiviteter pa Internet. En jamforelse mellan 2009 och 2007.

E-post den vanligaste aktiviteten pa Internet

nagon gang

1-3 ggr/vecka

dagligen

flera ggr dagligen

Diagram 5:2 Andel Internetanvandare i olika aldersgrupper som
anvander sig av e-post

28 | Svenskarna och Internet 2009

80%

60%

40%

20%

De flitigaste e-postarna dr tjinsteminnen som i sitt arbete
anvinder e-posten som ett av sina viktigaste arbetsverktyg.
87% e-postar och s5% bifogar filer till e-posten dagligen.
Aven arbetarna e-postar, men inte lika frekvent: 82% e-postar
dtminstone ndgon ging i veckan, och 42% bifogar nigot
under samma tidsintervall. E-posten fungerar siledes som ett
arbetsverktyg, men nistan lika ofta anvinds det for privata
dndamal.

Chat och instant messaging

Barns anvindning av Internet fér kommunikation bérjar nir
de kommer upp i skolaldern. D ir det inte e-post som giller
utan det mer direkta instant messaging, som finns i olika
former, vanligast som Windows Live Messenger. Att "messa”
till kompisar utgér den viktigaste kommunikationskanalen
upp till 25 &r, d& msn kompletteras med e-posten. S& gott som
alla i de yngre aldrarna anvinder msn, och man gor det ofta.
Det ingdr i de flestas vardagsanvindande. Diremot ir de flesta
idldre 6ver 45 ar inte bekanta med detta sitt att kommunicera.
De har vant sig vid e-posten. De yngre anvinder bade och.

4 av 10 dr med i en community

Virtuella. Communities, “Online communities” eller
webbgemenskaper, bestdende av en webbsajt dir minniskor

Att bifoga filer till e-posten &r nastan lika vanligt

nagon gang

1-3 ggr/vecka

dagligen

flera ggr dagligen

Diagram 5:3 Andel Internetanvéndare i olika aldersgrupper som
bifogar filer till e-posten.
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samlas och byter information har funnits sedan Internet
bérjade spridas. Men den senare formen av sociala nitverk
som introducerades med MySpace, Flicker, Facebook,
Bilddagboken m.fl. har inte funnits under si manga 4r.
Genomslaget har varit mycket snabbt. Flera av dem har fatt
en global spridning med manga miljoner medlemmar.

MySpace, dir musik spelar en viktig roll, startade 2003
och efter en etableringstid pé tre &r hade man 200 miljoner
konton registrerade. Facebook startade 2004 och det tog ett
ar f6r etableringen. Idag 4r antalet medlemmar 300 miljoner.
I Sverige, liksom i de flesta andra linder, finns det vid
sidan av globala communities ocksi en ling rad nationella
webbgemenskaper.

Totalt 4r det 39% av Internetanvindarna som idag ir
medlemmar i ndgon webbgemenskap. Det dr de yngre
som dominerar, men jimfért med tidigare dr har det ocksd
blivit vanligare med ett community-medlemskap bland de
medeldlders. I aldrarna 36-55 ar har det skett en fordubbling
jimfort med 2007.

Gér vi yrterligare tva ar bakic i tiden till 2005, var 10% av
anvindarna med i en community. Mellan 2005 och 2009 har
silunda andelen medlemmar i webbgemenskaper fyrdubblats.
Vanligast att vara medlem i en webbgemenskap ir det bland
ungdomar i aldrarna 16 till 25 &r. Dir dr det tre av fyra (72%)

Allt fler community-medlemmar

m2009 ®=2007 [—2005

72%

10%
5% 306 3%

Diagram 5:5 Andelen av Internetanvéandare i olika aldrar som
var medlem i en community 2005, 2007 och 2009.

som besoker en community. Hilften (47%) gor det dagligen.
Aven bland de yngre toniringarna ir minga community-
medlemmar, fler bland flickorna (73%) 4n pojkarna (55%).
Annars ir skillnaderna mellan min och kvinnor smi.

Andelen som deltar i olika webbgemenskaper har, som vi
sett tidigare, okat dven bland de medelalders, och inda upp
till 45 &r besoker en tredjedel communities.

1 vilka aldrar och hur ofta anvéander
man instant messaging?

100%

80%

aldrig

60%

40%
nagon gang
20% 1-3 ggr/vecka

dagligen

&

Diagram 5:4 Andel av Internetanvéndana i olika aldersgrupper som
anvander instant messaging

Hur ofta bes6ker man en community?

100%

80%

nagon gang
60%
1-3 ggr/vecka

40%

20%
dagligen

Diagram 5:6 Andelen Internetanvandare i olika aldrar som med olika
frekvens besoker en community.
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Vilka communitites?

Det dr inte bara andelen communitymedlemmar som
forindrats, och blivit fler, under de senaste aren, utan ocksi
utbudet av sociala online communities, sociala nitverk dir
vinner och bekanta och bekantas bekanta linkas samman.
2005 dominerade de hobbyinriktade webbgemenskaperna
foljt av de sociala och yrkesmissiga. 2009 finns communitites
inriktade p& minniskors specialintressen och hobbies

fler in en community och en av tio 4r med i tre eller flera. De
flesta webbgemenskaper, dven de med inriktning pd hobby
eller arbetslivet, har ocksd en social sida, men fokus pa dessa
mer specialiserade sajter ligger pa sakinnehillet.

Bakom det allminna ménstret, med en dominans av
sociala nitverk, déljer sig helt andra anvindningsménster. Vi
kan jimfora med en grupp mycket erfarna Internetanvindare
som var med nir Internet byggdes upp i slutet av 8o-talet

kvar liksom de som har anknytning till yrkesliver, men
det slag av communities som totalt dominerar idag ir

. o . o Arbete
de sociala nitverken, med Facebook i spetsen. Dir finns

o . . Politik
ocksd webbgemenskaper dir medlemmarna ligger upp och - Spel \ o
) . . ) . Hur populira &r Hobby 2%
visar bilder fér varandra och dir finns spel-communitites olika typer av 10%
inriktade pd olika spel. Diremot dr det mer ovanligt med communitites
2009?

webbgemenskaper organiserade kring ett politiskt inneh3ll.
Populidrast 4r de sociala nitverken och tre av fyra (72%) som
ir med i en webbgemenskap dr med i ett socialt nitverk.

Omkring hilften (43%) av community-besdkarna ir med i
Socialt med bilder
20%

N Socialt natverk

Internet en plats for motorentusiaster 65%
34-arig metallarbetare, gift och har tva flickor. Han tycker om att
prova nya tekniska prylar och &r intresserad av allt om motorer
och teknik. Han bérjade anvénda Internet redan 1994. | hemmet
finns en dator som det & mest han som anvénder, i genomsnitt
en timme om dagen. Han har dven tillgang till Internet pa arbetet,
men anvénder séllan denna mgjlighet. Internet anvander han for
manga saker som e-post, nyheter, tidtabeller och for att informera
sig om olika produkter. Han har en e-legitimation och laddar
ibland ner musik och nadgon gang en langfilm men anser inte att
det paverkat hans inkép eller biobestk. Radion ar hans viktigaste
informationskalla, darefter personliga kontakter och Internet. Han
ar med i tre communitites: retro scoter, opel sport club och bygga
hemma. Han laser ibland andras bloggar. Internet spelar en viktig
roll i hans privatliv, och han anser att Internet har starkt bidragit
till 6kade kontakter med andra som delar hans intressen. Han har
ocksa med hjélp av Internet fatt kontakt med gamla bekanta. Om
det fanns mer tid skulle han vilja anvanda Internet mer, men den Spel mm.
tiden finns inte nér man har hus och familj. Flickorna anvéander 10%
Internet i begransad omfattning, Det handlar da ofta
om spel och webbsidor som han valt ut &t dem.

Diagram 5:7 Besokta communities
2009 fordelade pa olika typer av innehall

Hur populara ar Politik
1%

olika typer av
communitites

2005? Arbete
24%

Socialt natverk
27%

Hobby
38%

Diagram 5:8 Besokta communities
2005 foérdelade pa olika typer av innehall.

early adopter och
entusiastisk traditionalist
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och bérjan av 9o-talet. De var d4 med i olika online nitverk
och de ir idag alla med i olika webbgemenskaper. Hilften av
dessa nitverk ir relaterade till deras yrkesmissiga intressen i
teknik och datorer och den andra hilften har en anknytning
till deras hobbies och fritidsintressen.’

1 Findahl & Selg (2008), Oppen killkod och 6ppet innehall. En
undersdkning av och med erfarna Internetanvindare.

Hur ofta skriver man pa sin egen blogg?

aldrig

nagon gang

Diagram 5:9 Andelen av Internetanvandarna i
olika &ldrar som skriver pa sin egen blogg

Mains och kvinnors erfarenhet av att lasa andras bloggar

= Mén = Kvinnor

69%

219 23%

Diagram 5:11 Andelen av manliga och kvinnliga
Internetanvéndare i olika aldrar som laser bloggar

Bloggar

Bloggandet ir en aktivitet som inte 4r allmint spridd i
befolkningen, Det har visserligen okat fran tidigare ar frin
3 till 5 procent av befolkningen (16+) (6% av anvindarna),
men i férhillande till situationen i manga andra linder ir
det en lag nivd. Men bloggandet har en stérre betydelse in
vad dessa liga siffror antyder, eftersom det dr betydligt fler
som ldser andras bloggar (37% av anvindarna) och kanske

Hur ofta ldser man andras bloggar?
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60%

nagon gang
40%

1-3 ggr/vecka
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dagligen
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Diagram 5:10 Andelen av Internetanvéndarna i
olika aldrar som laser andras bloggar

Mans erfarenhet av att skriva en egen blogg

50% - m Nagon gang m Tidigare ndgon géng

40% -
30% |
20% -

12%
10% -
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Diagram 5:12 Andelen av manliga Internetanvéndare
som har eller har haft en egen blogg

Kommunikation med bloggar och communities | 31




kommenterar dessa, 4n som sjilva skriver egna bloggar. Och
framfér allt 4r det lika manga som nigon ging har skrivit en
blogg (6%) 4n som just nu gér det. Bloggandet for de flesta ir
inte nigot man héller pa med hela tiden, utan nigot man gor
i vissa perioder eller skeenden av sitt liv.

Summerar vi dessa siffror finner vi att var tionde anvindare
(6+6=12%) skriver eller har skrivit en egen blogg och att var
tredje (37%) liser andras bloggar. Detta ir bloggandet utslaget

Blogg som daglig terapi

20-arig manlig studerande. Han bdrjade med Internet nér
han var 13 ar. Anvander nu Internet dagligen bade hemma
(100 tim/v) och i skolan (5 tim/v), och via mobilen (7 tim/v).
E-posta, surfa - mest pa internationella sidor, lasa tidning
online, kolla nyheter och tidtabeller, stka information om
kultur och litteratur, hor till den dagliga anvéndningen. Dit
hor ocksa att lyssna pa och ladda ner musik, film och TV-
serier. Fildela, spela online spel. Han laser inte nagon vanlig
papperstidning och rankar Internet som sin viktigaste kélla
bade for underhéallning och information tillsammans med
personliga kontakter. Hans digitala tekniska kunnighet &r
inte sarskilt hog. Trots det dar han med i flera communities:
Facebook, Bilddagboken och DevianArt. Den sista ar en
amerikansk community for de som &ar konstnarligt lagda
och vill publicera och diskutera konst. Bloggande ingar
ocksa i de dagliga aktiviteterna. Dar skriver han om sitt
dagliga liv, och uttrycker sina asikter om samhallet och
samhdllsdebatten, nér han blir arg, ledsen eller upprord.
Det &r som en daglig terapi, anser han. Han tror att Internet
kommer att gora att manniskor far mer att séga till om och
att politikerna kommer att lyssna mer.

avacerad
entusiast
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pa alla anvindare, men eftersom bloggandet dr koncentrerat
till yngre &ldrar dr bloggaktiviteten betydligt hogre dir. 1
dldern 16-25 4r har 20% (8+12=20%) skrivit eller skriver pa en
blogg och 60% liser andras bloggar.

Det ir fortfarande de unga kvinnorna som dominerar inom
bloggvirlden och for dem har bloggar blivit till en viktig del av
deras Internetanvindning. Det dr framfér allt i dldersgruppen
upp till 25 &r som man anvinder sig av bloggar, 20% gor det

Kvinnors erfarenhet av att skriva en egen blogg

m Nagon gang = Tidigare nadgon gang

%5
2y

2 : W
K K oF o

Diagram 5:13 Andelen av kvinnliga Internetanvéandare som har
eller har haft en egen blogg

Sammanfattning av kvinnors bloggaktiviteter

m Skriver eller har skrivit en blogg m Laser bloggar
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Diagram 5:14 Andelen kvinnliga Internetanvéndare med
erfarenhet av att skriva och lasa bloggar




och 19% har gjort det. Det innebir att mer 4n en tredjedel
av de unga kvinnorna har egen erfarenhet av att skriva pa en
blogg. Och tv4 av tre liser andras bloggar. Intresset kvarstar
upp i 30-drsdldern, dir det borjar att hastigt avta.
Bloggandet ir inte nagon frekvent aktivitet hos
Internetanvindarna i allminhet, men det birs fram av
ungdomsgrupperna, sirskilt hos de yngre kvinnorna. Hir har
skrivandet och lisandet av bloggar blivit en dterkommande
aktivitet som blivit en del av deras vardagsanvindande av
Internet. Den sammanfattande bilden &terfinns i diagram

5:14.

Vad handlar bloggarna om?

Vihar nusetthur detbakom den allmintldga bloggaktiviteten,
doljer sig ett stort engagemang for bloggandet hos de yngre
kvinnorna. Uppskattningsvis ror det sig om totalt 400 ooo
minniskor som skriver pd en egen blogg. Frigan ir vad dessa
bloggar handlar om?

Den vanligaste bloggen, tvd av tre (64%), handlar om
den skrivande sjilv och hans eller hennes vardagsliv. Det ir
dagboksberittelser dir det ocksa kan ingd barn, djur, resor,
mode och klider. En av fyra bloggar (26%) har ett speciellt

Vad handlar
bloggarna

2 Politik, asikter
omy?

Arbete 6%
4%

Hobby,
specialintresse
26%

agbok om sitt
eget vardagsliv
64%

Diagram 5:15 Internetanvindarnas
bloggar férdelade efter innehall

sakinnehall. Det kan gilla en hobby, ett specialintresse, konst
och litteratur, musik, foton, spel, humor. En mindre andel
bloggar handlar om arbetet (6%). Detsamma giller politiska
bloggar (6%) eller snarare bloggar dir den som skriver framfor

sina dsikter om dagsaktuella eller mindre aktuella frigor.

\_

~

En blogg som vénder sig mot vériden

Kvinnlig studerande 21 ar och gift, som anvént Internet i
nio &r. 40 timmar i veckan kopplar hon upp sig péa Internet
fran hemmet och 10 timmar fran skolan. Huvudsakligen
sker det via en bérbar dator och med en tradlos
uppkoppling. Hon kopplar ocks&d upp sig pa Internet
via mobilen. Hennes huvudintressen &r trining och att
blogga. Skriver pa sin blogg gér hon nagra géanger i
veckan och det handlar mest om vardagliga saker som
traning och mode. Hon vander sig till alla, men kanske
mest till dem som delar hennes intressen. Internet
anvander hon ockséa for att kommunicera via msn, surfa
runt, lasa tidning, s6ka upp nyheter, lasa bloggar, soka
upp information om sina specialintressen, om humor,
musik, hélsa, sport och for att e-posta. Fildelar gér hon
nagon géng i veckan och laddar ner en hel del musik,
négon langfilm och ett antal TV-serier. Hon e-handlar
ibland och besoker sin community, Facebook, nagra
ganger i veckan. Internet har medfért 6kade kontakter
med familj och vénner och personer som delar hennes
politiska intressen. TV, personliga kontakter och Internet
ar hennes viktigaste informationskallor. Hon instammer
i att manniskor utan Internet har hamnat i ett mycket
allvarligt underldge. Hon tror pa Internets méjligheter att
paverka regeringen och att fa myndigheter att bry sig om
vad folk tycker. Papperstidningar &gnar hon inte mycket
tid at, utan laser bdcker, ser pa TV och lyssnar

till musik.

avancerad
entusiast
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Internet utgor idag ett globalt natverk, som
gor det mojligt att blixtsnabbt, utan kostnad,
na manniskor och webbsidor var som helst
i varlden. Landsgranser och de geografiska
avstanden dr darmed Overvunna. Alla minniskor
i virlden med ett e-post konto finns tillgingliga, dtminstone
i teorin, och ménga miljoner webbsidor med mycket av all
virldens kunskap finns ocksa pa nitet. Vilken betydelse har det
fact for kommunikationsménster och informationsspridning?

Sokandet pa nitet, for de flesta minniskor, riktar sig
mot bade lokala, nationella och internationella webbsidor.
Proportionerna varierar dock och vi kan sirskilja fyra olika

grupper.

e De lokala. Hir dominerar de lokala sidorna med
nationellt och lite internationellt (26% av anvindarna)

*  De nationella. Huvudsakligen nationella sidor med
lite lokalt och internationellt. (29% av anvindarna)

¢ De blandade. Hir blandas nationellt med lokalt och
internationella sidor (27% av anvindarna)

* De internationella. Huvudsakligen internationella
sidor med nationellt och lite lokalt. (18% av anvindarna)

Vem skickas e-posten till?

52%

Diagram 6:1 Andelen av de som e-postar
som skickar till olika adressater
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Gemensamt for alla fyra grupper ir att de nationella sidorna
utgor stommen i deras “world wide web”, kombinerat med
olika blandningar av lokala och globala sidor. Den globala
atmosfiren har successivt forsvunnit genom att mdinga
globala webbsajter idag har uppstétt i svenska versioner som,
Facebook, YouTube, Google o.s.v. Det liknar utvecklingen pd
TV-sidan dir utlindska T'V-kanaler i Sverige fitt textning pa
svenska eller svenska kommentatorer.

Anda tillhor Sverige som ett litet land med et litet sprak,
de linder som ir 6pnna for omvirlden. 72% av de svenska
Internetanvindarna har itminstone nigon ging besokt en
sida pd ett annat sprak dn svenska och 32% gér det dtminstone
nagon eller nagra gdnger i veckan. Det dr ungefir lika vanligt
som att besoka lokala sidor. 80% av anvidndarna har gjort det
dtminstone nigon ging och 39% gor det varje vecka.

Vem kommunicerar man med o6ver Internet?
Nitet dr salunda for de svenska anvindarna huvudsakligen
nationellt. Men vem ir det man kommunicerar med? Ar det
med minniskor i andra virldsdelar? Minniskor man inte
tidigare har kint eller dr det "nira och kira”, familj och gamla
vinner? Lit oss bdrja med e-posten, den vanligaste aktiviteten
pa Internet.

Vem "messar” man med?

58%

Diagram 6:2 Andelen av de som anvéander
instant messaging som riktar sig till olika adressater.

70%

60%

50%

40%

30% -

20%

10%

0%

Att e-posten ir ett viktigt arbetsverktyg i manga yrken
ar vil kint sedan tidigare, men minst lika vanligt 4r det
privata anvindandet i kommunikation med nira vinner och
familjemedlemmar. E-posten ir ocksd en méjlighet att halla
kontakt med avligsna vinner och bekanta. E-post skickas
ocksa till myndigheter, men dessa brev ir inte sa talrika att
de fir ndgon dominerande position. Istillet visar sig e-posten
passa vl for de flesta indamal och till de flesta adressater.

Instant messaging eller chat, ir en mer informell form
av kommunikation via Internet, dir man vintar sig ett
snabbt svar, som i huvudsak riktar sig mot nira vinner som
man ofta triffar ocksi i vardagen. Det ir denna form av
Internetkommunikation som dominerar i tondren, lever kvar
upp i 30-drsdldern, och sedan minskar i anvindning. Men
dven hir kan vi se att instant messaging ocksé rikear sig till
vinner och bekanta som man har lite kontakt med utanfér
Internet. Familjemedlemmar finns ocksé med pé ett hérn.

En mer 6ppen form av kommunikation pa Internet ir
bloggen, dir man kan skiva om sig sjilv eller saker man ir
intresserad av, kommentera och uttrycka asikter. Vem skriver
bloggarna for? Vem riktar de sig mot?

Aven hir ir det de nira vinnerna som utgér den viktigaste
lisekretsen (58%). Men Internet kan ocksi &verbrygga de

Vem riktar sig bloggarna till?

58%

Diagram 6:3 Andelen av de som
bloggar som riktar sig till olika typer av lasare.
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geografiska avstdnden och ménga bloggare (35%) riknar
ocksd med mer avligsna bekanta som de har lite kontakt
med utanfdr Internet. En del bloggare riktar sig mot hela den
globala virlden, vilket ocksd utgor, dtminstone en teoretisk,
mojlighet. Familjen tinker sig ocksd en del bloggare kan
utgora tinkbara lisare. Men det ir de nira vinnerna som
utgor de viktigaste ldsarna.

Ett annat sitt att se pa vilka bloggarna riktar sig till ir
att sli ihop alla adressater de uppgivit och sedan rikna
ut hur stor del av helheten varje kategori upptar. Vi finner
dd samma rangordning som tidigare. Vi kan ocksd se att
de medierelaterade bloggarna, som omnimns ibland i
tidningarna, utgdr en mycket liten del av Internetanvindarnas

N

Specialintresse styr Internetanviandning mot
icke-svenska webbsidor

Vélutbildad gift man, 74 ar, som anvént Internet i tio ar.
Han har en egen dator liksom makan, som anvénder
Internet mer @n honom. Musik ar hans specialintresse,
som han &gnar en stor del av dagen at liksom att lasa
bocker. Radion &r den viktigaste informationskallan
tillsammans med Internet. Laser &ven en dagstidning
och ser lite pa TV. Han ar datorkunnig, intresserad av att
testa nya tekniska prylar och har stor erfarenhet av att
arbeta och redigera text liksom video. Internet anvénder
han dagligen men i begrinsad omfattning (1 timme om
dagen). Det som styr anvindningen av Internet &r hans
intresse for musik, men han soker ocksa upp sidor
med kultur och litteratur, kollar tidtabeller och adresser
etc., anvander e-post. 90% av de sidor han bestker &r
internationella.

traditionalist

bloggar (1%). Dessa bloggar ir ofta journalisternas eller deras
kollegors egna bloggar

Det nya med Internet som kommunikationskanal, ir dock
inte mojligheterna att hilla god kontakt med familj och nira
vinner. Denna kommunikation kan ske med méinga andra
medel. Det nya ir att vinkretsen kan vidgas avsevirt frin
det relativa fital som utgor de nira vinner som man méinga
ginger har regelbunden kontakt med utanfor Internet. Dessa
avligsna vinner och bekanta, som finns med som adressater
bide for e-post, instant messaging och bloggar, utgér en
vidgad bekantskapskrets som man med hjilp av Internet kan
halla kontakt med.

Det visar sig ocksa att nira hilften av Internetanvindarna
(48%) siger att de firc kontakt med gamla bekanta via
Internet. Bland de yngre (16-25 ar) ir det tre av fyra (73%)
som siger detta. Majoriteten (82%) tror inte att de skulle fact
kontakt med dessa minniskor utan Internet.

P4 liknande sitt fungerar de sociala nitverken som blivit
sd populdra under senare &r. Dir aterfinns inte bara de nira
vinnerna utan ocksd mer avligsna bekanta, som man utan att
triffas fysiskt, 4ndd har en slags kontakt med. Man far reda
pa vad som hinder med dem och deras tankar och asikter.

Vem védnder sig

bIOQQarna til? Arbets-/ Media, journalister
studiekamrater 1%

6% Alla

24%

De med samma
intresse
12%

Familj
10%

. Avlagsna vénner
Diagram 6:4 17%

Foérdelning av
bloggarnas
uppgivna adressater

30%

Nara vénner



Resultatet av detta dr att de personliga kontakterna har fitt en
okad betydelse som killa till information. Ju mer aktiv man
ir pd nitet och ju mer engagerad man ir i de sociala nitverken
desto viktigare blir de personliga kontakterna' (se ocksd kap
8 for Internet om information och politik, sid 44). Ytterligare
ett tecken pd de personliga kontakternas ckade betydelse pd
Internet dr de rdd och bedomningar som férekommer flitigt
pa nitet och kan gilla allt frin hotell och resmal till bécker
och kameror. De yngre, sirskilt de mellan 26 och 35 &r, brukar
lisa dessa kommentarer (77%). Over hilften, genomgiende,
brukar ligga stor eller mycket stor vikt vid dessa bedémningar
frdn andra anvindare.

1 Skillnaderna mellan ldersgrupperna ir signifikanta bide vad
giller Internet och personliga kontakter (p< 0,001)

Hur viktigt ar Internet respektive
de personliga kontakterna?

Personliga kontakter

)

Internet

&

Diagram 6:5 Genomsnittlig bedémning (p& en skala 1-5) av hur viktig Internet resp.
personliga kontakter ar som kalla till information

~

Globalt Internet med minskande kontakter
ansikte mot ansikte

19-arig ung kvinna som studerar och bor hemma hos sina
foréldrar. Hon har en egen bérbar dator som hon &r online
med 5 timmar om dagen. Hon bérjade anvanda Internet
for tio ar sedan da hon var nio ar. Hon spelar spel lika
mycket som hon ser pa TV, léser ingen papperstidning,
men laser dagligen tidningar online, kollar tidtabeller,
adresser etc., soker efter sex, dgnar sig at sin hobby,
e-postar, men anvénder inte MSN, instant messaging.
Hon laddar ner langfilmer, & med pa facebook, livejournal
(en blogg community) och msn-groups. Internet &r
mycket viktigt fér henne bade privat och for studierna.
Tycker sjalv att hon ibland tillbringar fér mycket tid med
Internet och kommer ofta i diskussion med 6vriga familjen
om sitt Internetanvandande. Nar hon inte kan vara online
kanner hon sig orolig och deppig. Kontakterna med andra
som har samma hobby som hon, har 6kat med Internet,
men kontakterna, ansikte mot ansikte, med familj

och vénner har minskat. 80% av webbsidorna

hon gar till &r ej svenska utan pa engelska.

entusiastisk modernist

Vem brukar ldsa andra anvdandares
kommentarer och utviarderingar?

100% -

77%

80% -

60%

40%

20%

0%

Diagram 6:6 Andel av e-handlarna i olika aldrar som brukar l4sa andra
anvandares kommentarer och utvarderingar av varor och tjanster nar de
skall kopa eller informera sig om en produkt via Internet.
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Allt som kan sparas i digital form kan lagras
och goras tillgdngligt online pa Internet.
Digitalt innehall kan ocksa oOverforas direkt,
strommande fran en kailla till en mottagare.
Darmed kan aven direktsénd radio och TV tas
emot via Internet.

Dagstidningar har sedan linge publicerat sig online och musik
kunde redan 1991 komprimeras med hjilp av MP3 formatet
och dirmed med litthet firdas p4 Internet. Svarare har det
varit for video, film och TV. Bredband och bittre kapacitet
pa datorerna har pa senare r forbittrat méjligheterna att dven
ta del av TV och video via Internet. I vilken man utnyttjar
Internetanvindarna dessa méjligheter?

Dagstidningarna ir det traditionella media som flest tar del
av pa Internet. S& har forhallandet varit tidigare ér, och sa ir
det fortfarande. Nistan étta av tio anvindare har, dtminstone
ndgon ging, list en tidning pa nitet. For en av tre ingdr
tidningsldsningen online i de dagliga aktiviteterna.

Anvindningen av 6vriga medier som radio, TV, musik och
video har 6kat under senare 4r. For de rorliga bildmedierna,
TV och video, ir 6kningen nira tio procentenheter. Men
det giller andelen som prévat pa och testat act se pA TV och
videoklipp pé Internet. Det dagliga anvindandet ir dock
fortfarande mycket litet.

Anvidndning av Internet som
plattform for olika medier
= 2007 = 2009

79% 770,

Qé& 5© ) 8&o Q

&
& & &

Diagram 7:1 Andel av Internetanvéndarna som nagon gang
anvant Internet som plattform for andra medier
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Tidningsldsningen pd nitet forsiggr i alla dldrar. Nistan
alla har prévat pd det. Frin de unga till de allra ildsta.
Genomgdende ir det var fjirde eller var tredje anvindare
som dagligen ldser en tidning online. Radiolyssnandet
online 4r ockséd utspritt éver alla aldrar. Men mest frekvent
ir det bland de unga fran 16 ar till 45, ja dnda upp tdill s5
ar. Det dagliga radiolyssnandet online 4r dock begrinsat till

Daglig anvdndning av olika
medier pa Internet

= 2007 = 2009

31%

30%

O & 5© 0 Q
& & O &
«_\b(\\ @s} & Q\b
Diagram 7:2 Andel av Internetanvandarna som dagligen
anvander Internet som plattform for olika medier
Radiolyssnande pa Internet
mlbland  m Dagligen

58%

Diagram 7:4 Andel av Internetanvéandarna som
lyssnar pé radio via Internet
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entusiasterna, i detta fall upp till 8% av anvindarna. De finns
i alla aldersgrupper.

Att lyssna pa musik pa Internet dgnar sig, dtminstone ndgon
ging, nistan alla unga dt. I dldrarna 16-25 ar r det néstan
hilften som gor det dagligen. Bland de yngre, 12-15 4r, r det
var tredje. Att prova pa att se pd TV via Internet idr det allt
fler, i alla &ldrar, som har gjort. De flesta gor det nigon ging

Tidningslasning pa Internet

mlbland = Dagligen

84%

Diagram 7:3 Andel av Internetanvéndarna i olika aldrar
som laser en tidning online

TV-tittande pa Internet

m |Ibland = Dagligen

50%

Diagram 7:5 Andel av Internetanvéandarna som
ser pa TV via Internet, ibland eller dagligen
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ibland. Men det ir fi som gor detta pd en daglig basis. TV-
tittandet pd Internet tycks dirmed i forsta hand utgora ett
komplement till det traditionella T'V-tittandet pa en vanlig
TV-apparat. Rorliga bilder, i form av filmer och videoklipp
finns i stor mingd tillgingligt pa Internet. Det tycks ha
blivit de yngres favorit. Tre av fyra i aldrarna 12 — 25 &r ser
ibland pd detta. En av fyra gor det dagligen, vilket innebir

Videotittande pa Internet

mlbland  mDagligen
75
72% %
19%
13%
5%
1% 0% 1% - 0%
I o XS
@o ,\Qfo b"ﬂ'b
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Diagram 7:6 Andel av Internetanvindarna som
ser pa video pa Internet, ibland eller dagligen
Musiklyssnande pa Internet
mlbland = Dagligen

86% 88%

Diagram 7:7 Andel av Internetanvandarna
som lyssnar pa musik pa Internet

Svenskarna och Internet 2009
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att video pa Internet idag ingdr som en grundbestindsdel i
Internetanvindningen hos minga yngre.

Sammanfattningsvis utgdr Internet idag en viktig plattform
for andra medier som tidningar, radio och TV. Det ir en
position som férstirkes under senare 4r. Tidningslisandet
pa Internet var redan tidigare mycket utbrett, liksom radio-
och musiklyssnandet. Nu anvinds Internet dven for att
ta del av medier med rorliga bilder som video och TV. De
flesta anvinder sig av dessa méjligheter bara ibland, men
videoklippen, liksom tidigare musiken, har blivit en del av
ménga ungdomars dagliga Internetanvindande

Nattidningarnas videoklipp
I minga tidningars nitupplagor ingir det idag videoklipp
i form av intervjuer eller smd reportage. Klickar man pi
rutan sitter videon igdng. Ménga ginger efter en kortare
reklamsnutt. Eftersom minga som anvinder Internet liser
tidningar online, har manga stétt pd dessa videorutor och
mdnga har testat att 8ppna och titta pa videoinslaget. Men
detta dr inget som man gdr varje ging man liser en tidning pd
ndtet. Det ingér inte i de vardagliga rutinerna.

80% av befolkningen brukar lisa en traditionell dagstidning
av papper, 60% brukar lisa en tidning online p nitet och 19%
brukar, ndgon eller ndgra ganger i veckan, titta pd videoinslag

Tittande pa néttidningarnas videoinslag

19%

5%

&> 06""'
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Diagram 7:8 Andel av befolkningen som 6ppnar och
tittar pa nattidningarnas videoinslag
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som publiceras pd en nittidnings webbsida. Nyfikenheten
act titta pad dessa videoinslag ir lika spridd over alla aldrar
frin 16 till 65 ir. Aven minga av de ildre har testat. Det
dagliga anvindandet ir dock betydligt storre hos de yngre
in hos de dldre. Och det 4r frimst de unga minnen frin 16
till 35 4r som 4r de flitigaste videotittarna. Det giller alla sorts
videoklipp pa nitet inte bara nittidningarnas. Hilften av de
unga minnen ser pa tidningarnas videoinslag minst nigon

Tittande i olika aldrar pa nattidningarnas videoinslag

= Nagon gang m Dagligen

83%

80%

80%
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Diagram 7:9 Andel av Internetanvandarna i olika aldersgrupper som
Oppnar och tittar pa nattidningarnas videoinslag.
Unga man ser mest pa nattidningarnas videoinslag
= Mén = Kvinnor

54%

1-3 ggr/vecka dagligen

Diagram 7:10 Andelen av Internetanvindarna i aldern
16-35 ar som ser pa videoklippen i webbtidningarna
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eller négra ginger i veckan och 2 av 10 gor det dagligen. De
unga kvinnorna ir inte alls lika intresserade av detta.

Radions och televisionens webbsidor

Flera ginger om dagen, ibland efter nistan varje program
i radion och televisionen, hinvisar programledaren eller
“halldan” till att programmet har en sirskild webbsida pa
nitet, dit man kan vinda sig med synpunkter och dir det
finns ytterligare programmaterial f6r de intresserade. Internet
har inte bara blivit en plattform for de traditionella medierna
utan Internet har ocksd blivit en del av de traditionella
medierna. Public service bolagens webbsajter tillhér de mest
besokta sidorna pa nitet.

Frigan hir ir i vilken min som dessa uppmaningar
hérsammas. Besoker radio- och TV-publiken programmens
webbsidor pé nitet?

85% av befolkningen ser pd TV en genomsnittlig dag, 74%
lyssnar pa radio och 68% anvinder Internet.” Men bara 1%
besoker dagligen en webbplats for radio och TV. 8% gér det
dtminstone ndgon ging i veckan. Det innebir att huvuddelen
av publiken inte hérsammar uppmaningarna att besoka

1 Mediebarometern 2008

Besoker webbplats for radio och TV

36%

8%

1%

minst ndgon géng minst 1-3 ggr vecka dagligen

Diagram 7:11 Andel av befolkningen (16+ &r) som beséker
webbplats f6r radio eller TV
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programmens webbsidor. En av tre (36%) har dock gjort det
nagon gang.

Men en sidan jimforelse dr kanske orittvis. Det ror
sig 4andd om tusentals besok, dven om det inte blir ménga
procent riknat av hela befolkningen. Tidigare inskrinkte
sig kontakterna med publiken till ett antal telefonsamtal och
insindarbrev. Nu med Internet ir situationen helt annorlunda,
dven om bara en brakdel av radio- och TV-publiken letar
vidare pa nitet for att hitta den extrainformation som finns
géomd pa programmets hemsida.

Liget ser ut ndgot annorlunda om vi riktar in oss pa
Internetanvindarna i olika aldrar och inte ser pa de dagliga
besdken utan det mer realistiska, nigon gang i veckan. Férst
kan vi se att hilften av alla Internetanvindare, nagot fler
bland de yngre, besdkt en webbplats for radio och TV. Mer
dn en av tio gor dessa besdk dtminstone nigon ging i veckan,
vilket motsvarar omkring en halv miljon besékare. Det ir
en liten andel i forhdllande till den sammanlagda publiken
till alla program i radio och TV, men dessa hundratusentals
besdk visar att Internet har blivit ett viktigt komplement till
de traditionella radio- och TV-sindningarna. Det ir ocksa de
unga som utnyttjar dessa mojligheter mest, vilket pekar mot
en dkande anvindning.

Bes6ker webbplats for radio och TV
m Nagon gang m Minst 1-3 ggr/vecka

59%
53%

i 48% 48%
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35%
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Diagram 7:12 Andel av Internetanvandarna som besdker
webbplats fér radio eller TV

Svenskarna och Internet 2009

Melodifestivalen

Melodifestivalen bestod 2009 av fem deltivlingar och
final och sindes i SVT under februari och mars. Nirmare
fyra miljoner svenskar, eller 70% av svenska folket sig
dtminstone ett program. P34 Internet bevakades artisterna
och evenemanget stort, inte bara med egna sidor pd SVT,
utan ocksé pé kvillstidningarnas nitsidor. Resultatet blev att
nira en miljon informerade sig, 4tminstone ndgon ging, om
melodifestivalen pa Internet. 200 000 gjorde det dtminstone
nigon ging i veckan.

Av de som sett minst ett av TV-programmen var det en av
fem som informerat sig via Internet om melodifestivalen. Den
mest aktiva dldersgruppen var kvinnor mellan 16 och 35 4r. Av
dem hade 35-40% anvint Internet for att skaffa information
om artisterna och evenemanget. I detta fall, nir det giller
populir underhéllning, ir det siledes manga som anvinder
sig av Internet for att informera sig. Men huvudkillan ir
televisionen, eftersom det dr dir som programmen visas.



I manga lander har televisionen, sedan 60-talet,
varit den \Vviktigaste informationskallan
for vad som hiander i varlden bade pa det
internationella, nationella och lokala planet.
I Sverige har morgontidningarna av tradition varit
dominerande, men dven hir vixte televisionen fram som
en lika viktig informationskilla, framfér allt nidr det
gillde det internationella. Fortfarande i bérjan av go-talet
holl dagstidningarna sin stillning som det viktigaste
== informationsmediet vid sidan av televisionen, och viktigast
Intern et fOI' nir det gillde lokala fragor.’
- . ""f Ar 2000 hade halva svenska folket borjat anvinda Internet,
Inform atl on och dren efter kunde fyra miljoner svenskar litt na alla virldens
tidningar och nyhetskanaler online, pa nitet. Vad fick det for
betydelse? Vilken roll fick Internet som informationskilla vid
sidan av TV, tidningar och radio?

I den undersokning W1II gjorde 2002 visade det sig att TV,
radio och dagstidningarna hade behillit sin position som de
viktigaste informationskillorna. Det var bara ungdomarna
18-25 r som beddmde att Internet var ungefir lika viktig som
TV, men fortfarande lite mindre viktig in dagstidningen.

1 Findahl, O (1993). Sveriges elfte TV-val

Hur viktiga ar olika medier
som informationskallor?

= 2002 = 2009

Dagstidning Tv Radio Internet

Diagram 8:1 Genomsnittlig bedémning i befolkningen (16+), p& en skala mellan 1 och
5, av olika mediers viktighet som kélla till information. En jamférelse mellan 2002 och
2009.
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Idag nir de flesta svenskar har anvint Internet i snart tio ar
har stillningen for de traditionella medierna inte férindrats
nimnvirt. Den frindring som skett dr att Internet successivt
fact en stillning likvirdig med radio, TV och tidningar. Men
Internet har inte ersatt de traditionella medierna utan snarare
blivit ett viktigt komplement.

Tendensen, vid sidan av att Internet blir viktigare, ir att
dagstidningen och radion minskar ndgot i viktighet medan

Hur viktiga ar olika informationskallor
for de som ar 16-25 ar?

= 2002 m 2009

Dagstidning Tv Radio Internet Personliga

kontakter

Diagram 8:2 Genomsnittlig bedémning (skala 1-5) om olika mediers
viktighet bland de som &r 16-25 ar, 2002 och 2009.

Hur viktiga dr olika informationskallor
for de som ar 46-55 ar?
= 2002 = 2009

Dagstidning Tv Radio Internet Personliga

kontakter
Diagram 8:3 Genomsnittlig bedémning (skala 1-5) om olika mediers viktighet bland
de som &r 46-55 &r, 2002 och 2009.

44 | Svenskarna och Internet 2009

televisionen stirker sin stillning. For att se vad som ligger
bakom detta underséker vi vad som hint, mellan 2002 och
2009, bland de unga och de medelalders.

Hos de unga har viktigheten minskat ndgot for
dagstidningen och radion, medan television behillit sin
position. Den stora forindringen har skett med Internet.
Den betraktas idag av de unga som den viktigaste killan till
information tillsammans med de personliga kontakterna.

Hos de medelilders (46-55 4r) har de traditionella medierna
bevarat sin viktighet. Vad som hint 4r att Internet, under
de femton ér som Internet existerat, blivit allt viktigare dven
for de medelélders, men dnnu inte riktigt lika viktig som de
traditionella medierna.

Internet som informationsmedium i andra
Iénder

I ett internationellt perspektiv har Internet i manga linder
fact en viktigare roll som informationsmedium 4n i Sverige.
Tva tredjedelar eller fler av Internetanvindarna i WIP-
linderna, sdger att Internet dr en viktig eller mycket viktig
informationskilla.

Internet ir inte lika viktig som informationskilla bland
svenskar. Hir 4r det ungefir hilften som anser att Internet ir
en viktig killa for information. Ser vi nirmare pé skillnaden
mellan Sverige och 6vriga linder aterfinns den inte bland
de som anser att Internet inte har nigon betydelse. I t.ex.
Kanada finns det lika manga som anser att Internet inte
har nigon betydelse for dem som killa till information. I
stillet finns skillnaden bland de som anser act Internet dr en
mycket viktig informationskilla. Det idr férhallandevis f3 i
Sverige som anser detta. I andra linder finns det betydligt fler
Internetentusiaster. TV som informationskalla dr viktigast i
USA, Kina, Tjeckien och Colombia. Minst viktig i Australien
och Kanada. Sverige ligger hir nigonstans i mitten.

Stora dramatiska internationella handelser

For stora internationella hindelser ir det fortfarande
televisionen som spelar den viktigaste rollen. Det giller dven
for de yngsta. Vi kan hir ta exemplet med kriget i Gaza
vintern 2009. Hur viktiga var olika medier som killor till
information om kriget nir israeliska soldater tdgade in i Gaza?




Svaren frin de som intervjuades 2009 ir att televisionen ir
den viktigaste informationskillan. Det giller i alla ldrar.
Sedan féljer radion och dagstidningen och direfter Internet.
Hir skiljer sig de yngre i aldrarna mellan 16 och 35 4r frin
ovriga. De beddmer Internet som viktigare dn radion och lika
viktig som dagstidningen. Television dr dock dven for dem
viktigast.

Internet och politik

Svenskarna har sedan Internets barndom haft en avvaktande
och skeptisk attityd till Internets politiska betydelse. De flesta
har inte haft ndgon tilltro till Internets férméga att forindra
de ridande forhéllandena. Endast 7% av befolkningen ansig
2002 att Internet kommer att férdjupa demokratin. Bara 8%

Hur viktig &r Internet
som informationskalla?

Sverige
Kanada
Macao
Australien
Nya Zealand
Tjeckien
Ungern
Singapore
Urbana Kina
USA

0% 20% 40% 60% 80%

Diagram 8:4 Andel av Internetanviandarna som anser att Internet &r viktig eller mycket
viktig som informationskalla

Tabell 8:1. Andel av befolkningen (18+) som instammer
(4 eller 5 pa en femgradig skala) i ndgra pastaenden om

5 -

ansig att Internet kommer att ge minniskor mer politisk
makt.> Det var siledes 90% eller fler av svenskarna som inte
hyste nagon storre tilltro till att Internet kommer att forbéttra
demokratin.

Svenskarnas skepsis till talet om att Internet kommer att
fordjupa demokratin kvarstdr idag, 2009, femton ar efter
det att Internet introducerats. Denna ésikt 4r inte lingre
grundad i férestillningar om nagot okdnt utan i en mingarig
erfarenhet av Internet. Vilken dr da denna erfarenhet? I vilken
mén anvidnder man Internet for att soka upp information om
politik? Har Internet bidragit till en fordjupad diskussion

2 Svenskarna och Internet 2002. World Internet Institute.

Hur viktiga var olika medier som
informationskallor under Gazakriget?

®16-25 &r ®W46-55 ar

Radio Internet

Personliga
kontakter

Dagstidning Tv

Diagram 8:5 Genomsnittlig beddmning (skala 1-5) om olika mediers viktighet som in-
formationskalla under Gazakriget. En jamférelse mellan &ldrarna 16-25 ar och 46-55 ar.

Internet och politik. 2000 2002 2003 2004 2005 2007 2008 2009
Ménniskor kommer att fa l4ttare att paverka regeringen 6% 7% 14% 9% 13%
Ménniskor kommer att fa lattare att forsta politik 11% 11% 12% 18% 19%
Myndigheterna bryr sig mer om vad manniskor tycker 5% 5% 8% 13% 15%
Manniskor kommer att fa mer politisk makt 8% 6% 6% 10% 9%
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om politik och okade kontakter mellan personer som delar
samma politiska intressen?

Internet har i minga andra avseenden bidragit till 6kade
kontakter. Det visar sig 2009 liksom tidigare 4r och giller
med andra minniskor som delar samma hobby och intressen.
Det giller yrke och vinner, men inte politik? Omkring 90%
av befolkningen har sedan 4r 2000 svarat att kontakterna
varit oférindrade. Samma andel har dterkommit ar for &r. I
marginalen har den genomgiende tendensen varit att det ir
fler som uppger att kontakterna med politiske likasinnade har
minskat in som uppger att de okat. Det giller alla ldrar.
Denna tendens ir sirskilt tydlig hos unga kvinnor upp till
35 ar.

Om nu inte Internet bidragit till att de politiska kontakterna
okat, sd har kanske Internet 6kat mojligheterna for manniskor
act leta upp och ta del av politisk information? Vi sig tidigare
att manga ansig act myndigheternas information blivit littare
tillginglig via Internet. En liknande tendens finns nir det
giller politisk information. Over iren har en stigande andel
av befolkningen, 4&tminstone nigon ging, anvint Internet for
att ta del av politisk information.

3 Findahl, O (2008). Svenskarna och Internet 2008. World Internet Institute.

Har Internet medfort
Okade politiska kontakter?

89%

7%

4%

Kontakterna har 6kat Oféréandrade politiska Kontakterna har minskat

kontakter

Diagram 8:6 Andel av Internetanviandarna som anger att deras Internetanvandning
medfért att kontakterna med politiskt likasinnade har kat eller minskat
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Men aktiviteten for att ta del av politisk information pa
Internet ir inte stor. Aven om 33% nigon ging har anvint
Internet for politisk information, 4r det endast 8% av
befolkningen som anvinder Internet, dtminstone nigon ging
i veckan, for att ta del av politisk information.

Tabell 8:2 Andel av Internet-
anvandarna som nagon gang
anvénder Internet for att ta del

av politisk information. 2003 2004 2005 2007 2008 2009

Hur ofta, om nagonsin, anvander du

Internet for politisk information? 26%

6% 5% 16%  27% 33%

Andelen ir ungefir densamma i alla aldersgrupper, med
minnen som mer aktiva in kvinnorna. Aven om andelen ir
lig dr det dock frigan om en successiv 6kning fran tidigare
ar. Kanske ir det en dterspegling av ett dkande intressant
politiskt innehall pa nitet? Utan ett sidant innehill finns det
inget skil att gd online. Men det ir fortfarande langt kvar
tills medieforetag och olika organisationer lyckats skapa
webbsidor som verkligen bjuder in medborgarna till en aktiv
dialog.*

4 Buskqyist, U (2007). Medborgarnas réster : studier av Internet
som politisk offentlighet. Orebro universitet

Hur ofta tar man del av
politisk information pa Internet?

Nagon gang
40%

1-3 ggr/vecka
21%

N&gon gang
20%

1-3 ggr/vecka
e 8%

18-29 ar

befolkningen

Diagram 8:7 Andel av Internetanvandarna som
tar del av politisk information pa Internet



Internet for de politiskt intresserade

Internet har silunda innu inte medfért ndgon genomgripande
forindring av samhillsdebatten eller den demokratiska
utvecklingen. Majoriteten av medborgarna har inte dragits in
som aktiva deltagare. Men det dr ind& 7% av befolkningen,
vilket motsvarar 500 ooo minniskor som regelbundet tar
del av politisk information via Internet. Det ir svirt att hitta
jimforbara siffror, men Internet har otvivelaktigt blivit en
viktig plattform fér de politiskt intresserade. Ser vi nirmare
pa hur dessa fordelar sig pa olika aldersgrupper, aterfinner
vi de yngre som mest aktiva. Det dr ocksi de som ir mest
aktiva pd nitet. En av tio bland de unga tar del av politisk
information pé nitet.

Tabell 8:3 Andel av olika aldersgrupper
som tar del av politisk information via

Internet &r 2009. 16-30 ar 31-65 ar 65-75 ar
Tar del av politisk information online, &tmin-
stone ndgon gang i veckan 1% 7% 7%

En europeisk studie visar pa liknande resultat. Férutom de
mycket aktiva politiskt organiserade ungdomarna, uppvisar
de flesta ungdomar inte nigot politiskt deltagande online.
Webbsidor med samhills- eller politiskt innehall samlade
hégst 10% av ungdomarna. Det dr ungefir den andel som
uppvisar nigot slags deltagande online’

De unga mannen och EU-valet 2009

Hur stimmer dé detta med att piratpartiet rostades in i EU-
parlamentet i juni 2009. 24 procent av dem som var under
21 &r och 17 procent av dem mellan 22 och 30 ér rostade pd
piratpartiet. De unga minnen var tre ganger si manga som
kvinnorna. Valdeltagandet bland de unga ékade frin 25% till
44%, jamfort med tidigare EU-val. Dirmed blev piratpartiet
ocksa det starkaste partiet bland ungdomsviljarna. Vad ligger
bakom denna kraftiga mobilisering av de unga minnen?

den

personliga friheten och integriteten pa nitet. Det idr en

Ja, wvalfrigan har gillc 6vervakningssamhilleg

5 Hirzall & van Zoonen, (2008). Uses of the Web for Civic Participation.

6 SVT:s Vallokalsundersdkning EUP-valet 2009.

sakfriga med stort personligt virde fér minga ungdomar.
De inte bara fildelar utan ir 6verhuvudtaget mycket aktiva pa
nitet. Tva av tre i dldern 16-25 ar har fildelat. Det ir tre ganger
s& vanligt bland unga min som bland kvinnor. Internet ir en
hoégst pataglig del av deras vardagsliv, ett liv som de kinner ir
hotat och har blivit politiserat. Nir det finns en sidan central
friga kan sedan Internet tjina som ett sitt att mobilisera de
gemensamma krafterna. Den frimsta informationskillan
for piratpartiets sympatisdrer visade sig ocksd vara partiets
egna webbsidor” Men detta ir inte nigon regel, utan snarare
ett undantag. Ett aktive politiskt deltagande online tillhor
vanligen den mycket mindre gruppen politiskt aktiva.®

Internet som kalla till underhallning

Internet betraktades till en bérjan, huvudsakligen som
ett informations- och kommunikationsmedium. Det var
de yngre, som med sitt stora intresse for musik och spel,
bérjade anvinda Internet f6r underhallning. Hir skiljer sig
generationerna fortfarande 4t. Medan majoriteten av de som
dr under 35 ar betraktar Internet som en viktig eller mycket

7 EU-val 09. TV, Internet och andra informationskillor. Hur
informerade vi oss om EU-valet. SVT, 2009.

8  CivicWeb. Young People, the Internet and Civic Participation. Briefing Document.

Hur viktiga &r olika medier
som kadlla till underhallning?

— TV
===:Radio
= Dagstidning
= |nternet
Bio

16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75 ar 76+

12-15 ar

Diagram 8:8 Genomsnittlig bedémning (skala 1-5) av olika
mediers viktighet som underhallningskalla.
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viktig killa for underhéllning, sd sjunker denna siffra ner till
10% for de som ir Sver 65 ar.

Det motsatta giller fér radion och tidningarna. De

medierna har mycket liten betydelse, vad giller underhillning,
for de som ir under 45 ar. Televisionen & andra sidan ir ett
underhéllningsmedium fér alla &ldrar.
Detta stimmer med ett internationellt perspektiv. 1 alla
linder, med undantag f6r Kina, ir televisionen den overldgset
viktigaste killan fér underhéllning. I Kina och évriga Asien
ir ocksa Internet viktigt for underhallning, dtminstone bland
Internetanvindarna. Minst viktig som underhillnings-
medium ir Internet i Australien och Sverige. Radion utgor
en viktig underhéllningskilla i USA, Nya Zeeland, Colombia
och Ungern?

9 World Internet Project: International Report 2009.

Hur viktig ar Internet
som underhallningskilla?

Australien
Macao
Sverige
Tjeckien
Nya Zealand
Ungern
Israel
Kanada
Singapore
USA
Colombia 72%

Urbana Kina 76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 8:9 Andel av Internetanvéndarna som anser att Internet
ar viktig eller mycket viktig som underhaliningskélla
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I Internetstatistiken klumpas ofta méanniskor
ihop till en enda stor grupp Internetanvindare,
och genomsnittsvirden far representera den
typiske anvandaren. Bakom kan det finnas
stora skillnader som genomsnittsvardet doljer
eller att skillnaderna egentligen d&r sma men
att en extrem mindre grupp paverkar och
snedvrider resultatet. Det ir dirfor vikeigt att d& och
di utforska vilka skillnader som finns. Hir har vi valt att se
nirmare pd skillnaderna mellan min och kvinnor.

Mén och kvinnor

Minnen ir oftast mer intresserade 4n kvinnorna av att prova
pa nya tekniker och allt sedan Internet borjade introduceras
har det varit vanligare bland méinnen att de anvinder Internet
och de har ocksa dgnat Internet mer tid 4n kvinnorna. Detta
ir skillnader som successivt minskat &ver dren och idag har
skillnaderna i tillging nistan forsvunnit, men det finns
skillnader fortfarande bide i hur mycket man anvinder
Internet och vad man gér nir man ir online. Jimférelserna
sker oftast med hjilp av genomsnittsvirden, vilket kan
ge en allefor forenklad bild av skillnaderna. Vi skall hir
forsoka ga ett steg lingre och utforska vad som ligger bakom
genomsnittsvirdena. Vi borjar med den tid som anvinds till
Internet i hemmet.

Tid som dgnas Internet i hemmet

Min dgnar sig i genomsnitt 12 timmar i veckan dt Internet
hemma, jimfort med kvinnornas 9,5 timmar. Det ir
en statistiskt signifikant skillnad. Betyder det att min i
allminhet dr mer ute pd nitet 4n kvinnorna? Fér att ta reda
pa det kan vi markera de olika tider som alla kvinnor och alla
min har angett och se hur de férdelar sig efter en tidsaxel som
I8per frin o timmar ¢ill so timmar i veckan.

Vi kan da se att férdelningarna till stdrsta delen dverlappar
varandravilket betyder att min och kvinnor inte dr s olika nir
det giller Internettiden. Skillnaderna mellan olika kvinnor ir
dock mycket stora, precis som skillnaderna mellan minnen.
Férdelningarna skiljer sig emellertid 4t i tvd avseenden. Det ir
fler kvinnor 4n min som anger att de bara dgnar ndgon eller
nagra timmer i veckan 4t Internet. 17% av kvinnorna anger 3
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timmar i veckan mot 12% av minnen. Samtidigtir det fler mén
som anger sin Internettid i hemmet till 15 timmar jimfort med
kvinnorna. 15% av minnen anger detta mot 10% av kvinnorna.
I andra avseenden ir skillnaderna sma. Det finns kvinnor
likavil som min som dgnar 40-50 timmar i veckan it Internet.

Skillnaderna i genomsnittsvirdena for min och kvinnor
kan vi siledes hinféra till att gruppen kvinnor som anvinder

Hur mycket tid dagnar kvinnor

resp man at Internet i hemmet?

18% ® Kvinnor = Man
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%

2%

timmar/vecka

0%
<1 3 5 7 10 15 20 25 40 50

Diagram 9:1 Andel av mén respektive kvinnor fordelade efter
den tid som de anvénder Internet i hemmet.

Hur manga timmar i veckan

anvander man Internet i hemmet?
timmar/vecka = Man = Kvinnor

18,0

@ @ s # 3 @ W s

h v 5 /) § ; @
& & o© oF R & & A

Diagram 9:2 Genomsnittlig Internettid (timmar/vecka)
i hemmet fér man och kvinnor i olika aldrar.

50 | Svenskarna och Internet 2009

Internet i begrinsad omfattning dr storre 4n motsvarande
manliga grupp och att gruppen min som anvinder Internet
10-15 timmar i veckan ir stdrre in motsvarande kvinnliga
grupp.

Nista steg i analysen ir att leta efter var dessa skillnader
finns. I vilka aldrar finns évervikten av kvinnor som har en
begrinsad anvindning och var finns évervikten av min med
en anvindning kring 15 timmar i veckan? Finns de bland de
unga, de medelalders eller bland de dldre?

Svaret ir att de inte finns bland de yngsta och inte bland
de dldre utan bland de unga mellan 16 och 45 ar, sirskile i
gruppen 16 till 25 ar. Hir finns en stor grupp unga kvinnor
som dgnar Internet lite tid och en stor grupp unga min
som dgnar Internet ganska mycket tid. Nastan alla i dessa
ldersgrupper har tillgdng och anvinder Internet dagligen
men tiderna online skiljer sig 4. Vad ir det d4 de unga
minnen gor online? Vad ligger de ned sin extra tid pd som
inte de unga kvinnorna gér lika mycket?

Ja, det ir tidningslisning och nyheter, sirskilt om
sport. Instant messaging med kompisar. De odlar sina
specialintressen, fildelar, ser pa videoklipp och sex och framfor
allt spelar de. Hir hittar vi forklaringen till att de unga
minnen ligger ner mer tid pa Internet 4n de unga kvinnorna.
Och det ir denna skillnad som sedan slir igenom nir vi
riknar ut en genomsnittstid for alla min och kvinnor. Om
inte de unga minnen skulle ligga ner s mycket tid pa dessa
aktiviteter skulle skillnaderna mellan min och kvinnor, inte
bara vad giller tillgdng, utan dven vad giller anvindningstid
forsvinna. Diremot finns det systematiska skillnader i hur
min och kvinnor anvinder Internet. En bakgrund till dessa
skillnader kan vi aterfinna i mins och kvinnors olika syn pd

teknik.

Datorkunskap och syn pa teknik

Min anser sig i genomsnitt vara datorkunnigare dn kvinnor.
P4 en fyrgradig skala ligger det manliga genomsnittet pd
2,76 jimfért med kvinnors 2,54." Men det innebir inte att
alla min ir kunnigare dn kvinnor. Ser vi nirmare pd hur
svaren fordelar sig finner vi att de avgorande skillnaderna

1 Statistiske signifikant p<o,oor




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mellan min och kvinnor 4terfinns bland de som kan minst
och de som kan mest. Gruppen kvinnor som anser att de
inte alls dr datorkunniga ir betydligt stérre in motsvarande
manliga grupp, och i andra 4dnden av skalan finns en stor
manlig mycket datorkunnig grupp som dr mer in dubbelt s&
stor som motsvarande grupp hos kvinnorna. Detta framgr
dnnu tydligare i ytdiagrammet som beskriver formen pd
svarsfordelningarna. Hir kan vi ocksd se att fordelningarna
till storsta delen overlappar varandra och att skillnaderna
mellan kvinnor och mellan min ir storre dn skillnaderna
mellan min och kvinnor.

Datorkunnigheten hor ihop med synen pa ny teknik.?
I var undersdkning stillde vi frigan i vilken min de som
intervjuades instimde i pastiendet: "Jag tycker om att testa
nya tekniska prylar”. Aven hir framkom genomsnittliga
skillnader mellan min och kvinnor. Minnens medelvirde pd
den femgradiga skalan ldg pd 3,5 jimf6rt med kvinnornas 2,63

2 Sambandet ir starkt med ett korrelationsvirde pa,4s.

3 Statistiske signifikant p<o,oor

Hur datorkunniga ar
man och kvinnor?

= Man m Kvinnor

54%

60% -

50%

40%

30%

Bakom denna stora genomsnittliga skillnad finns tvéd
forklaringar. Den ena hinfor sig till dldre kvinnor. Hilften
av kvinnorna over 55 4r instimmer inte alls i péstdendet
om att de skulle tycka om att testa nya tekniska prylar. De
terfinns bland de 32% av kvinnorna som inte alls instimmer
i pastiendet.

Den andra forklaringen hinfor sig till de unga minnen
mellan 16 och 35 r. Hilften av dem instimmer helt och fullt i
pastiendet och aterfinns bland de 32% av miannen som tycker
om att testa ny tekniska prylar.

Slutsatsen av denna genomging av datorkunnighet och
synen pd ny teknik ir att dir finns genomsnittliga skillnader
mellan min och kvinnor, men det ir inte frigan om en
genomgdende skillnad mellan min och kvinnor, utan bakom
ligger ettstort intresse och stor kunnighet hos de unga ménnen
som skiljer ut dem fran de 6vriga. De ir ocksd mycket aktiva
Internetanvindare och spenderar mer tid 4n andra ute pi
nitet. Detta slir genom nir vi jimfor medelvirdena fér min
och kvinnor. Virt att observera 4r ocksa de ildre kvinnornas
ointresse for ny teknik och liga datorkunnighet.

Hur datorkunniga ar
man och kvinnor?

= Man

m Kvinnor

20%

10%

Diagram 9:4 Méan och kvinnor férdelade
enligt svaren om upplevd datorkunnighet.

Diagram 9:3 Méan och kvinnors
upplevda datorkunnighet
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Internetfardigheter kopplade till teknik
Ett sitc act mita den digitala kompetensen ir att friga om

minniskor kan gora olika saker som att skicka e-post, 100%

ladda ner musik eller ringa via Internet. Sidana frigor kan
kompletteras med mer direkta teknikfragor som om man kan
installera nya program, installera nya tillbehor som skrivare,

Tycker om att testa
nya tekniska prylar

= Kvinnor
32%

= Man

32%

5. Instimmer helt
och fullt

1. Instdmmer inte 2 3 4
alls.

Diagram 9:5 Andel man och kvinnor som instdmmer i
pastaendet om intresset for att testa av nya prylar

Hur svart eller l1att d@r det att soka information, I6sa
datorproblem och kdnna igen skadliga filer?

latt
i 433

Kvinnor

svart

Séka/hitta infromation Losa datorproblem Kénna igen skadliga filer

Diagram 9:7 Upplevd svarighet/l4tthet (femgradig skala, dér 5 &r mycket I4tt och 1 &r
mycket svart) att utféra ett antal dator- och Internetrelaterade aktiviteter.
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Diagram 9:6 Andel man resp. kvinnor som séger sig kunna utfora ett antal dator- och
Internetrelaterade aktiviteter.

installera ett nitverk eller installera ett nytt operativsystem
pa datorn.

I vir undersékning har vi stillt dtta sddana frigor och
summerar vi svaren kan varje person fi en poing fran o till
8, beroende p4 hur manga saker han/hon kan géra. Minnen
har ficc ett genomsnittsvirde pd 5,85 pd den &tragradiga
skalan och kvinnorna har fatt ett betydligt ligre virde pd
4,304 Minnen kan silunda utféra betydligt fler tekniska
datoranknutna saker 4n kvinnorna och det ir en skillnad som
dterkommer i alla &ldersgrupper. De unga minnen mellan 16
och 35 &r utmirker sig hir, liksom tidigare, och klarar av att
gora nistan alla de saker vi frigar om.

Intresset att testa nya tekniska prylar, sjilvuppskattningen
av sin egen datorkunnighet och férmagan att klara av en rad
tekniska fardigheter hor nira ithop. Dit hor ocksa firdigheter
som att lésa uppkomna datorproblem och kinna igen
filer som kan vara skadliga for datorn. Diremot uppvisar
forméagan att hitta och soka pa Internet det man ir intresserad
av, inte ndgra skillnader mellan min och kvinnor. Hir har
teknikkompetensen en mindre betydelse.

4 Skillnaden ir statistiske signifikant p< 0,001



Hur stor dr erfarenheten att arbeta
med text, foto och video?

stor erfarenhet

3,49
3,41

Kvinnor

liten erfarenhet 1,53

Skriva/redigera text Arbeta/redigera foton Arbeta/redigera video

Diagram 9:8 Mans och kvinnors erfarenhet
av att arbeta med text, foto och video

Det ir ocksa fallet nir det giller att skriva och redigera text
och i viss man arbeta med bilder och foto. Videobearbetning
och redigering dr mer tekniskt krivande och hir dterfinns
en tydlig skillnad mellan min och kvinnor. Aterigen ir det
de unga minnen som dyker upp och lyfter upp minnens
siffror. Frigan 4r hur detta paverkar inriktningen av
Internetanvindningen i stort?

Vad anvdnder mén och kvinnor Internet till?

I de flesta avseenden skiljer sig inte min och kvinnors
anvindning av Internet t. De aktiviteter som dr populirast
hos kvinnorna ir ocksd populirast hos minnen. Men det
finns ocksa skillnader. En del har att gora, som vi tidigare
sett, med minnens storre intresse for teknik. Andra skillnader
har att géra med mannens och kvinnornas speciella intressen.
Hir bredvid foljer en lista pd aktiviteter som kvinnorna ir
engagerad i mer 4n minnen och en annan lista med minnens
speciella aktiviteter. De aktiviteter dir skillnaderna ir storst
star overst pd listorna. Alla skillnader som tas upp ir statistiskt
sikerstillda.

Aktiviteter som &r vanligare
bland kvinnor

Aktiviteter som &r vanligare
bland méan

SMS i mobil
soka hélsoinformation
lasa bloggar
lagga upp foton
skicka/lasa e-post
soka jobb
soka information om resor

boka/kopa biljetter

soka tidtabeller, telefonnummer etc.

ha en blogg

vara med i en webbgemenskap

sport pa Internet
se/ladda ner video
séka humor
hobby, specialintresse
spela spel
soka sex
lasa nattidning
se videoklipp
prisjamforelser
soka nyheter
Internet p4 mobilen
soka produktinformation
lyssna/ladda ner musik
fildela
lyssna pa natradio
surfa
telefoni Internet
e-post i mobilen
kartor, vagbeskrivningar
se pa natTVv
spel om pengar
lasa andras rekomendationer

lagga upp video pa YouTube

Blogg och fildelning

Tva aktiviteter som ir vanligare bland unga min och kvinnor
in bland de ildre, dr bloggande och fildelning. Det finns
visserligen en hel del idldre som ignar sig 4t detta men de
gor det inte lika frekvent som ungdomarna. Det intressanta
med dessa tv4 aktiviteter dr att man dgnar sig 4t dem under
perioder av ens liv, och nir man gor det 4r det ganska
intensivt. Det innebir att det kan vara svart att uppskatta hur
manga som ignar sig it det vid en viss tidpunke. Ser vi till
bloggandet som domineras av de unga kvinnorna ir det 6%
av alla Internetanvindarna som 4gnar sig it detta. Men det ir
lika ménga som har gjort det tidigare men inte for tillfdllet.
Det innebir att erfarenheten av att blogga ir storre 4n vad
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som framgar av statistiken. For de yngre kvinnorna spelar
detta en stor roll och bloggarna, om vi hir riknar in bade de
som bloggar och de som har bloggat, blir dubbelt s& manga.

P4 liknande sitt dr det med fildelningen som domineras av de
unga minnen. Andelen fildelare har successivt 6kat 6ver aren
och uppgar till 18% av befolkningen. Bland de unga minnen

Hur vanligt dr det med
bloggare bland unga kvinnor?

m Tidigare ndgon géang
= Nagon géang

A o o
I & P »
N7 & o of

Diagram 9:9 Andelen av kvinnliga Internetanvéndare
som har eller har haft en egen blogg
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ir det betydligt vanligare @n i alla andra éldersgrupper. I
dldrarna 16-25 ar fildelar ungefir hilften och ytterligare
en fjirdedel har fildelat. Det innebir att erfarenheten av
fildelning delas av en majoritet av de unga minnen. I ldrarna
mellan 16 och 25 ar ir det 72% som fildelar eller har fildelat.

Hur vanligt dr det med
fildelare bland unga man?

m Tidigare ndgon géng

= Nagon géng

{ PRy [RY S k
2 > > o2 >

N
g & o o N

Diagram 9:10 Andelen av manliga
Internetanvandare som fildelar eller har fildelat.




Avgorande for Internets framtida spridning ar
hur de som idag inte anvander Internet stéller
sig till att bli Internetanviandare i framtiden.
Kommer Internet att bli ”Internet for alla”? Det
skulle underlitta for minga; bide myndigheter, féretag och
enskilda, om alla hade tillging och anvinde Internet.
Inkludering, dvs. att alla 4r med, dr ocksd en hérnsten i
EU:s politik infér ett informationssamhille.” Milet 2006 var
att halvera skillnaderna i Internetanvindning till de som star
" 2 utanfdr och halvera de digitala kunskapsskillnaderna. Vid
B ) . den tidpunkten var det 57% av EU:s befolkning som inte
\ ' hade Internet hemma.* Idag har Internetanvindarna blivit
\ - . fler, men det ir fortfarande 42% av befolkningen i fEl[ljdsom
N " star utanfor, och malen frin 2006 ir lingt ifrin uppfyllda’
4 ’-'* Star utianfor Det visar att Internet dr en mer komplicerad teknik dn
. radio och TV. En teknik som inte kommer att sprida sig pd
tio ar till 95% av befolkningen som for TV. Det har redan
gitt femton 4r. Vad ir utsikterna for framtiden? Det finns
naturligtvis flera scenarion, men hir begrinsar vi oss till tre.
Ett enkelt och rake pa sak, ett mer komplext och mangtydigt
och ett pessimistiskt scenario med kvarstiende klyftor.

1. Spridningen fortsitter tills 95% av befolkningen har skaffat
sig Internet, ungefir som nir televisionen spred sig pa so- och
60-talet, men det tar lite lingre tid. Det kommer fortfarande
finnas mindre grupper av icke-anvindare, beroende pa sociala
eller funktionella hinder. Hir finns ett behov av speciella
tgirder, riktat mot speciella grupper, for att alla skall ha
tillgéng till likvirdiga tjanster.

2. Spridningsprocessen fortsitter forbi 85% av befolkningen,
men stannar sedan av. Férutom icke-anvindarna, beroende pd
sociala och funktionella hinder, finns det en stor grupp som
viljer att inte anvinda Internet. De ir inte intresserade och
kinner inget behov att vara online. De har inget fortroende
for den nya teknologin. I detta fall maste politiken méta bada

1 Kommissionir Reding niir hon presenterade Riga deklarationen juni 2006.
2 Demunter, C. (2005). The digital divide in Europe. Eurostat.

3 Eurostat (2009). Information society statistics. Individuals regularly using the Internet.
Benchmarking in a Policy Perspective.
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dessa grupper; de som sjilva valt att std utanfér och icke-
anvindarna beroende pa sociala och funktionella hinder.

3. Spridningen kommer att plana ut pé en lidgre nivd, nir 65
till 75 procent av befolkningen har skaffat sig Internet. Det
betyder att en tredjedel eller en fjirdedel av befolkningen
kommer att std utanfor, att vara exkluderade. Den kritiska
massa som ir nddvindig for ect effektivt anvindande av
e-tjinster kommer inte att nds vad giller samhillet som helhet
utan bara for speciella kategorier eller omriden.

Hur ser d4 situationen ut i Sverige? Vilket scenario passar bist
in hir? Innan vi svarar pa den frigan skall vi forst géra en
uppskattning av hur minga det dr som stir utanfér. Sedan
skall vi se nirmare pd deras motiv och resonemang och
i vilken man de ir intresserade att i framtiden ocksd borja
anvinda Internet.

Hur manga star utanfor?

Vi maste hir skilja mellan tre grupper av icke-anvindare.
De som inte anvinder Internet och aldrig har gjort de (Icke-
anvindarna). De som tidigare anvinde Internet men av olika
skil inte gor det lingre (Avhopparna). De som har tillgéng till

Vem anvander inte Internet
regelbundet hemma?

100% - ® Lag inkomst ®m Mellan inkomst 0 HG6g inkomst

87%

80% -

60% -

40%

20%

4%

3%

0%

Diagram 10:1 Andel personer i olika inkomstgrupper som inte anvander Internet
regelbundet hemma (dagligen eller nagra ggr/veckan).

(Befolkningen ir indelad efter inkomst i tre ungefir lika stora grupper.)
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Internet men inte anvinder denna méjlighet (Bojkottarna).
Utgar vi fran befolkningen fran 16 ar och uppat och riknar de
som aldrig anvinder Internet hemma och de som endast gor
det ndgon ging far vi foljande summor:

Icke-anvindare:

1.100.000
Avhoppare: 300.000
Bojkottare: 300.000
Summa 1.700.000

Trots den fortsatta spridningen av Internet befinner sig ungefir
en knapp fjirdedel av svenskarna utanfor Internetvirlden.
Internet ingdr inte som ndgon, mer eller mindre, naturlig
del i deras vardagsliv. Fortfarande har ocksd inkomst och
utbildning, med undantag f6r hos de unga, betydelse for vilka
som star utanfor. I den bemirkelsen kvarstir den digitala

klyftan.

Varfor anvénder man inte Internet?

Det vanligaste skilet till att man inte vill kosta pé sig utgiften
att kopa en dator med Internetuppkoppling ir helt enkelt
att man inte ser nyttan av detta. I alla fall inte en nytta som

Vad &r frimsta Ej tid
skalet att inte Funktionshinder 3%

ha Internet 200

hemma? For dyrt
1%

Diagram 10:2 Andelen av de som inte har tillgang till Internet

hemma som uppger olika skal till detta.

Dator pa jobbet
3%

Kranglig teknik
15%

Inget intresse
66%




uppviger kostnaderna. Till detta kommer ocksd tekniska
problem och problem med funktionshinder som férsimrad
syn och motorik. I och med att allt fler blir dldre 6kar denna
senare typ av problem.

Avhopparna, de som rtidigare anvint sig av Internet,
uppvisar en nigot annorlunda motivbild fér sitt avhopp.
Hir 4r det praktiska, och ekonomiska problem som stér i
forgrunden dven om en del ocksa efter ett tag tappat intresset
for Internet. Hir finns ocksd en grupp som arbetat med dator
och Internet, men som limnat Internetvirlden bakom sig nir
de pensionerat sig.

Avhopparna

Spridningen av en komplicerad teknik som Internet, med
ett behov av stindig uppdatering av mjuk- och hérdvara,
foljs av avhoppare, drop outs, som av olika anledningar ger
upp Internetanvindningen. Omkring 5% av befolkningen

Funktionshinder
9%

Vad ar framsta
skdlet att man
slutar anvdnda
Internet? For dyrt
12%

Inget intresse
33%

Slutade jobba
15%

Diagram 10:3 Andelen av de som slutat

Praktiska problem
anvanda Internet som uppger olika skl till detta. 31%

Tabell 10:2 Finns det statistiskt signifikanta
skillnader mellan icke-anvandare och

tillhér denna grupp dit minniskor strdmmar ut och in. Hir
finns de som forlorar intresset i Internet. En del i anslutning
till att de slutar sina studier eller pensionerar sig. Halften
av avhopparna har haft tekniska eller personliga problem
som forsvirat anvindningen. De tekniska problemen kan
forvintas oka nir datorer maste bytas ut och programmen
uppdateras. Ekonomin tycks dock, med undantag for hos de
yngsta, ha varit ett mindre problem.

Forhillandevis f4 nimner att det ir ekonomin som fir
dem att avstd fran Internet. En dator dr éverkomlig for de
flesta. Men for en del laginkomstgrupper ir det fortfarande
en friga om prioritering. Barnfamiljer tycks ha ett storre
behov av Internet, medan méinga ildre, med ett mer ljummet
intresse, nimner ointresse istillet f6r ekonomin. Frin ett
sociologiskt perspektiv dr det tydligt att ekonomin spelar en
roll, atminstone indirekt.

De personliga orsakerna till deras avhopp frin Internet, har
ofta att gora med vardagliga saker som att de flyttat, skiljt sig
eller rest utomlands. De har inte haft tid, eller kommit sig for
att installera Internet pa nytt. Det finns ocksd nigra som av
ideologiska skil 4r emot den digitala teknologin. De tycker
att Internet tar for mycket tid och inkrikear pé deras frihet.
Négra avstir ocksa frin Internet av moraliska skil. De vill
skydda sina barn frin Internets negativa paverkan.

Intresset bland dagens icke-anvindare att bérja anvinda
Internet dr silunda mycket litet. Dir finns praktiska problem
och delvis ekonomiska, men huvudorsaken i de flesta fall 4r
ett bristande intresse. Avhopparna, de som tidigare anvint sig
av Internet 4r de som ir mest intresserade. Steget f6r dem att
bli Internetanvindare igen ir litet. Ointresset ir stdrst bland
de som aldrig haft nigon tillging. Aven om Internet skulle bli
mycket billigare, eller mycket mer ldttanvint, dr majoriteten
inte intresserade.

anvandare av Internet? (p<0,001). Inkomst Utbildning Tillgdng mobil Prenumeration dagstidning Socialt natverk
16-35 ar Inga skillnader Inga skillnader Inga skillnader Inga skillnader Inga skillnader
36-55 ar Signifikanta Signifikanta Signifikanta . .
skillnader skillnader skillnader Inga skillnader Inga skillnader
56-85 ar Signifikanta Signifikanta Signifikanta . .
skillnader skillnader skillnader Inga skillnader Inga skillnader
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Ar icke-anvindarna intresserade
av att anvdnda Internet?

300 000 har tillgdng men
anvander inte

. Intresserade att
Ar intresserade att | anvidnda (andel av

anvinda Internet | befolkningen 16+)

70 000

1100 000 har aldrig haft
T 166 000 2,4%
tillgang

3 00 har haft tillgang 150 000 2%

tidigare

Tabell 10:1 Hur méanga icke-anvandare &r intresserade att bérja anvanda Internet?
100%

Det vanligaste svaret frin icke-anvindarna var helt enkelt 0%
att de inte var intresserade av den nya teknologin. De kinde
inget behov av Internet. Det fanns inget mervirde som
kunde kompensera for den kostnad och det besvir som en
Internetuppkoppling skulle medféra. Liknande resultat
har framkommit i undersékningar frin andra linder.* Det
ekonomiska motivet framhivs inte heller dir.

60%

40%

20%

0%

4 World Internet Project: International Report 2009. University of Southern California

Internet har nagot
att erbjuda

— 100%

Instdmmer inte
79%

80%

60%
Instdmmer
43% Instdmmer inte

37%

40%

Instammer 20%

9%

0%

Anvéndare

Icke-anvandare

Diagram 10:5 Andel av anvandarna och icke-anvandarna som
instdmmer i pastaendet att Internet har inget att erbjuda dig.

Svenskarna och Internet 2009

Befinner sig icke-anvidndarna i ett underldge?

Internetanvindarna i allminhet anser att de som inte har
tillgdng till Internet befinner sig i ett allvarligt underlige.
Det ir inte si férvinande eftersom 79% av dem anser att
Internet har nigot mycket viktigt att erbjuda dem. Men icke-
anvindarna kinner sig inte vara i underlige, dven om de inte
anvinder Internet. De anser att Internet inte har nigot att
erbjuda dem. Hir skiljer sig fitalet yngre icke-anvindarna

Utan Internet
allvarligt underldage?

Nej

Icke-anvandare Anvéndare

Diagram 10:4 Andel av anvandarna och icke-anvéndarna som instammer i pastaendet
att manniskor som saknar tillgang till Internet befinner sig i ett allvarligt underlédge

Tycker om att testa
nya tekniska prylar

g Instdmmer inte
70%

Instdmmer
43%

Instdmmer inte
35%

4 Instammer
10%

Anvandare

Icke-anvéndare

Diagram 10:6 Andel av anvéndarna och icke-anvandarna som
instdmmer i pastdendet att jag tycker om att testa nya tekniska prylar



fran de ildre. De yngre saknar Internet och upplever sig
befinna sig i ett underlige.

En annan viktig skillnad som skiljer icke-anvindarna frin
ovriga dr deras ointresse for ny teknik. De ir inte intresserade
att testa nya tekniska prylar, vilket sikerligen ir en bidragande
orsak till att de inte skaffat sig tillging till Internet.

Nackdelar av att inte ha Internet

Medfér det nigra nackdelar att inte anvinda Internet? De
flesta icke-anvindare har inte tinke pa detta och har svért att
nimna nigot som ir negativt. Ett vanligt svar dr: "Har man
klarat sig s hir linge sa klarar man sig”.

Ungefir en fjirdedel nimner dock en rad nackdelar.
Vanligast 4r att man upplever sig missa en del information.:
”Kan inte ta fram information som jag skulle vilja ha”. Det
kan gilla allmint eller mer specifike for ett specialintresse
som recept, bridge eller korsord. I flera fall giller det att
man inte kan folja hinvisningar i radio och TV-program till
speciella sidor pd nitet: SVT hirleder mycket information
till hemsidor som man inte kan ta del av”. ”Vissa T V-program
fortsdtter pd nitet, vilket man missar”.

”Svart att betala rikningar”, nimner nigra. “Idag madste
man nistan betala alla rikningar via nitet”. Det blir kringligt
med bankirenden. Direkta ekonomiska nackdelar omnimns

Inga nackdelar

Exempel pa upplevda o

nackdelar av att inte
anvdnda Internet

Kanner sig utanfor

2%
Svarare att halla \
kontakt

6%

Kan ej ta del av
radions och TV:s
webbsidor
9%

Missar information
Svarare med 27%
rékningar, bank

13%

Diagram 10:8 Upplevda exempel pa nackdelar som icke-anvandarna anger till foljd av
att de inte anvander Internet.

ocksd som: "Man maste betala for tidningen”, eller ”Varje
ging man ska skicka post maste man kdpa frimirken och
posta det”.

En annan nackdel fér de ildre, nir man inte har Internet,
ar att det 4r svarare att hédlla kontake. Det giller sirskilt med
barn och barnbarn. "Barn och barnbarn pratar hela tiden om
Internet”. En del utan Internet kinner sig utanfér: "Man ir

Tydliga nackdelar
6%

Fordelar eller Vissa fordelar
nackdelar av att 7%
inte anvdnda

Internet?

Vissa nackdelar
24%

Varken/eller
63%

Diagram 10:7 Andel av icke-anvandarna som kan ange om det medfor fordelar eller
nackdelar att inte anvanda Internet.

Exempel pa upplevda Inga fordelar
fordelar av att inte 46%
anvdnda Internet

Billigare
5%

Slipper krangel
1%

Avkopplande,
mindre stress
8%

Far tid till annat
30%
Diagram 10:9 Upplevda exempel pa fordelar som icke-anvandarna anger till foljd av
att de inte anvander Internet.
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offside”, siger ndgra. "Man blir mobbad fér att inte anvinda
Internet. Jag mdste snart skaffa det for act bli inne bland
andra”.

Fordelar av att inte ha Internet

Avsaknaden av Internet, upplevs av minga icke-anvindare
som en tillgdng. "Jag har tid 6ver for annat”. "Mer tid for
familj och vinner”. "Jag vill vara ute och réra pa mig nir jag
ir ledig”. En del betonar att det ir avkopplande att slippa
Internet: “Jag kan koppla av nir jag dr hemma”. "Mindre

stress”. “Jag kan ha det lugnt och sként”. En hel del menar 1005 -

act det inte bara ir en tillgdng att vara utan Internet utan
en befrielse: “Jag slipper sitta och vinta framfor datorn”.
"Jag slipper kranglet”. “Jag slipper fastna framfor datorn”.
Har man ingen Internetuppkoppling blir det ocksé billigare,
tycker ndgra. "Man blir inte lurad”. "Man undviker att kdpa
det man inte ser”. En mer udda fordel av att inte ha Internet,
som nimns av en ildre kvinna, dr att di “fixar dottern
rikningarna via nitet”.

De flesta som inte har Internet kinner sig salunda inte som
missgynnade eller som offer f6r den nya informationstekniken.
En del upplever dock att de kanske gir miste om nagot
som skulle kunna vara intressant. En del upplever ocksd att
det borjar bli svarare att skota en del praktiska saker som
bankirenden, kontakt med virdcentralen eller bara att t.ex.
avboka ett abonnemang,

Ar de ointresserade verkligen ointresserade?
Men ir de ointresserade verkligen ointresserade, eller finns
det andra bakomliggande orsaker som brist pa kunskap eller
svag ekonomi? Om dator och all utrustning som behévs
for ate koppla upp sig online skulle vara mycket billigare
och anvindningen mycket littare, skulle dessa #ndrade
forhallanden dndra pd deras dsikter? Nej, dven om allt skulle
vara mycket billigare och allt skulle vara mycket enklare
och littare forblir den stora majoriteten av icke-anvindare
ointresserade. I enlighet med svaren ir de flesta ointresserade
icke-anvindare just inte intresserade av Internet.
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Hinder for 6kad anviandning av Internet

Attanvindalnternetirintebaraenfrigaomattanvindaellerinte
anvinda. Som vi sett tidigare dr det minga Internetanvindare
som anvinder Internet i en mycket begrinsad omfattning. De
"forsiktiga” utgor 22% av Internetanvindarna eller drygt en

Intresserad av Internet om
allt blev enklare?

Intresserad av Internet om
allt blev billigare?

= Ointresserade icke-anvéndare = Ointresserad icke-anvéndare

100% -

76%

80% -

20% -

2 eé\ v éé\
Diagram 10:10 och 10:11 Andel av de ointresserade icke-anvéndarna som blev
intresserade av att anvanda Internet om allt blev billigare eller enklare.

Vill anvanda Internet

mer an vad de gor idag

= Man m Kvinnor

40%

24%
21%
. 18%

12%
10% 9%
T 7%

7%

7%
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& &
g
Diagram 10:12 Andel av Internetanvandarna i olika aldersgrupper som skulle vilja
anvénda Internet mer &n vad de gor idag.

(* Antalet personer i den dldsta gruppen &r litet)




miljon personer’s I drets undersékning stillde vi frigan om
man skulle vilja anvinda Internet mer 4n vad man gjorde
idag? 8% av Internetanvindarna svarade "Ja”. Det intressanta
ir att detta uppdimda behov finns hos bdde min och kvinnor
i alla aldrar utom bland de yngsta. I synnerhet ir det de dldre
kvinnorna, dver 55 ar, som begrinsas i sin Internetutévning av
olika vardagliga hinder.

Framfor allt dr det brist pd tid som hindrar méinga
minniskor att anvinda Internet mer in vad de gor idag:

s Se kapitel 9 "Avancerade entusiaster, modernister, traditionalister och de frsiktiga.
En analys av anviindningsménster” i Findahl (2007), Svenskarna och Internet 2007.

Vad &r det som hindrar dig att anvdanda
Internet mer an vad du gor idag?

5% Vet ej
Hindras av andra 2%
funktionsproblem
Saknar kunskap 17%
12% Datorn upptagen
av andra
Ekonomiproblem
Krangel med
tekniken
Arbete 8%

”Jag hinner inte med”. ”Jag har mycket annat att gora’.
Vardagslivets noédvindiga aktiviteter med familj, vinner
och arbetet begrinsar den fria tiden som ir tillginglig for
Internet: “Tiden ricker inte till, det finns ju annat att géra
med hus, familj osv.” ”Jag jobbar for mycket”.

Finns det bara en dator i hemmet hinder det ofta att
barnen far foretride: Vi har bara en dator och den ir alltid
upptagen av virt barn”. Det kan ocksa vara en annan vuxen
som ockuperar datorn: "Det ir nigon annan som sitter
dir”. "Min sambo spenderar mycket tid med datorn och dé
prioriterar jag bort mitt anvindande”. Men dir finns ocksi
daliga datorer, laingsamma uppkopplingar och kringel med
tekniken som hindrar en 6kad Internetanvindning. ”Jag har
modem och det gar langsamt”. ”Kan inte allt och behéver ny
dator”. Hilso- och funktionsproblem utgor ocksd hinder for
en del av de dldre: "Begrinsar surfandet p.g.a. synproblem”.
“Far ont i axlarna”. En del begrinsar sitt anvindande av
sjilvbevarelsedrift eller p.g.a. yttre tryck: “Jag dr ridd att jag
fastnar f6r mycket framfér datorn”. "Hustrun klagar”.

Férutom brist pa tid 4r det brist pa kunskap som utgor det
storsta hindret fér en 6kad Internetanvindning: “Jag vet inte
hur jag skall se pi TV, hora musik, ladda ner bécker etc.”.
"Ridd att gora fel, act tex. 8ppna fel sajter”. "Om jag fick
lira mig mer hur man gor kunde jag anvinda Internet mer”.
”Svart for tekniken, jag kan inte sd mycket”.

Huvudsakligen lokala sidor

Kvinnlig sjukgymnast, 54 ar, gift, och har ett hemmavarande
barn pé i 6vre tondren. Hon har Internet bade pa arbetet (5
tim/v) och hemma (30 tim/v). Kopplar nistan enbart upp sig
mot lokala sidor. Anvénder dagligen e-post, kollar nyheter,
laser tidningen. Ar med i en community, "stay friends”, dr
man traffar svenska gamla bekanta och klasskamrater.
Internet ar mycket viktigt f6r hennes arbete och Internet har
Okat kontakterna med andra inom samma yrke. Hon har ingen
egen dator. Det &r hennes man som anvéander datorn mest.
Skulle vilja anvénda Internet mer, men har inte tid.

9% Umgéas med
vanner och familj

Har ej tid 30%

Diagram 10:13 Upplevda hinder fér 6kad anvandning av Internet fran de som skulle
vilja anvénda Internet mer &n vad de gér idag.
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Psykologiska hinder

Det finns fortfarande en mingd minniskor, sirskilt bland
de ildre, som inte ir uppkopplade pd Internet. De flesta av
dem tillhor grupper med lig inkomst och utbildning. De
lever emellertid inte isolerade frin Internet. Dir finns for det
mesta Internetanvindare i familjen eller bland vinner. Men
huvuddelen av icke-anvindarna ir inte intresserade av den
nya teknologin. En del har fattat ett vil éverlagt beslut,® for
andra har inte det ritta tillfillet intriffat, men de flesta av
dem ir osikra pa vad Internet kan erbjuda dem och ifall de
har férmagan att handskas med de konstiga apparaterna. De
kinner en motvillighet att anvinda den nya teknologin.

Det enkla uttalandet ”Jag vill inte ha Internet”, déljer ofta
forestillningar som manga icke-anvindare har om teknologi.”

6 Nyberg, A. (2008). Att studera digitala artefakter i minniskors vardagsliv. Umed Universitet.

7 Green, M. (2006). Unpacking "I don’t want it” — why novices and non-users don’t use the Internet.

Slipper allt krangel utan Internet

Manlig pensionédr, sammanboende, 69 ar, med studentexamen
och ganska lag inkomst. Han prenumererar pa en dagstidning
som han laser 1,5 timmar om dagen och lyssnar pa musik néstan
lika mycket. Lyssnar en del pa radio och laser bocker. TV, som
han ser pa tva timmar om dagen, &r tillsammans med tidningen
hans framsta informationskallor. Nar det géller underhallning &r
det TV. Han har ingen mobil, men han har tidigare haft en dator
med Internetuppkoppling. Han kan anvénda e-posten. Framsta
skélet till att han inte har Internet hemma ar allt krangel med
tekniken. Han &r inte séarskilt intresserad att skaffa sig Internet
igen. Hans framsta intresse &r bridge. Visserligen skulle
Internet kunna halla honom uppdaterad om allt som hander.
Hans barn och barnbarn pratar om Internet hela tiden och gor
allting via Internet. Det skulle underlatta om han ocksa kunde
vara dar. Men férdelen med att inte ha Internet ar att han slipper
allt krangel. Han tror inte att Internet kommer att kunna paverka
politiker och myndigheter och han kanner sig inte alls delaktig
i det nya informationssamhallet. Men Internet kanske har nagot
att erbuda honom.

Dir finns silunda psykologiska barridrer som kan vara svira
att verbrygga ®

Intervjuer med ildre minniskor som har bérjat anvinda

Internetvisar ocksa att de psykologiska argumenten dominerar
bide motiven for att borja anvinda Internet liksom hindren
mot en sidan anvindning. De nya anvindarna hade, innan
de bérjade, tvivel pd sin formaga att kunna lira sig anvinda
den nya teknologin och de var osikra pa de kostnader som var
forknippade med Internetanvindningen i hemmet.?
I den nira framtiden kommer linder som Sverige och de
andra nordiska linderna att inta en favoriserad position.
Vi kan férvinta oss att Internet sprider sig vidare till
85% av befolkningen, och dnnu fler kommer att bli nya
Internetanvindare; dven om o6kningstakten kommer artt
minska. Det innebir att scenario 1, dir Internet sprider sig
som televisionen, inte dr sannolik. Politiska atgirder som
garanterar tillgdng for alla kommer inte att vara tillrickligt.

I linder som Sverige kommer scenario 2 att vara
tillimplige, ddr det forutom icke-anvindare av sociala
och funktionella skil, kommer att finnas en stor grupp
som viljer att inte anvinda Internet. Det innebir att man
miste behalla méangfalden i kanaler till olika tjinster och
forbittra anvindarvinligheten i olika e-tjinster for att kunna
overbrygga misstro och misstinksamhet.

I minga linder kommer scenario 3 att vara mest sannolikt
under de nirmaste artiondena. Spridningsprocessen kommer
act plna ut pd en ligre nivd, nir 65 till 75% av befolkningen
har féte tillgdng till Internet. Den kritiska massan som ir
nddvindig for ett effektivt anvindande av e-tjinster kommer
inte att nds for hela samhillet. Det idr tydlige atc mélet
“Internet for alla” inte bara ir ett teknologiskt utan ocksi ett

psykologiskt och kulturellt problem.

8 Gil-de-Zuniga, H. (2006). Reshaping Digital Inequality in the European
Union: How Psychological Barriers Affect Internet Adoption Rates.

9 Selg, H. & Svensson, B.R. (2008). Promoting the Adoption of Internet among Elderly People.




Internet har idag tagit en plats i manga
manniskors vardagsliv. Man kommunicerar,
hamtar information och skoter sina praktiska
afférer over nétet. De flesta har redan anvént
Internet i tio ar eller mer. Det innebér inte att
man ar fulldrd och har upptickt alla Internets
inneboende mdjligheter, utan snarare att man
anpassat sitt anvandande efter vad som passar
ens vardagliga behov.

Det ir inte Internet som tagit 6ver och tvingat minniskor
att anpassa sig efter Internet utan minniskor har anpassat
Internet efter sina behov. Internet har intagit sin plats
bredvid telefonen, radion, televisionen, dagstidningen och
béckerna i bokhyllan. Nir man har tid dver kan man 4gna
sig en stund att gora nagot pa Internet. Bredband, tradlésa
uppkopplingar och allt bittre program och datorer har
forenklat Internetanvindningen och bidragit «ill att alle fler
anvinder Internet dagligen. Man behéver inte vara teknisk
expert for att vara Internetanvindare.

Men eftersom Internet forindrar sig over tiden férindrar
sig ocksd anvindningen. Det giller t.ex. Internets roll som
praktisk hjilpreda. Vill man ha reda péd nigot, en adress, ett
telefonnummer eller 8ppettider kan man gé till Internet,
istillet for att leta i nigon byrilida efter en katalog eller ett
tabellverk som visar sig for gammalt. Det ir minga som
har upptickt detta, sirskilt de unga, liksom att kartor och
vigbeskrivningar nu finns ldte tillgingliga. Detta sitter spar i
minniskors vardagliga aktiviteter.

En stor forindring dr ocksd att alle fler har blivit
medlemmar i sociala nitverk pd Internet. Sidana har funnits
sedan lang tid men di oftast i form av communities, eller
webbgemenskaper med inriktning pé vissa specialintressen.

De sociala nitverken, som Facebook ir ett exempel p4, linkar
samman vinner och bekantas bekanta. Nu ir det inte bara
ungdomar som intresserar sig for att vara synliga pa dessa
nitverk utan dven allt fler medeldlders minniskor.

Tvirtemot vad man skulle kunna tro, har anvindningen
av det globala nitverket Internet, i forsta hand stirke
kontakterna med de personer som finns nira. Det giller bade
instant messaging, e-posten och bloggarna. Den vanligaste
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adressaten for dessa meddelanden ir de nira vinnerna. Det
globala nitverket ir inte sa globalt.

Men Internet vidgar ocksa bekantskapskretsen till de som
tidigare befann sig geografiskt utom rickhall' Detta har
medfore att bekantskapskretsen har utokats, frin de nira
vinnerna till en ny krets av bekanta och bekantas bekanta. Det
kan vara gamla bekanta eller skolkamrater som man tidigare
skulle forlorat kontakten med, men som man nu haller en slags
kontakt med pa Internet. Internets kommunikationsverktyg
och de sociala nitverkens organisering méjliggér detta.

En konsekvens av detta ir att de personliga kontakterna
har face en stérre roll. Unga minniskor som ir entusiastiska
Internetanvindare anser, paradoxalt nog, att de personliga
kontakterna ir viktigare som informationskilla in medierna
sjilva. Medeldlders och ildre ligger storre vikt vid de
traditionella medierna; televisionen och dagstidningarna.
Detta ir inte bara ndgot som hinder i Sverige utan det ir en
internationell trend.

I andra avseenden sprids och utvecklas Internet pa olika
sitt i olika linder beroende pd lindernas vilstand, grad av
ekonomisk jimlikhet och kulturella traditioner. Det giller
inte bara i hur fort och lingt Internet sprids utan ocksd
i hur det anvinds. I Sverige har exempelvis Internet natt
ut till dldre och lagutbildade grupper pé ett helt annat sitt
in 1 Storbritannien. Det ekonomiska vilstindet, mitt i
bruttonationalprodukt ir ungefir likvirdigt, men vilstindet
ir fordelat pa annorlunda sitt i de tva linderna.* Kulturella
virderingar skiljer sig ocksd at?

Svenskarnas anvindning av Internet dr ocksa jamforelsevis
mer praktiske nyttoinriktad, medan svenska ungdomar liknar
ungdomar i andra linder med en mer underhéllningsinriktad
anvindning. Svenskarna fortsitter att lisa sin dagstidning
i pappersformat trots att manga ocksd ldser en nitversion
online. Denna utveckling delar Sverige med de andra
nordiska linderna och Japan dir tidningslisandet av tradition

1 Hampton & Wellman (2002). The Not So Global Village of Netville.
2 Helsper & Galacz, (2009). Understanding the links between social and digital exclusion in Europe.

3 Findahl (2008). The importance of equality and cultural values during the
secondary phase of the diffusion of the Internet. The case of Sweden
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varit mycket starkt.* I andra linder, som t.ex. USA, har
tidningslidsandet minskat.

I internationella jimforelser kommer Sverige ofta lingt
fram som IT-nation, si ocksd 2009. Danmark, Sverige
och Nederlinderna hamnar exempelvis i topp enligt
Economists e-readiness index’ En bidragande orsak till
denna framskjutna placering var tidigare den langt gingna
bredbandsutbyggnaden i Sverige. Att Sverige behiller sin
position beror p4 att de svenska Internetanvindarna fortsitter
att 6ka sin anvindning. I ménga andra linder har den bérjat
stagnera.

Sverige intar silunda en framskjuten position infor
framtiden. Men Internet dr inte som TV, som spred sig till
95% av befolkningen pa tio ar. Tillgdng och anvindning
paverkas dven i Sverige av dlder, inkomst och utbildning.
Uppskattningsvis 1,7 miljoner minniskor befinner sig utanfor
Internetvirlden. Antingen har de inte tillging till Internet
eller si 4r deras anvindning mycket begrinsad. Internet
ingér inte som nagon, mer eller mindre, naturlig del av deras
vardagsliv.

Bilden fran tidigare ar kvarstar. Detir ett kompakt ointresse
for Internet som motiverar ménga minniskor, framfér allt
ildre, att avsta fran att skaffa sig Internet. Direfter kommer
tekniska svérigheter antingen i form av trilskande teknik eller
bristande kunskaper. De anser att Internet inte har nagot att
erbjuda dem, och de har inget intresse att testa nya tekniska
prylar. Sirskilt dldre kvinnor har lig datorkunnighet och ir
ointresserade av ny teknik. Bakom uttalandet "Jag vill inte ha
Internet” doljer sig manga ginger psykologiska barridrer som
kan vara svéra att dverbrygga.

4 Findahl (2009). Is the Internet a competitor or a complement to
the traditional media. An international comparison.

s Economist Intelligence Unit (2009). E-readiness rankings. The usage imperative.
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Metod

World Internet Institute har sedan 4r 2000 samlat in data
om hur den svenska befolkningen anvinder informations-
och kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda
individer, familjer och samhillet. Detta har framférallt gjorts
genom panelstudien ”Svenskarna och Internet”, en panelstudie
som omfattar 2000 telefonintervjuer baserat pé ett slumpvis
urval av befolkningen frin 16 &r och uppat (2007 och tidigare
frin 18 r). Telefonintervjuerna ir omfattande och innehéller
frigor om de intervjuades personernas bakgrundsdata,
tillgéng till teknik, anvindning av traditionella medier och
framf@rallt anvindning av Internet i olika former.

Svenskarna och Internet ir den svenska delen av World
Internet Project, ett internationellt forskningsprojekt, som
foljer Internets spridning och anvindning runt om i virlden.
Antalet deltagande linder kar for varje dr och i ar 2009 har
projektet 28 medlemslinder. Varje partner i respektive land
finansierar sin egen verksamhet i projektet. De nationella
urvalen ir representativa urval av befolkningen. I frigepaketen
ir drygt 100 frigor gemensamma for alla linder, de si kallade
”Common Qeustions”. Dessa ir exakt lika formulerade i varje
land for att skapa jimforbara resultat.

Till de gemensamma frigorna har sedan varje land
mojlighet att ligga till sina egna frigor. I den svenska delen
tillkommer drygt 200 nationella frigor, varav en del ir
permanenta medan andra ir nya for att kunna folja Internets
utveckling.

World Internet Project startade 1999 och initiativtagare
var Jeffery Cole vid Center of Communication Policy/
UCLA (numera Digitalcenter vid Annenbergh School of
Communications) i USA. Ar 2000 genomférdes de forsta
panelstudierna i USA, Sverige, Italien och Singapore.

Vad ar unikt med projektet?
Projektet 4r utformat som en panelstudie vilket ger mojlighet
act folja enskilda minniskor under lingre tid. De flesta

andra Internetundersokningar ir stickprovsundersékningar.
Hela befolkningen, dven de ildsta intervjuas. I mdinga
Internetundersékningar finns inte personer &ver 75 ar med.
Bide anvindare och icke anvindare ir med. Internet ses i ett
mycket brett sammanhang. Bade tillgdng, anvindning och
effekter studeras. Internationella jimforelser ir mojliga.

Metodbeskrivning Svenskarna och Internet

Svenskarna och Internet dr upplagd efter en s.k. revolving
panel design. Det innebir att grunden utgérs av en panel av
minniskor som intervjuas &r efter 4r. En del i panelen faller
ifran av olika skil. De vill inte vara med lidngre, eller de har
flyttat, bytt namn eller 4r av andra anledningar svira att f3
tag pa igen. Dirfor tillkommer ett nytt urval minniskor
varje 4r som skall fylla upp bortfallet i panelen. De utgor
ocksé en kontrollgrupp som gor det méjligt att kontrollera for
paneleffekter. Syftet dr att det totala urvalet av minniskor som
intervjuas, varje ar skall vara representativt for befolkningen.

Urval

Férsta dret undersokningen genomférdes, ar 2000, drogs
ett slumpmissigt urval pd Sveriges befolkning frin ett
nationellt telefonregister. Detta urval kompletteras &rligen
for det bortfall som uppstar for att panelen konstant skall
hélla ca 2000 personer. Vanligtvis maste ca 700 nya personer
rekryteras till panelen for att kompensera for personer som
inte lingre vill delta i studien. Nyrekryteringen av panelen
gors genom stratifierade urval styrda pd dlder och kén for att
sikerstilla en jimn representativitet pa dessa variabler.

Gratifikation

Respondenterna erbjuds ingen direkt gratifikation som tack
for deras deltagande i studien. Diremot har World Internet
Institute § st premieobligationer for respondenternas rikning.
Om vinst utfaller pa obligationerna delas denna mellan de
deltagande respondenterna. Om vinsten per respondent
understiger ett visst belopp skiinks pengarna till vilgdrande
indamail.



Svenskarna och Internet

ar for ar Antal intervjuer Aldersurval Period fér datainsamling Antal nya
2000 2078 st 18 ar < Feb-maj -oo 2078 st
2001 - - - -
2002 2049 st 18 &r < 1148 st
2003 2001 st 18 &r < Maj-juni och aug-sep -03 655 st
2004 2002 st 18 &r < Sep-okt -04 720 st
2005 961 st 18 ar < Sep-okt -os o st
2006 - = 5 5
2007 2017 st 18 ar < Feb-mars -07 775 st
2008 2057 st 16 &r < Feb-april -08 769 st
2009 2117 st 16 4r < Feb-april -09

Aldersfordelning i Svenska folkets

WIl:s urval 2009 Frekvens Procent aldersfordelning enligt SCB Procent
16 - 25 ar 454 21 15-24 ar 14
26 - 35 ar 279 13 25-34 ar 16
36-454r 330 16 35-44 ar 17
46 - 55 ar 288 14 45-54 ar 16
56 - 65 ar 332 16 55-64 ar 15
66- 75 ar 236 B 65-74 ar 10
76 ar - 198 9 75 ar - 11
Total 2117 100 100

Specialurval gjordes i aldrarna 12-15 &r (236 st),
16-25 ar (125 st) och icke-anvindare (137 st).

Arbete 52%
Studerande 12%
Hemma/hemma med barn 3%
Arbetslos 3%
Sjukskriven/fortidspension 5%

Pensionar 24%




Diagram 4:4 Andel Internetanvandare i tre aldersgrupper som &gnar sig at kom-
a e er munikation pa Internet.

16-25 ar 36-45 ar 55-65 ar
Skriva/ldsa e-post 85% 90% 82%
Bifoga filer till e-posten 49% 61% 48%
Instant messaging 79% 30% 18%
Lasa bloggar 36% 14% 6%
Besbka communities 58% 16% 0%

Diagram 1:1 Andel av svenska folket 6ver 16 ar med tillgang till
dator, Internet och bredband i hemmet 1995-2009

Diagram 4:5 Andel Internetanvéndare i tre aldersgrupper som anvénder olika aktiv-

Dator Internet Bredband . .
iteter pa Internet.
1995 25% 2% N
16-25 ar 36-45 ar 55-65 ar

1996 27% 5%

Tidtabell, adresser 34% 48% 37%
1997 30% 10%

Besoka Internetbank 0 9 9
1008 0% 5% 30% 3 0% 33%
1999 s5% 0% Kolla fakta 62% 32% 22%
2000 62% 51% 3% Ordlexikon 48% 17% 15%
2001 65% 53% 9%
2002 67% 56% 15%

Diagram 4:6 Andel Internetanvandare i tre aldersgrupper som &gnar sig at informativa
2005 74% 65% 23% aktiviteter pa Internet.
2004
75% o 7% 16-25 ar 36-45 ar 55-65 &r

2005 79% 72% 43%

Lyssna/ladda ner musik 67% 18% 9%
2006 82% 75% 54%

Spel 39% 10% 9%
2007 84% 78% 65%

Se/ladda ner video [ o o
2008 86% 819% 75% P2 b o
2009 86% 83% 78%

Diagram 4:7 Andel Internetanvandare i tre aldersgrupper som
agnar sig at underhallning pa Internet
Diagram 2:10 Andel av Internetanvanddarna i olika aldersgrupper som uppnatt olika

podng pa beroendeskalan (0-15 poing). 16-25 ar 36-45 ar 55-65 ar
0-1 poéng 2-3 poéng 4-7 poang 28 podng Ta del av nyheter 70% 70% 59%
16-25 ar $S1% 26% 18% 5% Lasa nattidning 54% 53% 41%
26-35 ar 68% 22% 7% 3% Hobby, specialintresse 57% 43% 28%
36-45 ar 78% 16% 6% 1% Surfa runt 66% 39% 9%
46-55 ar 86% 1% 2% 1% Produktinformation 37% 28% 15%
56-65 ar 86% 10% 3% 1%

66-75 ar 85% 1% 4% 0%




Diagram 5:2 Andel Internetanvéndare i olika aldersgrupper som Diagram 5:6 Andelen Internetanvandare i olika aldrar som med

anvénder sig av e-pos olika frekvens bestker en community.
Flera ggr dagligen 1-3 ggr/vecka nagon gang Aldrig
dagligen dagligen 1-3 ggr/vecka  nagon gang Aldrig
: 12-15 &r 31% 24% 8% 37%
12-15 ar 1% 12% 35% 38% 14% X
X 16-25 ar 47% 7% 8% 28%
16-25 ar 13% 44% 28% 13% 2% .
. 26-35 ar 25% 18% 7% 50%
26-35 ar 26% 47% 19% 5% 3% .
A 36-45 ar 9% 12% 10% 69%
36-45 ar 26% 46% 18% 8% 2% X
X 46-55 ar 4% 5% 5% 86%
46-55 ar 24% 42% 20% 9% 5% X
X 56-65 ar 1% 3% 6% 90%
56-65 ar 7% 39% 26% 9% 9% X
X 66-75 ar 1% 0% 4% 95%
66-75 ar 12% 39% 24% 7% 8%
76+ 5% 30% 33% 22% 10%
Diagram 5:9 Andelen av Internetanvédndarna i olika aldrar som skriver pa sin egen
blogg
Diagram 5:3 Andel Internetanvéandare i olika aldersgrupper som dagligen 1-3 ggr/vecka nagon géng aldrig
bifogar filer till e-posten
12-15 ar 2% 7% 3% 88%
flera ggr
dagligen dagligen 1-3 ggr/vecka nagon gang Aldrig 16-25 ar 5% 5% 4% 86%
12-15 &r 0% 1% 18% 56% 25% 26-35 ar 2% 2% 5% 91%
16-25 ar 1% 9% 39% 44% 7% 36-45 ar 1% 1% 2% 96%
26-35 ar 6% 18% 31% 40% 5% 46-55 ar 0% 1% 1% 98%
36-45 ar 14% 21% 26% 30% 9% 56-65 ar 0% 0% 0% 100%
46-55 ar 10% 21% 28% 28% 13% 66-75 ar 0% 0% 0% 100%
56-65 ar 6% 16% 26% 34% 18%
66-75 ar 2% 8% 26% 45% 19%
76+ 2% 2% 6% 69% 21% Diagram 5:10 Andelen av Internetanvéndarna i olika aldrar som laser andras bloggar
dagligen 1-3 ggr/vecka nagon gang Aldrig
12-15 &r 7% 20% 16% 57%
Dla"graml5.4 Andel av In‘ternetanvandana i olika aldersgrupper som 16-25 &r 20% 15% 25% 40%
anvander instant messaging
26-35 &
Dagligen 1-3 gg/vecka nagon gang aldrig & 11% 4% 23% 52%
5 36-45 &r 6% 8% 23% 63%
12-15 &r 54% 23% 10% 13% ’ ’ 3% 3%
. 46-55 &r 1% 6% 23% 0%
16-25 ar 63% 16% 1% 10% ’ ? 3% 70%
5 56-65 ar 2% % 16% 8%
26-35 ar 33% 16% 17% 34% : 4% N 78%
. 66-75 &r 2% 6% 16% 6%
36-45 ar 19% 11% 7% 3% > > 2 7o%
46-55 ar 16% 9% 14% 61%
56-65 ar 10% 8% 10% 72%
66-75 ar 5% 4% 9% 82%

76+ 0% 0% 5% 85%




Diagram 6:5 Genomsnittlig bedémning (p& en skala 1-5) av hur viktig Internet resp. Diagram 9:1 Andel av mén respektive kvinnor férdelade efter den tid som de anvén-

personliga kontakter &r som kélla till information der Internet i hemmet.
Internet Personliga kontakter Méan Kvinnor
16-25 ar 41 4 <1 8% 12%
26-35 ar 3,8 3,7 3 12% 17%
36-45 ar 3,5 3,5 5 14% 16%
46-55 ar 33 3,5 7 14% 16%
56-65 ar 2,9 3,5 10 14% 12%
66-75 ar 2,4 3,6 15 15% 10%
76+ Ls 3,5 20 8% 6%
25 5% 4%
40 6% 5%
Diagram 8:8 Genomsnittlig bedémning (skala 1-5) av olika
mediers viktighet som underhaliningskélla. 50 4% 2%
Tv Radio Dagstidning Internet Bio

1215 4 38 »3 25! 39 35 :riﬁgtr:\:ra‘r::fo’\nﬂwéﬂ p(:JT:vZV:;tz:Izﬁ:\i?glgiiet
16-25 ar 3,7 2,5 2,4 4 34 Man Kvinnor
2635 &r 37 %7 25 36 32 Inte alls kunnig 12% 7%
36-45 &r 3.8 2,8 2,6 3.1 32 Inte sarskilt kunnig 20% 21%
4655 ar 38 31 29 29 25 Ganska kunnig 49% 54%
5665 ar 37 31 %9 -5 5 Mycket kunnig 20% 89%
66-75 ar 3,8 3,2 3,2 2 2,1

76+ 4,2 3,4 3,1 LS 1,6
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World Internet Institute ir ctt forskningsinstitut som bedriver
samhills- och beteendevetenskaplig forskning med fokus
pa Internet och dess péverkan pd minniska och sambhille.
Med offensiv publicering sprider institutet ny kunskap till
det omgivande sambhillet. Nyvunna forskningsresultat och
tillimpningar ska snabbt komma till praktisk nytta, och bidra
till utveckling av niringsliv och offentlig verksamhet. Institutet
ir med dppen attityd en métesplats for utbildning, forskning,
niringsliv och samhille.

I nira koppling till hégskola/universitet, i samverkan med
offentlig verksamhet och niringsliv, ska institutet initiera,
bedriva och stédja samhills- och beteendevetenskaplig
forskning med fokus pd Internet och dess paverkan pa méinniska
och samhillsliv. Institutet ska producera och publicera statistik
med relevans till den aktuella forskningen.

WII 4r en 6ppen medlemsorganisation och en icke-
vinstdrivande  verksamhet,  allt
iterinvesteras i forskningen. Finansieringen genereras genom

eventuellt  Sverskott

forskningsanslag, offentliga aktdrer, niringslivsintressenter
och intikter genererade frin den egna verksamheten.

World Internet Institute tackar sina medlemmar och partners fér deras stod och
engagemang. Det ar i samarbete med dessa som verksamheten mojliggors.

Ett speciellt tack riktas till SE — Stiftelsen fér Internetinfrastruktur for samarbetet
kring rapporten "Svenskarna och Internet”

samt till Fiber Optic Valley.

Medlemmar och partners:

.SE - stiftelsen fér Internetinfrastruktur

Fiber Optic Valley

NITA - Nationellt IT-anvandarcentrum vid Uppsala Universitet
IHT — Institutet fér Humanteknologi

SSNf - Svenska stadsnatsféreningen

FPX - Future Position X

Interactiv TV arena

Mittuniversitetet

Géavle Kommun

Haégskolan i Gavle

Digital Center vid USC Annenberg School of communications
och alla évriga partners i World Internet Project

.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) ansvarar for Internets
svenska toppdomin, .se. Kirnverksamheten ér registrering av
dominnamn samt administration och teknisk drift av det
nationella domidnnamnsregistret, samtidigt som .SE verkar for
en positiv utveckling av Internet i Sverige. Overskottet frin
registreringen av dominnamn finansierar projekt som bidrar
till Internets utveckling i Sverige. .SE satsar intensivt pé att vara
en aktiv forsknings- och utvecklingsfinansiir och -aktér inom
Internetutveckling. Som partner i World Internet Institute
och initiativtagare till flera projeke for att 6ka kunskapen
om Internetanvindning arbetar man aktivt for att sikerstilla
tillgdngen till kvalitativ Internetstatistik i Sverige

Fiber Optic Valley arbetar for att Sverige ska bli virldsledande
inom utveckling av produkter och tjinster baserade pi
fiberoptik. Kirnan i verksamheten ir att hjilpa globala och
lokala foretag att viixa. Det sker genom stod i form av forskning,
utbildning, finansiering, kontakter och affirsutveckling - och
en unik testmiljo for tekniska och beteendevetenskapliga
studier. Genom ett samarbete med World Internet Institute,
arbetar man bland annat for att bygga upp testmiljon ”Fiber
Optic Valley Living Labs”.

En investering for framtiden
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Svenskarna och Internet ir den arliga rapporten fran
World Internet Institute som kartlagger Internetanvandningens
utveckling och féréndringar hos den svenska befolkningen.
Rapporten publiceras av World Internet Institute i samarbete
med .SE - Stiftelsen for Internetinfrastruktur.

1 2009 ars rapport belyses bl.a. féljande:

»  Fyraav tio & med i en community

* De unga kvinnorna dominerar bloggandet

+  Den mesta kommunikationen riktar sig till
néra vanner

»  Personliga kontakter allt viktigare

«  Alder, utbildning och inkomst har fortfarande
betydelse f6r vem som anvander Internet

» De unga ménnen dominerar fildelningen

*  Myndighetsinformation och e-legitimation
framst for de med god utbildning och inkomst

» Internetberoende inget stort problem

»  Utbrett ointresse for Internet bland de som
star utanfor

Genom deltagandet i World Internet Project &r

Svenskarna och Internet del i en av varldens stérsta studier
av Internetanvandning. Under 2009 publicerades jamférande
analyser i boken "World Wide Internet. Changing Societies,
Economies and Cultures."
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