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Svenskarna och Internet har blivit en sjilvklar kalla till
kunskap om av hur Internet anvinds och péverkar individen
och samhillet. I Sverige bidrar vi med underlag till sivil
politiker, som foretagare och forskare i deras arbete och infor
de beslut de skall fatta. Idag, snart 10 &r sedan vi inledde
arbetet, ndr vi ut till tusentals ldsare varje &r och utvecklar
savil studien som rapporten varje 4r. P4 initiativ av .SE har
internetstatistikgruppen formats, en gruppering av producenter
av internetstatistik i Sverige, dir World Internet Institute och
Svenskarna och Internet har en sjilvklar plats.

Arets rapport innehaller flera intressanta nyheter, barn
och ungdomar, e-handel, bra och diligt med internet, vilka
star utanfér och mycket mer. Omridet barn och ungdomar
kommer iven att fordjupas ytterligare i en fristiende rapport
senare under Aret.

Flera av beslutsfattarna i dagens samhille har vixt upp i en
tid utan Internet, datorer och mobiltelefoner, en sjilvklarhet
for nistan alla ungdomar som vixer upp idag. Kan vi d4 lira
oss om framtiden, genom att studera barnen och ungdomarnas
anvindning av Internet och ny teknik? Till viss del, men inte
helt och héllet. De ir som grupp tidiga med att ta till sig ny
teknik och nya tjinster, vilket gor att vuxenvirlden ibland str
nistan lite skrimda infér alla saker som ungdomar gor, eller
kan gora med ny teknik och Internet. Visserligen gor de saker
som vuxna inte gér men det ir ddrmed inte sjilvklart att de
besitter en 6verldgsen digital kompetens.

En del av deras anvindning bestar av saker som de gor just
for att de dr barn och ungdomar. Saker som kommer att
forsvinna i och med att de skaffar jobb, familj och fir en ny
levnadssituation. Vissa delar av deras anvindning, ir dock nya
beteenden som kommer att félja med upp i vuxen alder.

For ate bittre forstd barn och ungdomars anvindning har vi
inlett ett arbete med att utveckla en studie riktad mot barn
och ungdomar. I &r genomfor vi en pilotstudie ner till 12
irs dlder och utdkade frigorna dill forildrar om deras barns
internetanvindning.

Genom att World Internet Institute ir den exklusiva svenska
parten i World Internet Project tar vi inte bara fram kunskap
for svenska mottagare. Politiker och beslutsfattare virlden
over, fran USA tdill Kina till Sverige, anvinder sig av resultat
fran World Internet Project som beslutsunderlag i sitt arbete.

Jan Elvelid vD
World Internet Institute

Danny Aerts vD
.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur)



Sammanfattning

Den svenske anvindaren har, i genomsnitt, haft tillgang dill
Internet i dtta r. Under de itta dren har Internetanvindarna
successivt vant sig vid Internet och utvecklat sitt anvindande
efter sina behov och kunskaper. Det innebir att vi nu kan tala
om mogna och erfarna anvindare i alla aldersgrupper.

Internettiligang

90% av svenskarna over 16 4r har tillging till Internet
nigonstans. 81% har tillgdng dll Internet hemma. 91% av
Internetanvindarna har tillgang till bredband vilket motsvarar
75% av befolkningen.

Internetanvidndning

80% av svenskarna over 16 ér anvinder Internet nagonstans.
75% anvinder Internet i hemmet. 71% anvinder Internet
hemma dtminstone en ging i veckan. §3% anvinder Internet

dagligen.

Internet kryper ner till de yngsta

Nistan alla barn i skolaldern, frin nio 4r och uppdt, ir bekanta
med Internet. Bland tiodringarna bérjar det bli svirt att hitta
barn som inte dr anvindare. Det anmirkningsvirda ir dock
inte skolbarnen utan vad som hint bland f6rskolebarnen
under de senaste dren. Hir har Internetanvindandet blivit allt
vanligare, och redan vid fem 4rs dlder har hilften av alla barn
anvint Internet.

Majoriteten ar fortfarande forsiktiga traditionalister
Huvuddelen Internetanvindare ir dock inte unga, utan
medelélders. Férutom e-post anvinder de Internet pd ett
traditionellt sitt dir information stdr i fokus. De ir positivt
instillda till Internet men andra medier 4r i ménga fall
viktigare.

De popularaste Internetaktiviteterna

95% anvinder e-post; 89% tar del av nyheter och séker
information om tidtabeller, bio, adresser ochTV-program;
75% ldser en nittidning och 77% uppsdker webbsidor med
anknytning till deras hobby och specialintressen; 78% av de
som anvinder Internet loggar in pd sin Internetbank.

Communities och bloggar

27% av befolkningen éver 16 ar ir medlem i en webbgemenskap,
en community. 5% har en blogg. Motsvarande siffror for de
unga, 16-25 4r, ir 65% f6r medlem i en community och 16%
med en blogg. Detta ir en 6kning frin 2007 i en aktivitet som
inte existerade ar 2000.

Ar anviindarna néjda eller missnéjda med Internet?

83% av anvindarna ir ndjda eller mycket néjda med Internet
i stort. Det ir oférindrat jimfért med 2007 men en dkning
frin 75% 4r 2000.

Har datoriseringen gjort arbetet effektivare?

Hilften (62%) anser att situationen ir oférindrad, 31% att
produktiviteten 6kat och 7% att den minskat. Detta ir en liten
nedgéng frin 2007 och en stor nedgang frin ar 2000 da tva av
tre anség att datoriseringen gjort arbetet effektivare.

Kan man lita pa informationen pa Internet?

En tredjedel anser att det mesta av informationen ir att lita pa,
en tredjedel svarar hilften och en tredjedel att bara en mindre
del dr att lita pa. Inga férindringar sedan ér 2000.

Oro for 6kad dvervakning och kontroll

39% ir oroade for att myndigheter och arbetsgivare far en 6kad
mojlighet till dvervakning och kontroll. Det ir en 6kning frin
2007, men en minskning frin 50% 4r 2000.



Oro for kreditkortsbedragerier
38% dr oroade for kreditkortsbedrigerier. Det dr en liten
minskning frin 2007 och en stor frin 72% ér 2000.

Internet som kalla till information och néje

Efter familj och vinner 4r TV viktigaste killan for information.
Sedan foljer dagstidningar, radio och sist Internet. Jimfore med
4r 2000 har Internets position forstirkts avsevirt.

Nir det giller som killa tll underhallning dominerar TV.
Sedan foljer radio och dagstidningar och direfter Internet.
Aven hir har Internet flyttat fram sin position.

Ser vi bara till de unga 16-35 ar placerar de idag Internet forst
vad giller killa fér information och de yngsta (16-25 ar) dven
for underhallning. Det gjorde de inte &r 2000.

Nya kontakter via Internet

Anvindandet av Internet har 6kat kontakterna med andra
inom samma yrke (siger 27%), med vinner (siger 30%), med
de som delar hobby och samma intressen (siger 20%), inom
familjen (sdger 18%). Diremot har inte Internet medfért 6kade
kontakter med de som delar samma politiska intressen eller
religion. Detta 4r samma ménster som tidigare 4r.

Bra och daligt med Internet

Internet har gjort mitt liv bittre och littare att leva, siger
86% av Internetanvindare. Endast 26% kommer pa nigot
som blivit simre eller mer komplicerat. Det dr méjligheten,
att med hjilp av Internet, skéta bankirenden, leta fakta och
information, handla och halla kontakt med andra minniskor
som gjort det littare att leva.

Det negativa handlar om att Internet har en tendens att
ta for stor plats. Det ir litt att fastna framfor datorn, vilket
har konsekvenser for relationerna till nirstiende. Drygt en
miljon minniskor, 18% av anvindarna, klagar éver att de sjilva
eller nirstdende tillbringar allefér mycket tid framfor datorn.
Uppskattningsvis 4r det en eller tvi procent som har allvarliga

problem.
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Internet och demokratin

Svenska folket dr fortfarande skeptiska till Internets
méjligheter att pdverka och forindra det politiska livet och
stirka minniskors mojligheter att paverka. Endast 14% anser
act Internet kommer gora det littare att piverka regeringen,
7% att minniskor kommer att f& mer politisk makt med hjilp
av Internet. Inga f6rindringar sedan ar 2000. 21% anser att
Internet kommer att gora det littare att forstd politik. Smé
forindringar sedan ar 2000.

E-handel

42% av befolkningen handlar d&tminstone nigra ginger om aret
via nitet. Det ir en liten 6kning frin 2007 och en stor 8kning
fran 8% ar 2000.

Kénner sig delaktig i det nya informationssamhdillet

60% av befolkningen kinner sig delaktiga, 40% gor det inte.
Detta ir en liten kning frin 2007, och en betydande 6kning
sedan 4r 2000 di 35% kinde sig delaktiga och 60% kinde sig
inte delaktiga.

Den digitala klyftan kvarstar

Trots att Internet fortsitter att sprida sig, och allt mer tid
laggs ner p4 anvindningen, befinner sig nistan en tredjedel av
svenskarna utanfér Internetvirlden. Dir ingdr nistan 400 ooo
personer yngre dn 46 4r, mer 4n 700 0oo mellan 46 och 65 ar,
och mer in 1,1 miljoner pensionirer. Det innebir att Internet
inte 4r en del av tvd miljoner vuxna svenskars vardagsliv.
Bakom detta &terfinns generationsskillnader, som speglar
intresse och behov av Internet. Dir finns skillnader i inkomst
och utbildning dir framfér allt ekonomin fortfarande uppvisar
ett tydligt samband, bland de medelilders och ildre, med vem
som har tillgang till Internet.



Kapitel 1

Internetspridningen
fortsatter men
saktar av

Fortfarande &r 2008, kommer det till nya minniskor som
skaffar sig tillging till Internet hemma. Men spridningen gar
langsamt trots att det fortfarande 4r en och en halv miljon
svenskar som inte har Internet hemma. 86% av befolkningen
har idag tillgang till en dator hemma, 81% har tillging till
Internet och 75% har tillgang till bredband.!

I slutet pd go-talet, under den s.k. primira spridningsfasen
fram tll 4r 2000, spred sig Internet mycket snabbt ut i
befolkningen. Efter fem &r hade halva den vuxna svenska

1 For en diskussion om Internetstatistiken och en jimférelse mellan olika
mitningar, se Findahl (2008), Vad siger Internetstatistiken?

befolkningen skaffat sig tillging till Internet i hemmet. Sedan,
under den sekundira fasen, bérjade tillvixttakten att mattas
av. Men fortfarande efter tretton &r tillkommer det nya
Internetanvindare varje &r. Under de senaste aren har omkring
tre nya procent av befolkningen skaffat sig Internet drligen,
vilket motsvarar ungefir 200 000 nya Internetanvindare for
varje ar.

Den stora forindringen, under den sekundira fasen, har
varit knuten till bredbandsutbyggnaden. Omkring 10% av
befolkningen har blivit nya bredbandsanvindare varje r. Idag
har 75% av befolkningen, 91% av Internetanvindarna, tillging
till bredband i hemmet. Andelen med telefonmodem har
minskat till 7%.

Andelen med telefonmodem har stadigt minskat &r frén ar
och ersatts av snabbare uppkopplingar. ADSL som utnyttjar
telefonnitets kopparkablar har blivit dominerande, men éver
dren har fiber/LAN successivt okat sin marknadsandel.

Det allra senaste ir mobilt bredband &ver 3G nitet. Som
huvudsaklig uppkoppling i hemmet ir det inte s vanligt (giller
2% av befolkningen), men som kompletterande uppkoppling
har det bara under senaste dret (fram till viren 2008) blivit
desto vanligare. Totalt har 9% av befolkningen tillging till
mobilt bredband, vilket motsvarar 650 ooo personer eller 22%
av de som har birbar dator.

I ett internationellt perspektiv har den snabba spridningen av
bredband under senare ar fért upp Sverige till en framskjuten

Diagram r:1 Andel av svenska folket med tillgang till
dator, Internet och bredband i hemmet 2008

Diagram 1:2
Forindringar av befolkningens huvudsakliga Internetuppkoppling i hemmet
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Tabell 1:x Huvudsaklig Andel av Andel av
Internetuppkoppling i hemmet Inter dndarna ingen 16+
Telefonmodem 7% 6%
ADSL 49% 37%
Kabelmodem 13% 10%
Fiber/LAN 29% 21%
Mobilt bredband 2% (9%) 2%
100% 76%

position som ett bredbandsland. Under manga ar befann sig
Sverige langt efter, sirskilt i jimforelse med en del asiatiska
linder.?

Ungdomarna dominerar allt mer Internet

Nir Internet introducerades i mitten pd 9o-talet var det,
forutom studenter och teknikintresserade, de forvirvsarbetande
unga och medelalders, som skaffade sig tillgdng till Internet.
Internet var dnnu inte nigot fér barn och ungdomar. Men nir
den tidiga majoriteten, dit manga barnfamiljer hérde, i slutetav
go-talet kopplade upp sig pa Internet bérjade ocksd ungdomar

2 EU har nyligen konstruerat ett sirskilt bredbandsindex (BFI) som inkluderar hastighet,
tickning pa landsbygden, 6verkomlighet, innovation och vissa socioekonomiska dimensioner.
Har kommer Sverige forst foljt av Nederlinderna och Danmark. (EU, september 2008).

anvinda Internet. Men dnnu &r 2000 ir det medeldlders mellan
35 och s5 4r som dominerar bland Internetanvindarna (se de
gula staplarna i diagram 1:4).

Idag, ir 2008, har nistan alla unga svenskar tillging
till Internet i hemmet. Endast nigra fi procent stir utan
tillging. Sedan sjunker tillgdngen nigot med aldern fram till
pensionsaldern. Direfter avtar tillgingen snabbt (se de vita
staplar i diagram 1:4). Bland de yngre pensionirerna har 56%
tillgang till Internet medan detsamma giller f6r drygt 20% av
de ildre pensiondrerna. Hir, bland de ildsta, har 6kningen
varit mycket liten, om ndgon, under senare ir. Jimfor vi
situationen 2008 med foregdende 4r kan vi se att nistan alla
nya Internetanvindare kommer frin de yngre aldersgrupperna.
Det dr hir “suget” efter Internet dr som storst idag.

Och jimfér vi forhillandena 4r 2000 med 2008, ser vi
att Internettillgingen bland de yngre, 18-25 ar, dkat med
45 procentenheter frin 54% till 96%. En annan grupp dir
tillgdngen 6kat mycket r bland de yngre pensionirerna, 65-74
ar. De var sena i starten. Endast 17% av dem hade tillging ar
2000. Mdnga av dem tillhér den sena majoriteten, vars intresse
vicks under den sekundira spridningsfasen. Den gruppen har
tredubblats under itta ar (frin 17 till 56%).

Om det gér trogt for Internet att sprida sig uppdt i dldrarna
till de allra ildsta, s& gar det desto fortare nedt i ldrarna till
de allra yngsta.

Diagram 1:3
Andel av Internetanvindarna i olika linder med tillgang till bredband.

Diagram 1:4
Tillging till Internet i olika aldersgrupper &r 2000 och 2008

Kaélla: Data fran 2007 (WIP, 2008)
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Internet kryper allt langre ner bland forskolebarnen

Nistan alla barn i skolaldern, fran nio &r och uppit, ir bekanta
med Internet. Bland tiodringarna borjar det bli svart att hitta
barn som inte ir anvindare. Det anmirkningsvirda dr dock
inte skolbarnen utan vad som hint bland férskolebarnen
under de senaste aren. Hir har Internetanvindandet blivit allt
vanligare, och redan vid fem 4rs dlder har hilften av alla barn
anvint Internet. Vad vi kan vinta oss ir att Internet i ménga
barnfamiljer kommer att bli lika sjilvklart som TV. Datorn
star hela tiden pa och blir en naturlig del av vardagsmiljén,
dven for de minsta.

Ett matt pa hur snabbt Internet har blivit vanligare bland de
yngsta, ir att jimfora dagens situation med den som radde nir
dagens 12-15 4ringar vixte upp. D4 lig genomsnittsdldern, nir
50% bérjade anvinda Internet, kring nio 4r. Femtonaringarnas
genomsnittilder lag vid tio 4r och tolv-ringarna var nirmare
4tta &r nir de borjade. Idag ligger, som vi tidigare konstaterade,
genomsnittsdldern vid fem ar.

En jamforelse mellan Internets och

televisionens spridningskurvor

Jamfor vi Internets spridning med televisionens spridning pa
femtiotalet, finner vi att Internet, med sin mer komplicerade
teknik och 6kade krav pa anvindarna, har spridit sig betydligt
langsammare. Efter fem ér efter introduktionen av televisionen,
hade 50% av befolkningen skaffat sig TV, medan endast 15%

hade tillging till Internet efter samma tidsperiod. Vi utgir
da frin 1956 som startdatum for televisionen och 1993 som
start for Internet. Anda snabbare spred sig en ny teknik nir
TV2 inférdes (Se diagram 1:7). P4 nigra fa ar hade 90% av
befolkningen skaffat sig den nya tillsatsen och en ny antenn.?

For televisionens del tog det tio ar innan nistan 90% hade
skaffat sig tillgdng dill TV. Efter tio &r har 65% tillging till
Internet, och det drdjer kanske kanske tjugofem 4r innan 90%
av befolkningen har Internettillging.

Den andra fasen av Internets spridning

Sverige intar en ledande stillning bland virldens linder
om vi ser till hur Internet har spridit sig allt lingre ut i
befolkningen. Sverige var inte forst att ta till sig den nya
teknologin, dven om det tidigt fanns pionjirer och innovatdrer
som utvecklade Internet i Sverige och knot ihop landet med
andra linder i Norden och USA.* Idag ir det inte den primira
spridningsprocessen, nir en ny teknologi uppmirksammas
och tar fart, som vi intresserar oss for, utan vad som hiander
i ett senare skede nir en majoritet av befolkningen har blivit
Internetanvindare. Radion och televisionen har med tiden

3 Térnqvist (1967), TV-igandets utveckling i Sverige. 1956-65; Sjéden
(1967). Etermediernas publik; Tvakanalsystemet i TV (1975); Findahl (1986).
Svensken — en virldsmedborgare i framtidens massmedieviirld?

4 Findahl & Selg (2007) Oppen killkod och éppet innehill. En undersokning av och med
erfarna Internetanvindare. Se ocksd Hamngren & Odnoff (2003). De byggde Internet i Sverige.)

Diagram 1:5
Andel av barn i olika aldrar som anvint Internet.

Diagram 1:6 Nir borjar man anvinda Internet?
En jimfrelse mellan idag och nir dagens 12-15 aringar vixte upp.
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blivit var mans egendom men vad kommer att hinda med en
komplicerad teknologi som Internet?

Vi vet redan att den sekundira spridningsprocessen kommer
att se mycket olika ut i olika linder. Nir de tidiga anvindarna
och den tidiga majoriteten anammat den nya teknologin
kommer spridningen att stanna av. Si har skett i alla rika
industrialiserade linder. Men utplaningen har varit av olika
karakeir och styrka.

Aven om de ekonomiska forutsittningarna har betydelse, har
det visat sig att jimlikhet och socioekonomiska forhéllanden
i ett land 4r viktiga f6r den sekundira spridningsprocessen.
Till detta kommer ocksd kulturella virderingar. I hela den
industrialiserade virlden pagir en virderingsforskjutning fran
traditionella/religiosa virden mot sekulira/rationella. Och fran
virden centrerade kring 6verlevnad mot sjilvforverkligande.

Det ir sidana kulturella virderingar och socioekonomiska
forhéllanden som kommer att vara avgorande for Internets
fortsatta spridning.’

Det dr vikeigt att komma ihdg att vi hir talar, inte om den
primira spridningsprocessen dé anvindningen av en ny teknik
tar fart, utan om den sekundira spridningsfasen d4 en majoritet
redan anvinder den nya teknologin och fragan dr om Internet
skall fortsdtta att sprida sig till alla befolkningsgrupper? Hir

handlar det frimst om den ildre generationen.

5 Se Findahl (2008). Internet i ett internationellt perspektiv.

For framtiden intar Sverige en gynnad position. Vikan frvinta
oss att den sekundira spridningsprocessen fortsitter och att allt
fler bérjar anvinda Internet, dven om tillvixttakten kommer
att minska. En liknande utveckling kan vi forvinta oss i vriga
nordiska linder, dir sekularisering och individualisering
kommit lika langt. Ytterligare linder i gynnad position ir t.ex.
Nederlinderna och dven Nya Zeeland. I andra linder dir de
socioeckonomiska férhéllandena serannorlunda ut kommer
spridningen att stanna av och hindren for att Internet skall
sprida sig till de dldre generationerna 4r mdnga, dtminstone
inom det nirmaste drtiondet.

Hur manga ar intresserade att

skaffa sig Internet i framtiden?

Av de som idag inte har tillging dll Internet, ir huvuddelen
inte intresserade att bli Internetanvindare. De kiinner inget
behov att sitta sig framfor en dator och koppla upp sig pd
Internet. Detta giller framfor allt de dldre som levt ett langt liv
och klarat sig bra utan datorer.

Men det finns personer i alla dldrar som, av olika skil, inte har
tillging till Internet for tillfillet, men som ir intresserade att
skaffa sig det i framtiden. Mdnga av dessa har tidigare anvint
Internet och skulle vilja 4ter ha tillgang till Internet.

Var uppskattning ir att omkring 1,5 miljoner svenskar inte
har Internet i hemmet. Av dessa har 85% aldrig haft Internet,
medan 15% haft tillging till Internet hemma under nigon

Diagram 1:7
En jimforelse mellan televisionens och Internets spridningskurvor.

Diagram 1:8
Andel av befolkningen som skaffat sig tillging till Internet hemma, ar for ar.
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tidigare period. Hilften av de som tidigare haft Internet ir
intresserade att skaffa sig det igen, medan endast 13% av de
som aldrig haft Internet ir intresserade. Slir vi ihop dessa
tvd grupper, som ir intresserade, blir summan knappt 300
000 personer, vilket motsvarar 4% av befolkningen. Denna

166 000 &r
intresserade av 42% har
att skaffa dator
Internet

1 275 000 har ej
tidigare haft

Internet. S
1110 000 &r ej

intresserade
1,5 miljoner eller 19%
av befolkningen har
ej Internet i hemmet.
125 000 &r
intresserade av 76% har
att skaffa dator

225 000 har tidigare [

haft
Internet

100 000 &r ej
intresserade

Portritt:

20-arig student:

Det dr bara en tidsfraga

Manlig gift student, tjugo ir, med dator. Aven frun har
dator. Han anser sig ganska kunnig pé datorer och Internet,
dven om han inte har egen uppkoppling hemma. Tillging
till Internet har han hos vinner och i skolan. Hans intressen
ar musik och TV-spel. Han fildelar och laddar ner musik,
men képer ocksd musik varje manad. Férutom att ladda
ner musik och ibland video via Internet, betalar han ocksi
rikningar 6ver Internet. Han liser gratistidningen Metro
och ser ganska mycket pi TV. Orsaken till att han inte har
egen tillging till Internet dr pengar. Det ir bara en tidsfriga
innan han skaffar en bredbandsuppkoppling. Han planerar
ett tradldst nitverk.

forhallandevis lilla grupp, utgdr saledes de framtida potentiella
Internetanvindarna, vilket innebir att Internetspridningen
kommer att stanna av yteerligare och fi mycket svirt att
sprida sig till nya grupper. En majoritet av de intresserade har
redan tillging till dator vilket innebir att steget dver till en
Internetuppkoppling ir ganska kort. Av tidigare erfarenhet
vet vi att ovanstiende prognoser ligger i underkant. Over tid
forindras dven en del av de som idag ir ointresserade. Tidigare
krivdes ett aktivt val att skaffa sig Internet, medan det nu
bérjar krivas ett aktivt val att avstd frin Internet.

Det ir viktigt att komma ihag att vi hittills endast talat om
tillgang till Internet. Skall vi forséka uppskatta hur manga som
ar verkliga Internetanvindare och hur minga som stir utanfér
Internetsamhillet, méste vi till de som inte har tillging till
Internet dven rikna in de som har tillging till Internet men
anvinder Internet mycket lite eller inte alls. Om anvindningen
av Internet handlar nista kapitel.

83-arig pensionar:

Internet har kanske nagot att erbjuda

Kvinnlig, tidigare gift men nu ensamstiende pensionir pa
83 4r. Hon har ingen dator och har inte tidigare anvint
Internet. Inkomsten ir lig. Hon har ingen mobiltelefon,
men prenumererar pa en morgontidning, lyssnar mycket pa
radio och ser pa digital kabel-TV. Radio, TV och personliga
kontakter dr hennes viktigaste informationskillor, men det
ar radion som star for underhallning och néje. Det finns en
mingd olimpligt innehall f6r barn pd Internet, anser hon,
och det kan vara nédvindigt med kontroll. Hon kinner sig
inte delaktig i det nya informationssamhillet och anser att de
som inte har tillging till Internet befinner sig i ett allvarligt
underlige. Hon har blivit uppmuntrad att skaffa sig Internet
men vet inte hur det 4r med Internetanvindningen bland
slikt och vinner. Hon har ingen att ridfriga om hon skulle
skaffa sig en dator. Hembygdsforeningen, som hon dr medlem
i, har en hemsida men den anvinds ganska lite. Internet har
kanske ndgot att erbjuda henne och hon ir intresserad att
prova. Skilet till act hon inte har Internet hemma ir att hon
inte har nigon dator. Och skilet till att hon inte har nigon
dator 4r att det 4r for dyrt.

Internetspridningen fortsatter men saktar av | 13



Kapitel 2

Anvandningen
okar

Nistan alla svenskar har, dtminstone teoretiske, tillging
till Internet ndgonstans. 94% ir medvetna om detta, om
inte hemma eller pa arbetet sa pa nigon offentlig plats som
ett bibliotek. Men det ir lingtifrin alla som utnyttjar dessa
mojligheter. Forra dret var det 76% som sa att de anvinde
Internet. Idag, 4r 2008, ir det 80% som siger sig vara
Internetanvindare nigonstans.

I jimforelse med andra linder, befinner sig Sverige hir
i en titposition, som delas med andra nordiska linder som
Danmark och med Nederlinderna, Nya Zeeland och Kanada.
I diagram 1 aterges jaimforande data frin 2007.

Internetanviandning pa olika platser

Den allra vanligaste platsen ddr Internet anvinds 4r i hemmet.
Aven de som har tillgang till Internet pi arbetet eller skolan
har idag ocksa Internetuppkoppling hemma. 96% av de som
anvinder Internet pd arbetet, och 99% av de som anvinder
Internet pd skolan, anvinder Internet hemma dagligen eller
dtminstone nigon ging i veckan.

Andelen Internetanvindare dr hogst bland de unga. Nistan
alla, 94% av de mellan 16 och 25 4r anvinder Internet i hemmet.
Sedan sjunker andelen successivt fram till pensionsaldern, dir
fortfarande tvd av tre anvinder Internet. Nistan hilften av
de unga pensionirerna ir Internetanvindare i hemmet, men
endast 16% av de &ver 75 ar.

Diagram 2:1
Andelen Internetanviindare i befolkningen éver 18 ar i ngra olika linder.

Kélla: Data fran 2007 (WIP, 2008)
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Tabell 2:1 Internetanvindningen  Andel av Andel av
pé olika platser. e
Hemma 75% 94%
83% av de
P4 arbetet % %
47% 59% som arbetar
% av de
I skolan 2% 15% o
som studerar
Hos vanner 12% 16%
Pa offentlig plats 5% 6%
Tabell 2:2 Tid som
snd . I Medelvérde bland Minimivérde tim/vecka for de
anvandarna agnar Internet anvéndarna tim/vecka 10% som anvénder mest
pé olika platser
Hemma 10,4 25
Pa arbetet 8,2 20
I skolan 4,7 10
Hos vénner 1,0 2
Pa offentlig plats 7 2

Vanligast att man anvinder Internet pa arbetet ar det av
naturliga skil, mellan 26 och 55 4r. Manga unga har inte sidana
arbeten dir Internet anvinds, diremot nistan hilften (46%) av
de mellan 55 och 65 ar. Utanfor hemmet ir det de unga som
anvinder Internet. Det dr framfér allt hos vinner och bekanta
som de unga, i motsats till de ldre, ibland anvinder Internet.




Allt fler anvander Internet dagligen

Den stora forindringen under senare ir har rort den allt lingre
tid som Internetanvindarna dgnar &t Internet. Spridningen av
Internet till nya minniskor har gitt lingsamt samtidigt som
alle fler av de som redan anvinder Internet har bérjat gora
det varje dag. Internetanvindningen har blivit en del av de
dagliga rutinerna. For fem 4r sedan var det en av fyra (24%)
som anvinde Internet dagligen, idag dr det mer dn hilften
(58%). Och bland de unga ir 84% dagliga anvindare. Sillan-
anvindarna har nistan forsvunnit, vilket innebir att nistan
alla som anvinder Internet idag gér det dtminstone nigon
ging i veckan.

Allt fler égnar Internet mer tid

Det okande dagliga anvindandet av Internet har ocksd
medfért att den mitbara tiden som svenskarna anvinder
Internet i hemmet har 8kat. Tidigare var Sverige kint som
ett land didr manga hade tillging till Internet men i ett

Tabell 2:3 Internetanvindarna pé olika

internationellt perspektiv var anvindningen begrinsad. Idag
har dessa skillnader, till jimforbara linder, i stort férsvunnit
(se data fran 2007 i diagram). Skillnaden kvarstdr dock
till de asiatiska linderna, dir Internetanvindandet dr mer
underhallningsinriktat.

Under senaste aret fran 2007 till 2008 har genomsnittstiden
i hemmet, f6r de svenska Internetanvindarna, okat frin 8,8
timmar i veckan till 9,7 timmar, beriknat p4 alla som anvinder
Internet. Det 4r en okning pa nistan en timme eller 11%.
Samtidigt 6kar genomsnittstiden fér anvindningen av Internet
pa arbetet med en halv timme till 7,3 timmar i veckan.

Utbildningsnivan har inte ndgot entydigt samband med om
man anvinder Internet i hemmet. Diremot spelar inkomsten
roll. Ju hogre inkomst desto fler anvinder Internet. I den ligsta
inkomstgruppen ir det studenterna som drar upp andelen
Internetanvindare.

Intressant 4r act nir det giller tiden hur linge man anvinder
Internet hemma, si uppvisar inkomstnivin ett motsatt

. . 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76 ar - Totalt
platser fordelade pa &ldersgrupper.
I hemmet 20% 21% 20% 16% 15% 7% 1% 100%
Pé arbetet 9% 25% 27% 21% 7% 1% 0% 100%
Hos vénner och bekanta 37% 26% 18% 10% 6% 1% 2% 100%
P4 offentliga platser som bibliotek 38% 18% 17% 7% 15% 4% 1% 100%
Diagram 2:2 Diagram 2:3

Internetanviindningen pa olika platser i olika dldersgrupper

Allt fler anviinder Internet dagligen. En jimforelse 2003 till 2008.

100%

hemma M arbetet Cvénner M offentliga platser

90%
80% 78%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%

80%

Anvénder Internet
dagligen

70%
60%
50%
40%
209 Saéllan
20% Anvinder aldrig

10% Internet

0%

i
K
2

Anvandningen dkar | 15




samband. Det ir anvindarna med ldg inkomst som anvinder
Internet lingst. Ju hogre inkomst desto mindre tid ligger man
ner pa Internet.

Summerar vi nu den vardagliga anvindningen av Internet i
befolkningen frin tre dr och uppét finner vi att frin 12 till 45 ar
s dr andelen vardagsanvindare kring 90%. Nio av tio anvinder
Internet varje dag eller &tminstone nagon eller nigra ginger i
veckan. I éldrarna 9 — 11 dr och 46 — 5 ar ligger andelen mellan
70 och 80%. Sedan foljer 56- 65 &r med en andel pa 60% och
6 — 8 ir med en andel pd 50%, 66 — 75 ar med en andel pa 40%.
Sist kommer smibarnen mellan 3 — 5 ar och allra sist de ildsta
Over 75 ar.

Diagram 2:5
Tid som Internetanviindarna i olika linder dgnar at Internet.

Data fran 2007. WIP 2008.

16,0 timmar/vecka

Diagram 2:6
Andel vardagsanvindare i olika inkomstgrupper
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Diagram 2:4
Internetanvindningens frekvens i olika dldersgrupper i befolkningen
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Diagram 2:7

Anvindarnas genomsnittliga Internet-tid i hemmet i olika inkomstgrupper.

16 timmar/vecka
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Diagram 2:8

Andelen vardagsanvindare i olika aldersgrupper
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Kapitel 3

De som star
utanfor

Som vi redan sett i den tidigare genomgangen, har de som
redan anvinder Internet blivit flitigare i sitt anvindande.
De anvinder Internet till flera olika saker och oftare, vilket
leder till ate de ocksd dgnar mera tid at Internet. Samtidigt
har spridningen av Internet till nya personer som inte tidigare
haft tllging till Internet varit begrinsad. Klyftan mellan
de som anvinder Internet och de som inte gor det, bestar
sdledes till stor del, och inte bara det utan den accentueras
ytterligare genom att de flesta Internetanvindare idag har blivit
vardagsanvindare. Gruppen som bara ibland anvinder Internet
har minskat visentligt. Antingen anvinder man Internet och
dd anvinder man Internet dagligen eller dtminstone nagon

eller nagra ginger i veckan, eller si anvinder man inte alls
Internet. Skillnaden mellan de som anvinder Internet och de
som stdr utanfor, har blivit tydligare.

Hur méinga ir det dd som stir utanfor? Ja, riknar vi in de
som inte har tillging till Internet hemma blir det 19% av
befolkningen (frin 16 4r), dirtill kommer 6% som har tillging
till Internet, men som av olika anledningar inte anvinder det.
Vi kan ocksé ligga till de 3% som har tillging men anvinder
Internet mycket sillan, nigon ging i manaden eller innu mer
sillan. Totalt blir det 28% av befolkningen som pa detta sitt kan
sigas std utanfor Internetsamhillet. Dessa personer dterfinns
i alla aldersgrupper, men ju idldre man ir desto fler befinner
sig utanfor.Det dr dock langt ifrdn alla, som stir utanfor, som
dterfinns bland pensionirerna. Bland de yngre ir det en av tio,
bland de mellan 45-56 &r 4r det en av fyra, bland de dver 55 &r
ir det en av tre och bland de yngre pensionirerna ir det mer
an varannan.

Forsoker vi uppskatta hur manga det dr som stir utanfor blir
summan mer dn tvd miljoner svenskar. Det 4r nistan 400 000
yngre dn 46 r, mer dn 700 000 mellan 46 och 65 r, och mer
in 1,1 miljoner pensionirer. och trycket att skaffa sig Internet
avtar med aldern.

Nu ir detinte bara ldern som samvarierar med utanforskapet:
Det gor ocksd utbildning, inkomst, civilstdnd och kén. Det ir
vanligare bland de kortutbildade, jimfort med de vilutbildade,
att de str utanfor Internetsamhillet. Vanligare bland de med

Diagram 3:1
Hur ofta anvinder man Internet i hemmet?

Diagram 3:2
Andelen som stdr utanfér och inte anvinder Internet i olika dldersgrupper
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Tabell 3:x Uppskattat antal personer

Andel av

laga inkomster jimfort med de vilbirgade, och vanligare bland
kvinnor dn bland min och vanligare bland ensamstdende att
de inte dr vardagsanvindare av Internet, jimfért med de som
ir gifta eller sammanboende.

Varfor slutar en del att anviinda Internet?

Av de som inte anvinder Internet idag dr det ungefir en av fem
som tidigare anvint Internet men som av olika anledningar
slutat. Det motsvarar 3-4% av befolkningen. Den vanligaste
anledningen till att man slutat, f6r 35% av dessa, ir ett bristande

som 4r 2008 stir utanfor i olika Sldersgruppen Antal

ildersgrupper.
16-25 ar 8% 84 000
26-35 &r 2% 142 000
36-45 &r 13% 163 000
46-55 ar 27% 323 000
56-65 ar 37% 414 000
66-75 ar 60% 445 000
76+ ar 86% 682 000

100% 2 253 000
Diagram 3:3

Hur de som star utanfér fordelar sig pa olika dldrar

Diagram 3:4
Antal personer som star utanfér i olika aldersgrupper
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Diagram 3:5
Andel av min resp. kvinnor som inte anvinder Internet regelbundet hemma

Diagram 3:6. Andel personer i olika utbildningsgrupper
som inte anvinder Internet regelbundet hemma
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intresse. Man tycker att Internet inte ger dem nigot lingre.
Nistan lika minga (27%) anger att de slutat med Internet
nir de slutat skolan eller vanligast nir de slutat act arbeta
och gétt i pension. Internet férknippar de med sitt arbetsliv
och har ingen nytta av det i sitt privatliv. Tekniska problem
uppger en del (14%) som orsak till att de inte lingre anvinder
Internet. Det kan vara att datorn blivit f6r gammal eller att
uppkopplingen inte fungerar lingre. En del (13%) anger att
de inte lingre har tid med Internet. Det kan vara arbetet eller
andra saker som inte ger utrymme for Internet. Andra (7%)
har flytat eller skilje sig och dirfor dnnu inte hunnit skaffa
sig Internet igen. Slutligen tycker nigra (4%) att Internet har
blivit for dyrt.

De yngre mer integrerade i Internetsamhdillet
Som vi sett tidigare dr det 90 — 95% av de unga som
regelbundet anvinder Internet i hemmet, jimfort med 30%
av pensionirerna. Men dven dessa 10% av de unga, som inte
har tillgéng till Internet i hemmet, stir inte helt utanfér. Det
ir vanligt att de dndd anvinder Internet. Det kan vara hos
vinner, i skolan eller pi nagon offentlig plats. De ir saledes
inte helt avskurna frin Internet dven om de inte har nigon
egen uppkoppling.

Detta intresse for Internet bland de unga aterspeglas ocksd
i att en majoritet (66%) av de som inte ir vardagsanvindare

anda tycker att Internet ir viktigt for dem. Motsvarande siffror
ir varannan (50%) fér medelalders och en av fyra (25%) bland
pensionirerna. Det innebir att Internet upplevs som viktigt
bland nistan 100% av de unga. Internets attraktionskraft och
trycket att skaffa sig Internet avtar med 4ldern.

Funktionshinder
For att kunna anvinda Internet krivs att anvindaren kan
lisa en text pd en bildskirm, trycka ner tangenter pi ett
tangentbord och réra en muspekare med smé precisa rorelser.
I vart urval 2008 ir det 5% (97 personer) som siger att de har
ett funktionshinder som forsvirar deras Internetanvindning.
Det handlar om synproblem (39%), om motoriska problem
med hinder och fingrar (30%), om andra kroppsliga problem
som gor det svart rora sig (18%). Dyslexi kan ocksd forsvara
Internetanvindandet. Det nimns av ndgra (10%) och dirtill
kommer nagra fall av el-allergi (2%).

Trots dessa problem foreligger det inga markerade skillnader
i hur man anvinder Internet, mellan de som uppger dessa
funktionshinder och befolkningen. Andelen
Internetanvindare ir desamma och tiden man idgnar Internet
etc. Men dir finns en mycket tydlig skillnad och den giller de
dldre, de som idr over 65 ar. Mycket fi av dessa pensionirer,
som uppger att de har funktionshinder som férsvirar deras

ovriga i

anvindning, anvinder Internet.

Diagram 3:7 Andel personer i olika inkomstgrupper
som inte anvinder Internet regelbundet hemma

Diagram 3:8
Uppgivna skl till att man slutat anviinda Internet
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Den digitala klyftan

I Sverige finns som vi sett drygt 2 miljoner minniskor som inte
har, eller sillan anvinder, Internet. Samtidigt 4r Sverige ett av
de linder dir spridningen hunnit lingst. Det innebir att de
digitala klyftorna ir betydligt storre i de flesta andra linder.
Ute i Europa stdr, i minga fall, hilften av befolkningen eller

Diagram 3:9 Andel av de som inte regelbundet anvinder Internet hemma innu fler utanfor.

som anvinder Incernet pa andra platser. EU-kommisionir ~Reding sa nir Riga-deklaration
undertecknades 2006 att, “Inclusion is a cornerstone of the
EU-policy in the information society”. Tanken ir att en
informationsteknologi som Internet, kommer att bryta ner
gamla ojimlikheter inom och mellan linder, grundade pi
ckonomiska, kulturella eller socioekonomiska forhallanden.
Infor 2010 skall barridrerna som skapar klyftorna vara borta.
Fragan dr hur djup forstaelse det finns om orsaken dill de
digitala klyftorna? Det finns en risk att man forsoker bota
patienten utan att veta vilken sjukdom det ir frigan om.
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Diagram 3:10 Diagram 3:11 Internetanvindare i olika aldersgrupper. En jimférelse mellan
Vilka funktionshinder forsvérar Internetanvindandet? befolkningen och de som uppger att de har nagot funktionshinder.
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Kapitel 4

Sociala
atverk

Nir det giller spridningen av nya tekniker brukar det nimnas
tvd saker som paverkar minniskor att forst borja fundera pd
att denna nymodighet kan vara nigot fér dem och sedan
ocksd inhandla den. Det ena pédverkansfaktorn ir medierna
som lyfter fram det nya. Hir samverkar annonser och
reportage. Detta brukar kopplas thop med den forsta fasen
av spridningsprocessen da tidiga “adopters” och den tidiga
majoriteten skaffar den nya tekniken.’

Under den andra, den sekundira fasen, ir det social pdverkan

1 Se Bass-modellen som ofta anvinds for att férutsiga spridningen av en ny teknisk
produkt. Bass (1969), A new product growth model for consumer durables")

som blivit viktigast. Den sena majoriteten péverkas inte si
mycket av mediernas beskrivningar som av vad vinner och
bekanta siger och gor. Vi dr nu inne i den sekundira fasen
och fragan ir hur de sociala nitverken kring Internet ser ut?
Hur vanligt 4r det med Internet hos slike och vinner? Finns
det nigon att radfriga om det kranglar till sig med dator och
Internet? Och hur 4r det med de som dnnu inte har Internet:
Har de blivit uppmuntrade att borja? Har de nigon som kan
skicka ett e-brev via e-post &t dem om de skulle behéva? Har de
nigon som kan hjilpa dem om de skulle skaffa sig Internet?

Hur manga slaktingar/vianner anvinder Internet?

Det férsta vi kan konstatera ér att det finns fa sociala miljoer,
i Sverige idag, som helt saknar Internetanvindare. Det
forekommer, sirskile bland de dldsta, men det dr mycket
ovanligt (se bland portritten i slutet av detta kapitel). Atta
av tio svenskar anvinder Internet och de finns spridda over
alla aldrar och i alla sociala miljer. Samtidigt kan vi se att
det vanligaste i alla &ldrar, bland tv4 av tre, 4r att man lever i
miljer dir de flesta man kidnner anvinder Internet, men inte
alla. Tv4 av tio, 6ver alla ldrar, lever i mer homogena miljéer
dir alla 4r Internetanvindare.

For act finga upp de motsatta miljéerna dir Internet-
anvindandet inte dominerar kan vi summera ihop de som
har inga med de som har fi Internetanvindare i slikt och
bekantskapskrets. Att leva i sidana miljder ir vanligare ju

Diagram 4:1 Hur ménga sliktingar/vinner anvinder Internet?
Andel av olika dldersgrupper.

Diagram 4:2 Andel i olika dldersgrupper som har fa eller
inga i sin slikt- och bekantskapskrets som anvinder Internet.
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ildre man ir. Frigan giller nu om det ir s att de som inte
anvinder Internet regelbundet lever i sociala miljder dir
Internetanvindare ir mer undantag dn regel. Finns det en
social smitta?

Jimfér vi Internetanvindarna med de som inte anvinder
Internet finner vi en genomgéende skillnad som stdder ett
sadant antagande. [ alla &ldrar 4r det sd att det 4r vanligare bland
de som inte anvinder Internet att de ocksa lever i miljéer med
f3 Internetanvindare jaimfért med Internetanvindarna. I flera
ldersgrupper ir det dubbelt sd vanligt (16-35 &r och 56-65 4r), i
synnerhet bland de yngsta. Det finns siledes ett samband, men
samtidigt kan vi se att det nistan ir lika vanligt att regelbundna
Internetanvindare lever i miljder med f& Internetanvindare.
Det giller i synnerhet bland de ildsta dir manga inte anvinder
Internet. Sambandet ir siledes inte sirskilt starkt och den
sociala smittan inte sd smittsam.?

Finns det nagon att fraga om hjalp?

Hur férhéller det sig dd med méjligheten att fa hjilp om det
uppstir nigot problem? Finns det nigon att ridfriga? Ja, det
finns det. Endast 5% av befolkningen uppger att de inte har
nagon att ridfriga. Hilften har &tminstone nagon att friga om
hjilp och en av tre (36%) har flera att be om hjilp. 10% siger att

2 Korrelation ir 0,176, sign < 0,01

de klarar problemen sjilva. Det ir frimst de unga som uppger
act de har flera att friga om hjilp och det ocksa ir bland de
unga som flest siger att de kan ta hand om problemen sjilva.
Inkomst, utbildning eller kén har mindre betydelse.

Hir skiljer sig de som inte anvinder Internet frin
Internetanvindarna. Det ir vanligare att de som inte har
Internet inte har nigon att ridfriga om de skulle skaffa
sig Internet. Men det ir inte frigan om ndgra drastiska
skillnader, annat 4n nir det giller hur manga som sjilva klarar
problemen.

Lat oss se nirmare pd dessa personer som inte har Internet.
Om de skulle behéva skicka ivig ett e-brev till nigon, har de
ndgon att be om hjilp? 25% sdger nej. De har ingen som kan
hjilpa dem med ett e-post meddelande. 75% siger ja. Deras
riddning aterfinns dll stor del inom familjen. Det sdger
framfér allt de ildre 6ver 55 ar. Bland de unga 4r det oftast
andra bekanta som de kan vinda sig till for att fa ivig ett e-brev.
Ett annat tecken pa att man lever i en Internet-positiv social
miljé dr om man blivit uppmuntrad av andra att skaffa sig
Internet. Tva av tre som inte har Internet, har inte métt ndgon
sddan uppmuntran. De flesta av dessa ir ildre. Tre av fyra ir
over 65 ar. (Se diagram 4:6). Bland de yngre dr det fi som inte
blivit uppmuntrade att bérja. Endast 1% av de mellan 16-25 4r.
En av tre, 6ver alla aldersgrupper, har blivit uppmuntrade. 9%
har métt sidan uppmuntran flera ginger. Hir foreligger inga
skillnader vad det giller utbildning eller kon.

Diagram 4:3 Andel som har f3 eller inga i slikt eller bekantskapskrets

som anvinder Internet

Diagram 4:4 Finns det nigon att friga om hjilp
om det blir problem med Internet.

50%

W Anvander Internet regelbundet ® Anvénder ej Internet eller mycket séllan

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

22 | Svenskarna och Internet 2008

100%

Internetanvédndare ® Anvander ej internet

90%
80%
70%
60%
50%
.
30%
20%

10%
1%

0%

nej ingen att fraga ja, ndgon ja, flera klarar det sjalv




Internet-vanlighet i olika sociala miljoer

Vi kan nu summera vad som utmirker Internet-vinligheten i
olika sociala miljéer. De stora skillnaderna foljer med dldern.
Lingst ner pd denna sida har uppdelningen gjorts i tre grupper:
16 — 35 4r, 36 — 65 4r och frin 66 4r och uppat.

Det som skiljer de unga, som inte anvinder Internet hemma,
frin 6vriga som inte anvinder Internet, 4r att en majoritet av
dem (71%) tycker att Internet ir viktigt for dem. Manga av
dem (59%) anvinder Internet ibland 4nda p4 andra platser. De
lever ocksd i en social miljé dir det finns flera som de kan fraga
om hjilp, och de flesta eller alla de kiinner anvinder Internet.

Trycket pa de dldre, som stir utanfér, att anvinda Internet ar
inte alls lika stort. En majoritet tycker inte att Internet ir sirskilt
viktigt. Men de lever inte isolerade frin Internetanvindare.
Dessa forekommer bland slike och bekanta och skulle de

Diagram 4:5 Av vem kan de som inte har Internet f3 hjilp att
skicka ivig e-post?

Annan hjalp
Hjalp fran 2%
arbete/skola

3%

Hjalp fran annan
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13%

h . Ingen hjélp
N\ 25%

Hjalp inom
familjen
57%

Tabell 4:1

Den sociala
Internet-miljén
hos de som inte

Andel av aldersgruppen
som ej anvéander Internet

regelbundet Anvénder Internet nagon

géng

anvinder Internet

regelbundet
16-35 &r 10% 59% 71%
36-65 ar 26% 4% 3%
66+ ar 73% 2% 44%

Betraktar Internet som  Har flera att fraga om Har nagon att be om
viktigt eller mycket
viktigt

behéva skicka iviig ett e-post meddelande s3 finns hos manga,
nigon i familjen som de kan be om hjilp.

Det finns hidr ett starkt samband mellan hjilp och
uppmuntran’. Har man nigon eller flera att friga om hyjilp,
sd har man ocksd nigon som kan hjilpa till med e-post och
sannolikheten ir stor att man ocksd blivit uppmuntrad att
bérja anvinda Internet mer.

P4 detta sitc har den sociala miljon betydelse. Genom att
Internetanvindningen har blivit s spridd i alla sociala miljéer
dr det allminna méttet om hur ménga Internetanvindare
det finns bland slikt och vinner mindre utslagsgivande. Hir
mdste man vara mer specifik och friga t.ex. om man kinner
nigon i bekantskapskretsen som bloggar eller ir medlem i en
community. En sddan 7social smitta” ir sannolik.

3 Korrelation 0,327, sign <o0,001

Diagram 4:6 Hur gamla ir de som inte anviinder Internet och aldrig blivit
uppmuntrade att borja?
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79-arig ensamstaende kvinna:

Internet ar for dyrt

Kvinnlig ensamstiende pensionir som 4r 79 ar gammal.
Hon har en mycket liten disponibel inkomst, och har
varken dator eller Internet. Forutom personliga kontakeer dr
TV hennes frimsta killa till information och underhéllning.
Hon laser lite tidskrifter och nigon ging en kvillstidning.
Hon ir med i hjirt- och lungféreningen. Folkskolan utgér
hennes utbildning och hon siger sig inte ha nigot intresse
for Internet. Hon ar mycket oroad 6ver att Internet medfor
okad dvervakning och kontroll och instimmer helt och fullt
iatt minniskor som inte har tillging till Internet befinner sig
i ett allvarligt underlige. Den nya informationsteknologin
har inte gjort virlden till en bittre plats anser hon och den
har inte gjort det littare att paverka politikerna. Ndgon som
anvinder Internet i slikt eller bekantskapskrets har hon
inte och salunda har hon inte nigon att friga for att skicka
e-post, och ingen som skulle kunna hjilpa henne om hon
skaffar sig Internet.

34-arig pappa

Invandrare med datorer som specialintresse

Man 34 4r, gift och har ett barn. Maskinoperatér som flyttat
fran Polen till Sverige. Han bérjade anvinda Internet for
ndgot ar sedan. Nu gor han det dagligen dven om hans fru
anvinder Internet mer. Han anser sig sjilv som kunnig pi
datorer och byter sjilv delar. Datorer utgdr ett specialintresse.
Annars dr han mycket intresserad av musik. Han anvinder
mobilen och Internet for att lyssna och ladda ner musik.
Han fildelar, men koper ocksd musik flera ginger i manaden.
Han e-handlar inte. Polsk TV utgdr favoritkanalen och han
ldser gratistidningar och ibland en tidning pa arbetet. Han
har ingen bland slikt och vinner som anvinder Internet,
men han kinner flera som han kan friga om det skulle bli
problem med dator eller Internet. Fast det mesta klarar han
sjilv.
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Portratt:

82-4rig man:

Besoker dagligen sin community

Gift man, 82 dr gammal. Han har en hog utbildning och
en hdg inkomst. Han har dator och Internet med en
bredbandsuppkoppling, och ett eget privat dominnamn.
Internet anvinder han dagligen och beséker bl.a. den online
community som han ir medlem i. Han har en mobil och
skickar ibland SMS. Koérsing och snickeri tillhor hans
specialintressen. Han prenumererar pd en morgontidning
men anser att TV och Internet utgér de viktigaste killorna
for information. Handlar via Internet gor han inte. Det
finns inget behov for det. Internetanvindningen har
bidragit till 6kade kontakter med familjen och med politiska
meningsfrinder. Virlden har blivit en bittre plats genom
den nya informationsteknologin, men Internet kommer
inte att bidra till en fordjupad demokrati och de som inte
har tillgang till Internet befinner sig i ett allvarligt underlige,
anser han. Bland slikt och vinner finns det ingen som
anvinder Internet men han kinner nigon som han kan
fraga om det blir problem med dator eller Internet.



Kapitel 5

E-handel

I slutet av nittiotalet talades det mycket om e-handel. Var man
dn bodde skulle man kunna g ut och shoppa pé nitet. Man
skulle kunna promenera runt i de virtuella virldarna, gi in i
affiirer, kinna och réra pa saker, och naturligtvis betala digitalt.
Tron pa att detta skulle forverkligas pa nigra ar var mycket
stark och bidrog till att blisa upp den s.k. IT-bubblan som
sedan sprack.

Ett sedelirande exempel 4r de stora investeringar i
miljardklassen som satsades pd klidféretaget Boo.com som
med snygga “flashiga” hemsidor imponerade pd investerarna
men knappast pa Internetanvindarna. Luftslottet var ihaligt

och konkursen blev ett faktum.!

Vid denna tid, i slutet pa nittiotalet, var e-handeln fortfarande
i sin linda. Utbudet var begrinsat, betalningsmetoderna
under utveckling och misstron mot att limna ut sina
koder till kreditkortet var vitt spridd. Omkring 10% av
Internetanvindarna handlade nigon ging pa nitet (ar 2000).

Sedandessharmycketskett. Enligthandelnsutredningsinstitut
(HUI) uppgick e-handeln under 2007 till 15 miljarder och
prognosen for 2008 ir 21 miljarder.” Siledes en stark 6kning.
Men man fir inte gldmma att e-handeln endast utgor omkring
4% av forsiljningen i den totala detaljhandeln.

Hur manga handlar pa nitet?

Idag dr det 77% av Internetanvindarna som e-handlar och 52%
handlar dterkommande. Det har siledes blivit vanligt att de
som anvinder Internet ocksi e-handlar. Men det 4r inget som
man gor dagligen. Det vanligaste ir att man kdper nigot on-
line nigon eller ndgra ginger om 4ret. Omkring 10% handlar
mer 4n en ging i manaden.

1 Malmsten et al (2001), boo hoo. A dot.com story from concept to catastrophe;
Lindstedt (2001), Boo.com och IT-bubblan som sprack; Chaffey (2008),
Boo hoo — Learning from the largest European dot-com failure.

2 www.hui.se, 2008-05-14. Andras uppskattningar, som e-betalningsféretaget Dibs, dr dubbelt sa hoga

Diagram s:1
Hur stor andel av Internetanvindarna handlar pa nitet?

Diagram s:2
Hur ofta handlar Internetanviindarna pé nitet?
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I en internationell jimférelse ar e-handeln mer spridd bland
de svenska Internetanvindarna, 4n i de flesta andra linder. Ser
vi till siffrorna fran 2007 ir det endast i Nya Zeeland (77%)
och Kanada (77%) som fler av anvindarna e-handlar. Typiskt
for Sverige dr att minga e-handlar, men man gdr det inte si
ofta. Tre av fyra gor det mer sillan 4n en ging i manaden
(diagram 2). An tydligare blir detta om vi slir ut antalet kép dver
en minad och beriknar genomsnittet f6r Internetanvindarna.
Vid en sadan jimforelse hamnar Sverige langt ned som vi kan
se i diagram s:4.

Diagram s:3
Andel av Internetanvindarna som e-handlar.

100% Data fran 2007. WIP 2008.
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Vad handlar man pa nitet?

Musik dominerade e-handeln i bérjan pa 2000-talet. Inte
bara som férsiljningskanal utan dven som distributionskanal.
Det hade iven fildelarna uppticke. Digital musik i t.ex. MP3
format, kunde litt kopieras, distribueras och lagras i enkla
datorer och musikspelare. Trots detta var e-handeln med
musik omfattande. Och den har vuxit sedan dess, samtidigt
som andra distributionskanaler som lokala skivbutiker har
forsvunnit.

En av de stdrsta forsiljningssucceerna under senare ar har rort
just musik. Det dr Apples ITunes som internationellt har so
miljoner kunder och sélt fyra miljarder latar. Det visar att det
gar att silja musik on-line samtidigt som fildelningen har 6kat.
Aven svenska nitbutiken CDON visar pa detta, nir urvalet
ir omfattande, priset ritt och anvindarvinligheten stor.! Det
dock inte musik som dominerar e-handeln idag. Det ir resor,
hemelektronik och bécker. De omridena har mangdubblats
sedan 2003, och de har ocksa okat kraftigt under det senaste dret.
Tillgingligheten, ett stort urval, ligre priser och méjligheter till
jimforelser dr uppskattade egenskaper hos e-handeln. Ocksa
forsdljningen av klader, som inte var s lyckosam for 8-1o0 ar
sedan, har idag blivit omfattande, dven om den mer liknar
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Diagram s5:4 Diagram s:5

Hur méinga ginger i ménaden handlar Internetanvindarna i genomsnitt?

Vad handlar man? En jimforelse mellan 2003, 2007 och 2008.

Data fran 2007. WIP 2008.
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den traditionella postorderforsiljningen 4n shoppingbesok i
virtuella virldar. Act kdpa biljetter dver nitet har ocksd blivit
allt mer vanligt, i take med att betalningssystemen blivit bittre
och minniskors oro éver kreditkortsbedrigerier minskat (se
diagram s:6).

Oron for kreditkortsbedrégerier har minskat

I takt med att kortbetalningar blivit allt vanligare har ocksd
oron dver bedrigerier minskat. Det giller sirskilt bland de
unga, som vuxit upp med kreditkort. Bland dem ir en av
tio orolig, medan mer 4n varannan av de idldre dr oroliga
(Diagram s:7). P4 tio 4r har virdet av betalningar med kort
nira nog fyrfaldigats och antalet betalningar med kort har
mer in sjufaldigats. Det har underlittat e-handeln. Om man
riknar i antal betalningar ar kort numera det mest anvinda
kontobaserade betalningsinstrumentet. I likhet med kontanter
anvinds kortbetalningar frimst for betalningar som sker vid
sjilva transaktionstillfillet.?

Men oron &ver att uppge sitt kreditkortsnummer ir
fortfarande vitt spridd, sirskilt bland dldre. Och denna misstro
mot betalningssystemet pa Internet utgdr fortfarande det
tyngsta skilet till act man inte handlar via Internet. Tva av
tre (64% 2008 och 67% 2007) nimner osikerheten vad giller

2 Nyberg (2008). Kontanter och betalningar — hur ser framtiden ut?

betalningen som det frimsta skilet att de inte har e-handlat.
Andpra skil idr att det dr svart, att de inte kan (13%), eller att de
foredrar vanliga affirer (10%) (Diagram s5:8).

De som e-handlar ar nojda

En orsak till att e-handeln successive dkat dr att de som
anvinder Internet for detta forefaller ganska néjda. 77% av
Internetanvindarna ir néjda eller mycket néjda tex. med
tillgingligheten av varor och tjdnster pa Internet. 60% av de
som e-handlat siger att de troligen kommer att géra fler inkép
pa detta sitt i framtiden.

Bankerna har lyckats bast
De som lyckats allra bist med att utnyttja Internet for
olika penningtransaktioner 4ar bankerna. Nistan tre av
fyra Internetanvindare (71%) anvinder Internet for att
betala rikningar. Det ger Sverige en framskjuten plats i en
internationell jimforelse. I inget annat land ir det s vanligt
bland bankkunderna att utnyttja Internet. Jimforbara siffror
for t.ex. Australien, Kanada och USA ligger pa drygt s0%.
Aven niir det giller att utnyttja bankernas on-line tjinster har
svenska Internetanvindare kommit lingst.

Men dven om miénga svenskar utnyttjar Internet for
bankirenden s& gor man det inte s3 ofta. I Australien utnyttjar
t.ex. 55% av Internetanvindarna bankernas on-line tjanster

Diagram s:6
Den minskande oron for kreditkortsbedrigerier 2003 — 2008.

Diagram s:7 Andelen av Internetanvindarna i olika dldrar
som oroar sig for kreditkortsbedrigerier
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dtminstone ndgon ging i veckan. I Sverige ir motsvarande
siffra 39%.

Det ir hir vikeigt att komma ihdg att dven om Sverige
ligger langt fram i internationella jamforelser si ir det manga
bankkunder som inte kan eller vill anvinda sig av Internet for
penningtransaktioner. 73% av Internetanvindarna som betalar
rikningar 6ver Internet motsvarar 54% av befolkningen. Det
innebir att 46% av befolkningen, dvs. ungefir hilften, inte
anvinder Internet for penningtransaktioner.

Vanligare med e-information an e-handel

E-handeln har, som vi sett, utvecklats 6ver aren. Men
Internet anvinds inte i forsta hand f6r handel utan dnnu mer
for information, och da dven for att skaffa sig information om
varor som man tinker handla. Internet ir ett utmirke verktyg
for prisjimforelser och for att ridfraga andra som redan kopt
eller tinker kdpa. En majoritet av Internetanvindarna (57%)
ir varje vecka eller 4tminstone nigra ginger i minaden ute pd
ndtet for att skaffa sig information om en produkt. Man surfar
runt och nitshoppar men det ir langt ifran alltid som koper
ndgot. 57% informerar sig medan 18% handlar.

Vem e-handlar?

De som idag anvinder Internet for e-handel finns i alla
ildersgrupper, i alla inkomstligen och med all slags utbildning.
Men dir finns ocksd vissa genomgiende skillnader som ir
kopplade till personernas utbildning och inkomst, liksom i
viss man alder.

Ser vi till alder dr det ganska sma skillnader i hur vanligt
det dr med e-handel frén 16 upp till 55 ar. Direfter minskar

Diagram 5:9 Andel av Internetanvindarna som utfér sina bankirenden via
Internet. En internationell jimforelse.

Data fran 2007. WIP 2008.
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Diagram s:8
Varfér handlar man inte pd Internet?

Diagram s:xo Hur stor andel och hur ofta Internetanvindarna
anvinder bankernas on-line tjinster i olika linder.
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andelen e-handlare successivt med 4ldern (Diagram s:12).
Ocksé inkomsten har betydelse, sd att det ir vanligare att man
e-handlar med stigande inkomst (Diagram s:13). Detta giller
dockinte bland de yngre. Utbildningen tycks ha storst betydelse
(Diagram s:14). Hir ér skillnaderna stora i alla aldrar.

Sammanfattningsvis dr det framfor allt de vilutbildade
och sedan de med héga inkomster som e-handlar mest.
Aldersskillnaderna &r sma upp till 55 r. Direfter minskar
andelen e-handlare.

Diagram s:11 Andel av Internetanvindarna som Diagram s:12
skaffar sig information resp. képer en produkt Andel av Internetanvindare som e-handlar i olika aldersgrupper
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Diagram s:13 Diagram s:14

Andel av Internetanvindarna med olika hushallsinkomst som e-handlar Andel av Internetanvindarna med olika utbildning som e-handlar
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for deltagande”,* en demokratisering med allas riee dill
kommunikation.

Den globala bilden ir mycket imponerande. P4 bara nigra ar
har webbsidorna med 8ppet innehill, inskickat av anvindarna

Kapitel 6
sjdlva, vuxit fram som de mest populira webbsajterna pa nitet.
Och nya webbsajter kommer ill. Efter sckmotorerna Google
och Yahoo kommer MySpace (profiler, vinner, bloggar, bilder,
musik, video), YouTube (videoklipp) och Facebook (profiler,
vinner, bilder, linkar) som alla 4r uppbyggda av 6ppet innehall
som anvindarna producerar. Som nummer dtta kommer
Wikipedia.?
e MySpace har pi tre ar ntt en daglig
rickvidd pa 6% av de globala
"Ny ekonomi”, ”dot.com”, "bredband” var populira ord som Internetanvindarna.
anvindes flitigt for att beskriva Internetutvecklingen for tio ar *  YouTube p tv4 &r — 18% av Internetanvindarna.
sedan. Det var ord kopplade till teknik och ekonomi. Idag har e Facebook pd ett &r en daglig rickvidd pa
de bytts ut mot ”anvindaren har makten”, “fildelning”, ”den 6% av de globala Internetanvindarna.
langa svansen”, "Mash-ups”, "Wikies”, ”’Medborgarjournalism” e Wikipedia pd tv4 &r en daglig rickvidd pé 9%.
o.s.v.'! Det handlar nu om hur anviindarna, den individuelle
medborgaren, har tagit makten 6ver Internet och kan skapa Férutom dessa amerikanska webbsajter for de globala
sina egna webb-erfarenheter. Internetanvindarna finns idag ocksi motsvarande nationella
Web 2.0 ir det ord som brukar anvindas for act beskriva sidor. Wikipedia har t.ex. en svensk upplaga. For ungdomar i
detta nya skede i Internets utveckling. Det antyder att alla Sverige finns Lunarstorm. For bilder finns Bilddagboken och
Internetanvindare nu kan anvinda Internet for atc uttrycka Pixbox. Det finns ocksa svenska webbsajter som Playdoo som
och forverkliga sig sjilva. Ar det frigan om en ”ny arkitektur har medlemmar 6ver hela virlden eller det finska Habbo hotel.

I Finland har man ocks3 startat lokala tidningar dir hilften av
innehallet produceras, inte av journalisterna, utan av invinarna

sjilva. I Korea har man utvecklat ”7Ohmynews”, som ir en
1 Den langa svansen, "the long tail” av Anderson (2007) handlar om hur den odndliga
valfriheten pa nitet skapar en grinslés efterfrigan; "Mash-ups” dr nya varianter och
kombinationer av redan publicerat, ofta videomaterial; Wikies dr en typ av webbsida dir
vem som helst kan bidra med innehéll och éindra och bygga pa vad andra bidragit med

plattform for medborgarrapporter, en slags online journalism.

2 O’Reilly (2005), What is Web 2.0?

3 Alexa, sep 2008

Killa: Eriksson, Findahl & Selg Daglig réckvidd % av _— .
. P de globala Internetanvandarna Etableringstid Innehall
(2008). Framtiden ir ppen
MySpace 6% (60 miljoner) 3 ar 200 milj konton
YouTube 18% (180 miljoner) 2 ar 58 milj videos
Facebook 6% (60 miljoner) 14r 30 milj profiler
Wikipedia 9% (90 miljoner) 2 ar 2 100 000 artiklar (eng) 75 000 bidragsgivare
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”Cyworld” ir en koreansk mycket populir social nitverkstjinst
med personliga minihemsidor.* Det dyker siledes hela tiden
upp nya webbsajter och communities som grundas pd éppet
innehall. Kring dessa har ocksd utvecklats nya affirsmodeller
och en speciell ekonomi, Wikinomics.’

Fler besdkare @n deltagare
Kint sedan tidigare 4r att det finns en asymmetri i uppladdning
och nedladdning. Det ir minga fler som laddar ner och liser
och tittar pa innehdllet 4n det dr som sjilva skapar och laddar
upp innehéll. Enligt YouTube rér det sig om att 35 miljoner
videos laddas ner varje dag medan endast 35 ooo laddas upp.
Det rér sig om en kvot pé 1:1000. En sidan lag kvot verkar vara
mer regel in undantag pd ménga anvindarskapade webb 2.0
sidor. Nir det giller Wikipedia 4r kvoten ndrmare 1:10 00o0.
Hur ser det ut bland de svenska Internetanvindarna? Ja, lit
oss forst undersoka alla de olika aktiviteter som innebir att

4 Kim (20006). Is Korea a Strong Internet Nation?

s Selg & Findahl, 2007, Tapscott, D & Williams, A (2006), Wikinomics

nigot skapas och liggs ut pé Internet. Vi har hir aktiviteter
som att ligga ut bilder pa nitet for allmin beskidan, att gora
en egen hemsida, att starta en blogg, att bidra till innehallet
pa en community, att dela med sig av musik och video pé en
fildelningssajt. Till detta kommer mer privata aktiviteter som
att skicka foton till sddana man kinner via e-post eller MSN.

Hemsida
Det klassiska sittet att presentera sig pa nitet har varit act gora
en egen hemsida. Till en bérjan var det ganska komplicerat
och krivde att man kunde skriva heml-kod. Idag dr det enklare
och till ménga bredbandsabonnemang foljer en uppsittning
hemsidor. Men trots detta har denna typ av informationssida
inte blivitsd vanlig, framforallt bland kvinnorna. Detér dubbelt
sd vanligt med hemsidor bland minnen och forekomsten ir
ungefir densamma frin 16 tll 45 &r, vilket visar atc detta ir
nigot som existerat som en mojlighet pa Internet sedan linge.
Vi kan se att hemsidorna har 6kat under aret som gt fran
7 till 9% av befolkningen. Ungdomarna (16-25 4r) skiljer sig
inte p& nagot avgorande sitt frin resten av befolkningen vilket
tyder pd att detta med hemsidor ir ett etablerat fenomen och
ingenting nytt under frammarsch.

Tabell 6:1 Andel av olika grupper
del av tha grupp: Uppskattat btk 2008 betollo e 2007 %oav Mén kv 1625 ar f6-18ar  Fildelare
som har en egen hemsida pa nitet 9
Egen hemsida 660 000 9% 7% 2% 15% 8% 13% 15% 23%
Diagram 6:1 Diagram 6:2

Andel av Internetanvindarna i olika linder som har en egen blogg

Andel av Internetanvindarna i olika linder som ldser bloggar

Data fran 2007. WIP 2008.
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Tabell 6:2 Andel av olika grupper
d grupp Uppskattat A os A o7 a—c Mén Ky 16-25 ar 16-184r  Fildelare
som har en egen blogg
Egen blogg 350 000 5% 3% 6% 4% 8% 16% 19% 15%
Tabel} 6:3 Andel av olika grupper Uppslt(alttat % av 2008 % av 2007 % :v Man Kv 16-25 ar 16-18 ar Fildelare
som liser andras bloggar antal anvandarna
Léser bloggar 1900 000 26% 22% 33% 30% 36% $52% 59% 55%

Blogg

En senare mer interaktiv variant av hemsidan ir bloggen,
ddr personer kan skriva ner och visa vad de vill, fér andra i
Internetvirlden. Denna méjlighetutnyttjasflitigtavjournalister
och debattorer och har dirfor blivit omskriven och upphéjd i
de traditionella medierna. I Sverige, i motsats till en del andra
linder, har dock inte bloggandet blivit sirskilt omfattande.
Antalet bloggare har dock 6kat fran forra aret, frén 3 till 5% av
befolkningen. I linder som Kina och Tjeckien ir det 25% av
Internetanvindarna som bloggar dtminstone ibland.

En sidan jimforelse ar dock inte riktigt rittvis eftersom
Internet i de linderna inte har spridit sig till hela befolkningen
utan framfér allt dll de unga. I Sverige 4r 19% i den yngsta
4ldersgruppen bloggare (se tabellen). Men dven om vi jimfor
Sverige med Australien eller Kanada s3 ir bloggandet vanligare
ddr 4n hir (Data i diagrammet frin 2007).

Tidigare var bloggarna i Sverige ganska jaimnt fordelade dver
ildrarna men nu har de yngre tagit ver. Framfor allt dr det

kvinnorna i dldersgruppen upp till 25 &r som anvinder sig
av bloggar (22%), och ju yngre man ir desto vanligare dr det
(28%). Kvinnliga bloggare ir i dessa aldrar dubbelt sa vanligt
som manliga. Detta tyder pa att bloggandet 4r pa frammarsch,
vilket stirks av att andelen bloggare i aldern 16-18 4r ir hégre
4n for hela dldersgruppen 16-25 4r. Om detta fenomen 4r nagot
som hér ungdomen till och sedan kommer att avta vet vi inte.
Vad vi vet ir dock att allt fler ungdomar kommer viixa upp med
bloggandet som en naturlig del av sitt Internetanvindande.

Bloggandet har siledes fitt en stor betydelse i den yngre
generationen och dven om andelen i procent riknat som
bloggar ir litet, 4r 350 000 skrivande minniskor fler in gamla
tiders insidndarskribenter. Frigan 4r dock om det dr ndgra som
uppmirksammar och liser alla bloggar?

Det gar inte att direkt svara pa detta, men vi kan konstatera
act det ir minga fler som liser bloggar in som forfattar sddana.
Nirmare bestimt fem ginger si minga (6% vs. 33%), vilket
motsvarar nirmare 2 miljoner minniskor. Aven hir ir det de

Diagram 6:3 Andelen av min resp kvinnor som liser bloggar
dagligen eller 1-3 ginger i veckan

Diagram 6:4 Andel i olika ldrar, bland min och kvinnor,
som ir medlemmar i en community
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unga kvinnorna som 4r mest aktiva. I aldergruppen 16-18 ar
laser 2% bloggar dagligen eller nigra ganger i veckan. Intresset
att lisa andras bloggar kvarstar upp till 35 4rs dldern, dir det
bérjar att hastigt avta

Bloggandet sprider sig sdledes sakta i befolkningen, men bland
ungdomsgrupperna, sirskilt hos de unga kvinorna, har det gitt
fort. Lasandet av bloggar har blivit en dterkommande aktivitet
som hos allt fler unga blivit en del av vardagsanvindandet av
Internet. I ett internationellt perspektiv har utvecklingen i
detta avseende gitt betydligt lingre pa annat hall.

Webbgemenskaper och communities

Communities p4 nitet var till en borjan mest for tekniker och
dataprogrammerare for utbyte av erfarenheter och utveckling
av program®. Sedan kom yrkessajter och hobbysajter. Under
denna tid och fortfarande i de hogre dldrarna dominerar
minnen bland community-medlemmarna. For ndgra ar
sedan introducerades mer sociala sajter, vilka omedelbart

6 Findahl & Selg,(2007), Oppen killkod och &ppet innehall. En
undersokning av och med erfarna Internetanviindare

fick en explosionsartad tillvixt. Hir dominerar nu de unga
kvinnorna, som fick ndgot pd nitet som verkligen intresserade
dem. (Diagram 6:5)

Ser vi till de webbgemenskaper som ir inriktade p& hobby
och specialintressen liksom yrkeslivet, dominerar minnen
klarc. Hir 4r minnen dubbelt s& minga, medan de sociala
webbgemenskaperna attraherar mer kvinnor #n min. Men
dven bland de unga minnen dr det de sociala sajterna som
ir mest populira. (Diagram 6:5) Diremot har andliga och
politiska communities si fi medlemmar att det inte gér att
redovisa hir.

Det stora intresset som riktas mot webbgemenskaperna pi
Internet visar sig ocksd i hur ofta man beséker de communities
som man ir medlem i. For de flesta ingr dessa besok i det
vardagliga Internetanvindandet. En majoritet bland de
unga kvinnorna gor dessa besok dagligen, medan 70-80%
av medlemmarna, over alla aldrar, beséker sin community
dtminstone ndgra ginger i veckan. (Diagram 6:6)

Den aterstiende frigan ir medlemmarnas bidrag. Hur
mycket av innehallet ir anvindargenererat? Hur aktiva ir
community-medlemmarna? En majoritet av medlemmarna

Tabe.]'l 614 Andel av .Ohka grupper Uppskattat R o0 A o7 % av Méin Ky 16-25 &r 16-18 ar Fildelare
som ir medlemmar i en community antal
Medlem i en community 1 600 000 21% % 27% 25% 29% 65% 67% 66%

Diagram 6:5

Vilka communities viljer min resp kvinnor?

Diagram 6:6 Andel av community-medlemmarna i olika 4ldrar som besdker
sin community minst 1-3 ggr/veckan
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sdger att de bidrar med innehdll, och bland de yngre idr det
90% eller mer som bidrar. Man ir siledes mycket aktiva och
mest aktiva ir de yngsta kvinnorna (16-18 4r) pd de sociala
sajterna. Tvd av tre av dem bidrar med innehdll dtminstone
ndgon/nigra ganger i veckan. Bland de ildre dr det minnen
(36-55 4r) pa hobbysajterna som 4r mest aktiva. Hilften av dem
ir aktiva med att sinda in bidrag ndgon/négra ganger i veckan.
Det finns ocksd dldre community-medlemmar. De dldsta i var
undersokning 4r Gver 8o ar. Men de ir inte tillrickligt manga
for att utgora et tillrdcklige statistiske underlag for att kunna
redovisas hir. (Diagram 6:7)

Diagram 6:7 Andel av community-medlemmarna som bidrar med innehll
till sin community minst 1-3 ggr/veckan
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Bifoga filer med e-posten

Nistan alla har nigon ging bifogat en fil med text, musik eller
foto med e-post eller nigot annat kommunikationsprogram.
Det ir ett sitt att fylla ndtet med innehéll skapat av anvindarna
sjilva, dven om det inte 4r dmnat att vara tillgingligt for alla.
En del 4r mer flitiga 4n andra att bifoga filer och vi skall se
niarmare pa vilka de 4r. Vi rikear in oss pd de som har detta
som en vardagsaktivitet, dvs. de som dagligen eller 4tminstone
nagon eller nagra ginger i veckan bifogar filer.

Det som skiljer denna aktivitet frin de tidigare ir att den
utdvas lika mycket bland de ildre som bland de yngre och
mest bland de mellan 30 och 55 ar. Det ir en aktivitet som hor
ihop med e-posten, som ir vilkind av alla och som har varit
kopplad till Internet och arbetslivet sedan go-talet. Detta ir
sdledes ingen nymodighet, vilket den breda spridningen i alla
aldrar visar. I den yngsta aldersgruppen ir det kvinnorna som
dominerar.

Ldgga ut digitala fotografier

En framgingsrik idé till att gora affir av detanvindargenererade
innehéllet 4r att rikea in sig pd alla de foton som ménniskor tar
med sina nya digitala kameror’. Bara man blir medlem kan
man spara sina bilder pa nitet, skapa album och bestimma

vilka som fir tillging till bilderna. Man kan ocksé se pé alla

7 Selg & Findahl 2007, Nitgemenskap som affirsidé — Drivkrafter och framgangsfaktorer

Diagram 6:8
Andel av Internetanvindarna som bifogar filer minst 1-3 ggr/veckan

Diagram 6:9 Andel av Internetanviindarna som ligger ut bilder pd
nitet minst 1-3 ggr/veckan
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andras bilder som de lagt upp pd community-sajten. Hit hor
Bilddagboken, Pixbox m.fl. Aven de globala sajterna som
Flickr, Facebook och MySpace har plats for bilder.

Detta, att spara bilder pa nitet for allmin beskddan, har
spridit sig dll alla aldersgrupper (totalt 29% av anvindarna),
men det dr de yngsta (totalt §8%) som anvinder denna
mojlighet flitigast. Aven hir 4r det de unga kvinnorna som ir
mer aktiva in minnen.

Skicka in videoklipp
En mer avancerade form av bilder ir videoklipp och kortare
och lingre filmsnuttar. Det kan vara nigot man sjilv filmat,
eller bandat och kopierat, eller mixat ihop av vad andra har
skapat. YouTube ir det mest kiinda exemplet pa en sidan sajt.
Detta ir en aktivitet som ir mer krivande dn att skicka
in foton och det ir betydligt firre som dgnar sig at detta. I
huvudsak rér det sig om yngre min och det ir de allra yngsta,
16-18 4r, som ir mest aktiva. Frekvensen ir ocksé lag jimfore

med uppladdningen av stillbilder.

Spel pa nitet

Spel pé nitet associeras ofta till unga tonarspojkar som sitter
och skjuter hejdldst pd allt som ror sig. Sidana spel existerar
ocksd, men Internetspel ir s& mycket mer och utévarna
finns i alla dldrar bland bade min och kvinnor. Mer 4n tvd

Diagram 6:11
Andel i olika aldrar som spelar pa nitet minst 1-3 ggr/veckan
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Diagram 6:10 Andel av Internetanviindarna som

laddar upp videoklipp pa nitet

Diagram 6:12 Andelen av Internetanvindarna i olika linder
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Tabell 6:5 Andel av olika grupper Uppskattat % av % av % av " )
. antal befolkningen 2008 . 2007 " na Man Kv 16-25 ar 16-18 &r Fildelare
som spelar spel pd nitet
Spelar spel pa natet 2 200 000 30% 25% 37% 40% 34% 53% 60% 70%
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miljoner svenskar spelar f6r nojes skull och en miljon av dem
ir kvinnor. I méinga online-spel ingir sociala kontakter och
eftersom spelandet bygger pd interaktivitet kan vi, ur ett sidant
perspektiv, betrakta nitspelandet som ndgot som anvindaren
ir med att skapa.

Av diagram 6 framgir att de mest aktiva spelarna dterfinns
bland unga min. En majoritet av dessa dgnar sig regelbundet
it att spela. Men spelandet dterfinns i alla aldersgrupper bland
15-20% av Internetanvindarna. Om det ir minnen som
dominerar spelandet bland de unga si 4r det kvinnorna som
dominerar spelandet bland de ildre. Spelen 4r dock av mycket
olika karaker.

Ser vi slutligen till vad som hinder i andra linder kan vi se att
spelandet pa nitet dr lingt mer utbrett i tex. USA och England
och framfér allt i Asien. (Diagram 6:12)

Fildelning

Forutsiteningen for fildelning 4r att man sjilv har nigot att
dela med sig. Bakom ligger en éverenskommelse: Om jag far
nagot fran dig fir du nigot frin mig. Genom att ppna en
del av sin harddisk fir man samtidigt tillging till innehall
pd andras datorer. Det finns ingen central server utan

datorerna ir direktkopplade till varandra. Ju fler som deltar
i fildelningsnitverken desto fortare gir det och desto mer
finns det att vélja mellan. Det férekommer ocksd speciella
communities, ”Dark Nets”, dir endast medlemmar har tillerdde.
Sérskilda program, allt mer sofistikerade, har utvecklats for att
organisera trafiken i fildelningsnitverken (Kazaa, Bittorent)
och det 4r framfor allt musik som delas dven om video blivit
vanligare i takt med att allt fler har tillgang till bredband.*Fér
varje &r, sedan Internet borjade spridas, har fildelarna blivit fler.
Forra dret var det 14% av befolkningen som sa att de fildelade. I
4r dr motsvarande siffra 18% om vi riknar befolkningen fran 18
ar och 19% om vi raknar fran 16 ar. Det motsvarar 1,4 miljoner
svenskar i vuxen dlder. Det 6kande antalet fildelare kommer
till stor del frin de yngre som blivit dldre och fortsitter att
fildela. En stor majoritet av tondringarna, framfér allt bland
pojkarna ir fildelare. Minnens dominans aterfinns i alla aldrar
med resultatet att mer 4n dubbelt s& minga min som kvinnor

fildelar.

8 e tex. Findahl (2006), Trends in downloading and filesharing of music; Selg &
Findahl (2006), File sharing and downloading - actors, motives and effects.

Diagram 6:13
Andelen fildelare bland min och kvinnor i olika ldrar

Diagram 6:14
Aldersfordelning bland de som tidigare varit fildelare
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Tabell 6:6 Andel av olika grupper

d grupp Uppskattat befollemay 008 befollemey 007 vy Mén Ky 16-25 ar 16-18 & Fildelare
som fildelar
Fildelning 1 400 000 19% 14% 24% 33% 15% 47% 48% 100%
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Fildelningen avtar med &ldern, bide i frekvens och i antalet
minniskor som fildelar. Detta 4terspeglar sig ocksa i det stora
antalet minniskor som siger att de har fildelat tidigare men inte
lingre. Det rér sig om 600 000 personer, 8% av befolkningen
eller 10% av Internetanvindarna. Dessa dterfinns framfor allt i
aldrarna 26-35 ar. Det tyder pa att fildelningen ir en aktivitet
som frimst hor till ungdomen och som drivs av de ungas stora
musikintresse. Men ungdomen stricker sig hir inda upp i
trettiodrsildern. Nir de blir ildre avtar musikintresset hos en
del. De fér jobb och bildar familj. Vi har hir ett exempel pd en
ungdomsaktivitet som alla inte kommer att féra med sig nir
de blir 4ldre, dtminstone inte i samma omfattning. Men de har
skaffat sig erfarenheten att fildela och kan, nir de vill, ateruppta
denna aktivitet. Ser vi till befolkningen i stort kan vi siga att
en av fyra (27%) i befolkningen har prévat pé fildelning, och
av Internetanvindarna ir det en av tre (34%).

Sammanfattning anvindargenererat innehall

E-posten var den forsta tekniken som Internet erbjod en
anvindare som ville ge uttryck for sina asikeer eller sprida ett
innehall. Majligheten att bifoga ett dokument har gjort det
mojlige ate sprida inte bara text utan musik, foton, program
etc. Nistan fem miljoner svenskar utnyttjar denna majlighet.
Hir finns inga storre skillnader mellan kén eller aldrar.

Tabell 6:7 Visar hur ménga som ir

engagerade i olika anvindarstyrda Uppskatat bewm:ﬁ::n 2008

aktiviteter pa nitet
Medlem i en traditionell férening 4 200 000 7%
Bifoga filer 4 900 000 66%
Spelar spel pa natet 2 200 000 30%
Skicka in digitala foton 1700 000 23%
Medlem i en community 1 600 000 21%
Bidra med innehall till community 1300 000 18%
Laser bloggar 1900 000 26%
Egen blogg 350 000 5%
Egen hemsida 660 000 9%
Ladda upp videoklipp 300 000 4%
Fildelning 1 400 000 19%

Att skicka in egna digitala foton ir ocksd populire, vilket 1,7
miljoner anvindare gor. Annu fler, 1,9 miljoner, liser andras
bloggar. Hir dr de unga kvinnorna mer aktiva. Det ir ocksé
de som i forsta hand skapar egna bloggar. De unga kvinnorna
ir ocksd mer aktiva 4n minnen som community-medlemmar,
och de ir mer aktiva att bidra med innehdll till dessa sociala
webbgemenskaper. Hobby-sajterna domineras dock av de
medeldlders minnen. Minnen dominerar ocks3 nir det giller
fildelning och spel pa nitet. De r ocksd mer aktiva i att skicka
in videoklipp och att skapa egen hemsidor.

Ser vi pa relationen mellan att ta del av vad andra gjort och
vad man sjilv producerar finner vi kvoter pd en helt annan
niva 4n de som foreligger for de globala sajterna YouTube och
Wikipedia. Dir rérde det sig om smé kvoter pa 1:1000 = 0,001
eller innu mindre. Fér svenska community-medlemmar (1,6
miljoner) ir relationen 1:1,2, vilket ger en kvot pd 0,8. Det
betyder att medlemmarna, som skapar innehallet p sajterna,
ar mycket aktiva.

Aktiva bloggare (300 000) finns det inte sd manga i Sverige
som i andra linder. Ddremot ir det betydligt fler, sirskilt
bland de unga, som liser andras bloggar (1,9 miljoner). Andi
ar relation mellan att skapa och lisa r:5 vilket ger en kvot pa
0,2. Det innebir att det 4r fem ginger s3 vanligt att lisa andras
bloggar som att skapa egna.

Internetanvéndarna

% av
anvéndarna

Mén Kv 16-25 ar 16-18 ar Fildelare

58% 63% $3% 49% 47% 54%
88% 87% 90% 91% 85% 95%
37% 40% 34% 53% 60% 70%
29% 27% 32% 56% 58% 56%
27% 25% 29% 65% 67% 66%
23% 21% 25% 58% 60% 58%
33% 30% 36% 52% 59% 55%

6% 4% 8% 16% 19% 15%
12% 15% 8% 13% 15% 23%

5% 6% 3% 10% 11% 17%
24% 33% 15% 48% 48% 100%
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Kapitel 7

Internet och
traditionella medier

Det digitala innehéllet pa Internet kan bestd av text, ljud
och bild, distributionen ir 8gonblicklig och avstinden utan
betydelse. Detta har blivit bdde ett hot och en utmaning for de
traditionella medierna; radio, TV och tidningar. Tidningarna
var forst pa plats on-line med sina webbupplagor, sedan kom
radion och idag finns ocksé TV tillgingligt pé nitet. Hur har
detta tagits emot av Internetanvindarna? Utnyttjar man dessa
mojligheter? Och om man gér det féredrar man att ta del av de
traditionella medierna on-line istillet for att ldsa tidningen vid
koksbordet, lyssna pé radion i bilen och se pd TV i soffan?

De traditionella medierna bestir av bade information och

underhallning. Det gér ocksd Internet. Radion, televisionen
och tidningen har nyheter. Det har ocksa Internet. Nyheter
finns dverallt och s gott som alla Internetanvindare tar del
av nyheter pa nitet. Hilften av alla Internetanvindare gor
detta dagligen och 70% gor det dtminstone nigon eller nigra
ganger i veckan. Detta ir inget ungdomsfenomen utan tillhor
vardagsanvindandet av Internet i alla aldrar.

Tidningar

Tidningsldsning utgdr ocksa en aktivitet som hor ihop med
den vardagliga anvindningen av Internet. De flesta (75%) liser
tidningar on-line och en majoritet (55%) gor det dtminstone
1-3 ginger i veckan. En majoritet av minnen i &ldrarna 19—
55 ar gor det dagligen. Inte heller detta ir en aktivitet som
domineras av ungdomar utan tyngdpunkten ligger i aldrarna
25 till 45 ar. (Se diagram 7:1) En ndgot storre andel av miénnen,
jamfort med kvinnorna, liser tidningar on-line och tar del av
nyheter. Detta dterspeglar det faktcum att minnen tillbringar
betydligt mer tid p4 nitet 4n kvinnorna.

Radio

Ljud i form av tal och musik ir litt ate digitalisera och
slunda ldcc atc lagra och sinda over Internet. 43% av
Internetanvindarna lyssnar pé radio on-line. Hir ér det de i
yngre medeldldern som utnyttjar denna méjlighet mest. Men

Diagram 7:x
Andelen Internetanvindare i olika aldrar som liser tidning pa nitet

Diagram 7:2

Andelen Internetanviindare som lyssnar pd radio on-line
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detta ir ingen vardagsaktivitet. Endast 6% lyssnar dagligen
och minnen lyssnar mest. De dldre som utgor den stora
traditionella radiopubliken lyssnar ibland men ganska sillan.
De yngsta ir traditionellt inga radiolyssnare och 4ven om de
behirskar tekniken lyssnar ocksa de ganska sillan.

Musik

Diremot dr musiken viktig och nistan alla bland de yngre
anvinder Internet for att lyssna pa eller ladda ner musik. 73%
av de i dldern 16-18 &r gor det dagligen eller dtminstone 1-3

Diagram 7:3 Andel av Internetanvindarna i olika dldrar som lyssnar pa
radio resp lyssnar p3 eller laddar ner musik pé nitet
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ginger i veckan. Detta ir siledes ett ungdomsfenomen men
dnda upp till 35 &r dgnar sig 40% 4t detta dtminstone 1-3 gdnger i
veckan. Min lyssnar nigot mer dn kvinnor. I ett internationellt
perspektiv dr detta att anvinda Internet for att lyssna pa eller
ladda ner musik 4nnu vanligare i andra linder 4n i Sverige.

TV

Televisionens bilder har varit svirare att distribuera on-line.
Men datorerna har blivit kraftfullare och bredband mer
allmént. 24% av Internetanvindarna ser atminstone nigon
ging TV on-line. Ingen aldersgrupp ir mer aktiv 4n nigon
annan, dven om TV-tittandet pd nitet ir vanligast i &ldrarna
16-55 ar. Det dr sdledes inte frigan om nigot ungdomsfenomen
(Se diagram 7:5). Inte heller hér TV-tittandet till nigon
vardagsaktivitet, utan det sker mycket sillan, for de flesta
nigon ging i minaden. Hir finns ingen daglig publik, endast
1% utnyttjar denna méjlighet att se pA TV on-line dagligen.

Video

Video, sirskilt videoklipp eller kortare filmer, har visat sig passa
Internetanvindarna. 34% av Internetanvindarna anvinder
Internet for att se pa eller ladda ner video (hit riknas inte
lingfilmer). Men det ir endast tondringarna (16-18 4r) som
i ndgon storre utstrickning gor detta dagligen (27%). For de
som ir dldre dn 35 4r 4r denna aktivitet av liten betydelse.

Diagram 7:4 Andel av Internetanvindarna i olika linder som anvinder
Internet for att lyssna pa eller ladda ner musik pa nitet

Diagram 7:5
Andel av Internetanvindarna som ser pA TV on-line

Data fran 2007. WIP 2008.
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Diagram 7:6
Andel i olika aldrar som ser pd TV resp ser och laddar ner video pa niitet
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Webbtidningarnas videoklipp
Tidningarnas webbupplagor innehiller idag inte bara text
och stillbilder som papperstidningen gor, utan man har ocksd
bérjat utnyttja mojligheten att ligga in smi reportage och
intervjuer pa tidningens webbsajt. Man férsoker inkludera
TV i tidningen och dirmed skapa en mediesajt. Utnyttjar
Internetanvindarna detta?

Ja, som vi tidigare sett si liser de flesta Internetanvindare
ibland en tidning pa nitet, och 73% av webbtidningsldsarna ser
nagon ging pa tidningarnas videoklipp. Min nagot oftare 4n

kvinnor. Precis som for tidningslisningen 4r det smé skillnader
mellan olika aldersgrupper och det ir inte bara ungdomarna
som ser pd filmerna. Diremot gér man det inte si ofta.
Tidningslidsningen tillhér det vardagliga Internetanvindandet,
men det gor dnnu inte tittandet pd webbtidningarnas
videoklipp. 5% gor det dagligen och 21% gér 1-3 ganger i
veckan.

Tendens i tiden

Gar vi tillbaka ett 4r i tiden for att se vilka férindringar
som skett det sista dret kan vi konstatera att anvindandet av
Internet for att ta del av de traditionella medierna inte har
forindrats. Det dr ungefir lika minga 2008 som 2007 som
laser tidningar, lyssnar pa radio eller ser pA TV on-line. Jimfor
vi de som ir 16-18 ir med de som ir 19-25 ir, finner vi att de
som ir ildre dr mer aktiva. Hir foreligger saledes inte ndgot
bakomliggande ungdomsfenomen bland tondringarna som
driver pd utvecklingen.

Annorlunda férhdller det sig med musik och video pi
nitet. Hir har det skett férindringar. 2007 var det 45% av
anvindarna som lyssnade pd eller laddade ner musik on-
line. Idag 4r det 57%, och tondringarna trycker pd. De dr mer
aktiva in tjugoaringarna (16-18 ar: 93%; 19-25 ar: 85%). Aven
anvindandet av Internet for att se pd eller ladda ner video har
Skat under senaste aret, fran 27 till 34%.

Diagram 7:7
Andel av webbtidningslisarna som tittar pa tidningarnas videoklipp

Diagram 7:8 Férindringar i medieaktiviteter pa nitet (dagligen eller
1-3 gdnger i veckan) mellan 2007 och 2008
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Internet i mobilen

Nistan alla (94%) i befolkningen har idag tillging till en
mobiltelefon och minga av dem kan anvinda sin mobil f6r
att koppla upp sig till Internet. Men det ir inte tekniske
problemfritt och det kan vara svért att bedéma hur mycket
uppkopplingen kommer att kosta. Dessa osikerheter
dterspeglas ocksd i den begrinsade anvindningen av dessa
mojligheter. Férra aret var det 16% av de som har mobiltelefon
som, atminstone nigon ging, kopplade upp sig till Internet. I
ar 4r det 18%. Sildes inget stdrre genombrott f6r mobilen som
plattform for Internet.

Uppskattningsvis 4r det inda drygt en miljon (1,2 miljoner)
svenskar som nigon ging gir on-line med mobilen. 500 0oo
gor det dtminstone nigon ging i veckan och 150 000 gér det
dagligen. For atc fa ett perspektiv pd hur mobilen anvinds,
forutom for telefonsamtal, kan vi jimféra hur mobilen
anvinds for Internet och e-post, med hur mobilen anvinds
som kamera och for SMS (textmeddelanden) och MMS
(bildmeddelanden).

Mobiltelefonerna anvinds av nistan alla f6r SMS och foto.
SMS iillhér de vardagliga akeiviteterna medan kameran
anvinds mer sillan, men den anvinds i alla aldersgrupper inda
upp till de dldsta. Bada aktiviteterna ir billiga. En digital bild
kostar ingenting och ett SMS kostar inte heller mycket.

Att skicka ect MMS ir inte lika utbrett och dnnu mindre
att koppla upp sig pd nitet frin mobilen. Hir finns tydliga
skillnader mellan min och kvinnor. Det 4r mer 4n dubbelt s&
vanligt bland minnen att anvinda mobilen for Internet och
ocksd att skicka e-post frin mobilen. Nir det giller mobilen
ir kvinnorna mer intresserad in minnen av musik och
ringsignaler och att beséka communities.

Nir det giller anvindningen av mobilen for att lisa/skicka
e-post och for att se pd TV och videoklipp ir anvindningen
sd begrinsad att den beskrivs bist i en enklare tabell. 95% av
de som har en mobiltelefon anvinder den aldrig for att skicka
eller ldsa e-post och 97% av dem tittar aldrig pd TV eller video
i mobilen.

Diagram 7:9
Andel av mobilanvindarna som anvinder SMS

Diagram 7:10
Andel av mobilanvindarna som anvinder kameran
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Tabell 7:1 Andel av de som har mobil i olika 4ldrar som anvin-
e N N . Totalt 16-18 &r 19-25 &r 26-35 &r 36-45 4r 46-55 ar 56-65 &r 66+ ar

der mobilen for e-post eller for att se pA TV och video.

e-post i mobilen 5% 0% 5% 9% 9% 5% 3% 2%

TV, video i mobilen 3% 0% 2% 2% 3% 5% 1% 0%
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Men kanske ir det nagot pa gang hir bland de yngsta? Nej,
mobilen for TV eller e-post anvinder de mellan 16 och 18
ar inte alls, och vanligast att koppla upp sig till Internet ir
det bland de mellan 26 och 45 ar. Det ir siledes fortfarande
trdgt for Internet pi mobilen, och sirskilt bland ungdomarna.
Nedan fljer ett diagram &ver vad man vanligen gér nir man
kopplar upp sig pa nitet via mobilen.

Jamfor vi, i diagram 7:13, hur vanligt olika aktiviteter 4r bland
de mobila Internetanvindarna, med hur vanligt det 4r bland
fildelarna, ir skillnaderna sma.

Vi kan ocksd jimfora med de yngsta i dldern 16-18 4r. De ir
vana mobilanvindare och kan snappa upp nya sitt att anvinda
ny teknologi. Men som vi sett tidigare anvinder de inte ofta
mobilen for att g& on-line. Men de ir mycket intresserade
av musik och communities och det aterspeglas till viss del i
deras mobila Internetanvindning. Intressant ir att de ligger
fore i anvindandet av banktjinster pd mobilen, vilket kan
vara ett tecken pd en anvindning som sprider sig. Nivin pa
anvindandet dr dock fortfarande mycket lag.

Diagram 7:1x
Andel av mobilanvindarna som anvinder MMS

Diagram 7:12
Andel av mobilanvindarna som kopplar upp sig pa Internet
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Diagram 7:13 Mobila Internetaktiviteter. En jimférelse mellan hur vanligt
det 4r bland anviindarna totalt och de yngsta
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Kapitel 8

En analys av
anvandningsmonster

I ”Svenskarna och Internet 2007” !, gjordes en analys av olika
anvindningsménster bland de som anvinder Internet. Vi
fann d4, nir vi sig alla anvindare som en helhet, att vi kunde
urskilja fyra grundménster: De avancerade entusiasterna,
traditionalisterna, modernisterna och de forsiktiga.

De avancerade entusiasterna anvinder Internet mer in
nigra andra. De ldgger ner mycket tid pa Internet, bade for
information, underhdllning och praktiska saker och framfér allt
irde inbegripnaiatt ta del av och skapa detanvindargenererade
innehallet pa nitet, i form av webbgemenskaper, bloggar och
fildelning.

Traditionalisterna utnyttjar i forsta hand nitet for all
information som finns dir och for att f2 hjilp med praktiska
saker. Hir finns tva grupper dir den ena dgnar Internet ganska

1 Findahl (2007), Svenskarna och Internet 2007. World Internet Institute, 2007

lite tid och d4 i huvudsak for ovanstiende saker, medan den
andra gruppen ir mer entusiastisk och inte frimmande fér att
dven anvinda Internet for underhallning och ngje.

Modernisterna anvinder ocksa Internet for information och
praktiska saker men framfér allt f5r kommunikation. Hir finns
ocksd tvi grupper dir de entusiastiska, som dgnar Internet mer
tid, ocksé intresserar sig for underhdllning och néje, medan
den andra gruppen riktar in sig enbart pd kommunikation.

De forsiktiga slutligen dgnar Internet mycket lite av sin tid.
De har visserligen tillgang till Internet men Internet utgor inget
viktigt for dem. Nir de anvinder Internet dr det i huvudsak for
information och fakta.

I vilken man stimmer denna bild av Internetanvindarna om
vi istillet for att se alla anvindare som en helhet, delar upp dem
efterdlder? Vihar deyngre, somidagensvirld, kan strickas ut till
35 4r. Vi har de medeldlders som i manga anvindningsaspekter
inte forindras forrin framat pensionsildern. Men vi har hir
valt att sdtta grinsen vid 55 ar for att inte den dldre gruppen
skall bli f6r liten. Siledes blir de medelilders mellan 36 och 55
ar, och de dldre frin 56 4r och uppat.

Metod

Vi har hir valt att studera anvindningsménstret utifrdn 38 olika
Internetaktiviteter som varje intervjuperson, som anvinder
Internet, fict frigor om - alltifrdin om man liser tidning pé
nitet, sdker upp webbsidor med kulturellt inneh3ll, till om man
bloggar och laddar upp foton. Varje fraga dr hir graderad fran
o till 5 dir o = aldrig; 1 = ndgon ging, 2 = nigon/nigra ginger
i ménaden; 3 = nigon/négra ganger i veckan; 4 = dagligen och
5 = flera ginger dagligen. Utifrin svaren pé dessa 38 frigor har
vi sedan gjort en klusteranalys for varje dldersgrupp for att fi
fram fyra typiska anvindningsménster i varje aldersgrupp. Hir
nedan redovisas resultatet &ldersgrupp f6r aldersgrupp.

Tabell 8:1 Antal i urvalet Antal som anvénder Internet Andel som anvénder Internet
Unga 16-35 ar 686 631 92%
Medelélders 36-55 ar 676 562 83%

Aldre 56- 85 ar 689 349 51%

2051 1542
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De unga

Den mest avancerade gruppen bland de unga utgors av de
avancerade entusiasterna. De utgor en fjirdedel (24%) av
de unga och de utnyttjar Internet for allt: kommunikation,
information, underhallning, praktisk hjilp, och de deltar i
community- och bloggvirlden. Hir finns sjilva drivkraften
till mycket av det anvindargenererade innehéllet som finns pa
nitet, den s.k. web 2.0. Hir ir minnen fler in kvinnorna.
Enannangrupp som ligger ner myckettid piInternetirdeunga
entusiasterna (25%). De liknar de avancerade entusiasterna i
det att de ir engagerade i blogg- och communityvirlden. De
anvinder flitigt ”instant messaging” for att kommunicera med
sina vinner och de lyssnar och laddar ner musik och video.
De anvinder Internet for spel och fildelning. Men till skillnad
fran de avancerade entusiasterna si dr de unga entusiasterna
inte s3 intresserade av Internets andra aspekter som killa till
information, praktiske hjilpmedel etc. Vi kan ocksa kalla
dem unga modernister, eftersom deras anvindning av nitet

Tabell 8:2 Tid Internet
o Andel av de unga hemma(Timmar/vecka)
Unga 16 — 35 ar
Avancerade entusiaster 24% 23
Unga entusiaster (Modernister) 25% 18,5
Traditionalister 28% 9,2
Forsiktiga 23% 85

skiljer sig fran traditionalisternas sitt att rikea in sig pa det
informativa. Hir finns lika manga kvinnor som min.

Bland de unga finns ocksé traditionalister (28%), dvs. sidana
som i forsta hand utnyttjar Internet for information och
som praktiskt hjilpmedel. De utfér bankirenden, handlar,
informerar sig om olika produkeer, liser tidning och tar del
av nyheter. De lidser om kultur och politik, bokar biljetter
och slar upp ord. Det ir dessa aktiviteter som karakteriserar
traditionalisterna. Diremot ir de mindre intresserade av
“instant messaging” eller att anvinda Internet f6r musik, video
och spel. Minga ir dock medlemmar av communities. De ir
vilutbildade, relativt vilbestillda och genomsnittsildern dr
nigot hogre 4n i dvriga grupper.

Slutligen finns det 4ven bland de unga en grupp férsiktiga
Internetanvindare (23%). Hir dominerar kvinnorna. De
anvinder Internet for ett brett spektrum av aktiviteter som
nyheter, hobby och community, men de gor det sillan

Andel man Andel kvinnor Utbildning 1-5 Inkomst 1-7
75% 25% 3,2 34
S1% 49% 2,8 3,0
38% 62% 3,8 4,2
24% 74% 3,5 32

25-arig ensamstiende kvinna som studerar. For henne ir Internet, som hon

anvinder flera ginger om dagen, viktigt bade privat och f6r studierna. Hennes

intresse 4r fotografering och friluftsliv. Hon 4r med i flera foreningar. Hon ldser
inte mycket tidningar men ser pA TV och lyssnar pé radio och musik. Mobilens

SMS utnyttjar hon hela tiden. Internet anvinder hon for nyheter och for att

Portratt:

t.ex. kolla upp tidtabeller men den mesta tiden 4dgnar hon it community och
bloggar. Hon lyssnar pa och laddar ner musik och videos. Hon fildelar men
koper ocksa en hel del musik. Hon ligger upp digitala foton pd nitet och har
fitt manga nya vinner pa Internet. Nackdelen, tycker hon ir att det ldte blir
for mycket tid framfér datorn. Det finns ocksd en risk for évervakning och

kontroll som kan hota den personliga integriteten.
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Medelalders

Aven bland de medelalders finns det en grupp avancerade
entusiaster (17%). I den gruppen dominerar yngre vilutbildade
min. De anvinder Internet mest av alla till allt, sirskilt for att
blogga, fildela och deltaga i communities, men ocksd for att
kolla fakta, och ta del av information om kultur, politik och
sitt hobbyintresse.

En annan grupp, modernisterna (16%), domineras av yngre
kvinnor. Férutom nyheter och tidningsldsning pa nitet, skoter
de bankirenden och handlar pa nitet som de flesta andra. Det
utmirkande f6r denna grupp ir deras intensiva anvindening av
nitet f6r kommunikation. De anvinder instant messaging, och
mobilens SMS mer dn nigra andra. De ir ocksd engagerade i
olika communities och intresserade av bloggar. De fildelar och
ligger upp foton pa nitet.

Tabell 8:3 Andel av de Tid Internet hemma Tim-

Medelalders 36 -5 ar medelalders mar/vecka)
Avancerade entusiaster 17% 16,2
Modernister 16% 14,4
Traditionalister 33% 8,7
Férsiktiga 34% 4,9

En stor medelalders grupp ir traditionalister (33%). Deras
anvindning riktas mot Internets informativa innehall. De tar
del av nyheter, liser tidningar, informerar sig om produkeer,
handlar, utfér sina bankirenden, tar del av myndigheternas
offentliga information, utnyttjar nitet for att kolla fakea,
intresserar sig for kultur och politik och framfor allt anvinder
Internet f6r att odla sina specialintressen, sina hobbies. Hir
dominerar dldre min med utbildning och inkomster som ir
lite hégre 4n i 6vriga grupper.

I den fjirde gruppen, de forsiktiga (34%) ir tva av tre kvinnor.
De har tillging till Internet men anvinder det sparsamt. I
viss man tar de del av nyheter, ldser tidning, handlar, odlar
sin hobby, skéter banktjinster. Men de gor det mer sillan dn

andra.

Andel man Andel kvinnor Utbildning 1-5 Inkomst 1-7
65% 35% 3,5 43
36% 64% 3,6 3,6
65% 35% 3,6 4,6
40% 60% 3,3 44

45-drig hogutbildad ingenjér, gift med tva barn, som haft Internet i mer 4n tio ar och dnnu

lingre i sitt arbete. Han prenumererar pé en tidning men ldser varken tidningar eller ser pa

TV sirskilt mycket. I hemmet finns ett flertal datorer, mediespelare och tradlést nitverk.

Han har ocksi ett tradlost bredband i form av ett 3G modem. I hemmet anvinder han

Internet en hel del men dnnu mer pa arbetet. Hemma ir det barnen som ir ute pa nitet

Portritt:

mest. MSN och e-post anvinds flitigt och d@ven mobilen utnyttjas for uppkoppling till nitet

och till att skéta e-posten. Nyheter tar han del av pa nitet och liser tidningar. Fildelar gor

han ibland. Méjligheterna till e-handel utnyttjar han flitigt. Han har en blogg som han inte

arbetar med si ofta och han ir medlem i en social community som han bidrar med innehall

till, men ganska sillan. Han ligger ocksd upp digitala foton pd nitet. Fér honom ir Internet

lika viktigt som andra medier som informations- och underhéllningsmedium. Internet ir

viktigt i privatlivet men dnnu viktigare i arbetslivet. Han ir dock inte sd n6jd med Internet.

Det kunde fungera bittre och informationen kunde vara mer littillginglic. En konsekvens

av det myckna Internetanvindandet ir att familjen spenderar mindre tid tillsammans.
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De éldre

Bland de ildre 6ver 5 ar, ir det hilften som anvinder Internet.
Det ir dessa Internetanvindare som vi intresserar oss for hir.
Klusteranalysen grupperar dessa dldre anvindare i fyra grupper,
en mindre och tre stdrre grupper.

Tva av grupperna ir traditionalister, en med inriktning mot
information och den andra med inriktning mot férstroelse.
De utgér tillsammans drygt hilften av de ildre. Den storsta
gruppen, traditionalisterna med inriktning p4 information
(30%), dr vilutbildade och tillbringar mycket tid pd arbetet med
Internet. De soker information om produkter, handlar, skéter
bankirenden, odlar sin hobby, informerar sig om tidtabeller,
kultur, myndighetsinformation etc. Men de ir inte engagerade
i bloggar och communities eller musik och underhallning pd
nitet.

Det finns ocksd en grupp som vi kan kalla traditionalister
med inriktning pd forstroelse (28%). De liknar de andra
traditionalisterna i mdinga avseenden, men anvinder
genomgiende Internet betydligt mindre for att komma &t
Internets informativa sidor. Istillet dgnar de mer tid at nyheter

Tabell 8:4
Aldre 56 — 85 ar

Andel av de éldre

Avancerade entusiaster 13% 12
Traditionalister med inriktning mot information 30% 6,4
Traditionalister med inriktning mot férstréelse 28% 6,5
De forsiktiga 29% 3,1

Tid Internet hemma
(Timmar/vecka)

och tidningsldsning, spel, humor och att lyssna och ladda ner
musik, den mer traditionella underhéllningen. De har ligre
utbildning och inkomst 4n info-traditionalisterna.

Den tredje stora gruppen bestar av de forsiktiga (29%). De
anvinder lite tid 4t Internet hemma. Nir de gor det ir det
frimst fér information i allminhet, om produkter, tidtabeller,
nyheter. De surfar runt en del, utfér bankirenden, odlar
sin hobby. Men de ignar totalt lite tid till Internet. Den
genomsnittliga utbildningen och inkomsten i denna grupp, i
forhallande till de andra, ir ligre.

Slutligen har vi den minsta gruppen som bestar av avancerade
entusiaster (13%). De ir vilutbildade, har bra inkomster
och dr mest min. Det 4r de som ligger ned mest tid p3 sitt
anvindande av Internet och precis som traditionalisterna
liser de tidningar, surfar runt, handlar och informerar sig om
produkter, odlar sin hobby, kollar fakta osv. Men de ldser ocksd
bloggar och deltar i webbgemenskaper. De lyssnar och laddar
ner musik och video. De spelar spel och anvinder, i viss min,
Internet dven for TV och radio.

70-arig kvinna med folkskola bakom sig som sliktforskar och dgnar sig 4t vivning. Hon tycker

att det 4r roligt att prova nya tekniska prylar och 4r med i en pensionirsforening och en kulturell
forening. Hon har en mobil av senaste modell och har haft Internet i tio &r. Hon 4r n6jd med

Internet och sirskilt med att det har blivit littare att kommunicera. Hon handlar inte pé nitet.

Andel man Andel kvinnor Utbildning 1-5 Inkomst 1-7
67% 33% 3,6 47
59% 41% 3,5 4,1
48% 52% 2,9 3,9
59% 41% 2,8 3,4

Portrétt:

Det 4r for osikert. Internet ir bra for resor, hobby och fér att informera sig om produkeer.
Hon deklarerar on-line och spelar ibland. Om det skulle uppstd problem kinner hon flera
hon kan ridfriga. Hon ir medlem i en community, en andlig webbgemenskap. Den ir viktig

for henne. Hon bidrar sjilv med innehéll nigon eller nigra ginger i veckan. Annars ser hon

mycket pa TV, lyssnar pa radio och prenumererar pd en morgontidning. TV och tidningar ir

hennes viktigaste informationskillor. Internet ir inte s viktigt i hennes liv. Minniskor som
inte har tillging till Internet, tycker hon befinner sig i ett allvarligt underlige.
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Sammanfattning - Ungdomar, medelalders och pensionérer
Vir friga var hur anvindningsmonstren ser ut i olika
ildersgrupper? Man skulle kunna tro att anvindningsménstren
ser helt annorlunda ut bland de yngre jimfort med de ildre.
Och det ir till en del sant. De yngre spenderar betydligt mer
tid pa nitet 4n de ildre och fler av dem utnyttjar nitet for
underhallning och de ir i stérre utstrickning engagerade i
blogg- och community-virlden. Men samtidigt kan vi se hur
samma uppsittning anvindningsménster aterkommer i alla
ildersgrupper.

De avancerade entusiasterna aterfinns bland de unga, bland
de medelilders och dven bland de idldre. I dldern 16-35 4r utgdr
de 24% av anvindarna, for att minska till 17% i dldern 36-55
ar och till 13% i aldern 6ver 56 ar. Ménstret f6r anvindningen,
bade vad giller den breda inriktningen och omfattningen,
ir detsamma. Hir utnyttjas Internet for bide information,
kunskap, kommunikation och underhillning. Och i varje
aldersintervall skiljer sig dessutom dessa avancerade entusiaster
fran 6vriga genom att de nistan dgnar dubbelt si mycket tid 4t
Internet 4n Svriga grupper i samma éldrar.

Aven de forsiktiga iterfinns i alla tre dldersintervallen. De
utgdr ndgonstans mellan en tredjedel till en fjirdedel av
anvindarna. De anvinder Internet ganska sillan och de ir
inte si intresserade. Aven bland de unga ir siledes ett sidant
forhallningssir till Internet inte s ovanligt. Internet betraktas,
bland de férsiktiga, som inte sirskilt viktigt.

Omkring 30% av de unga, av de medelélders och av de
dldre dr traditionalister i sin anvindning av Internet. Det
betyder att de i forsta hand anvinder sig av Internet som killa
till information och som praktiskt hjilpmedel. Det dr det
traditionella sittet att se pd Internet och dterspeglar innehallet
pé Internet som det var tidigare. Detta anvindningsménster

Tabell 8:5 Unga 16 - 35 ar
Avancerade entusiaster 24%
Modernister 25% (Unga entusiaster)
Traditionalister (Med inriktning pa information) 28%

Traditionalister (Med inriktning pa forstréelse)

Forsiktiga 23%

ir, som vi sett, inget specifike f6r de idldre anvindarna utan vi
finner det dven bland de unga.

Det finns dock nagra skillnader mellan de unga, medelalders och
dldre. Bland de ildre har vi hittat ett nytt anvindningsmonster
som inte dterfinns bland de medeldlders och de unga. Det
ir traditionalisterna med inrikening pa forsuoelse (28%).
Anvindningens inriktning liknar de andra traditionalisternas
men den tid som ldggs ner riktas ocksd mot traditionellt innehall
som musik, spel, skimt och humor. De ir inte intresserade av
Internet som kommunikationsmedel eller att deltaga i blogg-
och community-virlden. Samtidigt 4r anvindningen inte si
sporadisk som hos de forsiktiga.

En annan skillnad mellan de idldre och 6vriga ir
“Modernisterna”. Det dr ett anvindningsmonster som
riktar in sig pd underhallning och framfor allc pa Internets
kommunikativa egenskaper. Det dterfinns inte bland de ildre,
men bland de medelélders och de unga. Ofta ingir ocksd
en viss man av traditionell anvindning med information,
banktjinster och e-handel. Men det karakteristiska ir den
kommunikativa anvindningen som iven inbegriper bloggar
och webbgemenskaper och till det lyssning och nedladdning
av musik och video.

En mer extrem form av ’modernism” dterfinns bland de unga
entusiasterna i dldrarna 16 till 25 ar. Hir har den traditionella
anvindningen nistan helt fallit bort och de dgnar nistan hela
sin entusiasm 4t det nya kring communities, bloggar, fildelning,
spel osv. Vi har ocksa kallat dem unga entusiaster eftersom de
dgnar s& mycket tid 4t Internet.

Ibland kan man fi forestillningen att unga och ildre
Internetanvindare kommer fran helt olika virldar. Alla unga
bloggar och deltar aktivt i communities medan de ildre bara
ldser tidningen pé nitet och pd sin hojd tittar pd annonserna

Medelalders 36- 55 ar Aldre 56 — 85 ar
17% 13%
16%
33% 30%
28%
34% 29%
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pa Blocket. Denna schablonbild stimmer inte. Ménga ildre
och medelalders anvindare 4r avancerade entusiaster likavil
som det finns minga unga som inte 4r sirskilt intresserade av
Internet och inte ligger ner sirskilt mycket tid pé detta. Men
det finns ocksé skillnader. Traditionalisterna med inrikening
mot forstréelse dterfinns inte bland de unga och modernisterna
aterfinns inte bland de ildre. Behovet av underhéllning och
forstroelse har de bida men anvindningsménstren ser hir helt
olika ut.
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Kapitel 9

Bra och daligt
med Internet

Den snabba spridningen av Internet ut i befolkningen, trots
kranglig teknik och hoga kostnader, pekar pd att det finns
positiva virden i anvindningen av Internet som 6verviger de
negativa. Hur ser anvindarna sjilva pd dessa positiva virden,
och vad ir det som de uppskattar mest? Samtidigt finns det
negativa aspekter av minniskors anvindande av Internet.
Manga tycker att det finns for mycket innehdll pa nitet som
ar olimpligt for barn och att det finns en risk att man blir
beroende av Internet.

Den positiva attityden till Internet

Overlag ir anvindarna av Internet nojda med Internet. 83%
ger “Internet i stort” virdet 4 eller 5 pd en femgradig skala.
Mest néjda ir de yngre, och minst néjda ir de dldre. Nir det
giller Internets olika egenskaper ir det flest (80%) som ger héga
poing 4t mingden av anvindbar information, sedan foljer
tillgingligheten av varor och tjinster (77%), méjligheterna
till kommunikation (73%) och sedan utbudet av ndje och
underhallning (62%).

Vid frigan om det dr nagot i deras privatliv som blivit bittre
eller enklare, till foljd av Internet, har nistan alla ett svar. Flest
(22%) nimner att det blivit mycket ldttare att betala rikningar
och utféra bankirenden.

. Betala rakningar och fa information

. Bankérenden och all privat administration

. Bankérenden, halla koll pa4 ekonomin

. Kan betala réakningar nar jag vill, slipper kéa

Sedan kommer tillgingen till information och fakta pa nitet
(21%).

. Latt att ta reda pa saker och slippa ringa

. Valdigt mycket information om olika saker

. Blivit snabbare att hitta informationen

B Att s6ka information har blivit battre

Diagram 9:1 Andelen Internetanviindare som ir néjda eller
mycket néjda med Internet i stort.

Diagram 9:2 Andel av Internetanvindare som anger
vad som blivit bittre och enklare med Internet.
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9% boka biljetter
7%
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Maijligheterna att skicka e-post och ta kontakt med personer
och myndigheter éver nitet nimner 12% som det som gjort det
littare for dem.

" Kontakt med andra ménniskor, bestdmma traffar enklare

. Snabbare kontakt, gratis kontakt och béttre kontakt

L] Slipper aka till arbetsférmedlingen och banken

L] Enklare kontakta myndigheter

Nistan lika minga lyfter fram hur Internet gjort det mojligt
for dem att hélla kontakt med familj och vinner som bor pi
annan ort 4n de sjilva.

. Kontakten med mina néra och kdra som ej bor i narheten av mig
. Kontakt med véanner langre bort har blivit battre
. Kontakten med brodern som bor utomlands

L] Dela intryck fortare, kan alltid nas

Handel och kanske dnnu mer mojligheten att informera sig
om varor och priser on-line underlittar ocksa livet, liksom
mojligheten atc hitta adresser, tidtabeller och biljetter. Allt
detta har gjort livet littare att leva siger Internetanviindarna.

. Hitta, utvérdera, kbpa de produkter jag &r intresserad av
. Kopa svaratkomlig musik

. Handla nagot fran blocket

. Lattare att hitta telenummer, sadana praktiska grejer

. Férenklar kontroll av tagtider, affarséppettider osv

Det finns ocksd en grupp anvindare (14%) som inte kommer
pa négot som Internet medfort som gjort deras liv bittre och
enklare. Men som framgar av diagram 2 dr denna grupp liten.

Den skeptiska attityden till Internet

Trots den mycket positiva attityd som anvindarna har till
Internet i relation till deras egna liv, hyser de inga illusioner
om att Internet ocksa skulle férindra samhillet eller fordjupa
demokratin. Endast 25% anser att Internet har gjort virlden
till en bittre plats att leva pé, och endast 14% instimmer i att
Internet kommer gora det lttare att paverka politikerna och
endast 7% anser att Internet kommer att ge medborgarna mer
politisk make.

Det ir fler (26%) som anser att Internet ir ett hot mot den
personliga integriteten, och att den leder till 8kad 6vervakning
och kontroll (39%), 4n som anser att Internet har gjort virlden
till en bittre plats. Mest oroade ir svenska folket Gver barnens
anvindning av Internet. 87% instimmer i pastaendet att barn
har tillgang till en mingd olimpligt innehall on-line. Detta 4r
en attityd som star lika stark idag som den gjorde for atta ar
sedan, nir vi bérjade vira mitningar. Konsekvensen av detta ir
att 62% anser att det dr nédvindigt med ndgon slags reglering
och kontroll av innehéllet pd Internet.

Diagram 9:3 Andel av befolkningen som tycker att Internet har gjort
virlden till en bittre plats att leva pa.

Diagram 9:4 Andelen av befolkningen som instimmer i att barn har tillging
till en massa olimpligt material p3 Interner?

50%
45%
40%
35%

30%

25% 25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

50 | Svenskarna och Internet 2008

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%




Den negativa attityden till Internet

Tidigare sig vi att Internetanvindarna kunde rikna upp en
ling rad saker hos Internet som gjort deras liv bittre och
enklare. Finns det ocksi sidant som blivit simre och mer
komplicerat? Ja, det finns det, men det anmirkningsvirda ir
att 74% av de som anvinder Internet inte kan komma pa nigot
som ir problematiskt.

Det som nimns oftast som problem i samband med Internet
ir att det dr ldte ace bli sittande kvar framfér datorn lingre dn
vad man tinkte frin borjan. Det kan vara svart att sluta nir det
finns si mycket intressant bara nigra knapptryckningar bort.

Hir 4r nigra kommentarer fran intervjuerna.

. Man blir sittandes framfér datorn

- Barnen agnar for mycket tid at Internet.

- Vissa snoar in, tragiskt.

- Min man anvénder Internet for mycket

- Mindre tid till annat, fastnar framfor datorn

. Ungarna gar inte & lagger sig.

. Manga konflikter med tonaring angaende Internet

Det finns saledes ganska minga (11%) som tycker att Internet
tar f6r stor plats. Det dr litt ace bli uppslukad framfor
skidrmen. Detta kan bli till ett beroende av att hela tiden vara
uppkopplad. Det rér sig om ungefir 700 0oo personer som

Diagram 9:5 Andel av Internetanvindare som anger vad som blivit simre
eller mer komplicerat med Internet.

ekonomi och

lurendrejeri
minskade 1%\ 6kad stress
personliga 3%
kontakter I

7%
blir beroende
1%
krangel
4%

inget
74%

upplever dessa problem hos sig sjilva eller nirstdende. Fragan
hir dr hur allvarligt detta beroende ir. Ar det frigan om ett
regelritt beroende (addiction), eller mer nagot tillfilligt som
man kan reglera om man vill?

En del (7%) klagar pi konseckvenserna av ett utbrett
Internetanvindande. Det upplevs ha medfore atc att de
personliga kontakterna, ansikte mot ansikte, har minskat. Det
paverkar i sin tur relationer med andra minniskor och ibland
arbete och studier.

. Att man inte ses lika mycket ansikte mot ansikte lédngre.

. Det att man pratar mindre med kompisar, man mailar hellre.
. Drar sig for att ringa, minskad telefonkontakt

. Mindre kontakt med barnen som sitter mycket vid Internet.
. man pratar via msn istéllet for att ringa = samre

Internet ir en sofistikerad teknologi som kan stilla till problem
nir det inte fungerar. Tekniske krangel ir inte ovanligt (4%).

. Nar det inte funkar sa kdnner man sig handikappad.
. Att komma ihag alla I6senord till alla sidor.
. virus-drabbade datorer

En utbredd anvindning av Internet kan ocksi orsaka
hilsoproblem, bideiformavstress frin ettinformationséverflod
och dilig motion efter for mycket stillasittande.

. Motionen

. Kan kanna mig stressad av att inte hinna ta del av allt

Att tekniken kan kinnas frustrerande nir den inte fungerar
eller att hilsan kan bli lidande av for mycket stillasittande, ir
inte sirskilt forvanande. Mer anmirkningsvirt ir de sociala
och psykologiska problem som minniskor upplevt kring ett
allefor omfattande anvindande av Internet. Slar vi ihop dessa
tvd grupper som upplever att Internet ibland har en tendens
att ta Over vardagslivet, blir summan omkring en miljon
minniskor (18% av anvindarna).

Vi far hir inte glomma att det finns ett starkt samband mellan
anvindningen av Internet och 6kade kontakter med andra
minniskor.30%avanvindarnauppgerattInternetanvindningen
har 6kat deras kontakter med vinner, 27% siger 6kade kontakter
med personer i samma yrke, 20% siger 6kade kontakter med
personer som delar deras specialintressen, 18% anger ckade
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kontakter med familjemedlemmar. Mycket fa siger att deras
kontakter med andra minniskor minskat pd grund av deras
Internetanvindande.

Diremot sker de flesta av dessa kontakter éver nitet, och inte
personligt, ansikte mot ansikte. Om frdgan riktas in mot detta
svarar de flesta att Internet inte har medfért négra férindringar
i detta avseende. Men det ir 4 procent som svarar att Internet
har medfért “mer tid” ansikte mot ansikte med familj och
vinner och 9 procent som svarar “mindre tid”. Hir viger de
negativa effekterna 6ver. Slutsatsen blir da att anvindningen
av Internet har for manga medfort 6kade kontakeer, men for
nistan 10 procent av anvindarna har de personliga kontakterna
med slike och vinner, ansikte mot ansikte, minskat.

Dettyckssaledesfinnasen mindregruppavInternetanvindarna
ddr anvindningen har resulterat, inte i minskade kontakter
med andra minniskor, utan i minskad tid, ansikte mot ansikte,
med andra minniskor. I en familj eller i en relation med en
annan minniska kan detta medfora problem.

Intressant ir att i den yngsta gruppen, 16-18 &r, som ligger ner
mest tid pd Internet, 6verviger de positiva effekterna. Hir ir
det 12 procent som uppger minskad tid med familj och vinner
medan det dr 16 procent som siger att Internetanvindandet
medfért att de tillbringar mer tid med familj och vinner,
ansikte mot ansikte. Hir gir tendensen at andra héllet.
Kontakterna med andra ckar och iven de personliga 6ga-
mot-6ga kontakterna okar. Internets effekter pd personliga
kontakter ir silunda mer komplicerat 4n vad vi antog fran
bérjan. For ate klarligga dessa forhéllanden nirmare behévs
fordjupade studier dir minniskor kan foljas over tiden. Hir
skall vi som avslutning analysera en annan tinkbar negativ
effekt, nimligen Internetberoendet. Hur allvarligt skall
Internetberoendet bedémas?

Tabell 9:6 Aldrig
Hur ofta tillbringar du allfér mycket tid med Internet? 55%

Hur ofta kommer du i diskussion med din familj om att du dgnar 859
for mycket tid at Internet? 5%
Hur ofta kanner du dig orolig, deppig eller irriterad nar du inte

kan vara on-line? 86%
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Finns det ett beroende?

11% av anvindarna klagar pd att de sjilva eller nirstiende
tillbringar alltfér lang tid framfor datorn. Det motsvarar 700
000 personer som upplever Internet som psykologiske eller
socialt problematiskt. For att undersoka hur allvarligt detta
problem ir stillde vi tre specialfrdgor, himtade frdn ett speciellt
test som sdger sig mita styrkan i ett beroende.! Det handlar
om §verdrivet anvindande, tendens att dra sig undan, svart att
vara utan Internet och problem i sociala relationer.

Resultatet visar att det inte dr ovanligt att man upplever att
man tillbringar alltfor mycket tid med Internet. 30% siger att
man gor detta ndgon gang, 12% siger ofta och 2% siger mycket
ofta.

Det ir betydligt firre som uppger att de kommer i diskussion
med sin familj om att de dgnar for mycket tid at Internet eller
act de kinner sig oroliga och irriterade nir de inte kan vara
on-line. For att bedémas som “Internetberoende” skall man
ha svarat mycket ofta pd samtliga frigor. Ingen gjorde det men
enligt virt minitest kan vi bedéma att en till tva procent kan
beddmas vara Internetberoende. Det dr dock inte frigan om att
vara “addicted” i en psykiatrisk betydelse, att Internet har blivit
en drog. For att konstatera detta behdvs enskilda fallstudier,
inte brett upplagda intervjuundersckningar.> Diremot finns
det ett mycket starkt samband mellan “beroendet” och ett
overdrivet Internetanvindande.

1 I testet ingdr ursprungligen 12 frigor. Young, K. (1996). Internet
addiction: The emergence of a new clinical disorder.

2 Widyanto & Griffiths, (2007). Internet Addiction: Does It Really Exist?

Nagon géng Ofta Mycket ofta
30% 2% 2%
12% 2% 0,4%
12% 2% 0,2%



Kapitel 10

Internet har idag funnits, for den breda allminheten, som ett
nitverk av nitverk i femton ar. Sverige var inte forst att ta till
sig den nya teknologin men intar idag en ledande stillning
bland virldens linder om vi ser till hur Internet har spridit sig
allt lingre ut i befolkningen. I ett internationellt perspektiv har
den snabba spridningen av bredband ocksé fort upp Sverige till
en framskjuten position som ett bredbandsland.

Den stora férindringen, under senare 4r, har rort den 6kande
tid som Internetanvindarna dgnar at Internet. Allt fler av de
som redan anvinder Internet har bérjat gora det varje dag.
Internetanvindningen har blivit en del av de dagliga rutinerna.
Sillan-anvindarna har nistan férsvunnit, vilket innebir att
klyftan mellan de som anvinder Internet och de som star
utanfor har blivit tydligare.

Det okande dagliga anvindandet av Internet har ocksd
medfort att den mitbara tiden som svenskarna anvinder
Internet i hemmet har 6kat. Tidigare var Sverige kint som
ett land dir méinga hade tillging till Internet men i ett
internationellt perspektiv var anvindningen begrinsad.
Idag har dessa skillnader, till jimforbara linder, i stort sett
férsvunnit.

Nistan alla barn i skolildern, frin nio ar och uppit, ir
bekanta med Internet. Bland tiodringarna bérjar det bli svart
att hitta barn som inte ir anvindare. Det anmirkningsvirda ir
dock inte skolbarnen utan vad som hint bland férskolebarnen
under de senaste dren. Hir har Internetanvindandet blivit allt
vanligare, och redan vid fem &rs dlder har hilften av alla barn

anvint Internet. Vad vi kan vinta oss ir att Internet i minga
barnfamiljer kommer att bli lika sjilvklarc som TV. Datorn
star hela tiden pa och blir en naturlig del av vardagsmiljon,
4dven for de minsta.

I Sverige, i motsats till en del andra linder, har inte bloggandet
blivit sirskilt omfattande. Antalet bloggare har dock dkat fran
forra aret, frin 3 dll 5% av befolkningen. Framfor allt dr det
kvinnorna i aldersgruppen upp till 25 &r som anvénder sig av
bloggar och ju yngre man ir desto vanligare ir det. Kvinnliga
bloggare ir i dessa dldrar dubbelt s vanligt som manliga.
Detta tyder pd att allt fler ungdomar kommer viixa upp med
bloggandet som en naturlig del av sitt Internetanvindande.

For nagra ar sedan introducerades mer sociala communities,
vilka omedelbart fick en explosionsartad tillvixt. Aven hir
dominerar nu de unga kvinnorna, som fick nigot pa nitet som
verkligen intresserade dem. De unga kvinnorna dominerar
ocksd nir det giller att spara bilder pi nitet for mer allmin
beskadan. Nir det giller de flesta andra nitaktiviteter dr det
minnen som spenderar mest tid och som ir flitigast.

Gar vi tillbaka ett &r i tiden f6r att se vilka forindringar som
skett det sista aret kan vi konstatera att anvindandet av Internet
for att ta del av de traditionella medierna inte har férindrats.
Det 4r ungefir lika minga 2008 som 2007 som liser tidningar,
lyssnar pé radio eller ser pd TV on-line. Och dven om nistan
alla i befolkningen idag har tillgdng till en mobiltelefon och
ménga av dem, via mobilen, kan koppla upp sig till Internet ir
det forhillandevis fi som gor det. Och dnnu firre dr det som
anvinder mobilen for att lisa/skicka e-post eller for att se pd
TV och videoklipp. Hir har utvecklingen varit mycket trogare
in vad manga forvintat sig.

I genomsnitt har den svenske anvindaren haft tillging till
Internet i atta ar. Under de tta dren har Internetanvindarna
successivt vant sig vid Internet och utvecklat sitt anvindande
efter sina behov och kunskaper. Det innebir att vi nu kan tala
om mogna och erfarna anvindare i alla aldersgrupper.

Innebir det att anvindningsménstren ser helt annorlunda
ut bland de yngre jimfort med de ildre? Ja, delvis. De yngre
spenderar betydligt mer tid p4 nitet in de ildre och fler av dem
utnyttjar nitet for underhéllning och de ér i storre utstrickning
engagerade i blogg- och community-virlden. Men samtidigt
kan vi se hur samma uppsittning anvindningsménster
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dterkommer i alla aldersgrupper.

De avancerade entusiasterna dterfinns bland de unga,
bland de medeldlders och dven bland de ildre. Hir utnyttjas
Internet for bade information, kunskap, kommunikation
och underhillning. Aven de forsiktiga, som bara anvinder
Internet sporadiske, dterfinns i alla tre 3ldersintervallen.
De utgdr nigonstans mellan en tredjedel dll en fjirdedel av
anvindarna. De anvinder Internet ganska sillan och de ir
inte sa intresserade. Aven bland de unga ir siledes ett sidant
forhallningssdtt till Internet inte s ovanligt.

Omkring 30% av de unga, av de medeldlders och av de dldre dr
traditionalister i sin anvindning av Internet. Det betyder att de
if6rsta hand anvinder sig av Internet som killa till information
och som praktiskt hjilpmedel. Detta anvindningsménster ir
inget specifikt fér de dldre anviindarna utan vi finner det dven
bland de unga.

Det finns dock ndgra skillnader mellan de dldre och évriga. Det
ir ett anvindningsménster som rikear in sig pd underhallning
och framfor allt pi Internets kommunikativa egenskaper.
Det aterfinns inte bland de ildre. Det karakteristiska ir den
kommunikativa anvindningen som iven inbegriper bloggar
och webbgemenskaper och till det lyssning och nedladdning
av musik och video.

Den stora frigan infor framtiden handlar dock inte om
anvindningsménster utan om Internet kommer att bli en
teknologi for alla? Fortfarande ar 2008, kommer det till nya
minniskor som skaffar sig tillgdng till Internet hemma. Men
spridningen gar langsamt och har si gjort under de senaste
iren. Forsoker vi uppskatta hur manga det dr som stdr utanfor
blir summan mer 4n tvi miljoner svenskar. Det ir nistan
400 000 personer yngre in 46 ar, mer in 700 000 mellan 46
och 65 &r, och mer 4n 1,1 miljoner pensionirer. Detta ir ett
problem nir Internet har blivit alle viktigare for information
och deltagande i samhillslivet.
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World Internet Institute har sedan ir 2000 samlat in data om
hur den svenska befolkningen anvinder informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda
individer, familjer och samhillet. Detta har framforallt gjorts
genom panelstudien "Svenskarna och Internet”, en panelstudie
som omfattar 2000 telefonintervjuer baserat pa ett slumpvis
urval av befolkningen frin 16 &r och uppét (2007 och tidigare
fran 18 4r). Telefonintervjuerna ir omfattande och innehaller
frigor om de intervjuades personernas bakgrundsdata, tillging
till teknik, anvindning av traditionella medier och framférallt
anvindning av Internet i olika former.

Svenskarna och Internet ir den svenska delen av World
Internet Project, ett internationellt forskningsprojekt, som
foljer Internets spridning och anvindning runt om i virlden.
Antalet deltagande linder dkar for varje ar och i ar 2008 har
projektet 28 medlemslinder. Varje partner i respektive land
finansierar sin egen verksamhet i projektet. De nationella
urvalen ir representativa urval av befolkningen. I fragepaketen
ir drygt 100 frigor gemensamma for alla linder, de sa kallade
”Common Qeustions”. Dessa ir exake lika formulerade i varje
land for att skapa jimforbara resultat.

Till de gemensamma fragorna har sedan varje land méjlighet
att ldgga till sina egna frigor. I den svenska delen tillkommer
drygt 200 nationella frigor, varav en del 4r permanenta medan
andra ir nya for att kunna f6lja Internets utveckling.

World InternetProjectstartade 1999 och initiativtagare var Jeffery
Cole vid Center of Communication Policy/UCLA (numera
Digitalcenter vid Annenbergh School of Communications) i
USA. Ar 2000 genomférdes de forsta panelstudierna i USA,
Sverige, Italien och Singapore.

Vad &r unikt med projektet?

Projektet 4r utformat som en panelstudie vilket ger méjlighet
att folja enskilda minniskor under lingre tid. De flesta
andra Internetundersékningar ir stickprovsundersokningar.
Hela befolkningen, iven de ildsta intervjuas. I minga
Internetundersokningar finns inte personer éver 65 ar med.
Bide anvindare och icke anvindare ir med. Internet ses i ett
mycket brett sammanhang. Bade tillgdng, anvindning och
effekeer studeras. Internationella jimforelser dr mojliga.

Metodbeskrivning Svenskarna och Internet

Svenskarna och Internet dr upplagd efter en s.k. revolving
panel design. Det innebir att grunden utgdrs av en panel av
minniskor som intervjuas ar efter ar. En del i panelen faller
ifrdn av olika skil. De vill inte vara med lingre, eller de har
flyttat, bytt namn eller 4r av andra anledningar svéra att f2
tag pé igen. Dirfor tillkommer ett nytt urval minniskor varje
ar som skall fylla upp bortfallet i panelen. De utgdr ocksd
en kontrollgrupp som gor det mojligt att kontrollera for
paneleffekter. Syftet 4r att det totala urvalet av minniskor som
intervjuas, varje ar skall vara representativt fér befolkningen.

Urval

Forsta dret undersdkningen genomférdes, dr 2000, drogs ett
slumpmissigt urval pa Sveriges befolkning frin ett nationellt
telefonregister. Detta urval kompletteras arligen for det
bortfall som uppstar for att panelen konstant skall hilla ca
2000 personer. Vanligtvis maste ca 700 nya personer rekryteras
till panelen f6r att kompensera fér personer som inte lingre
vill delta i studien. Nyrekryteringen av panelen gors genom
stratifierade urval styrda pé alder och kon for att sikerstilla en
jimn representativitet pa dessa variabler.
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Svenskarna och Internet

Antal intervjuer Aldersurval Period for datainsamling Antal nya
ar for ar
2000 2078 st 18 ar < Feb-maj -0o 2078 st
2001 B _ R R
2002 2049 st 18 ar < 1148 st
2003 2001 st 18 ar < Maj-juni och aug-sep -03 655 st
2004 2002 st 18 4r < Sep-okt -04. 720 st
2005 961 st 18 ar < Sep-okt -os o st
2006 - - - -
2007 2017 st 18 dr < Feb-mars -o7 775 st
2008 2057 st 16 ar < Feb-april -08 769 st
Aldersfordelning i . Svenska folkets
rekvens Procent Procent
WIL:s urval 2008 ildersfordelning enligt SCB
16 - 25 &r 328 16 15-24 &r 14
26 - 35 ar 360 18 25-34 ar 16
36 -45 ar 364 18 35-44 ar 17
46 - 55 ar 315 15 45-54 ar 16
56 - 65 ar 331 16 55-64 ar 15
66 - 75 ar 225 1 65-74 ar 10
76 ar - 134 7 75 ar - 11
Total 2017 100 100
Gratifikation

Det genomsnittliga antalet utbildningsér i urvalet 4r 12,3 ar,

Respondenterna erbjuds ingen direkt gratifikation som tack
jamforbart med 12,6 &r enligt befolkningsstatistiken.

for deras deltagande i studien. Diremot har World Internet
Institute 5 st premieobligationer fér respondenternas rikning.
Om vinst utfaller pd obligationerna delas denna mellan de

deltagande respondenterna. Om vinsten per respondent Sysselsiittning;

Emderstalger ett visst belopp skinks pengarna till vilgérande Arbete o

indamal.
Studerande 13%
Hemma/hemma med barn 2%
Arbetslds 3%
Sjukskriven/fértidspension 4%
Pensionar 21%
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. o . Nér béri Néir briar man
Diagram 1:6. Niir borjar barnen anvinda Interne? - birjade dagens  Nér bdriar m

12-15 aringar 2008 anvanda
Spridningskurvan idag jaimfdrt med ndgra ar bakdt.  anvénda Internet? Internet?
3ar 0% 21%
~ 4ar 1% 28%
Bilaga
5ar 2% 52%
Tabeller
7ar 13% 76%
8ar 30% 80%
9ar 46% 94%
10 &r 74% 94%
Mar 86% 98%
Diagram 1:1. Andel av svenska folket 124ar 95% 98%
med tillgéng till dator, Internet och R . .
bredband i hemmet 2008 dator Internet bredband e 99% 99%
14 4r % %
1995 25% 2% 99% 99%
1996 27% 5%
1997 30% 10% Diagram 2:2. Internetanvindningen offentliga
pé olika platser i olika aldersgrupper ~ hemma arbetet vénner platser
1998 40% 15%
1 55% 30% LB 94% 26% 29% 1%
2000 62% 1% 3% 26-35 &r 89% 63% 18% 5%
2001 65% 3% 9% 36-45 ar 86% 67% 13% 4%
2002 67% $6% 15% 46-55 ar 78% 62% 8% 2%
2003 74% 65% 23% 56-65 ar 68% 46% 5% 4%
2004 75% 68% 27% 66-75 ar 45% 5% 2% 2%
2005 79% 72% 43% 75+ ar 16% 1% 3% 1%
2006 82% 75% 54%
2007 84% 8% 65%
G0 P i Diagram 2:3. Allt fler anvinder Internet
2008 86% 81% 75% dagligen. En jimforelse 2003 till 2008 4r2003  &r2005  &r2007  &r2008
anvénder ej 44% 31% 29% 25%
. anvénder séllan 10% % % %
Diagram 1:2. Forindringar av ° 9% 3% 3%
befolknil’lgens huvudsakliga Inter- ngn/ngr ggr/veckan 22% 22% 16% 14%
netuppkoppling i hemmet 2002 2003 2005 2007 2008
dagli 24% 38% 52% 58%
telefonmodem 39% 40% 26% 1% 7%
ADSL 8% 1% 20% 38% 39%
Kabelmodem 3% 4% 7% 13% 10%
Fiber 4% 9% 16% 16% 23%
Mobilt bredband 0% 0% 0% 0% 2%

Tabellbilaga | 59




Diagram 2:4. Internetanvindningens Diagram 7:1
frekvens i olika dldersgrupper daglig vecka séllan Andelen Internet-
anvindare i olika

16-25 &r 84% 8% 2% aldrar som liser

26-35 ar 77% 1% 1% tidning pé niitet 16-18 &r 19-25&r 26-35 &r 36-454r 46-55ar 56-654r 66-75&r 76 ar-
36-45 ar 66% 17% 2% dagligen 30% 33% 50% 41% 31% 25% 17% 20%
46-55 ar $5% 19% 5% 1-3 ggr vecka 17% 26% 23% 17% 20% 19% 1% 12%

56-65 &r 43% 20% 5% ibland 53% 41% 27%  42%  49%  56%  72%  68%
66-75 ar 29% 10% 6%

75+ ar 12% 2% 1% Diagram 7:2

Andelen Internet-
anvindare som

Diagram 3:6. Andel av inkomst-grupper lyssnar pd radio

som ¢j ir vardagsanviindare av Internet. Laginkomst  Mellan inkomst  Hog inkomst on-line 16-18ar 19-254r 26-35ar 36-45ar 46-554r 56-65ar
dagligen 0 o/ 0/ 0, 0 o
Eomr 0% _— % glig 7% 8% 8% 8% 5% 1%
R 1-3 ggr vecka 9 9 9 b ¥ b
26-35 ar 0% 18% 3% 99 9% 16% 14% 14% 10% 4%
ibland 0 0 0, 0 0 0
—_— 5% 19% 7% 21% 31%  37%  29%  24%  17%
46-55 &r 46% 35% 14%
56-65 &r 67% 39% 17% Diagram 7:5
Andel av Internet-
66-75 ar 78% 64% 13% anvindarna som
76+ ar 90% 82% ser pa
TV on-line 16-18 ar 19-254r 26-354r 36-45 ar 46-554r 56-65 ar
dagligen 2% 2% 1% 2% 1% 0%
Diagram 4:1. Hur minga 1-3 ggr vecka 0% 8% 9% 4% 2% 2%
sliktingar/vinner anvinder
Internet? Andel av olika alders- ibland 3% 20%  21% 21%  19%  14%
grupper. 16-254r 26-354ar 36-454ar 46-55 &r  56-65 ar 66 ar -
alla anvénder Internet 26% 20% 19% 17% 19% 16%
. Diagram 7:7 Andel
de flesta anvander Internet 68% 73% 69% 67% 61% 60% av Internetanvin-
nagra anvander Internet 7% 6% 2% 16% 19% 24% darna som tittar pi
webbtidningarnas
inga Internetanvéndare 0% 0% 0% 0% 1% 1% videoklipp 1618 ar 19-254r 26-354ar 36-454r 46-554&r 56-65 ar
dagligen 11% 7% 4% 7% 2% 1%
]?mgra.m 6:1 Andel av In.temetanvandama i olika Vardagsan- 1-3 gar vecka 30% 19% 25% 23% 18% 8%
linder som arbetar med sina bloggar vindande Ibland aldrig
ibland 34%  48%  53%  44% 3% 4%
Urban China 14% 11% 74%
Czech Republic 15% 11% 75%
Singapore 12% 5% 83% Diagram 7:9
Andel av mobil-
United Kingdom 5% 7% 88% N
anvindarna som
Canada 7% 5% 889 anvinder SMS 16-18ar 19-254r 26-354ar 36-45ar 46-55 ar
United States 5% 5% 90% dagligen 80%  78%  69% 51% 32%
Australia 3% 4% 92% 1-3 ggr vecka 13% 18% 20%  29% 31%
Sweden 2% 1% 96% ibland 5% 3% 9% 18% 24%
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Diagram 7:10 Hur
ofta anvinds kam-

eran i mobilen? 16-18ar 19-254r 26-354r 36-454ar 46-55 ar
dagligen 9% 7% 8% 4% 3%
1-3 ggr vecka 29% 2% 34% 24% 15%
ibland 36%  31%  50% 62%  67%

Diagram 7:11 Hur

ofta anviinds mo-

bilen fér MMS? 16-184r 19-254ar 26-35ar 36-454ar 46-55ar
dagligen 1% 1% 2% 2% 0%
1-3 ggr vecka 9% 16% 21% 14% 5%
ibland 31%  45%  45%  36%  29%

Diagram 7:12 Hur

ofta anviinds mo-
bilen for Internet?  16-18 4r 19-25ar 26-35 ar 36-45 &r 46-55 ar

dagligen 4% 1% 5% 3% 2%
1-3 ggr vecka 4% 1% 10% 6% 3%
ibland 8% 4%  20%  17% 8%

Diagram 7:13 Mobila Internetaktiviteter. En
jimférelse mellan anvindarna totalt, fildelarna

och de yngsta. Totalt Fildelare 16-25 ar
Nyheter 42% 42% 25%
Adresser, kartor 17% 9% 0%
Léasa e-post 19% 20% 6%
Soka telefonnummer 15% 9% 0%
Ringsignaler 13% 7% 17%
Skicka e-post 13% 12% 0%
Tidtabeller 10% 8% 6%
Musik 8% 8% 13%
Communitybesdk 5% 4% 13%
TV, videoklipp 3% 3% 0%
Banktjénster 2% 4% 7%
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World Internet Institute ir ctt forskningsinstitut som bedriver
samhills- och beteendevetenskaplig forskning med fokus
pa Internet och dess péverkan pd minniska och sambhille.
Med offensiv publicering sprider institutet ny kunskap till
det omgivande sambhillet. Nyvunna forskningsresultat och
tillimpningar ska snabbt komma till praktisk nytta, och bidra
till utveckling av niringsliv och offentlig verksamhet. Institutet
ir med dppen attityd en motesplats for utbildning, forskning,
niringsliv och samhille.

I nira koppling till hégskola/universitet, i samverkan med
offentlig verksamhet och niringsliv, ska institutet initiera,
bedriva och stédja samhills- och beteendevetenskaplig
forskning med fokus pd Internet och dess paverkan pa minniska
och samhillsliv. Institutet ska producera och publicera statistik
med relevans till den aktuella forskningen.

WII dr en Oppen medlemsorganisation och en icke-
vinstdrivande  verksamhet,  allt
Aterinvesteras i forskningen. Finansieringen genereras genom
forskningsanslag, offentliga aktdrer, niringslivsintressenter
och intikter genererade frin den egna verksamheten.

eventuellt  Sverskott

World Internet Institute tackar sina medlemmar och partners fér
deras stdd och engagemang. Det ar i samarbete med dessa som
verksamheten méjliggors. Ett speciellt tack riktas till .SE - Stiftel-
sen for Internetinfrastruktur fér samarbetet kring rapporten
"Svenskarna och Internet” samt till Fiber Optic Valley.

Medlemmar och partners:

SE - stiftelsen for Internetinfrastruktur

Fiber Optic Valley

NITA — Nationellt IT-anvandarcentrum vid Uppsala Universitet
IHT - Institutet for Humanteknologi

SSNf - Svenska stadsnatsforeningen

FPX - Future Position X

Interactiv TV arena

Hogskolan i Gavle

Mittuniversitetet

Gavle Kommun

Digital Center vid USC Annenberg School of communications
och alla évriga partners i World Internet Project

.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) ansvarar for Internets
svenska toppdomin, .se. Kdrnverksamheten ér registrering av
dominnamn samt administration och teknisk drift av det
nationella domidnnamnsregistret, samtidigt som .SE verkar for
en positiv utveckling av Internet i Sverige. Overskottet frin
registreringen av dominnamn finansierar projekt som bidrar
till Internets utveckling i Sverige. .SE satsar intensivt pé att vara
en aktiv forsknings- och utvecklingsfinansiir och -aktér inom
Internetutveckling. Som partner i World Internet Institute
och initiativtagare till flera projekt for att 6ka kunskapen
om Internetanvindning arbetar man aktivt f6r att sikerstilla
tillgingen till kvalitativ Internetstatistik i Sverige

Fiber Optic Valley arbetar for att Sverige ska bli virldsledande
inom utveckling av produkter och tjinster baserade pi
fiberoptik. Kirnan i verksamheten ir att hjilpa globala och
lokala foretag att viixa. Det sker genom stéd i form av forskning,
utbildning, finansiering, kontakter och affirsutveckling - och
en unik testmiljo for tekniska och beteendevetenskapliga
studier. Genom ett samarbete med World Internet Institute,
arbetar man bland annat for att bygga upp testmiljon “Fiber

Optic Valley Living Labs”.

En investering for framtiden
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ar den arliga rapporten som
kartlagger Internetanvéndningen hos den svenska befolkningen.
Rapporten publiceras av World Internet Institute i samarbete med
.SE — Stiftelsen fér Internetinfrastruktur och baseras pa den arliga
kvantitativa undersékningen med samma namn. Arligen lyfts
aktuella fenomen dér ett behov av kunskap identifierats.
2008 ars rapport belyser féljande:

Internetspridningen fortsétter men saktar av
Anvandningen okar

De som stér utanfor

Sociala natverk

E-handel

Anvandargenererat innehall

Internet och traditionella medier

Ungdomar, medelalders och aldre.

Bra och daligt med Internet

Genom ett det internationella samarbetet World Internet Project &r
Svenskarna och Internet del av en av vérldens storsta studier av
Internetanvandning. Under slutet av 2008 publiceras en internationellt
jamférande analys av landerna i World Internet Project.



