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Forord

Virlden férandras, vi tar reda pa hur! Atminstone ur ett perspektiv som vi anser innefatta nagra av de vikti-
gare forindringarna i vér tillvaro nu - anvindandet av informations- och kommunikationsteknik och hur det
paverkar minniskan och samhallet.

Idag lever vi i en tillvaro dir tekniken ndrmast borjat bli en sjilvklarhet f6r de flesta, om dn pd en mingd
olika sitt. Vi dr 6vertygade om att Internet kan skapa ett bittre liv f6r individen och bidra till en hallbar
utveckling av sambhillet, dven om det finns tvéd sidor av myntet. I Sverige har vi, jimfort med andra linder,
sma digitala klyftor men det finns fortfarande manniskor som star utanfér det digitala samhillet. Tidigare
var det enkelt att méta, nir vi definierade klyftan mellan de som nagon gang anvinde Internet och de som
inte gjorde det, men idag ser vi att bilden 4r mer komplex dn sd. Férdelarna som vissa grupper av anvindare
uppnar med sin teknikanvindning 4r lingt storre dn f6r andra, trots att de bada definieras som anvindare.

Sedan borjan av 2000-talet genomgar vi ett viktigt teknikskifte ur ett Internetanvindningsperspektiv. Vi
har sett anvindningen férdndrats kraftigt med intiget av fasta anslutningar i hemmen. Anvindare med fast
anslutning, till skillnad frin dem med uppringd, anvinder Internet till flera saker, fir en annan attityd till In-
ternet och upplever paverkan pa deras tillvaro i mycket stérre utstrickning. Ett nytt teknikintdg dr den mobila
tekniken. Hir kommer vi att se ett nytt stort steg i anvindning av teknik och hur det paverkar vir tillvaro.

Vi arbetar aktivt med att forsta denna utveckling for att vara en objektiv resurs i samhillet och bidra med
relevanta beslutsunderlag;

Beslutsfattare virlden Gver, frain USA till Kina till Sverige, anvinder sig av resultat frin World Internet
Project som beslutsunderlag i sitt arbete. I Sverige bidrar vi med underlag till savil politiker, som fOretagare
och forskare. Det finns ett stort behov av forstielse for hur tekniken anvinds och péaverkar individen och
sambhillet inom médnga omriden. Det handlar inte bara om att bidra till en mer anvindar- och nyttostyrd
teknisk utveckling. Kunder stiller nya kvar pa tillginglichet och interaktion, medborgare vill nd sina politiker
och olika offentliga tjanster, lagstiftaren mdste ta hinsyn till férhéllanden som inte existerade f6r bara nigot
ar sedan. Geografiska grinser suddas ut vilket stiller krav, skapar nya konkurrenssituationer, ger nya affirs-
moijligheter och bidrar till nya hotbilder. Listan kan géras lang 6ver de situationer som péverkas, eller till och
med helt férindras till f6ljd av den nya tekniken. Vikten av en objektiv beskrivning och analys av historia och
samtid, vilket ocksa ger insikt om framtiden, gar inte att betona nog;

Jan Elvelid Danny Aerts
VD fér World Internet Institute VD for .SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur)



Sammandrag



Internet dr idag i Sverige inne i en konsolideringsfas. Spridning-
en till nya minniskor gar lingsamt medan anvindningen for de
som redan har Internet 6kar och blir mer mangfacetterad. Det ér
frimst hos de unga och hos de unga pensionirerna som 6kningen
har varit storst de sista aren.

DEN NYA INTERNETGENERATIONEN TAR OVER
Storst avtryck i statistiken sitter den nya internetgenerationen. De
som vuxit upp med internet och nu blivit myndiga. De har tillging
till allt och anvinder Internet till allt. Mycket mer 4n négra andra.
De fildelar, nitverkar, bloggar. Férutom online kommunikation
via instant messaging och underhéllning pa nitet, driver den nya
internetgenerationen pa uppbyggnaden av olika webbgemenska-
per, communities och manga dr med att sjilva producera innehall
som publiceras pa nitet.

ALLT FLER FORSKOLEBARN ANVANDER INTERNET
Tiden vi anvinder Internet har tredubblats under de senaste sju
aren, samtidigt som Internet har krupit allt lingre ner i aldrarna,
ner bland férskolebarnen. Fér barn under sju ar har anvindning-
en dubblerats under de sista dren. Nu anviander var tredje f6rsko-
lebarn Internet. Hos skolbarnen, fran forsta klass och uppit dr
internet redan mycket vil etablerat. Sa gott som alla ir Internetan-
vindare. Skolbarnen har nu blivit den grupp, av alla aldersgrup-
per, med storst andel Internetanvindare.

BREDBAND GER NYA MOJLIGHETER

Denna 6kade anvindning av Internet har méjliggjorts genom att
allt fler, tva av tre i befolkningen, kunnat koppla upp sig via bred-
band. Det har 6ppnat upp f6r en helt annan anvindning av nitet.
Forutom det traditionella s6kandet efter information har internet
blivit en uppslagsbok, en hjilpreda att hitta tidtabeller och adres-
set, ett lexikon och sprakstod, en handelsplats och en plats fér ny-
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heter och tidningslisning, Internet har ocksa, sirskilt f6r de yngre,
blivit en killa f6r underhéllning: Musik, video och spel.

Nya méjligheter och tjanster har vuxit fram i synnerhet inom un-
derhallningsomridet och nir det giller det anvindargenererade
innehallet. Om internetanvindningen i mitten pa 90-talet, lite
overdrivet kunde kidnnetecknas av e-post och nagra webbsidor
med information sd stimmer inte den bilden lingre. Internet har
blivit ett kommunikations-, informations-, och underhéllnings-
medium dir i viss utstrickning innehallet ocksé 4r skapat av an-
vindarna sjilva.

MAJORITETEN AR FORTFARANDE FORSIKTIGA TRA-
DITIONALISTER

Huvuddelen Internetanvindare dr dock inte unga, utan medelal-
ders. Férutom e-post anvinder de Internet pa ett traditionellt sdtt
dir information star i fokus. De dr positivt instillda till Internet
men andra medier dr i manga fall viktigare.

DEN DIGITALA KLYFTAN KVARSTAR

Trots att Internet fortsitter att sprida sig, och allt mer tid liggs
ner pd anvindningen, befinner sig ungefir en tredjedel av svensk-
arna utanfor Internetvirlden. Det innebir att Internet inte ir en
del av tvd miljoner vuxna svenskars vardagsliv. Internet-Sverige
ar fortfarande ett tva tredjedels-samhille. Bakom detta aterfinns
generationsskillnader, som speglar intresse och behov av Inter-
net. Dir finns skillnader i inkomst och utbildning déir framfor
allt ekonomin fortfarande uppvisar ett tydligt samband med vem
som har tillgang till Internet och det dr olika slags funktionshinder
frimst vad giller syn och motorik som férsvarar anvindningen.



INTERNETTILLGANG
90% av svenskarna Gver 18 ér har tillgiang till Internet ndgonstans.
79% har tillgang till Internet hemma.

INTERNETANVANDNING

76% av svenskarna anvinder Internet nagonstans. 71% anviander
Internet i hemmet. 68% anvinder Internet hemma atminstone en
gang i veckan. 52% anvinder Internet dagligen.

DE POPULARASTE INTERNETAKTIVITETERNA

97% anvinder e-post; 87% tar del av nyheter; 86% soker infor-
mation om tidtabeller och produkter; 79% ldser en nittidning och
lika manga uppsoker webbsidor med anknytning till deras hobby
och specialintressen; 78% av de som anvinder internet betalar
rikningar pa nitet.

COMMUNITIES OCH BLOGGAR

11% av befolkningen 6ver 18 ar dr medlem i en webbgemenskap,
en community. 3% har en blogg, Motsvarande siffror fér de unga,
18-29 dr, dr 34% f6r medlem i en community och 7% med en
blogg, Detta ir foreteelser som inte existerade ar 2000.

AR ANVANDARNA NOJDA ELLER

MISSNOJDA MED INTERNET?

83% av anvindarna ir n6jda eller mycket ndjda med Internet i
stort. Det 4r en 6kning fran 75% ar 2000.

HAR DATORISERINGEN GJORT ARBETET EFFEKTI-
VARE?

Hilften (56%) anser att situationen dr oférindrad, 37% att pro-
duktiviteten 6kat och 8% att den minskat. Detta dr en nedgiang
fran 4r 2000 da tva av tre ansdg att datoriseringen gjort arbetet
effektivare.
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KAN MAN LITA PA INFORMATIONEN PA INTERNET?
En tredjedel anser att det mesta av informationen ar att lita pa, en
tredjedel svarar hilften och en tredjedel att bara en mindre del ér
att lita pa. Inga foérindringar sedan dr 2000.

ORO FOR OKAD OVERVAKNING OCH KONTROLL
32% ir oroade for att myndigheter och arbetsgivare fir en 6kad
moéjlighet till 6vervakning och kontroll. En minskning fran 50%
ar 2000.

ORO FOR VIRUS OCH BEDRAGERIER

42% dr oroade for kreditkortsbedrigerier. Det dr en minskning
frin 72% 4r 2000.

49% ar oroade for datavirus.

INTERNET SOM KALLA TILL INFORMATION

OCH NOJE

Efter familj och vinner dr TV viktigaste killan f6r information.
Sedan foljer dagstidningar, radio och sist Internet. Jimfort med éar
2000 har Internets position forstirkts avsevirt.

Nir det giller som killa till underhallning dominerar TV. Sedan
foljer radio och direfter dagstidningar och Internet pa delad plats.
Aven hir har Internet flyttat fram sin position.

Ser vi bara till ungdomar 18-29 ar placerar de idag Internet forst
béde vad giller information och underhallning, Det gjorde de inte
ar 2000.

NYA KONTAKTER VIA INTERNET

Anvindandet av Internet har 6kat kontakterna med andra inom
samma yrke (sdger 30%), med vinner (siger 26%), med de som
delar hobby och samma intressen (siger 23%), inom familjen (si-
ger 18%). Diremot har inte Internet medfért 6kade kontakter
med de som delar samma politiska intressen (7% siger att kon-



takterna 6kat, medan 5% siger att de minskat) och religion (4%
siger kontakterna okat vs 4% siger att de minskat). Detta ar
samma monster som tidigare ar.

INTERNET OCH DEMOKRATIN

Svenska folket dr fortfarande skeptiska till Internets méjligheter
att paverka och foérindra det politiska livet och stirka méinniskors
mojligheter att paverka. Endast 10% anser att Internet kommer
gora det littare att paverka regeringen, 12% att minniskor kom-
mer att fa mer politisk makt med hjélp av Internet. Inga f6érind-
ringar sedan ar 2000.

21% anser att Internet kommer att géra det littare att forsta poli-
tik. 60% instimmer i pastdendet att Internet kommer att gbra det
littare att fa tillgang till myndigheters information. Sma 6kningar
sedan ar 2000.

E-HANDEL
37% av befolkningen handlar atminstone nigra ginger om dret
via nitet. Det dr en 6kning fran 8% dr 2000.

KANNER SIG DELAKTIG | DET NYA
INFORMATIONSSAMHALLET

57% av befolkningen kidnner sig delaktiga, 43% g&r det inte. Detta
ar en betydande 6kning sedan 4r 2000 da 35% kinde sig delaktiga
och 60% kinde sig inte delaktiga.
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Det utmirkande for en spridningskurva fér en ny teknik ér tre
skeenden: en langsam inledning, som sedan tar fart genom en
snabb uppgang, och slutligen en avtrappning nir spridningen
planar ut. I spridningskurvan visar sig 6vergangen mellan dessa
forindringar i béjningspunkter dir kurvan dndrar riktning marke-
rade hir nedan med A, B och C dir spridningen planar ut.

DEN ALLMANNA SPRIDNINGSKURVAN FOR INTERNET

100% av befolkningen
90% traditionalister
80%

70% sen majoritet

60%
50%
40%

tidig majoritet
30% 34%
20%

10% tidiga anvandare

innovatérerna 14%
%

F &P FPIFT LSS FTFSFSFES
NN N N N N N & g g g g g

Diagram 1 Spridningen av Internet i den svenska vuxna befolkningen 1993-2006

Sverige tillh6rde, i borjan av 90-talet, inte de linder som tidigt
tog till sig Internet. I Sverige var starten ganska trog. I andra lin-
der som USA, Kanada och Korea fanns det fler intresserade som
tog sig an Internet. Men nir det vil tog fart i Sverige, mellan 1995
och 2000, spred sig Internet snabbt och Sverige blev ett av de
linder i virlden med storsta andel Internetanvindare. Aven om
spridningstakten dimpades efter dr 2000, sa tillkommer hela tiden
nya anviandare. Hir skiljer sig Sverige frain USA och en del an-
dra linder dir spridningen till stor del stannat av. I andra linder,
som Portugal, har spridningen 4nnu inte riktigt tagit fart. Den
intressanta fragan fér framtiden dr huruvida Internet kommer att
fortsitta att sprida sig till en majoritet av befolkningen runt om i
virlden och kommer Internet, i den rika industrialiserade virlden,
att na dven den fjirdedel som fortfarande befinner sig utanfor?
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INTERNETANVANDNING BLAND BEFOLKNINGEN 1995-2007
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Diagram 2 Internets spridning i Sverige jamfort med i USA och Portugal

En avgérande fraga for hur utvecklingen kommer att fortskrida
ar hur de dldre kommer att handla? De utgér huvuddelen av den
”sena majoriteten”. I vilken utstrickning kommer de att finna
Internet tillrdckligt intressant? Lat oss borja med att jimfora In-
ternetspridningen bland de yngsta och de dldsta och utvidga jim-
forelsen till ett storre antal europeiska linder.

INTERNET BLAND YNGRE OCH ALDRE

Ar 2005 har Internet hunnit sprida sig till en majoritet i den
yngre generationen medan det har gatt betydligt trogare bland de
aldre. I nedanstaende diagram kan vi se hur manga som anviander
Internet bland de yngre och dldre i ett antal europeiska linder.
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Diagram 3 och 4 Internetanvandningen bland yngre och &ldre i Europa ar 2005

Jamfor vi de europeiska linderna finner vi Sverige lingst till vin-
ster i bada diagrammen, vilket visar att Internetutvecklingen hun-
nit lingst 1 Sverige. Bland de yngre (16-24 ér) anvinds Internet
av en majoritet i ndstan alla linder med undantag f6r Irland och
Grekland. Bland de ildre ute i Europa ir situationen helt annor-
lunda. I ménga linder stir de dldre, inklusive de som dr ildre 4n
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55 ar, helt utanfor. Efter tio 4r med Internet finns fortfarande en
djup digital klyfta kvar mellan de yngre och ildre i de flesta euro-
peiska linder. Sverige utgdr hir ett undantag;

INTERNET BLAND HOG- OCH LAGUTBILDADE

Utbildning visade sig tidigt spela en viktig roll fér Internetsprid-
ningen. De bist utbildade var de som forst skaffade sig tillgang
till Internet. Hur ser situationen ut efter tio ars utveckling? Lat
oss jamfora ett antal europeiska linder och forst se hur det ser ut
bland de hégutbildade.

INTERNETANVANDNING BLAND HOGUTBILDADE
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Diagram 5 Internetanvandningen bland hdgutbildade i Europa ar 2005

En majoritet av de hégutbildade i néstan alla linder anvinder
idag Internet. I Sverige liksom i Finland 4r det endast en mycket
liten grupp som ej anvinder Internet. Men hur ir situationen efter
tio 4r bland de ligutbildade som i alla linder var sena att skaffa sig
tillgang till Internet? I diagrammet nedan éterfinns Sverige lingst
till vinster, liksom i de tidigare diagrammen, vilket visar att Inter-
net har spridit sig langt 4ven bland de lagutbildade i Sverige.
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Diagram 6 Internetanvandningen bland lagutbildade i Europa ar 2005

Bland de lagutbildade skiljer sig situationen visentligt mellan
linderna. Hir avviker Sverige markant frin de andra linderna.
Sju av tio bland de ligutbildade anvinder Internet medan en av
fyra eller dnnu firre dr Internetanvindare i de flesta andra euro-
peiska linder.

Som vi har sett dr Internets utveckling i Sverige anmirknings-
vird pé flera sitt. Inte si mycket nir det giller den tidiga sprid-
ningen, som borjade ungefir samtidigt i de flesta industrialiserade
linder. Innovatérerna och de tidiga anvindarna finns i minga
linder. Det anmirkningsvirda r6r vad som hinde senare. I vilken
min som den komplicerade teknologin nar ut till de 4dldre och till
de ldgutbildade? Det dr hir som Sverige skiljer sig fran de flesta
andra europeiska linder. Internet ndr inte bara de unga och de
vilutbildade, utan ocksd de ildre och ldgutbildade. De digitala
klyftorna finns visserligen kvar, men inte alls pd samma sétt som i
andra europeiska linder, dir de ildre och lagutbildade nistan star
helt utanfor.

UNGDOMAR OCH PENSIONARER HAR OKAT MEST
Men dven i Sverige stir majoriteten av de dldre utanfor. Lat oss
se nirmare pa diagrammet som visar Internetspridningen inom
olika dldersgrupper under de senaste sju aren. Vi kan se ddr att
tillgdngen till Internet 6kat mycket kraftigt under dessa ér, med
ett undantag som giller f6r de dldsta. Hos dem dr det férst un-
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der de allra senaste aren som spridningen tagit fart. Den storsta
trappstegsliknande 6kningen har skett bland de unga (18-24 ar)
och bland de unga pensionirerna (65-74 ar).

Vi kan hir tinka oss att orsaken till dessa kraftiga 6kningar har
att gbra med generationsférindringar (kohorteffekter). Till skill-
nad frin manga av de som var 18-24 ar f6r sju ar sedan, tillhor de
som nu blir 18 ar “’Internetgenerationen”, dvs de har vuxit upp
med Internet och tar dessa vanor som givna nir de blir dldre. Da-
gens unga vuxna har andra erfarenheter 4n gardagens unga vuxna.
Dirav den kraftiga 6kningen i ungdomsgruppen.

Pa liknande sitt forhéller det sig med de unga pensionirerna.
For sju dr sedan hade fa av dem nigon Interneterfarenhet. Under
de sju dr som gitt har denna grupp fyllts pa med personer som
har anvint Internet i sitt arbete och nu f6r med sig dessa erfaren-
heter nir de blir pensionirer. Dagens unga pensiondrer har andra
erfarenheter 4n gardagens.

Vi kan ocksd se att for alla aldrar mellan 18 till 54 4r sa har
man nistan natt taket, dvs 90% av dldersgruppen har tillgang till
Internet. Men dnnu ér inte taket natt och sirskilt bland de unga
ar trycket stort och nagon takeffekt tycks inte intrida forrin nér-
mare 100%.

TILLGANG TILL INTERNET | HEMMET 2000-2007
100%
90% 86%

92% 91% 9%
80% 77%
70%
60% 55%
50%
40%
30% 25
20%
10% III
0%

18-24 AR 25-34 AR 35-44 AR 45-54 AR 55-64 AR 65-74 AR

8

75 AR -

2000 2001 2002 = 2003 =2004 m=2005 m2006 = 2007

Diagram 7 som visar hur tillgangen till Internet férandrats i olika aldersgrupper mellan ar
2000 till 2007.



Vilka 4r det dd som skaffat sig Internet under de allra senaste dren?
Vilka dr det som tillh6r denna ”’sena majoritet”?

DE NYTILLKOMNA

En majoritet svenskar har som vi sett redan skaffat sig Internet
och Internets snabba spridning bland svenska folket har brom-
sats upp. Men fortfarande tillkommer nya anvindare. Minniskor
som tidigare av olika orsaker inte hoppat pa Internettiget, har
nu beslutat att underséka den nya teknikens mojligheter. Vilka ér
dessa minniskor? Ar det frigan om bakatstrivare och teknikmot-
stindare, i enlighet med den klassiska spridningsteorin. Eller idr
det fattiga, outbildade minniskor som inte tidigare ansett sig ha
rdd med Internet? Eller 4r det sidana som tedan har en dator
men som forst nu tycker att Internet blivit intressant nog? Eller
ir det manniskor som upplever att trycket blivit s stort fran sldkt
och vinner att de nu ocksd maste skaffa sig Internet eftersom alla
andra har det?

1 vart urval har vi 137 personer som skaffat sig Internet under de
tva senaste dren. Lat oss se vad som utmarker dessa och pa vilket
sitt de skiljer sig fran befolkningen 1 6vrigt? Dir finns fler kvin-
nor (58%) dn min och fler yngre (31%) dn vad man kunde vinta
sig. Bland de yngsta hat redan 6ver 90% tillging till Internet dndd
ir det de yngre som dominerar bland de nytillkomna. Hir finns
uppenbatligen ett starkt behov, bland nistan 100% av de yngre,
att ha tillgang till Internet. Intressant ér att dessa nytillkomna inte
upptrider som nagra nyborjare. De utnyttjar Internets potential,
ir medlemmar och aktiva i olika webbgemenskaper. Utbildning-
snivan skiljer sig inte frin genomsnittet men de sent nytillkomna
har en ligre inkomst dn genomsnittet. Bland dem finns ocks4 fler
sjukskrivna och arbetslésa dn i befolkningen som helhet, men inte
fler av de dldre som man kunde ha férvintat sig.

Det dr séiledes inte frigan om nagra bakétstrivare eller tradition-
alister. Ekonomin kan ha varit ett skil till att en del av de som nu
skaffat sig Internet inte gjort det tidigare. Barn i hushallet kan vara
ett annat skal till att man sent omsider kopplade upp sig.

Man

Kvinna

18-25 ar
26-35
36-45
46-55
55-65
66-75
76+

Arbete
Studerande

Hemma

Sjukskriven

Arbetslos

Pensionar

Nybérjare
42 %
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Internetanvéndare

51%

Befolkningen

51%

58%

49%

49%

Nybdrjare

Internetanvandare

Befolkningen

31% 24% 19%
18% 17% 16%
11% 21% 18%
13% 16% 14%
19 % 14% 16%
6% 6% 10%
2% 1% 8%

Nybdrjare

Internetanvandare

Befolkningen

30% 18% 20%
18% 21% 19%
22% 33% 23%
9% 28% 18%

Nybdrjare

Internetanvandare

Befolkningen

21 % 15% 23%
42% 42% 40%
34% 43% 36%

Nybérjare

Internetanvandare

Befolkningen

55 % 65% 60%
17% 13% 10%
5% 3% 3%
7 % 4% 5%
7 % 3% 3%
10% 8% 19%

Tabell 6ver hur de senast tillkomna Internetanvandarna skiljer sig fran 6vriga



PORTRATT AV NYTILLKOMNA
INTERNETANVANDARE
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Exempel pa som

nytillkommen Internetanvandare

Kvinnlig 21-arig arbetare med studentexamen som tycker om musik
och &r sarskilt intresserad av hundar och hundsport. Hon ldser inte tid-
ningar men lyssnar nagot pa radio (musik) och ser p& TV. Hon lyssnar
ocksa pa musik fran sin mobil, laddar ner musik, anvdnder SMS och
kollar nyheter. Hon har anvant Internet pa arbetet sedan ar 2000. In-
ternetanvéndningen hemma &r begransad och rér da e-post, nyheter,
sl& upp ord etc. Hon har deklarerat via Internet och har en e-legitima-
tion. Fotografier har hon gjort tillgéngliga for slakt och vénner pa Inter-
net. Hon har provat pa fildelning &ven innan hon fick tillgang till Inter-
net hemma. Det &r enkelt, praktiskt och gratis. Hon képer dock musik
ungefdr som forut. Hon oroar sig inte fér kredikortsbedragerier. In-
ternetanvéndningen har medfért 6kade kontakter framforallt med per-
soner med samma intresseinriktning som hon sjélv. Hon har fatt helt
nya kontakter och tréffat en del av dem i verkliga livet. Hon &r medlem i
en online community som rér hennes hundintresse. Det &r mycket vik-
tigt fér henne och hon bidrar sjélv med innehall. Hon ar ockséd medlem
av flera brukshundsklubbar som har mycket anvanda hemsidor. Hon
ar mycket néjd med Internet och ser Internet som lika viktig som TV
och i viss man radio som kalla till information och underhalining. Hon
kanner sig till stor del delaktig i det nya informationssamhallet och
upplever att Internet 6kat hennes produktivitet pa arbetet. Hemma &r
det hennes sambo som anvander Internet mest, men hon kénner inget
behov av att anvénda Internet mer &n vad hon redan gor.

Exempel pa som

nytillkommen Internetanvidndare

63-arig ensamstdende pensiondr med studentexamen. Frdmsta in-
tresse ar mat, tradgardsskotsel och handarbeten. Hon lyssnar pa
radion hela dagarna, laser sin lokatidning och ser pa TV. Hon har en
mobiltelefon utan sirskilda finesser, vad hon kanner till. Hennes Inter-
netanviandande dr ganska omfattande och det hander att hon anvander
Internet dven utanfér hemmet. Hon anvénder Internet for information om
resor och hélsa, surfar runt, laser tidning och spelar spel. Betalar ibland
rékningar och kontrollerar fakta. Handlar ej online. Det verkar skumt och
hon oroar sig fér bedrégerier och virus. Hon har en egen blogg som
hon arbetar med nagra ganger i manaden. Hon ar ocks& medlem i en
community av social karaktar. Men den &r inte alls viktig fér henne. Hon
kanner sig inte sérskilt datorkunnig men kanner sig till stor del delaktig
i det nya informationssamhallet. Hon vill inte anvdnda Internet mer &n
vad hon redan gor.

Exempel pa som

nytillkommen Internetanvidndare

35-arig ensamstaende arbetare med laga inkomster och tva barn mel-
lan 7-11 &r. Han laser ej nagon tidning men ser pa TV. Han har en mobil
och férutom att tala skickar han SMS och ibland bilder med MMS. Han
anser sig ganska datorkunnig. Anvénder Internet begriansat hemma via
ADSLoch &@nnu mer sillan Internet p& arbetet. E-post dagligen men
mer séllan Internet for nyheter, tidning, produkter, biljetter, sla upp ord,
kontrollera fakta, deklarera. Han har handlat online nagon gang men
betaltjénster &r for dyrt. TV och radio &r viktigare an Internet. Hans spe-
cialintresse &r tjejer. Hemma &r det barnen som anvander Internet mest.
Han kanner sig helt och hallet delaktig i det nya informationssamhéllet
och skulle inte vilja anvénda Internet mer &n vad han gor.

Motsatsen till de sent nytillkomna dr de personer som, tidigt un-
der 90-talet, drogs med 1 ett intresse fér den nya tekniken. Det
var innovatdrerna och fére dem pionjirerna. Det dr en helt annan
grupp minniskor 4n de som skaffade Internet femton-tjugo ar
senare.




PIONJARER OCH INNOVATORER

I bérjan pa 90-talet spred sig kunskapen bland datoranvindarna
att man kunde koppla upp sin dator och skicka e-post och Gver-
fora filer till andra datorer. Fortfarande var tekniken kranglig men
dess méjligheter var stora och intressanta att utforska. Det ror sig
hir om en begrinsad grupp pa nigra tiotusentals personer som
vixer till sig under bérjan av 90-talet till nagra hundra tusen. Tva
av tre dr min. De dr vilutbildade och ganska unga, med en ge-
nomsnittsalder kring 35 ar. En av tre har en teknisk bakgrund
med anknytning till datorer och programmering. Men huvuddelen
ar tjansteman, antingen med chefsbefattningar eller yrken dir den
nya tekniken férvintas kunna komma till anvindning, Dir finns
ocksa personer med en bakgrund inom virden som likare och
sjukskéterskor och inom undervisning som lirare. Dir finns ock-
sd nagra med egna foretag, (WII 2000, 2003)

Men fére dem fanns ett hundratal personer som var uppkop-
plade pa Internet redan pa 80-talet. Vi kan kalla dessa tidiga Inter-
netanvindare for “Pionjirerna”. De tillhor en unik grupp som ir
langt fére alla andra vid en tidpunkt da Internet fortfarande for de
flesta dr ett okint fenomen. Jamfér vi pionjirer och innovatérer
finns det inga storre skillnader i alder eller utbildning, 70% har
en universitetsutbildning, Det finns dock nagot fler yngre bland
innovatérerna. Idag dr deras medelalder kring 45 ar. Kvinnorna
som bland pionjirerna bara var ett fatal utgdr en fjirdedel bland
innovatorerna.

Ser vi till versamhetsomriden dominerar personer som idag
finns inom IT och telekomsektorn. Lika méinga arbetar som kon-
sulter. Offentlig forvaltning och bank/finans-sektorn finns ocksa
representererad. Det dr frigan om mycket aktiva Internetanvin-
dare. Alla av dem anvinder Internet flera ginger om dagen pi
arbetet, och de flesta anvinder ocksa Internet hemma dagligen. Sa
gott som alla 4r medlemmar i olika communities bade med inrikt-
ning pé datorer och ny teknik och sidana som rér deras privata
intressen. Manga, sirskilt bland pionjirerna har ocksa erfarenhet
att ha arbetat med utvecklingen av 6ppen killkod. (Findahl & Selg,
2007).

EN DEL LAMNAR ANDRA KOMMER TILLBAKA
Under arens ging tillkommer, som vi sett, hela tiden nya Inter-
netanvindare som inte tidigare haft tillgang till Internet. Resultatet
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ser vi i spridningskurvorna. Men i verkligheten 4r spridningspro-
cessen mer komplicerad 4n sa. Av olika skil slutar en del att an-
vinda Internet samtidigt som andra kommer till. Och en del av
dessa som kommer till 4r inga riktiga nyborjare utan de har tidig-
are anvint Internet och kommer tillbaka efter ndgot eller nagra ar.
Det vi ser i spridningskurvorna dr nettoresultatet. Det dr sdledes
fler som kommer till 4n vad som syns i siffrorna. I USA har t.ex.
det ritt en balans mellan antalet nytillkomna och de som slutar,
med resultatet att utvecklingen ser ut att st stilla fast det kommer
till nya Internetanvindare. Om det ir fler som kommer till 4n som
slutar 6kar Internetanvindningen. Tankbart ir att dven i Sverige
kan det uppsta ett balanslidge nir Internettillgingen i en del dlder-
sgrupper 6verstiger 90% och de nytillkomna 4r fa medan en del av
ekonomiska, tekniska eller andra skil atminstone tillfalligt slutar
anvinda Internet hemma.

Hir nedan éterfinns ett diagram som visar flédet mellan nya
och gamla interntanvindare utifran situationen i bérjan av 2007.
Siffrorna dr preliminira och flédena mer komplexa 4n vad som
framgar av diagrammet, men ger dnda en ungefirlig Gversikt av
skeendet 6ver tid. Frin diagrammet kan vi se att 79% av den
vuxna befolkningen har tillgang till Internet 2007 och att 70%
har ocksa haft det under tidigare ar. Ytterligare 9% har inte haft
Internet tidigare men skaffat sig det under de senaste aren. Totalt
blir det 79% som har tillgang till Internet i hemmet. Denna siffra
hade varit innu hégre om inte 4% som tidigare hade Internet nu
har slutat med detta.

EN DEL LAMNAR, EN DEL KOMMER TILLBAKA,
EN DEL HELT NYA

2007
o 70% Har
T|d|_gare till Internet
till Internet 79%
4%
9% H
o ar
T|d|g_are till Internet
till Internet [
17% 21%




VARFOR INTE INTERNET?

Idag har en majoritet av befolkningen tillgang till Internet. Skilen
till detta dr sikerligen manga, men nir folk vil borjat anvinda den
nya tekniken dr de flesta 6vervigande positiva.

Ny teknik sprider sig forst till entusiaster och innovatérer se-
dan féljer vad som brukar kallas den tidiga majoriteten. Hir in-
gar barnfamiljerna men endast fa av de dldre. Sedan om tekniken
visar sig uppfylla mer langsiktiga behov och ir anvindarvinlig
och ekonomiskt éverkomlig kan tekniken fortsitta att sprida sig
till en majoritet av befolkningen och dven till de flesta édldre. Sa
skedde med radio och TV och videobandspelaren och dven tidi-
gare telefonen och dess senare efterféljare mobiltelefonen. Dire-
mot har det hittills som vi sett gatt nagot trégare for datorn och
Internet. Men det ér viktigt att komma ihag att teknikévergingar
tar tid. Det har tidigare rért sig om tio till femton ar innan upp
mot nittio procent av befolkningen skaffade sig radio och senare
TV. For videobandspelaren och mobiltelefonen tog det tjugo ar.

Nir allt fler, bland grannar och vinner, skaffat sig tillgang till In-
ternet Okar trycket frin omgivningen och kanske frin familjemed-
lemmar att inhandla en dator med Internetuppkoppling, Tre av
fyra har gjort sa men en av fyra har av olika skil statt emot. Vad ir
det da for skil man uppger for detta? Vi fragade och har katego-
riserat svaren enligt nedanstiende cirkeldiagram.

FRAMSTA SKAL TILL ATT INTE HA INTERNET HEMMA

personliga

orsaker alder/
6% funktionsproblem
5%
svart

3%

ekonomiska

ej intresserad
59%

tekniska problem
22%

Diagram 8 Vilka ar de fraimsta skalen till att inte skaffa sig Internet?
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Det vanligaste svaret var att man helt enkelt inte vara intresserad
av den nya tekniken. Man kinde inget behov att skaffa sig Inter-
net. Det fanns inte nigon nytta med den som kunde uppviga
de kostnader och besvir som krivdes. En majoritet (59%) angav
denna typ av svar.

Ett annat vanligt skil (fran 22%) var hanvisningar till olika teknis-
ka problem. Det kunde vara alltifran att den egna datorn bérjat bli
for gammal, eller gatt sonder, till trilskande modem. Det hir dr en
typ av hinder som kan tidnkas vixa nir datorer méste bytas ut och
program uppdateras. Internet dr pd detta sitt en krivande teknik.
Inte som en fast telefon som kan fungera i ménga artionden eller
en svartvit TV-apparat som gick att anvinda i fyrtio ar.

Inte sd manga (5%) nimner ekonomin som ett skal till att de
inte skaffat Internet. En dator dr idag ekonomiskt éverkomlig
for de flesta. Men for liginkomstgrupper dr det hir en friga om
en prioritering. Hos barnfamiljer viger behovet av Internet Gver,
men dir intresset dr ljumt, som bland manga pensionirer, nimner
man som skal ointresse och inte ekonomi. Utifran ett sociologiskt
perspektiv dr det dock tydligt att ekonomin, dtminstone indirekt,
spelar in. Ju hogre inkomst desto sannolikare ir det att man har
tillgang till Internet, och ju hégre inkomst desto fler datorer finns
det 1 hushillet. Detta framkommer i ett senare avsnitt om den
digitala klyftan.

En del (3%) nimner som skil att de tycker att Internet ir
krangligt och svirt och att de sjdlva har en bristfallig kunskap. Om
det var enklare skulle de kanske vara intresserade. Kanske skulle
fler svara pa detta sitt om de inte hade nigon i sin nidrhet som de
kunde konsultera och fa hjilp aw.

De personliga skilen (frin 6%) handlar mest om olika tillfal-
ligheter. De hiller pa att byta bostad, har just skiljt sig eller kom-
mit hem fran en utlandstresa. De har inte tid, eller inte kommit
sig for. Hir finns ocksa nagra som av ideologiska skil dr mot-
standare till digital teknik som de anser gér manniskor beroende
och tar f6r mycket tid. De finns ocksa nigra som avstar pa grund
av moraliska skil. De vill skydda sina barn fran Internets skadliga
inverkan.

Slutligen finns de (5%) som nidmner olika funktionshinder som
orsak till att de inte har Internet. Det dr framfor allt funktionella
nedsittningar i syn och motorik, som ibland hér till stigande alder,
som stiller till problem. Det dr inte ovanligt att ocksd de som an-
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viander Internet uppger att de har sidana funktionella problem.
Ett sdrskilt avsnitt handlar senare om just detta.

ej intresserad 850 000
Tekniska problem 320 000

ekonomiska problem 80 000
svart 50 000

personliga orsaker 86 000
alder/funktionsproblem 80 000
1466 000

ANTAL DATORER | HUSHALLET BLAND DE SOM HAR DATORER

1 dator 56%
2 datorer 26%
3 datorer 11%

4 datorer 5%

5 eller fler 3%

VAR AR DATORN PLACERAD?
Arbetsrum 47%

Vardagsrum 27%

Sovrum 22%

Barnens rum 13%
Hall 6%
Kok 6%
Annat 11%




Digitala klyftor
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Nir spridningen av Internet tog fart i slutet pi 90-talet kom
Internet, mer och mer, att ses som ett nédvindigt verktyg for
att deltaga i det nya demokratiska samhillet. Malet blev att alla,
oberoende av ilder, inkomst, ras, etnicitet, funktionshinder, kén
eller geografi - skulle fa tillgéng till de teknologiska verktyg och
firdigheter som behévdes i det nya informationssambhillet. Men
Internet 4r inte bara ett informationsmedium utan ocksa en teknik
f6r kommunikation minniskor emellan. Det 4r bade en telefon
och ett postverk, bade en radio och en television och ett odndligt
uppslagsverk och mycket mer..

Vissetligen spred sig Internet snabbt till en bérjan och inom
loppet av fem dr hade hilften av befolkningen tillgang till Inter-
net. Men spridningen skedde inte jimt ut i befolkningen. Vissa
tillignade sig tekniken snabbare 4n andra. Till en bérjan féljde
spridningen, 1 Sverige liksom Gverallt i virlden, de traditionella
socioekonomiska moénstren (Findahl, 2002). Det var de unga
vilutbildade minnen som var de forsta som tog till sig den nya
teknologin. Utbildning, ekonomi, dlder och kén visade sig ha be-
tydelse. Men Internet spred sig vidare i alla samhillsklasser, om dn
med olika hastighet och det verkade som det var mer en tidsfriga
tills alla skulle komma att ha Internet. Men sa blev inte fallet.

Det visade sig att Internet inte var som TV som inom en tids-
period av 10 ar spred sig till 90 % av befolkningen. Internet dr en
betydligt mer komplex teknologi. Tillgang till Internet dr en néd-
vindighet men inte en tillricklig férutsittning for en framgang-
stik Internetanvindning, Hir kridvs ocksd motivation, kunskap
och firdigheter. Vi skall senare se nirmare pa hur Internet an-
vinds. Men forst giller det tillgaingen. Ar det fortfarande sa, tolv
ar efter det att Internet bérjade fa en vidare spridning, att nivan
pa inkomst och utbildning paverkar vilka som har tillging till In-
ternet? Att alder spelar in dr som vi sett mycket tydligt, men spelar
utbildning och inkomst nigon roll?
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UTBILDNING OCH INKOMST SPELAR
FORTFARANDE ROLL

Riknar vi ut ett sambandsmatt (Pearsons korrelationskoefficient)
mellan tillgang till Internet och en persons alder, utbildning och
inkomst finner vi starka statistiskt sikerstillda samband:

Sambandet — tillgang till Internet i hemmet: 0,38
Sambandet - tillgang till Internet i hemmet: 0,31
Sambandet - tillgang till Internet i hemmet: 0,32

Ju yngre man dr, desto hogre utbildning och desto storre ink-
omst man har desto stérre dr sannolikheten att man har tillging
till Internet i hemmet. Det 4r detta som de starka sambandsmat-
ten vill sdga. Men enkla sambandsmitt kan vara skenbara och ofta
dolja mer dn vad de avslojar. Nir det giller dlder vet vi sedan
tidigare att skillnaden i tillgang dr ungefir densamma frin 18 ar
upp till 55 ars dlder. Det dr forst nir vi kommer till pensionidrerna
som tillgangen minskar. Sd dldern har egentligen ingen betydelse
for Internettillgingen annat dn for de 4ldsta.

Hur ér det da med en persons utbildning? Har de vilutbildade
i storre utstrickning tillgang till Internet jamfért med de kortut-
bildade? Ja, enligt sambandsmaittet. Men ett problem med utbild-
ningsvariabeln dr att den samvarierar starkt med alder. Nistan alla
unga har idag tagit studentexamen medan det var betydligt ovanli-
gare bland de som idag dr pensiondrer. Jamfor vi utbildningsnivaer
kommer dd gruppen av ligutbildade att huvudsakligen bestd av
dldre. Och vi vet redan att de dldre har i mindre utstrickning till-
gang till Internet. For att fa ett mer réttvisande matt dr det darfor
noédvindigt att jaimfora varje aldersgrupp for sig. Hur ér det bland
unga? Spelar utbildning och inkomst nagon roll for tillgangen?
Hur dr det bland de medelilders? Hur dr det bland de dldre?

Gor vi en sddan uppdelning finner vi, som framgir av diagram-
men, att utbildning och inkomst inte spelar sa stor roll bland de
unga. Nistan alla har tillging till Internet. Men det finns nigra
grupper unga ddr inte alla har tillgang till Internet. De finner vi
bland de med simst ekonomi och ldg utbildning. Dir har 20%
inte tillging,
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TILLGANG TILL INTERNET HOS SVENSKAR 18-35AR
utbildning &g = utbildning medel = utbildning hég
100%

98% 100% 100%
90% 92%
80%
70%
60%
50%
40%
30% TILLGANG TILL INTERNET HOS SVENSKAR 36-65 AR
20% utbildning lag = utbildning medel = utbildni 89
10% 100%
99% 98%
0% 90% Py
Lag inkomst < ............................. .) Hog inkomst 80%
70%
Bland de medelélders finns det betydligt storre skillnader framfér 0%
allt vad giller inkomst. Hos de vilbirgade har alla tillging medan  s0% S
43% har inte Internet bland de med ldgst inkomst. Hushillets eko-  a0%
nomi hat hir stor betydelse. 30%
Och bland pensiondrerna foreligger dnnu stérre skillnader i till- 20%
ging beroende pa bide utbildning och inkomst. Det ér i forsta 10%
hand de vilbestillda och vilutbildade pensionirerna som har In- 0%

ternet hemma. Av dem har tre av fyra (77%) tillgdng till Internet. Laginkomst <recovcecentitantitinites tetee2»  Hoginkomst
Hos de med sidmst ekonomi och lig utbildning har atta av tio inte

tillgang till Internet. Sa ju dldre man dr desto tydligare visar sig det

gamla klassamhallet.
TILLGANG TILL INTERNET HOS SVENSKAR OVER 65 AR
utbildning ldg = utbildning medel = utbildning hég
100%
90%
80%

70%

7%

60% 65%
50% 55%

40%

30%

20%
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0% o
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FUNKTIONSHINDER

Férutom att man ér ointresserad, eller inte kiinner nigot behov
av att anvinda en ny teknik finns det en rad andra forhillanden
som kan utgéra hinder f6r anvindningen. Det kan handla om
ekonomi eller att tekniken 4r kranglig eller att innehéllet dr svart
att tillgodogora sig. Men det kan ocksé r6ra sig om att tekniken i
huvudsak ir utformad, inte bara efter de tekniskt kunniga, utan
ocksd for de unga friska och vilgymnastiserade anvindarna. Fra-
gan dr hur anpassad Internet dr f6r de som har olika funktion-
shinder?

Vi kan bérja med att se nirmare pd de i vart urval som upp-
ger att de har olika funktionshinder enligt vedertagna kategorier.
Dessa kan vara orsakade av arbetsskador, eller alder eller av nigot
annat. Vianvinder oss hir av en traditionell indelning som vi sla-
git ihop till sju kategorier av hinder: Grovmotoriskt, finmotoriskt,
invirtes medicinskt, psykiskt/kognitivt, nedsatt horsel, dalig syn,
lds- och skrivproblem. 12% i vart urval uppger att de kan klassas
efter nigot sidant funktionshinder. Det motsvarar uppskattnings-
vis omkring 900 000 svenskar. (Enligt SCB finns det drygt en
miljon).

De flesta av dessa minniskor uppger sig inte ha nagra speciella
problem att anviinda Internet. Problem som ér kopplade till deras
funktionshinder. De anvinder Internet ndgot mindre, men nistan
i samma utstrickning som andra. En av sju, ungefir 145 000, up-
pger sig dock ha problem med Internet. Det giller framf6r allt de
som har motoriska hinder och lis- och skrivproblem.

Men stiller vi frigan direkt till alla om man har nigot funktion-
shinder som forsvérar deras anvindning av Internet blir svaret ett
annat. Uppskattningsvis 430 000 manniskor sdger sig ha sidana
problem. Av dessa dr det 42% som sdger att deras daliga syn gor
det svirt att anvinda Internet. 37% siger att de har motoriska
problem. 13% uppger kognitiva problem. Hit h6r de med dyslexi.
Och 8% har olika medicinska problem. Alla dessa problem 4ir inte
6verraskande. Men det dr litt att glémma bort att Internet bygger
pa skriven text, som visas i litet format pa en manga ginger mork
flimmrande skidrm utan storre kontraster, under exakt tryckande
av en rad kinsliga knappar pa ett tangentbord.
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FUNKTIONSHINDER SOM FORSVARAR ANVANDNING AV DATOR

Medicinska
8%

Kognitiva, dyslexi
13%

Synproblem
42%

Motoriska
37%

Diagram 1 Funktionshinder som férsvarar anviandning av dator

Var dterfinns dessa problem? Ja, foretridesvis bland de dldre.
Ju édldre man ér desto fler har funktionshinder som férsvirar da-
toranvindningen. En av fyra bland de dldsta 6ver 75 dr, en av fem
bland de 6ver 55 ar. Ungefir en av tio bland de yngre med undan-
tag av de yngsta under 25 dr, dir dessa problem dr marginella.

30%
26%
25%
20% 19%
18%
15%
13%
1% 1%

10%

5%

2%
o,

18-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 65-75ar 75 ar+

Diagram 2 funktionshinder som férsvarar datoranvandning fordelade pa aldersgrupper



Intressant dr att manga av de som upplever sig ha funktionshin-
der som forsvarar deras Internetanvindning, skulle vilja anvinda
Internet mer om det var moijligt. Det giller framférallt de aldre
over 65 dar dir 60% instimmer 1 detta jimfort med 17% utan
funktionshinder i motsvarande aldersgrupp. Men dven i dldrarna
over 45 ar dr det manga som skulle vilja anvinda Internet mer.

SKULLE VILJA ANVANDA INTERNET MER OM MOJLIGT

70%

60%
60%

50%
40%

30%

37%
30%
25%
220

20% 19% . 17% 18% 179%

14 13%
10% I
0%

18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 65 ar+

Befolkningen = Funktionshinder

Diagram 3 Skulle vilja anvanda Internet mer om majligt.

INTERNET OCH DE ALDRE

Ny teknik sprider sig forst till entusiaster och innovatérer se-
dan féljer vad som brukar kallas den tidiga majoriteten. Hir in-
gar barnfamiljerna men endast fa av de dldre. Sedan om tekniken
visar sig uppfylla mer langsiktiga behov och ir anvindarvinlig
och ekonomskt 6verkomlig kan tekniken fortsitta att sprida sig
till en majoritet av befolkningen och dven till de flesta édldre. Sa
skedde med radio och TV och videobandspelaren och dven tidi-
gare telefonen och dess senare efterféljare mobiltelefonen. Dire-
mot har det hittills gitt trogare for datorn och Internet. Men det
ar viktigt att komma ihag att vi bara haft Internet i drygt tio ar och
att det dr dnnu for tidigt att dra slutsatser om Internet dven skall
bli en teknik for de 4ldre.

De flesta minniskor som natt pensionsdldern har hittat den
medieanvindning som de tycker passar for information, kunskap
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och underhiéllning. De har utvecklat fast rotade vanor med radio
och morgontidning och TV pa kvillarna. Eftersom de har mycket
fri tid kan de ocksa dgna en hel del tid 4t tidningsldsning, radiolys-
snande och TV-tittande. Det krivs didrfér ganska mycket for att
de skall fringa sina vanor och byta ut ett vilkidnt och uppskattat
medium mot ett annat. Diremot skulle det kunna vara méjligt
att Internet blev ett komplement till de andra medierna om det
kunde erbjuda nagot som de andra medierna inte kan.

Det ir viktigt att komma ihag att teknikévergangar tar tid. Det
har tidigare r6rt sig om tio till femton dr innan upp mot nittio
procent av befolkningen skaffade sig radio och senare TV. For
videobandspelaren och mobiltelefonen tog det tjugo ar.

Sirskilt televisionens inférande medférde genomgripande férin-
dringar i manniskors kvillsaktiviteter och eftersom inférandet
fordroéjdes pa grund av politisk oenighet om televisionen skulle
vara public service eller reklamfinansierad sa fanns det ett stort
uppdimt intresse som skyndade péd spridningen av televisionen
i Sverige. Men trots detta sa var det fortfarande efter femton ar
ungefir tio procent av de dldre som inte skaffade sig TV utan holl
helt fast vid radion som idag innehavs av 93% av de i dldrarna 18-
64 ér, och av 64% av de dldre ( fran 65 ar och utan grins uppat).

Idag har vi haft Internet i tio ar och hir skedde spridningen
snabbt under de forsta fem dren bland den arbetande befolknin-
gen, medan spridningen gick lingsamt bland de dldre. Under de
sista aren har utvecklingen stannat av vid en situation dir tvé tred-
jedelar av befolkningen har tillgang till Internet medan en tred-
jedel stir utanfér. En stor del av de som star utanfor aterfinns
bland de ildre 6ver 65 dr. Hir anvinds Internet av 19% medan
motsvarande siffra f6r de mellan 18-64 ar ar 72%.

Att notera ar att de idldre anvinder Internet nidstan uteslutande
i hemmet. De utnyttjar inte Internet pa bibliotek eller andra of-
fentliga platser, inte heller hos vinner eller sliktingar. Detta ér
diremot ganska vanligt bland de yngre.

Medan utbildning, inkomst och kén spelar mindre roll f6r In-
ternetanvindningen bland de yngre si har det stor betydelse for
vilka som skaffar sig Internet bland de ildre. Mdn med hog utbild-
ning och god ekonomi ér det i férsta hand som anvinder Internet
bland de ildre.

Nir det giller de ildre Internetanvindarna sa dr de inte lika
aktiva som andra Internetanvindare utom nir det giller e-post.



77% av de ildre Internetanvindarna anvinder e-post (84% i
&vrig befolkning). Aven att utféra sina bankirenden via Internet
ar populirt (41% av de idldre mot 54% bland 6vriga anvindare).
Diremot utnyttjas Internet mycket litet f6r kontakter och infor-
mation frin myndigheter och kommun.

Att notera hir dr att aven om 41% av de idldre Internetanvindar-
na utfér bankirenden via Internet sd motsvarar detta endast 8%
av den dldre befolkningen eftersom Internetanvindarna ir sa fa.

Internetanvéndare  Internetanvéndare
65+ 18-64 ar

befolkning 65+

e-post

bank&renden

ladda ner
blanketter
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Bredband till alla?

3



Ar 2000 nir ungefir hilften av svenskarna hade tillgang till In-
ternet var det fortfarande ovanligt att privatpersoner hade egna
bredbandsuppkopplingar. De allra flesta var tvungna att ringa upp
via, minga ganger krangliga, telefonmodem. I en del andra linder
byggdes bredbandsniten ut betydligt snabbare och i linder som
Korea och Japan med starkt statligt stod. Sakta 6kade dock bred-
bandsutbyggnaden dven i Sverige och idag dr bredband pa vig
att bli det dominerande telekommunikationsmedlet i den indu-
strialiserade virlden. Bredband utgér en foérutsittning for Inter-
nets utveckling och f6r den enskilde Internetanvindaren innebir,
framfor allt mojligheten att vara stindigt uppkopplad, ett helt nytt
forhallningssitt till Internet. Det visade sig, i en jimférelse mel-
lan modem- och bredbandsanvindare, att anvindningstiden tre-
dubblades och att manga fler av Internets alla méjligheter bérjade
utnyttjas. (Findahl, 2003).

SPRIDNINGSKURVAN FOR INTERNET OCH BREDBAND
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Diagram 1. Spridningskurvan for Internet och bredband i den svenska befolkningen.
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Ser vi pi bredbandsutvecklingen i Sverige startade den kring ar
2000 och gar sedan stadigt uppat. Men det dréjer fram till 2004
innan den tar riktigt fart (A). Sedan gar utvecklingen brant uppit
och har gjort sa fram till idag. Vi ser dnnu inte tecken pd en av-
mattning, I borjan dominerades bredbandsuppkopplingarna av
ADSL men fibernitverk introducerades tidigt och hade i borjan en
nistan lika stor marknadsandel som ADSL. Den stora 6kningen
av bredbandsuppkopplingar under de senaste aren far tillskrivas i
forsta hand utbyggnaden av ADSL men dven kabenitverken.

INTERNETUPPKOPPLINGARNA FORANDRAS OVER TIDEN
45%
40%

35%

30%

25%

20%

15% | Fiber |

10% /
5% { Kabel
0%

Diagram 2. Internetuppkopplingarnas forandring 6ver tiden.

VILKA HAR BREDBAND?

Redan frin borjan spred sig bredband ganska jimnt mellan
olika befolkningsgrupper. Och si har det fortsatt fram till idag,
De digitala klyftor som var tydliga nir det giller Internets sprid-
ning har inte varit lika framtridande nir det giller vilka av In-
ternetanvindarna som skaffar sig bredband. Delvis beroende pa
att stora bostadsomraden i manga stider fick bredbandsnitverk.
Det finns vissa skillnader beroende pa utbildning mellan de med
ldga inkomster, frimst beroende pa dlder, men dessa skillnader dr
forhillandevis sma. I stort finns det endast sma skillnader mellan
de med hég och lig utbildning och mellan de med sma och stora
inkomster nir det giller tillgang till bredband.



TILLGANG TILL BREDBAND | HEMMET BLAND INTERNETANVANDAR-
NA INDELADE EFTER INKOMST OCH UTBILDNING

lag = utbildning medel

= utbildning hég
100%
90%

93%
89% 89%

80% 82%
70%
60%
50%
40%
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20%
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0%

Lag inkomst <--o-ooooo--oonoo--o-ooo H6g inkomst

Diagram 3 Tillgang till bredband i hemmet bland Internetanvéandare i olika
socioekonomiska grupper.

Aven om utbildning och inkomst inte tycks ha si stor betydelse
for Internetanvindarna si finns det en mycket starkt samband
mellan dlder och intresse att skaffa sig bredband. Hos yngte och
medelalders ér detta intresse mycket starkt men hos ménga av de
ildre Internetanvindarna ar intresset svagare.

TILLGANG TILL BREDBAND | HEMMET BLAND UNGA OCH GAMLA

INTERNETANVANDARE

65 ar+

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 93%

18-29 ar

Bredband

30-65 ar

Diagram 4. Tillgang till bredband i hemmet bland unga och gamla Internetanvandare
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VARFOR HAR MAN INTE BREDBAND?

De flesta som har Internet vill ocksd girna ha en bredbands-
uppkoppling. Men det finns vissa hinder fér detta. Hela Sverige
ticks inte in av bredbandsniten. Det ér fortfarande manga (31%
av de utan bredband) som bor pa platser som de uppger ligger
utanfér tickningsomradet. 28% tycker att bredband fortfarande
ar for dyrt, 16% har olika personliga skil eller utrustning som ar
f6r gammal, 6% har inte tid att ordna en uppkoppling eller tycker
att det ricker med att bredband finns pa jobbet. Var femte (19%)
ar dock ointresserad och néjer sig med en modemuppkoppling.

VARFOR INTE BREDBAND?

P4 jobbet/
ej tid
6%

Finns inte dér

For dyrt
28%

Diagram.5 Uppgivna skal till att Internetanvéndare inte har bredband.

Hir finns en skillnad mellan yngre och éldre Internetanvindare.
Bland de ildre ér ointresse det vanligaste svaret foljt av att det 4t
f6r dyrt. Bland de yngre utgérs hindren av att bredband inte finns
dir de bor och av en rad andra privata och tekniska orsaker.



INTERNATIONELL JAMFORELSE

I en internationell jimférelse frin December 2005 lag Sverige
langt ned pa listan 6ver linder med manga bredbandsanvindare. I
Korea hade nistan alla Internetanvindatre bredband. I Island, Bel-
gien, Portugal och Kanada med mer 4n 80% bredband. I Neder-
linderna, Spanien, Danmark, Japan, Finland, Ungern, Frankrike
och Norge omkring 70%. Genomsnittet for alla OECD-linder
lig pa 60% och dirunder fanns Sverige tillsammans med bl.a.
USAoch Tyskland.

ANDEL MED BREDBAND AV
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Diagram 6. Andel bredband bland Internetanvéndarna i olika OECD lander.

Kélla OECD 2007

Riknar man istillet andel bredbandsanvindare i befolkningen
kommer Sverige i en bittre position eftersom Sverige har for-
hallandeavis ménga Internetanvindare. Utvecklingen har ocksa
fortsatt i snabbare takt efter 2005 och allt fler i Sverige har skaffat
sig bredband. Jamf6r vi hur situationen ser ut 2007 sa har Sverige
forbittrat sin situation avsevirt. Idag har 65% av befolkningen
tillgdng till bredband i hemmet, vilket motsvarar 85% av Inter-
netanvindarna.
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BREDBANDSSPRIDNING | BEFOLKNINGEN 2000-2007
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Diagram.7 Bredbandsspridning i befolkningen 2000-2007. En jamférelse mellan Korea,
Sverige och USA.
Kélla: Wil 2007, PEW 2007, MIC/NID Korea 2007

Den mest spridda tekniken f&r bredbandstrafik i nistan alla lin-
der 4r DSL. Utmirkande £6r linder som Island, Frankrike, Tysk-
land och Italien ér att sd gott som all bredbandsanvindning sker
via telefonledningar (DSL). I nigra andra linder som USA och
Kanada dr mer dn hilften av alla anvindare uppkopplade via ka-
bel. Stor andel kabelanvindare finns ocksa i Nederlinderna, Bel-
gien, Korea, Osterrike och Schweiz. 1 Sverige dominerar DSL,
foljt av kabel. Hir finns ocksd en hel del (20%) andra tekniker,
frimst fiber. I detta avseende, med en utbredd fiberanvindning,
liknar Sverige, Japan och Korea dir det ocksa finns en hel del
andra bredbandsnitverk 4n DSL och kabelnitverk. Nir det giller
fiber har dock Japan och direfter Korea, hunnit lingst. I Japan
bestar nira en tredjedel av bredbandsabbonemangen av fiber.



UTVECKLINGSTENDENSER

Trenden allminnt i OECD-linderna 4r att kostnaderna for
bredband minskar. Jamf6r vi tva ar bakat i tiden sa betalar konsu-
menten mindre idag, pa samma ging som kapaciteten i niten har
okat. Samtidigt 6kar emellertid konsumenternas totala kostnader
for kommunikation inriknat bade varor och tjinster.

Prismissigt ligger Sverige bra till med de ligsta avgifterna for en
lingsam bredbandsuppkoppling. Sverige, Norge, Danmark och
Island delar denna plats. Enligt ett matt pa konkurrens mellan
bredbandsféretag (ECTA) idr konkurrensen storst i Nederldn-
derna foljt av Tyskland och Sverige. I Sverige har de allméinna
investeringarna gatt ner efter 2004. Riknat over perioden 2000-
2005 ligger Sverige p4 runt tionde plats (OECD 2007).
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Tillgang ar ej detsamma
som anvandning

4



Nir Internet introducerades i bérjan av 90-talet hade cirka 30%
av befolkningen tillging till en dator. Det var ungefir si manga
som hade intresse och anvindning av en dator. For att skriva med,
eller rikna eller spela med. Spridningen av datorer hade stagne-
rat dd Internet introducerades, men tog sedan ny fart. Alla som
hade datorer var dock inte intresserade av att koppla upp sig pa
Internet. Under mdnga dr holl sig skillnaden mellan dator- och
Internettillgdng runt tio procent. Idag har denna skillnad minskat
till sex procent. Det motsvarar nidstan en halv miljon minniskor
som har tillgang till dator men inte Internet.

INTERNETANVANDNING | BEFOLKNINGEN GVER 18 AR

fler ggr dagligen
6%

dator ej Internet
6%

tillgang ej
vandning
8%
~— n&gon gang ibl
) 3%

1-2 ggr veckan
16%

Diagram 1. Internetanvandningens frekvens i den vuxna befolkningen

Tillgang till dator betyder siledes inte automatiskt tillgang till
Internet. Och tillgang till Internet i hemmet betyder inte heller
automatiskt att Internet anvinds. 8% eller nirmare 600 000 per-
soner uppger att det inte utnyttjar Internet trots att de har tillgang,
Skilet kan vara att det dr nigon annan i familjen som nistan hela
tiden sitter framfér datorn. Det kan vara barnen i huset eller ib-
land mannen.

Ett mycket begrinsat anvindande av Internet uppger 3%, eller
200 000, trots att de har tillgang till en uppkoppling. Det rér sig
om att anvinda Internet nigon ging i minaden eller dnnu mer
sillan.
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Nista grupp 16%, en dryg miljon ménniskor, anvinder Internet
mer regelbundet, atminstone nagon géing 1 veckan.

Den stora gruppen pa 6ver tre miljoner (46%) ir idag de dagliga
anvindarna. Hos dem har Internet flyttat in bland vardagsaktivi-
teterna. Detta giller i dnnu hégre grad den knappt halva miljon
som anvinder Internet flera ginger dagligen.

Har ej dator 1100 000
Har dator men ej Internet 440 000
Har tillgang till Internet men anvénder ej 585 000
Anvénder Internet sallan 200 000
Anviénder Internet ndgon/négra gg i veckan 1170 000
Anvénder Internet dagligen 3360 000
Anvénder Internet flera ggr dagligen 440 000

Enligt ovanstiende tabell kan vi summera vardagsanvindarna
till 5 miljoner och de som stir utanfor eller anvinder Internet
mycket sparsamt till 2,3 miljoner. Tva av tre vuxna kan siledes
riknas som vardagsanvindare av Internet och en av tre riknas
inte dit.



VARDAGSANVANDARE | FYRA ALDERSGRUPPER

Jamfor vi olika aldersgrupper varierar detta forhallande mel-
lan anvindare och icke-anvindare mycket. Vardagsanvindarna dr
85% hos 18-29 ar; 82% hos 30-45 ar, 64% hos 46-65 it och 24%
hos de 6ver 65 ar. Totalt i befolkningen 6ver 18 ar kan 67% riknas
som vardagsanvindare.

INTERNETANVANDNING BLAND
BEFOLKNINGEN 18-29 AR
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Diagram 2,3,4,5 Internetanvéndningens frekvens i fyra olika aldersgrupper



Sammanfattar vi ldget och utvidgar diagrammet till att ocksa
omfatta tondringar, skolbarn och férskolebarn ser vi att mycket
hint ocksd hir under de sista dren. Det dr inte lingre de dldre
ungdomarna utan skolbarnen som utgdr den grupp som har flest
anvindare. Och bland férskolebarnen har andelen vardagsanvin-
dare férdubblats under de tvd senaste dren. (Uppgifterna om bar-
nens Internetanvindande har inhdmtats frin foraldrarna)

aldrig/hégst ndgon gang i manaden

100% m dagligen/nagon eller nagra ganger i veckan
90% 88%
80%
700 %
60%
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40%

- 34%
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Diagram 6. Internets vardagsanvéndare fran fyra till nittio ar.
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HUR MANGA TIMMAR | VECKAN AGNAR
SVENSKA FOLKET AT INTERNET
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Internet tar allt mer tid

S
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Diagram 1. Anvandningstid for Internet 2000 - 2007

Som vi tidigare sett dr det allt fler svenskar som har tillgang till
och anvinder sig av Internet. Samtidigt 6kar stadigt den tid som
de dgnar at olika Internetaktiviteter. Den genomsnittlige anvin-
daren sitter framfor datorn 9,3 timmar i veckan, eller 80 minuter
om dagen. Utslaget pa befolkningen som helhet motsvarar det 6,5
timmar 1 veckan eller knappt en timme (56 minuter) om dagen.
Detta kan jimforas med att svensken i genomsnitt ser pa TV 101
minuter om dagen, liser tidningen i 29 minuter och lyssnar pa
radio i 109 minuter (Mediebarometern 2000).

Jamfor vi med ar 2000 har tiden som 4dgnas at Internet tredubb-
lats under de sju ar som gatt fram till 2007. Den storsta 6kningen
har skett under de tre sista aren. Samtidigt har 6vrig mediekon-
sumtion forindrats mycket lite. Trots 6kad tid for Internet ser
svensken ungefir lika mycket pa TV, liser ungefir lika mycket
dagstidning och lyssnar nistan lika mycket pa radio.

Dagstidning 31 min/dag
TV 105 min/dag

29 min/dag
102 min/dag

29 min/dag
101 min/dag

Radio

129 min/dag 124 min/dag 109 min/dag

Tabell.1 Anvandningstid i befolkningen 9-79 ar en genomsnittlig dag
Kalla: Mediebarometern 2006
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Men jimfor vi bredbandsanvindarna idag med de som anvinde
bredband f6r sju ar sedan ér skillnaderna i tidsanvindning sma.
Det visar sig ocksé att de som anvinder modemuppkoppling idag
dgnar ungefir lika mycket tid at Internet som modemanvindarna
gjorde ar 2000. Skillnaden mellan 2000 och 2007 dr att da var det
bara sex procent av befolkningen som hade tillgang till bredband.
Idag dr det, som vi tidigare sett 85% av Internetanvindarna och
65% av befolkningen som har tillgang till bredband. Det har med-
fort en tredubbling av tiden som dgnas Internet. Det dr saledes
overgingen frain modem till bredband som m&jligg6r den kraftigt
Okade tiden som idag dgnas at Internet.

12 timmar/vecka

10 10,2
Bredbandsanvéandare
8 8,4
74
6
4 Anvindare av
telefonmodem
3,1 3,2
2 2,8
0
N » A
() (M) N
§ § ¥
Diagram 2. Tid som bredband- respektive i and anvénder &t Internet
2000 -2007

STORA SKILLNADER | TIDSANVANDNING MELLAN
UNGA OCH GAMLA

Men langt ifran alla ligger ner lika mycket tid pd Internet. Hir
finns stora skillnader framfér allt mellan unga och gamla. De
unga dgnar nistan tio ganger mer tid pa Internet 4n de dldre och
en stor del av denna 6kning har tillkommit under de senaste aren.
De unga Internetanvindarna har mer 4n dubblerat sin Internet-

tid. En ung Internetanvindare ar 2007 ir inte densamme som ar
2000.
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Diagram 3 Okning av anvéndningstid for Internet i olika aldersgrupper 2000-2007

Ar 2000 fanns det ocksa en skillnad i anvindningstid mellan min
och kvinnor. Minnen dgnade Internet betydligt mer tid. Denna
skillnad kvarstar idag. Den har inte 6kat. Bide mén och kvinnor
har skaffat sig sig bredband i ungefir samma takt, och de har 6kat

sitt Internetanvindande 1 ungefir lika h6g grad.
12,0 timmar/vecka

10,0 10,3
8,0 m 8,5
80 -

4.0 43 42
20 3,0
0,0

Diagram 4 Foérandringar i man och kvinnors anvandningstid 2000 — 2007.

Ett utmirkande drag for Internetanvindandet 2007 dr siledes,
dels 6vergangen fran modem till bredband, och dels Internetge-
nerationens intride bland den vuxna befolkningen. Pa ett helt an-
nat sitt 4n tidigare generationer ir de uppvuxna med Internet och
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Internet intar en naturlig plats i deras dagliga liv. Aven om det
finns skillnader mellan generationerna nir det giller T'V-tittande
och tidningslisande ér det inte alls av samma storlek som for In-
ternet. De unga dgnar i genomsnitt ndstan tvd timmar om dagen
4t Internet (13 tim/v) medan Internettiden i befolkningen f6r de
over 55 dr trettio minuter och 14 minuter fér pensionirerna.

HUR MANGA TIMMAR AGNAR SVENSKA FOLKET AT INTERNET

14 timmar/vecka
12

10

13
79
0

18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar  Aldre n 65
ar

o

S

N

Diagram 5 Genomsnittlig anvandningstid i befolkningen ar 2007



Dessa stora genomsnittliga skillnader innebir inte att alla dldre
knappt ligger ner nigon tid alls pa Internet. Det finns 15% av
de dldre som dgnar mer 4n 12 timmar i veckan at Internet. Men
bland de unga dr det 48%. Det finns dock ocksd unga Inter-
netanvindare som dgnar lite tid 4t Internet. Men de ir inte s
minga. 11 % av de unga uppvisar en anvindningstid i veckan
under tvd timmat. Bland de ildre Internetanvindarna 6ver 55 ar
utg6r denna grupp 40%.

HUR OFTA ANVANDER DE SOM AR
18-29 AR INTERNET

0-2 tim/v
11%

mer &n 12 tim/v
46%

6-12 tim/v
27%

HUR OFTA ANVANDER DE SOM AR
30-49 AR INTERNET

mer &n 12 tim/v
18% 0-2 tim/v
30%

2-6 tim/v
28%
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HUR OFTA ANVANDER DE SOM AR
50-65 AR INTERNET

mer &n 12 tim/v
16%

0-2 tim/v
41%

6-12 tim/v
18%

2-6 tim/v
25%

HUR OFTA ANVANDER DE SOM AR
OVER 65 AR INTERNET

mer &n 12 tim/v
15%

6-12 tim/v
18%

2-6 tim/v
27%

Diagram 6,7,8,9 Hur mycket tid dgnar sig Internetanvandare i olika aldrar at Internet?



PORTRATT AV NAGRA EXTREMA ANVANDARE

Internet tar allt mer tid | 39

MAX-ANVANDARE

Hur ser extremanvandarna ut? De som anvénder Internet hemma un-
der mer &n 100 timmar i veckan. dvs omkring 15 timmar om dagen. Lat
oss se ndrmare pa de fyra personer som ligger i topp. Det &r en kvinna
och tre mén. Kvinnan &r studerande och ménnen arbetslésa.

Han &r ensamstadende med data som framsta
intresse. Han har dyslexi vilket férsvarar hans Internetanviandande. An-
vander Internet for att sdka jobb, ldsa nyheter, képa musik. Fér honom
ar Internet den viktigaste kallan till bade information och underhallning.
Han har egen webbplats och blogg dit han gér flera gdnger om dagen.
Han har tidigare anvént fildelningstjanster men gor det inte langre.

Han &r ensamstdende med datorer som
framsta intresse. Han laddar ner spel pa mobilen, musik och film via
Internet. Och anvinder dagligen sin mediaspelare. Han soker jobb
via Internet anvénder Internet for hobby, radio, tidningsléasning, fakta,
tidtabeller och fildelning. Han képer musik ungefér som tidigare. Han
ar engagerad i sociala communities och sétter Internets mgjligheter till
kommunikation hogst. Internet har gett honom nya kontakter och en
del av dessa har han tréffat i verkliga livet.

Hon lyssnar pa musik i mobilen, hamtar
musik via fildelning vilket lett till att hon képer mer musik &n tidigare,
dven sadant hon laddat ner. Det géller &ven video. Hon kommunicerar
flera ganger dagligen via msn, och utnyttjar dven Internet dagligen
for nyheter, information om resor, hélsoinformation, spel, video, radio.
Kollar fakta och slar upp ord. Hon har ocksa egen blogg som hon up-
pdaterar dagligen

Han anvander dagligen Internet for att soka
job och for spel och hobbyinriktade aktiviteter. Han laser &ven tidning
och tar del av nyheter. Musik laddar han dagligen ner via mobilen och
via Internet, ocksa langfilmer. Dessa ser och lyssnar han pa via sin
mediaspelare. Han koper dven ibland musik han laddat ner och séger
sig képa ungefar lika mycket som tidigare. Msn och e-post anvander
han flera ganger dagligen. Internetanvandandet har medfért att han
ager mindre tid at sina vénner ansikte mot ansikte.

MINI-ANVANDARE

Hur ser minianvéndarna ut? Det dr de som har tillgang till Internet men
som aldrig eller mycket séllan anvénder Internet? Uppskattningsvis
finns det 700 000 som inte anvander Internet fast de har mgjlighet till
detta eftersom det finns en Internetuppkoppling i hemmet déar de bor.
Det finns ytterligare 700 000 som har tillgang men som bara anvander
Internet sporadiskt. Vi skall har se ndrmare pa nagra personer som kan
exemplifiera denna grupp av mini-anvandare.

som skaffade sig Internet hemma
2005. P4 jobbet har hon haft dator sedan 1997. Dar kan hon dven gora
andra saker som inte &r direkt relaterade till arbetet. Men hennes an-
vandning av Internet &r mycket begrénsad pa jobbet och annu mer be-
gransad hemma. Hon har egen personlig dator, uppkopplad via kabel-
modem och kénner sig ganska datorkunnig. Hon har en mobil som hon
bara anvénder ibland f6r korta samtal. Hon &r lagutbildad och framsta
intresset &r tradgardsskotsel. Mest tid dgnar hon att lasa bocker. Och
i fall hon anvander Internet, vilket ar sallan, sa ar det férutom e-post
att ndgon gang soka information om kultur, hobby, produkter, fakta,
tidning, resor, biljetter. Hon upplever att hon till stor del kénner sig
som delaktig i det nya informationssamhallet men har ingen 6nskan att
anvinda Internet mer n vad hon gor.

. Hon har inte digitalka-
mera eller DVD. Hon har en mobil som hon anvénder mycket sallan.
Hon har en barbar dator som hon bérjade anvdanda 2005, men kopplar
upp sig pa Internet bara ndgon gang ibland. S&ger sig inte vara sarskilt
datorkunnig och vet inte hur man skickar e-post. Nar hon nadgon gang
anvénder Internet ar det for att att informera sig om resor, kultur eller
olika produkter. Hon har aldrig handlat via nétet eftersom hon &r radd
for bedragerier. Hon har en hégskoleutbildning och ar medlem i hor-
selframjandet som har en egen hemsida. Hennes framsta intresse ar
att vandra och hon tillbringar mycket tid med vanner och dgnar mycket
tid till att l4sa tidskrifter. Hon kénner sig inte alls delaktig i det nya in-
formationssamhallet men skulle vilja anvénda Internet mer &n vad hon
gor idag.




FORTS. MINI-ANVANDARE

och
stort intresse for musik. Hon har Internet pa arbetet som hon anvénder
flera ganger dagligen. Produktiviteten har blivit mycket battre anser
hon. Det har hant att hon arbetat hemifrdn men det har inte lett till att
hon behdvt vara mindre pa arbetet. Hon har mobil och anvéander SMS
nagra ganger i veckan. Det hdnder att hon kopplar upp sig pa Inter-
net via mobilen for att t.ex. kolla vadret. Hon har ocksa tillgang till en
béarbar dator hemma, men anvéander séllan denna méjlighet. Hon anser
sig inte vara sérskilt datorkunnig och &r inte alls néjd med hastigheten
pa Internet som de fick 2003 nér de anslét med telefonmodem. Men
hon &r inte intresserad av bredband. Musik lyssnar hon pé fran CD
men &dven fran radio. Det hander ocksa att hon lyssnar pa musik och
ser film via Internet, och lyssnar till musik vid de tillfallen hon anvéander
Internet. E-post, information om tidtabeller, biljetter, sl& upp ord och
kolla fakta &r aktiviteter som hon anvander Internet till, forutom nyheter
och tidningslasning. Ar medlem i en historisk férening som har en egen
hemsida. Hon har aldrig handlat 6ver natet och litar inte pa sékerheten.
Hon oroar sig ocksa for att Internet leder till 6kad Gvervakning och
kontroll. Annars ar hon mycket néjd med Internet i stort, men anser
sig bara till en liten del vara delaktig i det nya informationssamhéllet.
Internet har inte blivit sarskilt viktigt fér henne och hon vill inte anvanda
Internet mer &n vad hon redan gor.

. Hon har ingen mor-
gontidning men laser en kvallstidning ibland. Huvudsaklig mediean-
véandning &r boklasning och TV som hon ser via kabelTV. Hon har
en mobil som hon bara anvander for korta samtal. Aldrig SMS. Hon
har en dator i sovrummet uppkopplad via ett telefonmodem som hon
skaffade 2001. Anvinder Internet mycket sporadiskt. Ar inte intresse-
rad av bredband. Handlar aldrig via Internet och oroar sig mycket for
kredikortsbedragerier och datavirus. Hon har studentexamen och &r
intresserad av handarbete och att lasa. Hon ar medlem i Friluftsfram-
jandet som har en en aktiv webbplats. Hon kénner sig inte alls delaktig
i det nya informationssamhaéllet men skulle vilja anvénda Internet mer
om det fanns mgjlighet.
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Internetanvandningens
mangfald okar men ocksa
individuella skillnader

6



Det ir inte tillrickligt att se den digitala klyftan som en enkel tu-
delning mellan de som har och de som inte har Internet. Den di-
gitala klyftan finns pa olika nivaer och det ir dirfér nédvindigt att
se ocksd pd hur Internet anvinds. Det som fick de tidiga anvin-
darna att satsa pd Internet dr inte en tillrdcklig motivation f6r de
som dr ointresserade idag. Det ar hir frigan om en utveckling dér
Internet hela tiden forindras med ett utékat utbud och nya moj-
ligheter och pa samma siitt fordndras Internetanvindarna genom
sin 6kade erfarenhet och vixande firdigheter. Dessa erfarenheter
kan ocksd vara negativa pd grund av tekniska problem och ¢kade
kostnader eller bara kinslan av allt f6r mycket bortkastad tid gar
at till anvindningen. Internet ér ett rorligt mél. For anvindarna
férekommer bade negativa och positiva dterkopplingar.
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Men huvudtrenden dr att i takt med att Internet har spridit sig
till allt fler har anvindningen av Internet blivit allt mer mangfa-
cetterad. Nya moijligheter och tjanster har vuxit fram i synner-
het inom underhallningsomridet och nir det giller det anvin-
dargenererade innehillet. Om Internetanvindningen i mitten pad
90-talet, lite 6verdrivet kunde kdnnetecknas av e-post och nigra
webbsidor med information sd stimmer inte den bilden lingre.
Internet har blivit ett kommunikations-, informations-, och un-
derhéllningsmedium dir i viss utstrickning innehillet ocksa ar
skapat av anvindarna sjilva.

De vanligaste aktiviteterna som svenska folket anvinder Inter-
net till 4r, i ndmnd ordning, att skicka och ta emot e-post, ta del

ANDEL AV SVENSKA FOLKET SOM UTFORT OLIKA INTERNETAKTIVITETER
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Diagram 1. Vad &gnar sig svenska folket at nar de anvander Internet?
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av nyheter, séka upp information om tidtabeller och adresser, in-
formera sig om produkter, om resor, kontrollera fakta och ldsa
tidningar pa nitet. Man betalar ocksa rikningar online och surfar
runt. Mycket av detta gjorde ocksa Internetanvindare ar 2000.
Men idag g6r nistan alla det: 97% anvinder e-post; 87% tar del
av nyheter; 86% soker information om tidtabeller och produkter;
79% liser en nittidning och lika manga uppsoker webbsidor med
anknytning till deras hobby och specialintressen; 78% av de som
anvinder Internet betalar rikningar pa nitet. Information ér sa-
lunda fortfarande centralt f6r Internetanvindarna 2007. Men idag
tillkommer ocksa en rad olika mojligheter att kommunicera via
nitet samtidigt som utbudet av all slags underhéllning har blivit
littare tillgangligt pa Internet liksom 4dven de traditionella medi-
erna. Lt oss se nirmare pa vilka som utnyttjar Internets kommu-
nikativa mojligheter, Internet som en resurs for praktisk hjilp och
faktabank, Internet som killa till information, Internet som killa
till underhallning och Internet som maijlighet f6r en anvindare till
att sjilv producera innehéll och aktivt deltaga i uppbyggnaden.

I nedanstdende tabeller kommer en jimforelse att ske mellan
vilka som provat pa de olika mojligheterna berdknat utifran be-
folkningen som helhet, utifrin de som anvinder Internet, utifrin
de unga mellan 18 och 29 ir, utifrin fildelarna som hir far repre-
sentera en mycket avancerad anvindargrupp och slutligen utifrin
de ildre Internetanvindarna 6ver 65 ar.

KOMMUNIKATION PA INTERNET

Det traditionella sittet att kommunicera pa Internet ér att skicka
brev. E-posten nér nistan omedelbart sin adressat, men svaret kan
dréja. Vid instant messaging (ICQ, MSN) finns adressaten oftast
tillgdnglig (det 4r mojligt att se om personen dr uppkopplad) och
kan svara direkt pa textmeddelandet. Flera kan vara uppkopplade
samtidigt. Nir flera deltar kallas det ibland f6r chatt, en slags vit-
tuell konferens, dir man kan deltaga i ett chatt-rum bland andra.
Kommunikation via Internet behéver dock inte vara textbaserat.
Man kan kommunicera med tal som via en telefon och om man
vill ocksa med bild.

Kommunikation med tal 4r det som mobilen till en bérjan an-
vindes f6r. Men via mobilen kan man ocksa kommunicera med
SMS, textmeddelanden, och med att skicka bilder via MMS.

% av bef % av int fildelare

anv

e-post

chatt

Instant messaging

Telefon via Internet

SMS

MMS

Tabell Andel av olika grupper som utnyttjat Internets kommunikativa méjligheter

Hur ofta man kommunicerar via olika tekniker med andra har
ett tydligt samband med aldert. Ju yngre man ir desto oftare kom-
municerar man och ju fler olika tekniker anvinder man sig av.
E-post anvinder sig idag alla av. Den stora skiljedelaren ir i vilken
mén man utnyttjar de nya méjligheterna till direkt kommunika-
tion via textmeddelanden, instant messaging, som t ex msn och
ICQ erbjuder. Det har blivit den nya Internetgenerationens kom-
munikationsmedium. Ett sitt att kommunicera som inte utnyttjas
av andra generationer.
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Diagram 2 Hur ofta anvénder sig Internetanvandarna av e-post?
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60%
1-3 ggr vecka
40%
300/0 ----
20%
1 00/0 -
0%

18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar

Diagram 3 Hur ofta anvénder sig Internetanvandarna av SMS?

Information om tidtabeller, bio, telefonnummer, adresser, TV-program

Information om en produkt

Information om resor

Soka upp och kontrollera fakta

Sla upp ords betydelse, stavning, versattning

over 65 ar
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Diagram 4 Hur ofta anvéander sig Internetanvandarna av instant messaging?

FAKTABANK, BIBLIOTEK OCH PRAKTISK HJALP

Internet har visat sig vara en limplig plats fér information som
ofta uppdateras och for stora databaser. Lexikon och uppslags-
bécker kan goras litt tillgangliga. Forutsittningen ér att tillrdck-
ligt manga kan utnyttja denna mojlighet f6r att det skall fungera.
Konsekvensen kan bli att den uppdaterade informationen bara
finns tillginglig pd Internet vilket stiller till problem f6r de som
inte har Internet.

Som framgir av tabellen utnyttjar nistan alla anvindare denna
mojlighet att 6ver Internet himta in information om produkter
och resor, kontrollera fakta och leta upp tidtabeller och adresser.
Aven Internet som lexikon och sprakhjilpmedel anvinds flitigt.
En forutsittning for detta vardagsanvindande dr att informatio-
nen ar fritt tillginglig,

Andel av Internetanvandare som anvént Internet for

totalt 18-29 ar fildelare
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Diagram 5. Hur ofta sdker Internetanvandarna information om tidtabeller, bio,
telefonnummer, adresser, TV-program?

INFORMATION

Det klassiska utnytjandet av Internet var, och fortfarande ir,
att sOka upp en webbsida med information om nagot man fin-
ner intressant. Det gillde, och giller, ofta nigot med anknytning
till ens egna intresseomraden. I sjilva verket kan man sdga att
minniskors hobbies dr den viktigaste drivkraften till deras anvin-
dande av Internet forutom behovet av kommunikation. Det dr
hir man ligger ner mest tid. Det giller alla anviindare, bide unga
och gamla.

Andel av Internetanvindare som

anvént Internet for
totalt 18-29 ar  fildelare

Halso- och medicinsk
information

Kultur och litteratur

Politisk information

Information om hobby
och specialintresse
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Diagram 6. Hur ofta soker Internetanvandarna information som rér ens
hobby och specialintressen?

OFFENTLIG MYNDIGHETSINFORMATION

Myndigheter och foérvaltningar har under de senaste tio aren
investerat i att tillgdngliggéra information och bredda de de-
mokratiska processerna med hjilp av olika Internettjanster. Hur
vanligt 4r det att Internetanvindarna kommunicerar eller sGker
och himtar information fran regering och riksdag, statliga eller
lokala myndigheter eller kommunen? Ar 2003 nir drygt hilften
av svenskarna hade tillgang till Internet var det ungefir en av tre
(34,5%) som anvinde Internet for sidana kontakter eller sidan
information (Wii, 2003). Ndgra ar senare, ar 2007, idr det fyra av
tio som har tagit del av information frin regeringen, kommunen
eller myndigheter via Internet. Men Okar vi kraven till att dessa
kontakter skall ha dgt rum dtminstone inom en ménad sjunker
andelen som kontaktat nigon offentlig webbsida till en av fem
(19%) i befolkningen eller var fjirde (24%) av Internetanvindar-
na. Sa dven om det finns minniskor som upptickt och regelbun-
det utnyttjar dessa sidor dr en utbredd dterkommande anvindning
av dessa sidor sillsynt. I vilken mén detta beror pa bristande in-
tresse frin anvindarnas sida eller om det saknas offentliga inter-
aktiva webbsidor med uppdaterad och anvindbar information ar
en foljdfriga som vi inte hir kan svara pa.



Hur ofta har svenska folket tagit del av offentlig information
fran regering, kommun eller myndigheter via Internet?

Aldrig 60%
Nagon gang 21%
Minst nagon gang i manaden 1%
Minst nagon gang i veckan 6%
Dagligen 2%

Vem ir det dd som anvinder Internet for att séka upp och ta
del av offentlig information? Ja, dessa personer finns inom alla
samhillsskikt, men inkomst och utbildning spelar en stor roll. Det
ar tre ganger si vanligt bland de med héga inkomster jAmfort
med de med laga och tre ginger sa vanligt bland de hégutbildade
jamfort med bland de ldgutbildade. (sign <0,001). For de medel-
alders (30-54 ar) ser skillnaderna ut pa nedanstdende sitt: Endast
7 resp 9 procent av de ligutbildade med ldg inkomst har utnyttjat
Internet for offentlig information medan 42% av de hégutbildade
med hég inkomst gér detsamma.

Lag
inkomst

Lag- Medel-
medel hég
inkomst inkomst

Hég
inkomst

1. L&g utbildning

2. Mellanutbildning 12% 10% 19% 30%

13% 18% 34% 42%

3. Hég utbildning

Tabell éver hur vanligt det &r, i aldrarna 30-54 &r, att man utnyttjar Internet fér att ta del av
offentlig information fran regering, kommun och myndigheter

E-LEGITIMATION

Internet gér det mojligt att férenkla manga kontakter mellan
myndigheter och medborgare. Den myndighet som lyckats bist
ir skattemyndigheten som fatt en tredjedel (32%) av vart urval
(enligt skatteverkets statistik rérde det sig om 30% av befolk-
ningen), eller 43% av Internetanvindarna, att deklarera via nitet.
For att forenkla kontakterna med myndigheterna har Internetan-
vindarna en mojlighet att skaffa en e-legitimation. I vart urval
ar det 40% av Internetanvindarna, som siger sig ha en sidan
e-legitimation. Den anvinds framfér allt i deklarationssamman-
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hang i kontakterna med skattemyndigheten, men ocksa for olika
bankirenden som t.ex. att betala rikningar. Studerande anvinder
e-legitimationen i kontakter med studiemedelsnimnden CSN och
forildrar anvinder den t.ex. i kontakter med forsikringskassan. I
andra sammanhang, som i kontakter med andra myndigheter eller
for handel, anvinds e-legitimationen mycket sparsamt.

VAD ANVANDS E-LEGITIMATION TILL?

Pensioner I 1%

Handel I 1%

Apotek I 1%
Andra myndigheter l 2%

Skatteverket . 3%

csn [l «
Forsakringskassan _ 16%
Bankarenden _ 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Diagram 7 Andel av Internetanvandarna som anvander e-legitimation fér kontakter med
olika myndigheter

De som frimst utnyttjar denna moijlighet att anvinda e-legiti-
mationen for att férenkla kontakter med banker och myndigheter
ar de medelalders vilutbildade. Varannan (55%) av dem utnyttjar
denna mojlighet, medan motsvarande siffra ligger runt 20% for
de lagutbildade. Nagra skillnader mellan min och kvinnor finns
inte.

Alder

Lag utbildning

Mellan utbildning 29% 41% 43% 31% 19% 5%

Hdg utbildning 45% 51% 55% 40% 26% 9%

Tabell som visar andelen i befolkningen som har en e-legitimation i
olika utbildnings- och aldersgrupper.
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UNDERHALLNING

Internet som underhillningsmedium var ganska okint till en
bérjan, dven om det férekom skdmt och roliga historier dven tidi-
gare. Idag kan musik och dven video och film, med hjilp av den
Okade bredbandskapaciteten, laddas upp och laddas ner 6verallt.
Utbudet dr o6verskadligt men littillgingligt. Detta dr nagot de
unga Internetanvindarna upptickt. De dldre 4r mer avvaktande.
Aven att dgna tid 4t att deltaga 1 spel 6ver Internet dr en aktivitet
som huvudsakligen de unga dgnar sig 4t. Vi har sdledes hir ett nytt
omrade som sirskiljer de unga fran de dldre Internetanvindarna.

Andel av Internetanvandare som
anvant Internet for

fildelare 65+

Lyssna pa eller ladda ner musik

Se pa eller ladda ner video

Humor och skamt

Spela spel

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% |
“
20%
10% 1-3 ggr vecka
18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar over 65 ar

Diagram 8. Hur ofta lyssnar eller laddar Internetanvandarna ner musik via Internet?

FILDELNING

Ett smart sitt dela innehall med andra ir att reservera en del av
hérddisken for innehéll man vill gora tillgangligt f6r andra. Sedan
knyter man ihop datorerna med varandra och om det ar tillrick-
ligt mdnga i nitverket har man en stor variation och mangfald
av innehall att vilja mellan for att ladda hem. Inget limnar dock
datorerna, bara kopiorna flédar.

Allt hade varit gott och vil om inte en del av det innehall som
delades pa nitverken var skyddat av copyright-lagen. Du kan gora
kopior for olika uppspelningsapparater och du kan dela med dig
inom familj och nirmaste vinner. Men vad hinder pa Internet nir
datorn star 6ppen for hela virlden?

Fildelning som ett sitt att fa tag pd musik och film blev snabbt
populdrt bland ungdomar och antalet fildelare 6kar hela tiden.
Idag dr det 14% av befolkningen som anvinder sig, av fildelning,
Det motsvarar ungefir en miljon svenskar. Till dessa kommer ett
yttetligare antal som har fildelat tidigare men som inte gér det nu,
men kanske i framtiden.

16,0% av population
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

& F PSS FETS IS
NN NN N Ny v & & g

Diagram 9 Okningen av fildelare i den svenska befolkningen 1992-2006
(Data bygger pa uppgifter nar fildelarna borjade fildela)

Det dr viktigt att komma ihag att fildelning bara ir ett sitt av
minga att dela den digitala musiken och filmen med andra. Det
vanligaste sittet, nir det giller musik, dr att kopiera fran egen el-
ler andras CD. Musik skickas ocksd med e-post eller himtas fran
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sirskilda musikwebbsidor. De som fildelar utnytjar férutom fil- ~ 100%

delningsnitverken, ocksé alla andra sitt minst lika mycket, om 90%

inte mer, 4n jimnariga. Det giller dven betaltjinster. 80%

70%

VARIFRAN FAR UNGDOMAR (18-29 AR) DEN DIGITALA FILMEN? 60%

50%

annat &j fildelare

= fildelare 40%

betaltjénst 30%

20%

annans DVD

egen DVD 0% Sl

18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar Sver 65 ar

filmwebsite

fildelning

Diagram 12. Hur ofta fildelar Internetanvéandarna?

84%

Vad ir dé skilen till att man fildelar? Ja, det dr dérfor att det ar
enkelt, inte kostar nigot, erbjuder ett mycket stort och varierat
utbud och ger en méjlighet att provlyssna (Findahl, 2006). Och

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

VARIFRAN FAR UNGDOMAR (18-29 AR) DEN DIGITALA MUSIKEN? vad dr skilen till att man inte utnyttjar de betaltjdnster att kopa

musik och film som dnda finns? Ja, ddrfor att det inte dr enkelt

Blog, pod e fildelare utan krangligt, utbudet 4r begtinsat och priset 4r for hogt. Dess-

mail, messages = fildelare utom finns det begrinsningar (DRM-skydd) i hur musiken fir
anvindas.

musikwebbsida
betaltjanst
annans CD
fildelning

egen CD

[¢]

8

20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 10 och 11 som visar varifran ungdomar far sin film och sin musik

Aven om det finns fildelare i alla dldrar si dominerar de unga.
Det it ocksd betydligt vanligare att fildela bland min 4n kvinnor.
55% bland min i aldern 18-25 ér fildelar jimfort med 24% for
kvinnorna i samma 4lder.
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VARFOR ANVANDER MAN EJ BETALTJANSTER FOR MUSIK?

abr:;larr;?‘r::: handlar ej online
9 4%

5%

daligt utbud
5%

€j intresserad
15%

€j musik i datorn
16%

VARFOR ANVANDER MAN EJ BETALTJANSTER FOR FILM?

daligt
utbud
\ 8%

ej intresserad
46%

krangligt
27%

Diagram 13 och 14 . Varfér anvander man inte betaltjanserna fér musik och film?

Fragar man de som fildelar om fildelningen medfort att de kopt
mindre musik eller film 4n de brukar svarar en majoritet att de
handlar ungefir som férut. En grupp siger att de képer mer och
en stérre grupp siger att de képer mindre. Slutresultatet blir en
negativ 6vervikt. Vilken betydelse det har att mycket musik har
fatt en mangdubbelt stérre publik dr svarare att svara pa.

Ser vi till hur mycket fildelarna handlar, och jimf6r med deras

jimnariga som inte fildelar, finner vi att dér finns en grupp som
aldrig képer musik (25%). Men vi kan ocks se att bland fildelarna
finns en grupp (23%) som képer mycket musik. Det dr en férhal-
landevis storre grupp dn hos de jimnériga som inte fildelar.

100%

ar

90% halvar

kvartal
80% = 1-4 ggr ménad
70% ® 21 gang vecka

60%
50%
40%

30%

20%
1 00/0 -
0% -_— -

fildelare ej fildelare

Diagram 15. Hur ofta koper fildelare resp icke fildelare musik?

EGNA HEMSIDOR, BLOGGAR OCH COMMUNITIES

Det sitt som tidigare fanns att visa andra pa nitet vem man var,
vad man héll pda med och vad man tyckte, var att skapa en egen
hemsida. Dir kunde man publicera text och bilder som slikt och
vinner och dven andra intresserade kunde ta del av. Bloggandet
ar en fortsittning pa detta med en inriktning pa berittande och
asikter som regelbundet dterkommer, dir det ocksd ofta finns
mojlighet till kommentarer fran andra. Grinsdragningen dr dock
svirbestimd och vad som egentligen menas med en blogg va-
rierar mellan minniskor och linder. Lt oss borja med att se pa
tillgdngen och jimféra mellan olika grupper. Vi har hir inklude-
rat grupper som dr mer avancerade dn genomsnittet: Ungdoms-
gruppen, fildelare i allménhet, dagliga fildelare, och pionjirer dvs
personer som bérjade med Internet redan pa 80-talet (Findahl &
Selg, 2007). Vi har ocksa med en jimf&relse med Internetanvin-
dare 1 USA (Pew, 2007).



Som vi kan se i nedanstdende tabell ar fortfarande den 6vervil-
digande majoriteten inte inbegtipen i s.k. web 2.0 aktiviteter. De
deltar inte aktivt med att producera innehdll f6r bloggar och com-
munities. 7% av den vuxna befolkningen har en egen hemsida
vilket motsvarar ungefir 500 000 minniskor. 3% eller 200 000
har en egen blogg och 11% eller 800 000 dr medlem i en online
community. Overvikten av ungdomar ir hir stark. Betydligt fler i
befolkningen (52%) dr medlemmar i en vanlig forening, dir idag
de flesta ocksa har en hemsida for féreningens medlemmar. Hir

USA % av bef

Sverige % av bef
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ar skillnaderna mindre mellan aldersgrupperna dven om de dldsta
och de med lig utbildning inte dr med i lika Internetaktiva féren-
ingar.

Bland ungdomarna dr dessa web 2.0 aktiviteter mangdubbelt
vanligare och gir vi till grupper av avancerade anvindare, som de
dagliga fildelarna, dr varannan medlem i nigon community, och
bland de erfarna pionjirerna dr sa gott som alla communitymed-

lemmar. Att ha en egen blogg verkar ocksa vara vanligare bland
de yngre.

18-29 ar Fildelare Dagliga fildelare ~ Pionjarer

Egen hemsida 14% 7% 12% 22% 32%

Egen blogg 8% 3% 7% 10% 12%

Eget doménnamn 4% 5% 13%

Medlem i community 11% 34% 36% 51% 100%
Medlem i vanlig férening 52% 39% 43% 100%
Medlem i férening med webbsida 38% 33% 36% 100%

Tabell Visar tillgangen till egenproducerade webbsidor och medlemskap i webbgemenskaper

De flesta som dr medlemmar av en webbgemenskap bidrar ock-
s4 till dess innehill. 90% av medlemmarna, oberoende av alder,
bidrar aktivt atminstone ibland. Det som skiljer ut de unga ir att
det bland dem finns en lite stérre grupp som deltar med dagliga

bidrag.

Sverige 18-25 ar Fildelare Dagliga fildelare ~ Pionjarer
Besoker community dagligen eller minst veckovis 11% 34% 36% 51% 100%
Eget bidrag till community dagligen eller minst 13% 5% 13% 15% 50% 39%
veckovis
Uppdaterar sin blogg minst manadsvis 84% 89% 74%

Publicerar bilder pa natet fér slékt och vénner

Publicerar bilder pa natet fér alla

Laser andras bloggar

Sverige

Fildelare

Dagliga fildelare
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ANDRA TRADITIONELLA MEDIER VIA INTERNET

Internet dr inte lingre bara en mingd webbsidor producerade
for nitet utan som vi sett ocksd en distributionskanal £f6r musik
och film. Men traditionella medier som dagstidningar, radio och
TV ir nu ocksd méjliga att ta del av online 6ver nitet eller ned-
laddade som podcasts. Hur vanligt 4r det nu att man utnyttjar
dessa mojligheter? Som vi redan sett har tidningsldsning pa nitet
blivit en central del av Internetanvindarens vardag. 79% av Inter-
netanvindarna gor det dtminstone ibland. Det betyder att 60%
av befolkningen ldser nittidningar. 50% gor det dagligen eller at-
minstone nagra ganger i veckan. Musik- och radiolyssning fore-
kommer ocksa sirskilt hos de yngre Internetanvindarna. Nistan
hilften av dem édgnar sig 4t det, om inte dagligen, s dtminstone
ibland. Videoklipp har blivit en del av Internet dven om TV-tit-
tandet fortfarande dr mycket begrinsat. Dir finns ingen daglig
publik, inte ens bland ungdomarna.

TIDNINGSLASNING PA NATET

100% = ibland

90%

® nagon gang i

80% veckan
m dagligen

70% 18%
60% 24%
50% 22%

40% 17%

30%
48%
20% 39%
30%
10%

0%

befolkningen Internetanvandarna 18-29 ar
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Ny teknik anammas ofta forst av de unga vilutbildade minnen.
Sa var det med datorer i slutet av 80-talet och bérjan av 90-talet
och sedan med Internet frin mitten av 90-talet. Annu vid mil-
lenieskiftet nir hilften av svenskarna skaffat sig tillgang till In-
ternet hade minnen fortfarande ett férspring. Det var sirskilt
tydligt bland de unga och bland de gamla. Bland medeldlders min
och kvinnor var dock skillnaderna sma. Nir Internet fortsatte att
sprida sig minskade klyftan mellan min och kvinnor allt mer och
idag, ar 2007, har skillnaderna i tillging nistan helt férsvunnit.
Fortfarande finns dock skillnader kvar mellan pensionerade min
och kvinnor och det finns ocksa skillnader mellan unga min och
kvinnor. Hir dr det de unga minnen som nistan alla har skaffat
sig tillgang till Internet. De unga minnen har ocksa mer tillging
till web 2.0 sidor som bloggar, communities och egna hemsidor.

TILLGANG TILL INTERNET | HEMMET BLAND MAN OCH KVINNOR

2007
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TILLGANG TILL INTERNET | HEMMET BLAND MAN OCH KVINNOR

2003
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Aven om skillnaderna i tillgdng ndstan har férsvunnit sa forelig-
ger det stora skillnader i hur min och kvinnor anvinder Internet.
Min ldgger ner betydligt mer tid pa sin Internetanvindning jim-
fort med kvinnorna (sign <0,001). Det giller Internet i hemmet
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Aven om skillnaderna i tillgdng nistan har férsvunnit sa forelig-
ger det stora skillnader i hur min och kvinnor anvinder Internet.
Min ldgger ner betydligt mer tid pa sin Internetanvindning jim-
fort med kvinnorna (sign <0,001). Det giller Internet i hemmet
och Internet i offentliga miljéer som t.ex. bibliotek (dubbla tiden
jaimfort med kvinnorna). Det giller dven for Internet pa arbetet
och totalt for néstan alla aktiviteter och anvindningsomraden.



30-65 ar 65 &r och éldre

\VET 15 tim/v 7,2 tim/v 7 tim/v

Kvinnor 11 tim/v 6,5 tim/v

5,5 tim/v

Tabell 6ver den genomsnittliga tid mén och kvinnor dgnar Internet (sign <0,001)

Denna skillnad i tid som min och kvinnor anvinder till Internet,
fanns redan i slutet pa 90-talet. Utgir vi fran skillnaderna som
forelag ar 2000 och foljer utvecklingen sju ar framat finner vi att
skillnaderna inte har minskat, men de har inte heller 6kat. Bade
min och kvinnor ligger ner nistan tre ganger si mycket tid pa
Internet idag som for sju ir sedan. Denna 6kning har framf6r allt
skett under de senaste dren, samtidigt som allt fler har skaffat sig
bredbandsuppkopplingar.

12,0 timmar/vecka

10,0 10,3
8,0 m 8,5
o0 -

4.0 43 42
20 3,0
0,0

Diagram 6ver den 6kande tid som man och kvinnor anvander till Internet
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VAD ANVANDER MAN OCH KVINNOR
INTERNET TILL?

Jamfor vi mins och kvinnors Internetaktiviteter finner vi nagra
tydliga skillnader. Den 6kade tid som minnen ligger ner pa Inter-
net tycks ga till underhallning: Ladda ner musik och video, spela
spel och leta efter humor och skimt. Men de dgnar ocksd mer
Internettid 4n kvinnorna 4t sin hobby, och att informera sig pa
olika sitt om t ex politik och produkter. Minnen dr ocksd mer
framat vad det giller att testa ny teknik som IP-telefoni och mo-
bilt Internet.

Aktiviteter som ma

gnar sig at mer &n

kvinnor

Aktiviteter som kvinnor dgnar sig at mer
an mén

Anvinda mobilt Internet

Anvianda SMS

IP-telefoni

Soka jobb

Soka efter humor och skamt

Halsoinformation

Information om politik

Information f6r skolarbetet

Hobby webbsidor

Medlem i social community

Ladda ner musik

Bidra med community-innehall

Ladda ner video

Mer oroad for datavirus

Spela spel

Lyssna pé radio via Internet

Spela om pengar

Information om produkter

Fildela

Medlem i community

Tabell 6ver Internetaktiviteter som man respektive kvinnor anvander mest

Kvinnorna har en mer serids inriktning i sitt Internetanvindan-
de: De soker jobb, letar information for sitt skolarbete och be-
sOker webbsidor for hilsa och medicin. De anvinder ocksa SMS
mer 4n mannen, deltar oftare i sociala communitites och bidrar i
storre utstrickning 4n minnen med innehall till de webbgemen-
skaper som de dr medlemmar i. De dr ocksd nagot mer oroade for
olika saker som t ex datavirus.



Dessa skillnader mellan min och kvinnor innebir inte att kvin-
nor inte skulle leta efter humor pa nitet eller att min inte anvin-
der SMS. Men det ir fler min 4n kvinnor som soker efter skamt
pé nitet och det ar fler kvinnor 4n mién som anvinder SMS ofta.

VEM ANVANDER INTERNET MEST | HEMMET?

Vi stillde ocksé en fraga om vem som anvinde Internet mest i
hushallet? Var det den svarande sjilv, ndgon annan vuxen i hus-
hillet eller ett barn under 18 4r. Genomgiende ir det minnen
i hushallen som dominerar anvindningen av Internet. Bland de
unga (18-29 ér) siger 81% av minnen att det ar de sjilva som an-

MAN 18-29 AR

Barn under 18
2%

Annan vuxen
18%

Jag sjalv
80%

MAN | HUSHALL
MED TRE BARN

Jag sjalv
34%

Barn under 18
53%

Annan vuxen
13%
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vinder Internet mest. Motsvarande siffra f6r kvinnorna ar 44%.
Det omvinda forhallandet foreligger hos pensionirerna dir kvin-
norna dominerar ndgot (68% vs 57%).

Bland barnfamiljerna tar barnen 6ver ju dldre de dr. De domine-
rar anvandningen av Internet i hemmet i f6rhéllande till bide min
och kvinnot. Ju fler barn desto mer dominerar de. Men detta ac-
cepterar de flesta vuxna, sirskilt ndr antalet datorer i hemmen har
Okat och ménga (58%) hat en egen personlig dator. Endast en av
fem skulle vilja anvinda Internet mer om det var mojligt. Det dr
framfor allt unga kvinnor med barn (26% av dem) som upplever
att de skulle vilja anvinda Internet mer.

KVINNOR 18-29 AR

Barn under 18
5%

Jag sjalv
44%

Annan vuxen
51%

KVINNOR | HUSHALL
MED TRE BARN

Jag sjalv
20%

Barn under 18
48%

Annan vuxen
32%




Antal datorer i hushallet bland de som har datorer

1 dator 56%

2 datorer 26%

3 datorer 11%

4 datorer 5%

5 eller fler 3%

Var &r datorn placerad?

Arbetsrum 47%

Vardagsrum 27%

Sovrum 22%

Barnens rum 13%

Hall 6%
Kok 6%

Annat 11%

Men dven om 58% siger att de har en egen personlig dator, 43%
har en birbar dator och 35% har tillging till ett tradl6st nitverk sa
finns det fortfarande i de flesta hushall (56%) bara en datot. Det
innebdr att man maste samsas om uppkopplingen till Internet.
Hir spelar hushillets ekonomi in. Som vi tidigate konstaterade
sd finns det ett tydligt samband mellan inkomst och tillgang till
Internet. Ju ligre inkomst desto vanligare dr det att man inte har
Internet. Ett liknande signifikant samband finns mellan inkomst
och antalet datorer i hushallet. Ju hégre inkomst desto fler datorer
finns det 1 hushallet.

Ett annat férhdllande som ocksad paverkar tillgangen till Internet
och antalet datorer i hemmet 4r om det finns barn i hushallet. Ju
fler barn desto sannolikare dr att det finns tillgang till Internet.
Och ju fler barn desto sannolikare ér att det finns flera datorer i
hemmet.

Har ej barn Har barn

Inkomst lag

Inkomst lag-mellan

Inkomst mellan-hég

Inkomst hog

Hur stor andel i olika inkomstgrupper har tillgang till mer &n en dator i hemmet?
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Idag har 93% av svenska folket tillging till en mobiltelefon. Det
ar en utveckling som inleddes f6r tjugo ar sedan dd mobiltelefo-
nen var stor och tung och bara var en telefon. Ingen kunde dé ana
att en sidan exklusivitet skulle bli var mans egendom och utveck-
las till en sa méngsidig liten apparat. Kamera, radio, musikspelare,
GPS och méjligheter att skicka textmeddelanden, bildmeddelan-
den och att koppla upp sig direkt pa Internet. Specialfunktionerna
tycks inte ha nigot slut. Huvudfunktionen dr dock fortfarande
moijligheten att kunna ringa upp den man vill ndstan vart man in
ar. Men hur dr det med specialfunktionerna? Hur anvinder nu de
som har en mobil alla dessa méjligheter och framf6r allt kopplar
de upp sig pa Internet via mobilen?

Vi stiller oss saledes forst fragan i vilken utstrickning mobilin-
nehavarna utnyttjar alla inneboende funktioner. Vi har tidigare
sett, 1 avsnitttet om Internet som killa till kommunikation, att
det framfor allt var de unga som utnyttjade den nya teknikens
alla méjligheter. Det var de unga kvinnorna som var flitigast att
skicka SMS, sa hir vet vi att de unga skiljer sig fran de dldre. Alla
unga utnyttjar denna mojlighet att ”smsa”. De anvinder ocksa
kameran mer och i ndgon mian MMS, men skillnaderna ir inte sd
stora. Nir det giller att koppla upp sig pa Internet och anvinda
e-post har dldersskillnaderna nistan férsvunnit. Den stora majo-
riteten utnyttjar inte denna méjlighet och nir det giller e-post ar
det mycket f4 som anvinder sin mobil f6r detta. Det verkar som
den svenska modellen f6r mobilt Internet inte riktigt passar den
unga Internetgenerationen. I japan ir situation exempelvis helt
annorlunda.
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ANVANDNING AV MOBILENS SPECIALFUNKTIONER

100% 6% 2% 4% 3%
5%
90% 16% 1%
80% 23%
20%
70%
60% 40% m dagligen
m 1-2 ggr veckan
50% =99
50% m séllan
40% aldrig
30%
20%
10%
0%
sms kamera mms internet e-post
Diagram 1 Hur ofta och hur stor andel av de som har tillgang anviander
mobilens specialfunktioner?
INTERNETUPPKOPPLING VIA MOBIL
100%
90% 93%
80%
70%
60%
50%
40% 45%
30%
20%
10% 16%
8%
0%
har mobil kan koppla upp sig anvander mobilt laser nyheterna
pa Internet Internet

Av de som har en mobil har ungefir hilften en mobil som kan
koppla upp sig till Internet. Som vi sett utnyttjar inte alla denna
moijlighet, utan en av tre som skulle kunna géra det, gér det ocksa.
Uppskattningsvis motsvarar det drygt en miljon manniskor. Half-
ten av dessa dgnar sig at den mest populira aktiviteten som ér att
kolla nyheterna, vidret, sportresultat etc. Sedan kommer mer rik-



tad informationssokning eller att ldsa en speciell tidning, Vanligt
ar ocksa att man kollar upp adresser och tidtabeller. Musik och
spel utnyttjas ocksd av en hel del unga. En mindre andel utnyttjar
moijligheten att skGta e-posten och anmirkningsvirt ér att det ar
sd fa Internetaktiviteter med anknytningar till arbetet. En del har
mobiler som gar att koppla upp till olika T'V-kanaler. Men fortfa-
rande 4r sidana aktiviteter mest att se som testverksamhet.

VAD GOR MAN MED INTERNET VIA MOBILEN?

chatt v
. 1%
jobb T 405
3%

ladda ner
musik, spel
10%

nyheter (inkl
sport, vader)

47%
information

register, tabe

Diagram 3 Vad gér mobilanvandarna nar de kopplar upp sig pa natet?
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TIDNINGSLASNING | MOBILEN

Riktar vi in oss pa den mobila tidningsldsningen kan det vara
intressant att forséka uppskatta hur stor omfattning den kan ha.
Det var nio procent av de sexton procent som sa att de brukade
koppla upp sig pa Internet som ocksa liste en nittidning, vilket
motsvarar ungefir hundra tusen personer. Av dem ir cirka femtio
tusen dagliga ldsare.

VAD GOR MAN MED INTERNET VIA MOBILEN?

Aldrig
13%

Nagon gang

/ 8%

Nagon/nagra
ganger i manaden
7%

Diagram 4. Hur ofta laser mobilanvéandarna nattidningar?
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Internet har pa ett helt annat sitt 4n tidigare medier 6ppnat upp
for ett mer aktivt anvindande, dir anvindarna sjilva kan styra och
medverka. Det digitala formatet har gjort det mdjligt, att nistan
utan kostnad, lagra och sprida innehdll over ndtet. Anvindaren
kan sjilv bli producent och en allt stérre del av Internets inne-
hall har blivit anvindarproducerat. Men vilka dr det som utnytt-
jar dessa mojligheter? Och vem dr det som fildelar f6r att himta
och dela med sig av musik och film? Vem ir det som skéter sina
bankirenden éver nitet? Gor alla det? Ar alla med i nigon webb-
gemenskap? Alla dessa Internets méjligheter skapar en uppsjo
av tinkbara variationer. Dirfor borde det ocksé finnas en mingd
olika anvindningsménster? Vi vet redan att unga och gamla an-
vindare skiljer sig at i en rad avseenden.

For att utreda detta har jag riktat in mig pa tre omraden dir det
kan finnas skillnader mellan olika anvindare: tillging till teknik,
anvindning av tekniken och attityd till tekniken. Man kan ha till-
gang till mycket eller lite av all ny digital teknik. Man kan anvinda
den mer eller mindre och man kan uppfatta den som mer eller
mindre viktig och uppleva den mer eller mindre positivt.

METOD

Tekniktillgangen har jag delat pda mer traditionell teknik som
DVD, digitalkamera, mobil, birbar dator etc. och tillgang till de
mer speciella web 2.0 tillbehéren som blogg, community och
hemsida. Anvindningen av den digitala tekniken har jag delat upp
pa fyra olika teman: Anvindning f6r kommunikation, anvindning
for att skaffa information, anvindning for att skota praktiska var-
dagsbestyr och kolla fakta, anvindning fér underhillning och an-
vindning av Internet fér innehall man producerat sjilv.

Attityderna till Internet innefattar dels allmidnna attityder till hur
viktig och betydelsefull Internet upplevs vara och dels mer spe-
cifikt hur viktig community-vitlden upplevs vara och hur man
upplever sig passa in 1 det nya informationssamhallet.

Enligt nedan skapas nio variabler som vart och ett dr samman-
satt av flera fraigor. Har man exempelvis tillging till all den teknik
som fragas om under “digital teknik 1” far den personen hégsta
virdet i denna variabel. Nir det giller anvindningsfrigorna byg-
ger de pa frigor om hur ofta man dgnar sig ét olika aktiviteter. Ju
oftare desto hogre blir virdet som sedan summeras for alla de
ingdende frigorna.
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Tillgang

Digital teknik 1.

Digitalkamera, DVD, Internet, MP3-spelare, mobil, 3G-mobil, kameramo-
bil, MP3mobil, Internetmobil, béarbar dator, tradlost natverk, mediespelare,
bredband. Ju fler apparater man har tillgang till desto hégre varde.

Digital teknik 2. Web 2.0
Egen hemsida, eget domannamn, egen blogg, medlem i community

Anvandning

Kommunikation

Hur ofta féljande aktiviteter genomférs: SMS, MMS, chatt, MSN (instant
messaging), e-post, bifoga saker med e-post, Ju oftare man utfér en
aktivitet, desto hogre varde.

Information

Hur ofta féljande aktiviteter genomférs: ta del av nyheter, lasa tidning, of-
fentlig information, halso och mnedecinsk information, politisk information,
andlig information, hobbyinriktad information.

Vardagsbestyr och fakta

Hur ofta féljande aktiviteter genomférs: séka fakta, tidtabeller, produktin-
formation, sla upp ord, képa biljetter, betala rékningar, handel av varor och
tjanster.

Underhalining

Hur ofta foljande aktiviteter genomfors: ladda ner musik, video, se film
digitalt, radio via Internet, TV via Internet, fildelning, spela spel, ta del av
skémt och humor, spel med pengar.

Eget deltagande web 2.0

Hur ofta féljande aktiviteter genomfors: beséka community, bidraga till
community, lésa blogg, arbeta med egen blogg, lagga upp bilder for
vanner, lagga upp bilder for alla, ladda upp musik och video fér fildelning,
anvanda Internet for telefoni.

Attityd 1.

Internet som kunskaps- informationskalla, Internet som kalla till under-
héllning, Internets betydelse infor valet 2006, 6kar kontakter med vénner,
okar kontakter med personer med samma intressen, néjd med Internet
for information, n6jd med Internet fér kommunikation, néjd med Internet i
stort. Ju viktigare och betydelsefullare som Internet bedéms vara, desto
hogre varde.

Attityd 2. Web 2.0

Hur viktig &r community?, Har Internet lett produktivitetsdkning?, Kénsla
av delaktighet i informationssambhallet? Ju positivare svar desto hogre
varde.



Genom att gora en klusteranalys av Internetanvindarnas svar
pa de olika fragorna kan man gruppera anvindarna i olika kluster
efter hur de liknar varandra och skiljer sig frin évriga. Fran bor-
jan star varje individ for sig, och fér varje steg i processen fors
fler och fler individer som liknar varandra samman till storre och
storre kluster. I slutstadiet foreligger flera alternativa 16sningar
beroende pa hur stort antal kluster man anser ir mest passande.
I detta fall blev antalet kluster dvs anvindningsmonster forst fyra
och sedan sex stycken.

RESULTAT

Utmairkande fér de grupperingar av Internetanvindarna som
skapas 1 klustringprocessen ér att dir hela tiden finns tvé extrem-
grupper, oberoende av hur manga grupper som indelningen gors
ir En grupp, ”de avancerade entusiasterna”, har tillgang till allt
och anvinder flitigt Internets alla méjligheter och deras motsats,
”de forsiktiga”, dr en grupp med begrinsad tillging till den nya
tekniken och ett mycket restriktivt anvindande, dir endast nagra
fa av alla mojligheterna utnyttjas. Mellan dessa ytterligheter finns
en rad grupper vars anvindningsmoénster pa olika sitt skiljer sig
at. Men de dr i princip varianter av tva grundmonster: det tradi-
tionella och det moderna. Det traditionella anvindningsmonstret
ar uppbyggt kring Internets informativa egenskaper och det mo-
derna, som bars fram av den unga Internetgenerationen, lutar sig
mot Internets kommunikativa interaktiva egenskaper.
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Diagram 1. Internetanviandarna uppdelade efter fyra anvandarmoénster

DE AVANCERADE ENTUSIASTERNA

Denna grupp domineras av unga min. De har tillgang till all ny
teknik och web 2.0 méjligheter. De lever stindigt med Internet
och mobil och anvinder sig av alla dess méjligheter. De nitverkar,
fildelar, producerar f6r blogg och community, himtar musik och
video, samtidigt som de ocksé anvinder Internet fér fakta och in-
formation betydligt mer 4n alla andra grupper. Detta dr den grupp
som star for det mesta av web 2.0 aktiviteteterna. De 4r mycket
positiva till Internet och de mdoijligheter som erbjuds. De handlar
over inernet. De siger de kan forstd politiken bittre och fa till-
gang till myndigheternas information. De upplever Internet som
mycket viktigt f6r dem och att de paverkats positivt. Kontakterna
med andra minniskor har 6kat.

Storlek: en kidrna pa dtta procent av befolkningen med lika
minga till om avgrinsningen gérs mindre strikt. 450 000 — 700
000.

ENTUSIASTISKA MODERNISTER

Denna grupp bestar huvudsakligen av unga minniskor, bade
min och kvinnor, med stort intresse for Internet och mobil. Lik-
som den férra gruppen ér de flitiga anvindare men riktar in sig



huvudsakligen pa tvd omrdden: kommunikation och underhall-
ning, Sms, Mms, och instant messaging ér en stor del av vardagen.
Musik och video i alla digitala former och via alla kanaler ir bety-
delsefullt. De utnyttjar ocksa Internets mojligheter for att skaffa
information och kontrollera fakta. De handlar éver Internet och
anser att produktiviteten pa arbetet har 6kat. De dr mycket posi-
tiva till Internets méjligheter och kinner sig delaktiga i informa-
tionssamhallet.
Storlek: Elva procent av befolkningen. 580 000

ENTUSIASTISKA TRADITIONALISTER

De som ingir i denna grupp ir lite dldre 4n de som ingick i
de tva tidigare grupperna. De har ocksi en bittre ekonomi. Lika
manga min som kvinnor. De har tillging till det mesta av ny tek-
nik och anvinder ocksd de méjligheter som erbjuds. De ar flitiga
anvindare sdrskilt f6r att kommunicera och for att soka informa-
tion och fakta. De dr inte fraimmande fOr att anvinda Internet for
underhallning och deltar i viss man i web 2.0 aktiviteter. De ir
mycket positiva till Internets mojligheter, sirskilt dess informa-
tionsmoijligheter. Myndigheternas information blir tillgingligare
och politiken littare att férsta. De handlar Gver Internet. De kin-
ner sig delaktiga i informationssambhillet.

Storlek: Arton procent av befolkningen. 950 000

MODERNISTER

Detta dr den enda gruppen med lite kvinnlig Gvervikt. De ér
foretridesvis yngre och har tillgang till en hel del ny digital teknik.
De dgnar sig inte 4t web 2.0 aktiviter, och inte sirskilt mycket at
andra aktiviteter heller, férutom att kommunicera pa alla sitt och
vis. Just detta gor de diremot ofta och mycket. De dr positiva till
Internets mojligheter att kommunicera.

Storlek: Nitton procent av befolkningen. 1 000 000

TRADITIONALISTER

Denna grupp domineras av medeldlders min och kvinnor. De
har tillgang till en del av den nya tekniken men web 2.0 aktiviteter
ar de inte engagerad i. De ligger inte ner lika mycket tid pd Inter-
net som tidigare grupper och nir de anvinder Internet gor de det
for att himta information, kontrollera fakta och skota praktiska
bestyr. De ér allmint positiva till Internet men andra traditionella
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medier ér viktigare. En del av de nytillkomna Internetanvindarna
tillh6r denna grupp.
Storlek: Tjugotva procent av befolkningen. 1 100 000

DE FORSIKTIGA

Hir ingir de som dgnar Internet minst tid. Medelaldern dr den
hégsta. De har tillgang till en del ny teknik men anvinder inte sa
minga av dess mojligheter. Om de anvinder Internet dr det for
information, fakta och i ndgon man att kommunicera. De oroar
sig for virus och kreditkortsbedrigerier. Internet dr inte viktigt
fér dem och de kinner sig inte delaktiga i det nya informations-
samhillet, men de anser att Internet har 6kat deras produktivitet
pé arbetet. En del av de nytillkomna Internetanvindarna tillhoér
denna grupp.

Storlek: Tjugotva procent av befolkningen. 1 100 000

SEX ANVANDARMONSTER
3,00
1og [ fitiga modemister | [avancerads entusiaster |

flitiga traditionalister

-1,00

Diagram 2. Internetanvéndarna uppdelade efter
sex anvandarmonster

Avancerade entusiaster, entusiastiska modernister och vanliga
modernister, entusiastiska traditionalister och vanliga traditiona-
lister, och de forsiktiga. Hir bredvid féljer en sammanfattning av
vad som karakteriserar de olika grupperna.
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Avancerade Entusiastiska Modernister Entusiastiska Traditionalister De forsiktiga

entusiaster modernister traditionalister

28 ar 29 ar 34 ar 38 ar 46 ar 51 ar

47 4,9 5,1 57 58 5,3

Allt Det mesta En hel del Det mesta En del En del

Allt En del Lite En del Mkt lite Nej

Mycket Mycket Mycket Mycket En del Nagot

Mycket En hel del En del Mycket En hel del Nagot

Mycket En hel del En del Mycket En hel del Nagot

Mycket Mycket Nagot Nagot Lite Mkt lite

Mycket En del Nagot En del Lite Mkt lite

Mycket positiv Mkt positiv Positiv Mycket positiv Positiv Ej viktig

Mycket positiv Positiv Positiv Mycket positiv Positiv Ej viktig

Mycket av Allt Kommunikation och | Kommunikation och | Kommunikation och | Information och Lite av en del
underhallning lite av annat information fakta

8% 11% 19% 18% 22% 22%

420 000 580 000 1 000 000 950 000 1100 000 1100 000




Avslutning



Internet dr idag i Sverige inne i en konsolideringsfas. Tre av fyra
svenskar har tillgang till Internet och successivt kommer fler till,
aven om Okningstakten dr langsam. Det dr frimst hos de unga
och hos de unga pensionirerna som 6kningen har varit stérst de
sista dren. Samtidigt har Internet krupit allt lingre ner i dldrarna,
ner bland forskolebarnen. Hos skolbarnen, fran forsta klass och
uppit ar Internet redan mycket vil etablerat.

Trots denna fortsatta spridning av Internet befinner sig ungefir
en tredjedel av svenskarna utanfoér Internetvirlden. Internet ingar
inte som nagon, mer eller mindre, naturlig del i deras vardagsliv.
Det ar viktigt att tinka pa nir den mesta planeringen riktar in sig
mot Internet. Fortfarande har ocksé inkomst och utbildning, med
undantag f6r bland de unga, betydelse for vilka som star utanfor.
I den bemirkelsen kvarstir den digitala klyftan. Det vanligaste
skilet till att man inte vill kosta pa sig utgiften att képa en dator
med Internetuppkoppling dr helt enkelt att man inte ser nyttan av
detta. I alla fall inte en nytta som uppvager kostnaderna. Till detta
kommer ocksa tekniska problem och problem med funktionshin-
der som forsimrad syn och motorik. I och med att allt fler blir
aldre 6kar denna senare typ av problem.

Inkomst och utbildning har ocksa en betydelse f6r hur Internet
anvinds. Det dr framf6r allt de vilutbildade med héga inkomster
som anvander Internet for att skaffa information frain myndighe-
ter och anvinda sig av e-legitimation.

Tiden som Internetanvindarna dgnar Internet har ocksa kat.
Den har tredubblats under de senaste sju dren. Detta har mojlig-
gjorts genom att allt fler, snart nio av tio, kunnat koppla upp sig
via bredband och fasta abonnemang. Det éppnar upp for en helt
annan anvindning av nitet. S4 har det till exempel blivit vanligt
att anvinda nitet som en faktabank, en spraklig hjilpreda, att sla
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upp saker, ett sitt att halla sig ajour med de senaste dndringarna.
I Internets barndom hinde det ofta att webbsidor dndrades all-
deles for sillan sa att informationen blev inaktuell. Idag dr det pa
webbsidorna som dndringarna sker och problemet dr ofta att det
inte gar att fa reda pa ndgon annanstans.

Som tidigare 4r Internet en viktig killa till information. Det ut-
nyttjas av alla. Drivkraften fér detta engagemang ir ofta ett speci-
alintresse och en hobby. Det sitter ocksa sina spar i den tid som
liggs ner framfér datorskirmen. E-posten tillhér ocksé allmin-
godset, medan diremot det mer interaktiva “instant messaging”
har blivit den nya Internetgenerationens kinnemirke. Dit hor
ocksa anvindningen av Internet som en killa f6r underhéllning:
musik, video och spel.

Férutom online kommunikation, och underhillning driver
ocksa Internetgenerationen pa uppbyggnaden av olika webbge-
menskaper och manga ir med att sjilva producera innehall som
publiceras pa nitet. Men detta dr inte ndgot som majoriteten av
anvindarna sysslar med. Tre procent av befolkningen har exem-
pelvis en egen blogg, dir de publicerar sina tankar och berittar
om sitt liv. Det later kanske inte mycket men det ror sig om tva-
hundra tusen svenskar, varav méanga inte publicerat sig forr. Elva
procent ir medlemmar i en webbgemenskap, en community , dér
de allra flesta ocksd i ndigon man bidrar med innehall. Inte hel-
ler det later kanske sa mycket. Men det rér sig om ungefir dtta
hundra tusen minniskor som dr ute med andra och rér pa sig i
den virtuella virlden.

Utifrdn alla data som samlats in inom projektet "Svenskarna och
Internet” trider det fram ndgra typiska anvindningsmoénster. Det
mest framtridande dr de “avancerade entusiasterna” (en halv mi-
jon). Den gruppen domineras av unga man som har tillgang till



allt och anvinder Internet till allt, mycket mer 4n nagra andra. De
fildelar, nitverkar, bloggar. Det dr de som stir for det mesta av
web 2.0 aktiviteterna. Internet dr mycket viktigt f6r dem.

Deras motsats dr ”de férsiktiga” (en miljon). En dubbelt sa stor
grupp. De dgnar inte mycket tid at Internet och ndr de gor det dr
det for fakta och information. Internet dr inte viktigt f6r dem och
de kinner sig inte som delaktiga 1 informationssamhallet.

Mellan dessa extremer befinner sig majoriteten av Internetan-
vindarna som traditionalister eller modernister. Modernisterna
(en och en halv miljon) ir lite yngre 4n traditionalisterna och ir
inriktade mest pa kommunikation och underhallning, Men de an-
vinder ocksa Internet f6r information och fakta. De dr positiva
till Internets méjligheter och kinner sig delaktiga i informations-
samhillet.

Traditionalisterna dr den storsta gruppen (tva miljoner). De lig-
ger inte ner lika mycket tid pa internet som tidigare grupper och
intresserar sig mest for internets traditionella roll som killa till
information, for att kontrollera fakta och for praktiska bestyr. De
ar allmint positiva till internet men anser att andra medier dr vik-
tigare.

Sa forandras Internetanvindarna Sver tiden. Internetanvindar-
na 2007 4r inte desamma som Internetanvindarna var ar 2000.
Och med Internetanvindarna forandras ocksi Internet. Internet
2007 ir inte detsamma som 4r 2000. Eller dr det tvirtom? Ar det
Internetanvindarna som forandras nar Internet forandras?
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Metodbeskrivning



World Internet Institute har sedan 4ar 2000 samlat in data
om hur den svenska befolkningen anvinder informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda indi-
vider, familjer och samhillet. Detta har framférallt gjorts genom
panelstudien ”Svenskarna och Internet”, en panelstudie som
omfattar 2000 telefonintervjuer baserat pa ett slumpvis urval av
befolkningen fran 18 ar och uppat. Telefonintervjuerna ir om-
fattande och innehaller frigor om de intervjuades personernas
bakgrundsdata, tillgang till teknik, anvindning av traditionella
medier och framférallt anvindning av Internet i olika former.

Svenskarna och Internet 4r den svenska delen av World
Internet Project, ett internationellt forskningsprojekt, som foljer
Internets spridning och anvindning runt om i virlden. Antalet
deltagande linder Gkar for varje dr och i dr 2007 har projektet
28 medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin
egen verksamhet i projektet. De nationella urvalen ér representa-
tiva urval av befolkningen. I frigepaketen dr drygt 100 fragor ge-
mensamma for alla linder, de si kallade ”Common Qeustions”.
Dessa dr exakt lika formulerade i varje land for att skapa jamfor-
bara resultat.

Till de gemensamma fragorna har sedan varje land mojlighet
att ligga till sina egna fragor. I den svenska delen tillkommer
drygt 200 nationella fragor, varav en del 4r permanenta medan
andra dr nya for att kunna folja internets utveckling,

World Internet Project startade 1999 och initiativtagare var
Jeffery Cole vid Centet of Communication Policy/UCLA (nu-
mera Digitalcenter vid Annenbergh School of Communications)
i USA. Ar 2000 genomfordes de forsta panelstudierna i USA,
Sverige, Italien och Singapore.

METOD
Svenskarna och Internet dr upplagd efter en s.k. revolving panel
design. Det innebir att grunden utgbrs av en panel av minni-
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skor som intervjuas ar efter ar. En del i panelen faller ifrin av
olika skil. De vill inte vara med lingre, eller de har flyttat, bytt
namn eller 4r av andra anledningar svéra att fa tag pa igen. Dir-
for tillkommer ett nytt urval minniskor varje ar som skall fylla
upp bortfallet i panelen. De utgér ocksa en kontrollgrupp som
g6r det mojligt att kontrollera for paneleffekter. Syftet dr att det
totala urvalet av manniskor som intervjuas, varje ar skall vara
representativt for befolkningen.

De flesta andra Internetundersdkningar ir stickprovsunder-
sokningar. Hela befolkningen, dven de dldsta intervjuas. I manga
Internetundersékningar finns inte personer 6ver 65 ar med.
Bide anvindare och icke anvindare dr med. Internet ses i ett
mycket brett sammanhang, Bade tillging, anvindning och effek-
ter studeras. Internationella jimférelser dr méjliga.

URVAL

Forsta aret undersékningen genomférdes, ar 2000, drogs ett
slumpmissigt urval pa Sveriges befolkning frin ett nationellt
telefonregister. Detta urval kompletteras arligen f6r det bortfall
som uppstir for att panelen konstant skall halla ca 2000 per-
soner. Vanligtvis maste ca 700 nya personer rekryteras till pan-
elen for att kompensera for personer som inte lingre vill delta
i studien. Nyrekryteringen av panelen gors genom stratifierade
urval styrda pa dlder och kon for att sikerstilla en jimn repre-
sentativitet pa dessa variabler.

GRATIFIKATION

Respondenterna erbjuds ingen direkt gratifikation som tack for
deras deltagande i studien. Daremot har World Internet Institute
5 st premieobligationer for respondenternas rikning. Om vinst
utfaller pa obligationerna delas denna mellan de deltagande re-
spondenterna. Om vinsten per respondent understiger ett visst
belopp skinks pengarna till vilgérande dndamal.



STUDIEN AR FOR AR

Period for

Antal intervjuer Aldersurval ; A
datainsamling

Antal nya

2078 st 18ar < Feb-maj -00 2078 st
2049 st 18ar < 1148 st
2001 st 18 4r < maj-juni och 655 st
aug-sep -03
2002 st 18 ar< Sep-okt -04 720 st
961 st 184ar< Sep-okt -05 O st
2017 st 18 ar< feb-mars -07 775 st
ALDERSFORDELNING
25%
h o
19% 16% 17%
15% 16% 16%
1o
12% 10% 10%
10%
7%
5%

0%

18-254ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76 areller
dldre

Diagrammet visar dldersférdelningen f6r befolkningen i Sverige
over 18 ir enligt SCB 2006-12-31 och fo6r urvalet i Svenskarna
och Internet 2007. En liten skillnad finns dér undersékningen har
viss Gverrepresentation av svarande i gruppen 18-25 ar och viss
underrepresentation i gruppen éver 75 ar.

SYSSELSATTNING

Arbete
Studerande
Hemma/hemma med barn

Arbetslos

Sjukskriven/fortidspension

Pensionar

Metodbeskrivning | 71

60%

10%

3%

3%

5%

19%

Tabellen visar fordelning Gver sysselsattning for urvalet SOI 2007
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Tabellunderlag



SID 8.

Diagram 2. Internets spridning i Sverige jamfort med i USA och Portugal

SID 9

Diagram 4. Internetanvandare i olika lander

Sverige

Nederlanderna

England
Tyskland
Osterike
Estonia

Irland

Spanien

Tjeckien
Italien

Poland

Portugal Sverige USA
0% 1% 3%
0% 2% 5%
0% 3% 6%
0% 3% 8%
0% 5% 10%
1% 12% 15%
2% 17% 25%
4% 28% 37%
8% 37% 42%
13% 44% 47%
18% 53% 54%
22% 56% 57%
25% 61% 62%
26% 65% 66%
29% 68% 67%
32% 71% 70%
36% 74% 70%
38% 76% 70%

55-64 ar 65-74 ar

69% 49%

49% 21%

42% 23%

36% 17%

27% 9%

25% 10%

15% 6%

14% 3%

14% 2%

12% 3%

10% 2%

SID 18

Tillgang till Internet hos svenskar 18-35 ar.

lag inkomst
lag-medel
medel-hég

hég inkomst

Tillgang till internet hos svenskar 36-65 ar.

lag inkomst
lag-medel
medel-hog

hég inkomst

lag utbildning

Tabellunderlag | 75

mellan utbildning

hég utbildning

88% 80% 98%

93% 90% 92%

100% 99% 100%
98% 100%

lag utbildning

mellan utbildning

hég utbildning

63% 73% 57%
63% 80% 94%
92% 88% 99%
94% 97% 98%

Tillgang till internet hos svenskar &ldre &n 65 ar.

lag inkomst
lag-medel
medel-hég

hég inkomst

SID 24

lag utbildning

mellan utbildning

hdg utbildning

18% 38% 55%
35% 43% 65%
62% 75% 77%

Diagram 3. Tillgang till bredband i befolkningen Gver 18 ar

inkomst lag

inkomst hog

utbildning lag

utb mellan

utbildning hég

78% 87% 93%
84% 88% 82%
79% 83% 89%
78% 89% 89%




SID 38

Diagram 1. Vad &gnar sig svenska folket at nar de anvander Internet?

e-post

lasa nyheter

l&sa tidning
tidtabeller

hobby

surfa runt
internetbank

msn instant me
produktinfo

kultur

sl& upp ord
lyssna radio

spel

humor

video

community besdk
offentlig information
soka jobb

blogg

fildelning

aktier

politik

v

ip telefoni
kopa biljetter
spel m pengar

andligt

nagon gang

71%

minst 1 ggr vecka

62%

66% 55%
60% 47%
66% 37%
60% 35%
58% 35%
61% 30%
33% 27%
65% 20%
49% 15%
43% 14%
29% 14%
24% 11%
27% 9%
20% 9%
11% 9%
40% 8%
25% 8%
22% 8%
14% 7%
22% 5%
27% 5%
16% 5%
10% 4%
55% 2%
7% 2%
8% 1%

Svenskarna och Internet 2007 | 76

SID 49

Tillgang till internet i hemmet bland man och kvinnor

95% 87% 91% 88% 78% 59% 36%
90% 84% 90% 89% 75% 48% 10%

man

kvinnor




OM WORLD INTERNET INSTITUTE

World Internet Institute dr ett forskningsinstitut som bedriver
samhills- och beteendevetenskaplig forskning med fokus pad In-
ternet och dess paverkan pa minniska och samhille. Med offensiv
publicering sprider institutet ny kunskap till det omgivande sam-
hillet. Nyvunna forskningsresultat och tillimpningar ska snabbt
komma till praktisk nytta, och bidra till utveckling av niringsliv
och offentlig verksamhet. Institutet 4r med 6ppen attityd en mo-
tesplats for utbildning, forskning, niringsliv och samhalle.

I nara koppling till hogskola/universitet, i samverkan med offent-
lig verksamhet och niringsliv, ska institutet initiera, bedriva och
stodja samhills- och beteendevetenskaplig forskning med fokus
pé Internet och dess paverkan pd minniska och samhallsliv.
Institutet ska producera och publicera statistik med relevans till
den aktuella forskningen.

Genom publicistisk verksamhet, seminarier och konferenser ver-
kar institutet for att vunna forskningsresultat och tillforlitlig sta-
tistik snabbt kommer till praktisk anvindning, och bidrar dirmed
till utveckling av niringsliv och offentlig verksamhet.

Med denna process skall World Internet Institute vara en resurs
for samhallet.,

Verksamheten startade 4r 2000 i Gévle och har idag huvudkontor
tillsammans med Fiber Optic Valley. WII 4r en 6ppen medlems-
organisation och en icke-vinstdrivande verksamhet, allt eventuellt
overskott aterinvesteras i forskningen. Finansieringen genereras
genom forskningsanslag, offentliga aktorer, niringslivsintressen-
ter och intikter genererade frin den egna verksamheten.

OM WORLD INTERNET PROJECT

World Internet Institute dr den svenska forskningspartnern i
World Internet Project, WIP. Detta dr den férsta jaimférande, glo-
bala studien som belyser de sociala, ekonomiska, kulturella och
politiska férindringarna som den nya digitala kommunikations-
tekniken medfor. Idag drivs studien av universitet och forsknings-
institut fran 28 linder 6ver hela virlden. Projektet dr 6ppet for
nya medlemmar och stker aktivt efter nya nationer. Genom en
demokratisk process styrs projektet av dess medlemmar som trif-
fas regelbundet och tolkar resultat, utvecklar fragestillningar och
for dialog med intressenter till projektet.

World Internet Project startade 1999 pa initiativ av Center for
Communication Policy vid UCLA i USA. Ar 2000 genomfordes
de forsta panelstudierna i USA, Sverige, Italien och Singapore.

SVENSKARNA OCH INTERNET

Den svenska delstudien gar under namnet ”Svenskarna och Inter-
net” och ar fundamentet for verksamheten i World Internet Insti-
tute. I ”Svenskarna och Internet” f6ljer man 2000 hushall sedan
sju ar tillbaka och genom detta skapas hela tiden storre forstielse
for anvindningen av Internet och ny kommunikationsteknologi.
Resultaten fran studien dokumenteras som helhet, men bryts ock-
sd isir i fokusomrdden som studeras vidare. Dessa férdjupningar
medfor ofta att forskning och utveckling méts i diskussioner, dér
bland annat trender och nya affirsmodeller star pa agendan.



World Internet Institute tackar sina medlemmar och partners fér deras stéd och
engagemang. Det ar i samarbete med dem som verksamheten mgjliggors. Ett
speciellt tack riktas till .SE — Stiftelsen for Internetinfrastruktur fér samarbetet
kring rapporten "Svenskarna och Internet” samt till Fiber Optic Valley.

Medlemmar och partners:

=Fiber Optic Valley

=.SE - stiftelsen for Internetinfrastruktur

*NITA — Nationellt IT-anvéndarcentrum vid Uppsala Universitet
*Gavle Kommun

*|HT - Institutet for Humanteknologi

*SSNf — Svenska stadsnitsféreningen

*FPX — Future Position X

*Interactiv TV arena

*Hogskolan i Gavle

=Digital Center vid USC Annenberg School of communications
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Svenskarna och Internet ar den érliga rapporten som kartlagger Internetanvéndningen hos den svenska befolkningen.
Rapporten publiceras av World Internet Institute i samarbete med .SE — Stiftelsen for Internetinfrastruktur och baseras pa den
arliga kvantitativa undersékningen med samma namn.

Arligen lyfts aktuella fenomen dér ett behov av kunskap identifierats. Arets rapport innefattar delarna; "Internet fortsatter att
sprida sig”, "Digitala klyftor”, "Bredband till alla?”, "Tillgang &r ej detsamma som anvandning”, "Internet tar allt mer tid", "In-
ternetanvandningens méngfald 6kar men ocksé individuella skillnader”, "Man och kvinnor”, "Mobilt Internet” och "Avancerade
entusiaster, modernister, traditionalister och de forsiktiga. En analys av anvéndningsmonster”.

Genom ett det internationella samarbetet World Internet Project 4r Svenskarna och Internet del av en av varldens storsta
studier av Internetanvéndning. Under varen 2008 publiceras en internationellt jimférande analys av landerna i World Internet
Project.



