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SVENSKARNA OCH INTERNET 2003

Detta dr en komprimerad presentation av resultaten fran den undersékning som World Internet Institute
genomforde under maj, juni och augusti 2003. World Internet Institutes tidigare rapporter och faktablad kan fritt
laddas ner fran institutets hemsida: www.worldinternetinstitute.org .

I denna resultatrapport aterfinns svaren pa ett urval av de fragor som World Internet Institute stillt till 2000
svenskar fran 18 ars alder och uppat. Fordelningen av alder och kon finns som bilaga till rapporten. En del av
svaren aterges i diagramform andra aterfinns i en tabellbilaga till rapporten.

World Internet Institute genomférde undersdkningen med stod av VINNOVA, och spridning av resultaten har
bland annat skett med hjélp av stod fran KK-stiftelsen, Lénsstyrelsen i Gévleborg, Givle Kommun och EU-mal
2 Norra.

World Internet Institute

World Internet Institute dr ett oberoende forskningsinstitut som utifran ett samhéllsvetenskapligt perspektiv
studerar Internets paverkan pa samhillet och individen.

Institutet har tre uppdrag:

* Att i samverkan med néringsliv, offentliga verksamhet och hogskola/universitet initiera, bedriva och stodja
samhills - och beteendevetenskaplig forskning med fokus pa hur ménniska och samhéllsliv paverkas av Internet.
* Att med publicistisk verksamhet, seminarier och konferenser verka for att vunna forskningsresultat och
tillampningar snabbt kommer till praktisk anvdndning och ddrmed bidra till utveckling av néringsliv och
offentlig verksamhet.

» Att med Oppen attityd vara en motesplats for utbildning, forskning, nédringsliv och samhille.

Forskningen baseras pa longitudinella undersékningar for att f6lja utvecklingen och fa ett underlag for ytterligare
vetenskapliga projekt och djuplodande studier. World Internet Institute finansieras av offentliga aktorer,
néringslivsintressenter och intédkter genererade fran den egna verksamheten.

World Internet Project

World Internet Project dr ett internationellt forskningsprojekt som bedriver nationella panelstudier. Antalet
deltagande linder okar for varje ar. Ar 2002 ingér 24 linder i World Internet Project. Linderna ir Sverige,
Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Ungern, Estland, Italien, Singapore, Japan, Macao, Hong Kong, Kina,
Taiwan, Sydkorea, USA, Israel, Chile, Indien, Egypten Kanada, Venezuela och Iran.

Varje partner finansierar sin egen verksamhet i projektet. De nationella panelerna ir alla ett representativt urval
av befolkningen. I fragepaketen dr 30 fragor gemensamma for alla ldnder, men drygt 100 fragor delar Sverige
med de flesta linderna.

World Internet Project startade 1999 pa initiativ av Center for Communication Policy vid UCLA i USA. Ar 2000
genomfordes de forsta panelstudiema i USA, Sverige, Italien och Singapore.
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Inledning

I mitten pa 90-talet, for snart tio ar sedan, borjade intresset sa sakta vakna for Internet. Vid
den tidpunkten hade 25 till 30 procent av befolkningen tillgang till en dator och Gvriga visade
inget storre intresse att inhandla nagot sadant. Men i och med att Internet byggdes ut och allt
fler upptickte Internets mojligheter att leta efter information och kanske framfor allt
mojligheterna till kommunikation okade intresset. De riktiga teknikentusiasterna hade redan
Internet och nu foljde de som ville vara forst med en ny teknik. De blev intervjuade och
omskrivna 1 medierma och intresset 0kade ytterligare. Spridningen av Internet tog fart och
under slutet pa nittiotalet gick utvecklingen brant uppat, ungefir som nir firgTV
introducerades. Omkring ar 2000 hade hélften av svenska folket tillgang till Internet hemma.
Da borjade spridningskurvan att plana ut, till skillnad fran niar TV introducerades, och under
de forsta aren pa 2000-talet har spridningstakten bromsats upp. De grupper av ménniskor som
annu inte skaffat sig Internet ar av olika skal inte sa intresserade av den digitala tekniken. Den
stora fragan for framtiden #r hur langt Internet kommer att sprida sig? Kommer Internet att i
likhet med radio och television bli en teknik for alla, eller kommer en tredjedel eller en

fjardedel av befolkningen att sta utanfor?

Aven om spridningen av Internet till nya grupper idag sker lingsammare in tidigare s
fortsétter Internet att utveckla sig, nya sidor och ny tjdnster kommer till, och framfor allt
utvecklar och fordndrar sig ménniskors anvindning av nitet. Nya mojligheter upptéicks och
den tidigare ganska begridnsade anvidndningen okar. Internet blir hos allt fler en del av
vardagslivet. Aven myndigheter och samhillsinstitutionerna utvecklar sin hemsidor och
erbjuder nya tjinster. I denna utvecklingsprocess spelar bredbandsutbyggnaden en viktig roll

eftersom en bredbandsuppkoppling medfor en kvalitativt annorlunda Internetanvindning.

Fortfarande ar dock Internet en kranglig teknik. Problemen dr manga och ménniskors oro dr
utbredd for en rad fenomen knutna till Internet. Trots det fortsétter svenskarna att allt mer
anvinda Internet for information, underhdllning och kommunikation. Internetanvindningen
fordndras liksom Internet fordndras. Det &r en process som fortgar inte bara i Sverige utan i

hela virlden. Det ér en process som vi foljer och analyserar.

Olle Findahl

Professor och forskningsledare vid World Internet Institute
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Sammandrag 2003

Tillgangen till Internet bland svenskarna fortsitter att oka. 2003 hade 65% av
svenskarna tillgang till Internet i hemmet mot 56% &ret tidigare. Okningen har skett i

alla aldersgrupper utom bland de allra &ldsta.

Skillnaden i tillgang mellan mén och kvinnor har minskat. Den har férsvunnit bland
de medelalders men kvarstar bland de yngsta och de dldsta. Hédr har fler médn &n
kvinnor tillgdng till Internet. Anmirkningsvirt dr skillnaden mellan unga min och

kvinnor.

Utbildning har ett samband med Internettillgang pa sa sitt att ju hogre utbildning
desto vanligare dr det med Internet. Det géller for alla aldersgrupper utom for de
yngsta mellan 18 och 34 ar. Bland dessa yngre dr det lika vanligt med Internet i alla

utbildningsgrupper.

Aven om det #r vanligare bland tjinstemiin jimfort med arbetare att ha Internet si
har spridningen av Internet ut i alla samhéllsklasser medfort att det till antalet finns

fler arbetare som har Internet jimfort med antalet tjanstemin.

Det #r betydligt vanligare att svenskarna har Internet hemma #n pa arbetet.

Skillnaden ir storst bland de yngre.

Bade utbildning och inkomst har samband med tillgang till Internet. Kombinerar vi
dessa finner vi en 'digital klyfta" mellan olika socioekonomiska grupper. Bland de
vilutbildade och vilbestillda har 90% tillgang till Internet medan motsvarande siffra

for de med lagst utbildning och inkomst &dr 25-30%.

Ser vi till de som inte har tillgang till Internet hor majoriteten av de éldre hit, men
dven 25-30% av de yngre. Ridknar vi om dessa procentsiffror till absoluta tal och
summerar 6ver aldrarna finner vi att 6ver tre miljoner svenskar &r utan tillgang till

Internet hemma.
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e Tillgang till Internet och anvindning av Internet #r inte samma sak. Av
svenskarna dr det 26% som inte har nagon dator. 10% har dator men inte Internet. 8%
har tillgang till Internet men anvinder den inte. 10% har Internet men anvinder den
sdllan. 22% anvinder Internet nagon eller nagra ganger i veckan och 24% anvinder

Internet dagligen.

e Det frimsta skiilet till att méinniskor inte skaffar sig dator och Internet ir i
grunden ett ointresse. Nar det vél dr overvunnet kommer forst en méangd praktiska
problem och nidr de vil dr Overvunna kvarstar de ekonomiska. Men det &r inte

ekonomin som dr framsta hindret for en fortsatt spridning av Internet.

® 23% av svenskarna har skaffat sig bredband om vi till bredband dven riknar adsl. Det
motsvarar drygt 40% av Internetanvdndarna. De allra flesta av Internetanvindarna
skulle dock vilja ha bredband men priset dr for hogt. De ér intresserade men det kostar

for mycket.

e De yngre ligger ner mest tid pa Internet, mer in de medeldlders som i sin tur
anvinder Internet mer #n de #ldsta. Mén anvéinder ocksa Internet oftare 4n kvinnor och
under lidngre tid. Denna skillnad mellan mén och kvinnor aterkommer i néstan all

Internetanvindning.

¢ Ju Lingre tid mianniskor har haft Internet desto mer anvinder de Internet. Man
lar sig med tiden att uppskatta Internet. Detta dr sirskilt tydligt bland de som skaffat
sig bredband som anvénder Internet tre ganger sa mycket som de med telefonmodem

och ofta dagligen.

¢ De vanligaste Internetaktiviteterna &dr e-post, hobby, bank, surfing, resor, nyheter

och tidningslédsning.

¢ Bredbandsanviindarnas ckande internettid dgnar de at ett mer underhallningsinriktat
anvindande for t.ex. musik, kontaktsokning, allmén surfing och tidningsldasning. Men
de anvinder ocksa nitet, mer @n de med telefonmodem, for andra aktiviteter och dgnar
dubbelt sa mycket tid t.ex. for information fran kommun och lokala myndigheter, for

medicin och hélsa och dven for politik och kultur.
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¢ Fa minniskor har tidigare anvint sig av Internet for att kommunicera och skaffa sig
myndighetsinformation. Nu tycks dock utvecklingen ha satt fart och har, visserligen
fran en 1ag niva, i vissa fall ndstan dubblerats. Alltfler informerar sig pa olika

myndighetssidor.

e E-handeln har okat och antalet som handlar via nitet har tredubblats under de senaste

aren och uppgar nu till var tredje Internetanvindare.

e De nationella webbsidorna pa svenska dominerar svenskarnas Internetanvindning,
men 63% av de svenska Internetanvidndarna nyttjar atminstone ibland utlindska sidor.

Det dr i en internationell jimforelse en mycket hog siffra.

e Pa fragan vilket medium som dr svenskarnas viktigaste informations- och
kunskapskilla kommer TV f6rst och Internet sist. Sa var forhallandet ar 2000 och sa
ar forhallandet dnnu mer markerat 2003. Internet #r fortfarande for de flesta att

betrakta som ett komplement till andra medier.

e En rad fenomen knutna till Internet oroar en majoritet av svenska folket:
kreditkortsbedrigerier, datavirus, daligt skydd av personliga uppgifter, mojligheter till
kontroll och 6vervakning och framforallt att barn har tillgang till en massa olampligt

innehall.

e En rad problem ir ocksa vilkdnda for varannan Internetanvindare: datavirus, att
datorn brukar hinga sig, att man maste vénta. Var fjirde har problem med sin e-post

och att skriva ut.

e Fortfarande, efter tio ar med Interret, kiinner sig en majoritet utanfor ''det nya
informationssamhillet'. Visserligen har gapet mellan "ja" och "nej" minskat fran
25% till 11% under de senaste aren, men fortfarande kdnner sig 54% av svenskarna

inte delaktiga 1 det som brukar kallas det nya informationssambhiillet.
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Internetstatistiken ar relativ

Att undersoka tillgangen och anvindningen av Internet kan goras pa manga olika sétt. Det
finns olika matt att vilja pa och det urval som bildar underlag for statistiken kan variera. Inom
den traditionella mediestatistiken for t ex tidningsldsning och TV-tittande finns vedertagna
matt men inte for Internetstatistiken. Det som framforallt r viktigt att tinka pa &r dels vilka

aldersgrupper som ingar i urvalet och dels tidsperioden som mattet hanfor sig till.

Eftersom yngre minniskor anvéinder Internet mer in dldre ménniskor har det stor betydelse
om urvalet som statistiken grundar sig pa dr 18-60 ar eller 18-85 ar. Ju yngre urval desto
hogre blir matten pa tillgang och anvindning, I mycken internationell Internetstatistik har

pensiondrer och édldre riknats bort.

Det idr ocksa viktigt att skilja mellan tillgang och anviandning av Internet. Tillgangen #r alltid
hogre eftersom det finns en hel del som har tillgang till Internet men som inte dr anvindare.
Tillgang kan ocksa beriknas efter var man har tillgang till Internet: hemma eller pa arbetet
eller 6verhuvudtaget nagon stans. I Sverige har alltid tillgangen till Internet i hemmet legat

mycket hogt eftersom manga svenskar har tillgang till dator i hemmet.

Nir det giller anvindningen &r tidsintervallet viktigt. Hur ofta skall man anvinda sig av
Internet for att riknas som en Internetanvindare? Ricker det med att man nagon gang provat
Internet, eller skall det vara senaste aret, eller senaste manaden eller senaste veckan, eller
igar? Ju ldngre tidsperiod desto fler blir Internetanvindare. I den hir rapporten och i mycken
internationell statistik anvinds veckomattet, men skall man jamfora med tidningsldsning och
TV-tittande bor man anviénda ett dagsmatt som den uppskattade tiden for Internetanvindning

en genomsnittlig dag eller igar.

Oavsett hur man riaknar kan vi se att bade tillgangen och anvidndningen har 6kat mellan ar
2000 och 2003 (se diagram 1). Hogsta siffran, 80 %, far vi om vi riknar tillgangen till
“Internet nagonstans” i befolkningen 18-65 ar. Den mer officiella siffran, som anvinds vid
internationella jamforelser, dr 65 % som anger tillgangen till Internet i hemmet for den vuxna

befolkningen 18-85 ar.
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Diagram 1, Olika matt pa Internetstatistik

Utgar vi fran den siffran hamnar Sverige i topp i den internationella Internetstatistiken. I
diagram 2 #dr mattet berdknat pa lite annat sdtt men dven hir hamnar Sverige i topp. Men
avstandet till andra linder har minskat samtidigt som Internetspridningeni Sverige och USA
har borjat stagnera. Den digitala klyftan mellan rika och fattiga ldnder har diremot inte

minskat och tycks kvarsta for en 6verskadlig framtid.
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Diagram 2, Internetpenetration i olika liinder
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Internetspridningen har bromsats upp men fortsatter

Foljer vi spridningskurvan for Internet ver aren diagram 3) kan vi se den mycket snabba
uppgingen under 90-talets sista &r. Ar 2000, nir 50 % av befolkningen har tillging till
Internet, sker ett trendbrott och spridningskurvan borjar plana ut. I detta ldage skulle
utvecklingen helt ha kunnat stanna upp och befolkningen delats upp i tva ungefir lika stora
delar; de som har och inte har tillgang till Internet. Internet skulle da ha blivit en teknik bara

for vissa, ungefir som datorn var fram till att Internet introducerades.

e Dator = ™= |nternet
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50

40

Andel av befolkningen %

30

20

10 C

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Diagram 3, Tillgang till dator och Internet i hemmet

I USA stannade utvecklingen helt upp nagot ar senare, eller snarare fortsatte utvecklingen
med nya minniskor som skaffade sig Internet men det var lika manga som slutade. I Sverige
har spridningen fortsatt men det gar langsammare och det finns fortfarande stora grupper som

inte har tillgang till Internet.
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Ser vi ndrmare pa hur tillgangen till Internet férindrats under de senaste fyra aren (se diagram
4) finner vi att utvecklingen &r likartad i alla grupper med undantag for de allra &dldsta.
Okningen har varit storst bland de yngre i gruppen 25-34 &r, men liknande 6kningar har skett
dven i andra grupper, ocksa bland de yngre pensionirerna. Aven om Internettillgingen #r 6ver

80 % bland de medelalders sa syns dnnu inga takeffekter.
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Diagram 4, Internetspridning i olika aldersgrupper
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Skillnaden mellan man och kvinnor har minskat

Nir Internet introducerades i mitten pa 90-talet var det i forsta hand mén, unga vilutbildade
mén som skaffade sig tillgang till Internet. Kvinnorna var inte lika intresserade och det
uppstod en stor klyfta mellan min och kvinnor. Skillnaden i tillgdng har minskat under de
senare aren och nistan helt forsvunnit i de medeldlders grupperna, men finns fortfarande kvar
bland de yngsta och dldsta. Det idr i aldersgruppen 18-24 ar som skillnaden é&r stor, 4ven om
den hidr har minskat nagot. Och det dr i aldersgrupperna 55 ar och uppat som skillnaderna

mellan mén och kvinnor ar 10-15%.

Man = = Kvinnor

5 100

§ 90

2 80

& 70+——" ™

S 60 N

°g X 50 LS \

X 40 ~

- 30 ‘\
© 20 —
g 10 -
< 0 T T T T T T

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 -
Aldersgrupper

Diagram 5, Internettillgang hos miin och kvinnor i olika aldersgrupper

I ett internationellt perspektiv dr skillnaderna mellan médn och kvinnor vad giller
Internettillgdng minst i Sverige. Men skillnaderna dr ocksa sma i USA och Taiwan. Desto

storre dr de 1 sydeuropeiska linder som Spanien och Italien (diagram 6)

B Man OKvinnor
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Diagram 6, Andel mén och kvinnor som har tillgang till Internet i hemmet
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Salunda ir tillgangen till datorer och Internet i hemmet pa samma hoga niva hos bade mén
och kvinnor. Det &r ocksa 38 % bland midnnen och 38 % bland kvinnorna som har tillgang till
bredband. For att hitta skillnader far man jaimfora andelen som har egen dator (mén 38 % och
kvinnor 29 %) eller andelen som har barbar dator (min 16 % och kvinnor 13 %). I de flesta
andra jamforelser finns inga skillnader. Det géller ocksd hur man uppfattar Internet och i
vilken man man stott pa problem nir det giller att komma igang med Internet eller haft

problem med e-post eller utskrifter eller virus.

Oron for kreditkortsbedridgerier delas ungefir lika mellan konen. Detsamma géller oron for
virus och 6kad kontroll Zven om kvinnorna ir lite mer oroade. Mer oroade &r kvinnorna (81 %

mot 74 % bland ménnen) for barnen och innehallet pa Internet.

Det foreligger inte heller nagra skillnader i grundlidggande Internetfirdigheter som i detta fall

grundar sig pa de intervjuades egna uppskattningar.

Hur kunnig anser du dig vara ndr det gdller anvdndning av datorer?

inte alls kunnig

inte sdrskilt kunnig

ganska kunnig

mycket kunnig

man

12 %

28 %

43 %

18 %

kvinnor

10 %

30 %

52

9 %

Min och kvinnor klarar ocksa i ungefir lika grad att skicka e-post, bifoga ett dokument och
soka pa Internet. Forst nir det géller mer komplicerade saker som att ladda ner musik eller

program ir det nagot fler bland ménnen som siger sig klara av det (59 % vs 44 % respektive

67 % vs 51 %).

Ocksa nir det giller bedomningen av vad som &r bra med Internet f6ljs mén och kvinnor at:
mingden information, tillgédngligheten, littheten att hitta information. I ett avseende finns en
liten skillnad: nagot fler kvinnor (55 % mot 47 %) lyfter fram Ikternet som medel for

kommunikation.

Det dr ocksa lika manga bland min som bland kvinnor som "kédnner att man inte hinger med
ndr man hor talas om Internet" (28%) eller "Internet har inget viktigt och betydelsefullt att
erbjuda”  (19%). Och det &r lika manga mén som kvinnor som tycker att eposten &r en

belastning (24%).
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Nir det giller utnyttjandet av Internets olika mojligheter &r skillnaderna ocksa sma i de flesta
fall som anvénda e-post (médn 83 %, kvinnor 85 %), allmint surfande (56 % bada) och en
méngd andra aktiviteter. Men hér finns ocksa skillnader som visar att midnnen dr mer aktiva
nir det giller aktiviteter som att anvidnda Internet for sin hobby (61% mot 48%), for
bankdrenden (57 % mot 48 %), tidningsldasning (50 % mot 43 %), aktier (21 % mot 9 %),
handla (30 % mot 20 %), musik (31 % mot 24 %), spel (19 % mot 12 %), kontaktsokning (21
% mot 14 %). Det finns inga skillnader i hur man anvénder Internet for information och
kontakt med myndigheter annat #n att nagot fler kvinnor utnyttjar information fran
kommunen (min 20 % mot kvinnor 25 %). Medicin och hélsa dr det enda omrade dér kvinnor
ar mer aktiva dn mén. 26 % av de kvinnliga Internetanvindarna utnyttjar sadana sidor pa nitet

mot 16 % av méannen.

Det finns dock en stor skillnad mellan médn och kvinnor om vi jamfor deras
Internetanviandning och det géller den tid som man ldgger ned pa sin anvidndning. Min &r
online 1 genomsnitt 5 timmar i veckan jaimfort med tre timmar for kvinnor. Denna okade tid
anvinder méannen framforallt for hobby (82 minuter mot 30 minuter/veckan), kontaktsokning
(84 mot 30 min.), musik (61 mot 31min.), allmin surfing (53 mot 35 min.), radio (30 mot 15
min.), tidningsldsning (32 mot 21 min.), bankirenden (17 mot 9 min,). De enda aktiviteter
som kvinnorna dgnar signifikant mer tid &n médnnen dr resor (19 min. mot minnens 11 min.)

och medicin och hilsa (8 mot 4 min.).

En annan skillnad &r att méin betydligt oftare @n kvinnor anvénder Internet for att ladda ner

dokument, bilder, musik, video och dataprogram.

Kvinnorna har salunda lika stor tillgang till Internet som ménnen. De har lika goda
grundliggande kunskaper i att anvinda Internet. De utnyttjar ocksa Internets mojligheter i
néstan lika hog grad, men de dgnar betydligt mindre tid at Internet. Varfor kan man fraga sig?
Beror det pa att Internet #r skapat av midn for mén? Att ddr inte finns sa mycket som
intresserar kvinnor? Vi kan se att medicin och hilsa, resor och kommuninformation ar
populdrare bland kvinnor dn méin, men tiderna som #gnas at dessa dmnen dr mycket

begrinsade.

Innehallet kan vara en orsak till kvinnornas begrinsade anvindning av Internet. Fh annan
orsak kan vara att de har mindre ledig tid att dgna at Internet. Kvinnor har fortfarande i de
flesta fall huvudansvar for barn och hem. Visserligen ser de ungefir lika mycket pa TV som

min men 51 % av kvinnorna anser att Internet tar for mycket tid mot 42 % av minnen.
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Utbildning har liten betydelse for de ungas Internetanvandning

Tillgangen till Internet har tidigare visat sig ha ett samband med utbildningsniva. Och det dr
fortfarande giltigt men jamfor vi olika aldersgrupper finner vi tydliga skillnader. Bland de
yngsta har utbildningsnivan ingen betydelse. Det &r lika vanligt bland de yngre att man har
tillgang till Internet hemma oavsett utbildning. Bland de medelalders har spridningen didremot
inte gatt lika langt bland de lagutbildade dér 60 % har tillgang till Internet mot 80 % bland de
ovriga och dven bland de dldre &r skillnaderna mellan utbildningsgrupperna mycket tydliga.

Hir 4r det 1 forsta hand de med eftergymnasial utbildning som har skaffat sig Internet.

= = Fjstudentexamen == Studentexamen ==—==Eftergymnasial examen

ﬁ\\\

-
2

90

()
o

N
o

-
-~
a wm

o)
o
]

4

Eftergymnasial
A examen
A

W

o

!
/'

Andel av olika aldersgrupper i %
N &)
o o
,
’/
-

N
o
L d

% Studentexamen

S
y

>~

3

’ Ej studentexame
O T T T T T T T
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 -

Diagram 7, Tillgang till Internet i hemmet baserat pa utbildningsniva och alder
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Till antalet ar en majoritet av Internetanvandarna arbetare

Utifran tidigare resonemang om utbildningens betydelse kanske man forvintar sig att de flesta
Internetanvindare dr ho gre tjanstemén. Men sa ir inte fallet. Delar vi upp de som har tillgang
till Internet efter de yrkesgrupper de sidger sig tillhora sa blir den storsta gruppen arbetare
(diagram 8). Aven om alla hogre tjinstemin skulle ha tillging till Internet blir de till antalet
inte sa manga. Nu é&r skillnaden i tillgdng mellan tjdnstemédn och arbetare bara 6 % och
eftersom arbetarna dr manga fler innebir det att det till antalet finns fler arbetare som har

tillgang till Internet @n det finns tjansteméan.

Egenféretagare; 2%

Jordbrukare; 1% Foretagare; 3%

Ovriga; 10%

Arbetare; 51%

Tjanstemén; 33¢

Diagram 8, Svenskar med tillgang till Internet i hemmet baserat pa yrkesgrupp
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Fler har tillgang till Internet hemma an pa arbetet

Det dr langt ifran alla yrken som har arbetsplatser dar man har tillgang till Internet. Det dr
dubbelt sa vanligt bland tjdnstemin jamfort med arbetare. Och eftersom Internet spridit sig
langt ut i de breda folklagren innebér det att fler har tillgang till Internet hemma #n pa arbetet
(diagram 9). Bland de medelalders har manga tillgang till Internet bade hemma och pa arbetet
medan det bland de unga och édldsta som befinner sig utanfor arbetslivet, frimst 4r hemma

som Internet finns.
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Diagram 9, Tillgang till Internet pa arbetet och i hemmet
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Vilka har inte tillgang till Internet?

Vinder vi pa diagram 4, som visar vilka som har tillgang till Internet, far vi ett diagram som
visar vilka som inte har tillgang till Internet. Majoriteten av de dldre hor dit men dven 25 till

30 % av de yngre.

100
90
80

70
60
50
40
30
20
= E
0

1824ar 25-34 ar 3544ar 4554ar 5564ar 6574ar

Andel av olika diagramalternativ i %

Diagram 10, Andel som inte har tillgang till Interneti hemmet

Riknar vi om dessa procentsiffror till absoluta tal finner vi (se diagram 11) att
uppskattningsvis 740 000 pensionirer 6ver 75 ar, och 560 000 pensiondrer mellan 65 och 74
ar star utanfor informationssamhéllet. Till dessa kommer ndstan 1 miljon unga ménniskor:
335 000 ungdomar mellan 15 och 24 ar, 270 000 lite dldre mellan 25 och 34 ar och 310 000
mellan 35 och 44 ar. En miljon medelalders svenskar saknar ocksa tillgang till Internet
hemma; 440 000 i aldrarna 45 till 54 ar och 570 000 mellan 55 och 64 ar. Det finns saledes
1,3 miljoner dldre, 1 miljon medeldlders och ndra en miljon yngre svenskar som inte har
Internet vilket betyder att 3,2 miljoner méinniskor i Sverige saknar egen tillgang till det nya

informationssambhillet.

800000 737000

700000
600000 571000 563000
500000 442000
400000 7z35000 313000
300000 271000
200000
100000

0 ' I n .

75+

15-24 &r 25-34 & 35-444&r 45-54ar 55-64ar 65-74ar

Diagram 11, Antal personer i olika aldersgrupper som inte har tillgang till Internet
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Den digitala klyftan

Kombinerar vi utbildning och inkomst kan vi fa 25 kombinationer om vi riknar med 5
utbildningsnivaer (fran enbart grundskola till universitetsexamen) och 5 inkomstgrupper (fran

mycket 1ag till mycket hog 16n).

1007

Andel i %

" hdg inkomst

NAAVANANAN

lag inkomst

hég 4 3 2 lag
utbildning utbildning

Diagram 12, Tillgang till Internet i olika inkomst och utbildningsgrupper

Vi kan sedan ridkna ut hur stor andel av de olika grupperna som har tillgang till Internet
hemma. Lingst bak i hornet pa diagram 12 finns den grupp med hogst utbildning och hogst
inkomst. Léngst fram aterfinns den grupp som har 1ag utbildning och ldgst 16n. Vi kan se hur
tillgangen till Internet 6kar med okad utbildning och 6kad inkomst. I grupperna langst fram
har 25-30 % tillgang till Internet och det finns ytterligare flera grupper didr mindre 4n hilften
har tillgang till Internet medan motsvarande siffror ligger kring 90 % bland de vilbestillda
och vilutbildade grupperna liangst bak. Nu aterfinns manga av de #ldre bland de med ldgst

utbildning och inkomst, men diagrammet visar att den digitala klyftan inte bara giller de

dldsta.

© World Internet Institute Sida 20 av 51



Svenskarna och Internet 2003

Trots dessa skillnader utgor Sverige i en internationell jamforelse ett foregangsland med
betydligt mindre skillnader mellan utbildnings- och inkomstgrupper #n i andra linder. Aven

om det finns en digital klyfta i Sverige dr den mycket storre i andra ldander.

I Sverige har de flesta unga, vélutbildade och vilbestillda tillgang till Internet. Detsamma
giller i alla rika linder som USA, Korea och Storbritannien, men dven i Spanien, Japan,
Tyskland och Italien. Men till skillnad fran de flesta andra ldnder har Internet i Sverige ocksa
fatt en bredare spridning. Hér aterfinns Internetanvindare i stort antal i alla yrkes- och
utbildningsgrupper och de unga utgor inte en dominerande grupp. I diagram 13 kan vi se att
Sverige ligger i topp om vi jamfor Internettillgangen bland de rikaste och Sverige ligger ocksa
i topp om vi ser till utbredningen av Internet bland minniskor i de ldgre inkomstldgren. Har dr

skillnaderna mellan ldnderna mycket stora.

l 25% med hégst inkomst E25% med lagst inkomst
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90 - 90
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Diagram 13, Andelen Internetanvindare i hogsta och lédgsta inkomstgrupperna i olika ldnder
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Tillgang och anvandning ar inte samma sak

Som vi sett tidigare dr det en forhallandevis stor grupp av minniskor som inte skaffat sig
Internet. Varfor kan man friga sig? Ar det ekonomiska eller praktiska skil? Ar det for dyrt
eller for krangligt? I diagram 14 finns samlat hela svenska befolkningen 6ver 18 ar och vi kan
dir se att 26 % av befolkningen inte har tillgang till dator. Ytterligare 10 % har dator men inte
kopplat upp sig till Internet. Ytterligare 8 % har visserligen tillgang till Internet men anvinder
det inte. Kvar blir 56 % av befolkningen som vi kan rikna som Internetanvindare dven om en
hel del av dessa anvinder Internet mycket sparsamt. Ser vi pa andelen Internetanvindare i
befolkningen har 23 % skaffat sig bredband (hér inkluderas ADSL) medan 33 % inte har gjort
det.

Internet och

Har ej dator; 26%
bredband; 23%

Dator men ej
Internet; 10%

{

Internet men
anvander ej; 8%

Internet ej J

bredband; 33%

Diagram 14, Tillgang till datorer och Internethos befolkningen i hemmet
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Vad ar skalen till att man inte skaffar Internet och bredband?

Vad uppger de da for skl att inte anvdnda Internet? Lat oss borja med dem som varken har
dator eller Internet (diagram 15). Den dvervigande delen, 6ver en miljon, sdger helt enkelt att
de inte ir intresserade. Internet dr inget for dem. Sedan kommer en grupp pa 350 000
minniskor som anger praktiska orsaker som att de just flyttat, eller skiljt sig. En mindre del,
13 % av dem som varken har dator eller Internet anger ekonomiska skil. Det ér saledes i
forsta hand intresset och en drivkraft att skaffa Internet som saknas. Vad som ligger bakom

detta ointresse har sikerligen olika orsaker.

1400000

1200000 1183000

Uppskattat antal svenskar

234500

Ej Intresserad For dyrt Praktiska problem  Andra hinder

Diagram 15, Skiil till att man ej har dator eller Internet
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Nista grupp #r de som har dator men inte kopplat upp sig till Internet. Aven hir kommer
ointresset i forsta hand, och pa andra plats kommer ekonomin. Det dr for dyrt att skaffa en
Internetuppkoppling och kostar fér mycket att vara uppkopplad. Till ekonomin hor ocksa en
del praktiska problem som att datorn dr for gammal och att modemet gatt sonder eller att man
aldrig lyckades att koppla upp sig. Det finns ocksa de som anger barnen som skal att de inte
skaffat Internetuppkoppling. De vill inte ha sina barn surfande pa nitet. Slutligen finns det de

som anger att det inte dr mojligt dir de bor att ansluta sig. Denna grupp ar dock mycket liten.

250000

220500

108500

Uppskattat antal datoranvandare

Ejintresserad For dyrt Praktiska problem Ej mdjligt

Diagram 16, SKil till att datorigare inte har Internet
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Vi fragade ocksa de som skaffat sig Internet och inte hade bredband varfor de inte skaffat sig

bredband (diagram 17). Det helt dominerande skilet &r priset. De &r intresserade men det

kostar for mycket. Hir finns ocksa de som stott pa praktiska problem eller bor i omraden dir

bredband inte finns tillgangligt. Men i forsta hand &r det hér en kostnadsfraga.

600000

500000

400000

300000

200000

100000 A

Uppskattat andtal Internetanvandare

0_

108500

Ej intresserad

542500

129500

For dyrt Praktiska problem

Diagram 17, Skil till att Internetanviindare inte har bredband

Ej méjligt

Stdller vi samman de tre ovanstaende diagrammen till ett enda (diagram 18) ser vi att

motstandet till att skaffa sig dator och Internet i grunden &r ett ointresse. Nir det vil ar

overvunnet kommer forst en miangd praktiska problem och nir vil de dr 6vervunna kvarstar

de ekonomiska. Det dr mycket fa av dem som har Internet men dnnu inte bredband som inte dr

intresserade av att ha en bredbandsuppkoppling.

B Ej Intresserad HFor dyrt O Praktiska problem O Andra hinder BMEj maojligt
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364000 /
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108500
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Internet

108500
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Diagram 18, Skiil till att svenskarna inte skaffar sig dator, Internet och bredband
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Tillgang och anvandning &r inte samma sak.

Som vi tidigare sett &r tillgangen till Internet forhallandevis hog i Sverige. Men inte alla som
har tillgang anvéinder Internet. Det kan vara av brist pa tid, eller ointresse, eller bristande
kunskap eller att ndgon annan i familjen ockuperar datorn under storre delen av tiden. Pa

fragan vem som anvénder datorn mest svarar manga kvinnor, barnen eller mannen.

Men dven anvindningen varierar. En del anvinder Internet dagligen medan andra dr mer
sparsamma och anvéinder bara Internet vid vissa tillfdllen, ndgon gang i veckan eller i

manaden.

Internet

dagligen; 24% Har ej dator; 26%

Dator men ej
Internet; 10%

Internet ngn/ngr
ggr/vecka; 22%

Internet men
anvander ej; 8%

Internet men
séllan; 10%

Diagram 19, Svenska folkets tillgang och anvindning av Internet

Delar vi upp befolkningen pa detta sitt far vi sex grupper fran dem som ej har dator till dem
som har dator men ej Internet, till dem som har Internet men inte anvinder, till dem som har
men anvinder mycket sillan, till dem som anvinder mer regelbundet nagon/nagra ganger i
veckan till de dagliga anvdndarna. Det dr dessa 24 % av befolkningen som dr de verkliga

Internetanvindarna.
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Unga miin lidgger ner mest tid pa Internet

Som vi sett tidigare var tillgangen till Internet i Sverige storst bland de medelalders, men ser
vi till anvindningen i hemmet #r det de yngre som har mest tid att ligga ner pa
Internetanvéndningen. Mén anvinder ocksa Internet mer ofta dn kvinnor vilket &r en skillnad

som aterkommer i néstan all Internetanvéndning.

EMan EKvinnor

100
90
80
70 A
60 A
50 A
40 A
30 A
20 A
10 1

o | | | | i N

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-
Aldersgrupper

Dagliga anvandare av Internet i hemmet i
%

Diagram 20, Andel svenskar som dagligen anviinder Interneti hemmet i olika aldersgrupper

Riknar vi i tid per vecka aterfinner vi samma monster som for frekvens, med den yngsta

gruppen, 18-24 ar, som de flitigaste Internetanvindarna.
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Diagram 21, Tid for Internet per vecka i olika aldersgrupper
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Nar det giller arbetslivet dr det de medelalders som anvinder Internet mest och skillnaden

mellan mén och kvinnor dr mindre 1 arbetslivet dn 1 hemmet.

EMan O Kvinnor

100

90

80

Andel dagliga anvédndare pa arbetet %

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Aldersgrupper

Diagram 22, Andel dagliga anvindare pa arbetet i olika aldersgrupper
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Internetanvindningen i tid begrinsad i Sverige

I jamforelse med Internetanvéindningen i andra ldander ligger svenska anvindare langt efter
med sin begrinsade tidsanvindning. I topp aterfinns linder som Singapore, Korea och
Tyskland fore en mittengrupp med USA, Hongkong och Italien. Sedan foljer Sverige

tillsammans med Kina och Japan och sist Ungern dér Internetutvecklingen just startat.

Antal timmar/ vecka fér Internetanvandning i hemmet

Diagram 23, Internetanvindning i tid i olika lénder

Denna jamforelse dr inte helt réttvisande da i en del linder endast mindre grupper har tillgang
till Internet. Men 1 jamforelse med t.ex. Korea dédr Internet finns spridd till en majoritet av
befolkningen dr anvindningstiden dubbelt sa lang som i Sverige. En del av dessa skillnader
kan forklaras med olika tillgang till bredband, -en faktor som visat sig ha stor betydelse for

Internetanvindningen.
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En av fyra har bredbandsuppkoppling

Tillgangen till bredband var tidigare forunnat de riktiga entusiasterna, men genom
uppkopplingen av stora bostadsomraden och teknikutvecklingen med t.ex. adsl, har bredband
blivit allt mer vanligt. Som vi sett i tidigare avsnitt vill de flesta med Internet ha en
bredbandsuppkoppling, men praktiska och framforallt ekonomiska skl star i vigen. Bredband

ar for dyrt tycker fortfarande manga (se diagram 17).

har ej dator
26%

Internet bredband
23%

dator men ej

e SR Internet
Internetej | Sl Internet men
bredband— =TT/l S anvander ej

33% 8%

Diagram 24, Andel av befolkningen med olika uppkopplingsalternativ.

Men var fjirde svensk och fyra av tio internetanvindare har tillgang till nagon slags bredband.
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Internetanvindningen okar med tiden och med bredband

Jamfor vi minniskor som har haft Internet olika ldnge finner vi att ju lingre tid man anvént
Internet desto mer tid dgnar man at Internet. Man ldr sig med tiden att anvdnda Internet.
Nyborjarna dgnar 2,5 timme i veckan at Internet och efter nagra ar har man dubblerat sin
anvindningstid till 5 timmar i veckan. Detta giller for de som kopplar upp sig via

telefonmodem.

Bl Modem @Bredband

18

16 15,5

Timmar per vecka

< 1,5 ar nybdrjare 1,5-4,5 ar vana anvéandare > 4,5 ar erfarna anvandare

Antal ar med Internet i hemmet

Diagram 25, Uppkopplingstid i hemmet beroende pa erfarenhet och uppkopplingstyp

For de som har en bredbandsuppkoppling (hit ridknas dven adsl) dr fordndringen mer drastisk.
Nyborjarna med bredband skiljer sig inte mycket fran de med modem men redan efter nagot

ar har de fordubblat sin anviandningstid och efter ytterligare nagot ar har de femdubblat den.
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Vi kan ocksa se kopplingen mellan bredband och anvindning om vi ser till hur ofta Internet
anvinds. Tva av tre med bredbandsuppkoppling anvinder Internet dagligen medan
motsvarande siffra for modemanvéndarna dr 19 %. Det vanligaste for nodemanvédndarna dr
att anvianda Internet nagon gang i veckan, medan drygt en tredjedel anviander Internet mer

sdllan &n sa.

Bl Modem EBredband
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Diagram 26, Uppkopplingsfrekvens i hemmet mellan olika uppkopplingstyper
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Anvindning av Internet for praktiska upplysningar och nedladdningar

I och med att allt mer information gors tillgénglig via Internet och uppdateras regelbundet har
allt fler ocksa borjat anvidnda dessa mojligheter. Mojligheten att hitta telefonnummer,
bioprogram och tidtabeller dr exempel pa sadan information. En majoritet har utnyttjat
Internet pa detta sitt och av bredbandsanvindarna &r det fyra av tio som gor det regelbundet,
dagligen eller nagra ganger i veckan. Av modemanvindarna dr det en tredjedel som aldrig

gjort det.

B Modem [EBredband

60

[6)]
o

Bredband

N
o

Andel Internetanvandare i hemmet i %
N w
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1 1

10 A

Aldrig Nagon gang per ar/nagra Nagra ganger per vecka /
ganger per manad dagligen

Diagram 27, Hur ofta Internet anviinds for att fa tillgang till tidtabeller, telefonnummer etc. i hemmet
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Nir det giller att anvidnda Internet for nedladdning av blanketter dr skillnaden liten mellan
bredband och modemanvindare. Denna aktivitet ir inte frekvent, hilften utnyttjar mojligheten
nagon gang i manaden, och de flesta blanketter gar ganska bra att ladda ner dven med modem

t.ex. fran lokala skattemyndigheten.
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Diagram 28, Hur ofta Internet anviinds for att ladda hem blanketter etc. i hemmet

Storre dr skillnaden nir det giller nedladdning av video. Hir behdvs bredbandskapaciteten

och over 90 % av modemanvindarna har aldrig forsokt, medan 40 % av de med bredband har

gjort det.
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Diagram 29, Hur ofta Internet anvinds for att ladda hem video i hemmet
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E-post fortfarande vanligaste Internetaktiviteten

Nistan alla som anvénder Internet utnyttjar mojligheten att skicka och ta emot e-post. Denna
mojlighet till kommunikation sétter manga i frimsta rummet. Sedan foljer aktiviteter och att
skaffa sig information som har att géra med personliga intressen och hobbies. Ungefir lika
manga utnyttjar Internet till allmént surfande och till att skota sina bankédrenden via internet.
Detta med bankirenden &r en fordndring fran tidigare. Information i samband med resor &r

ocksa en mdojlighet som utnyttjas av manga.
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Kontakts6kning
Auktioner

Spel —
Regering/riksd.
Aktier

Musik __ T !

Medicin

E-handel
Kommun info
Lokala mynd.
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Andel Internetanvdndare som agnar sig at olika nataktiviteter under en vecka i %

Diagram 30, Internetaktiviteter under en vecka

Sedan f6ljer en grupp aktiviteter kring nyheter och underhallning f6ljt av information kopplat
till myndigheter, vilket ocksa &r en forandring fran tidigare. Politik kommer langt ner bland
staplarna bland de aktiviteter som mindre speciellt intresserade grupper dgnar sig at.
Genomgaende kan vi se att bredbandsanvindarna dgnar sig betydligt mer at olika aktiviteter

framforallt musik, kontaktsokning, handel och underhallning.
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Detta framgar #nnu tydligare i diagram 31 dir topparna i den Ovre kurvan visar vilka
aktiviteter dér skillnaden dr storst mellan modem+ och bredbandsanvindare. Skillnaden &r
forhallandevis liten nér det géller e-post, statliga myndigheter, kommuninformation, medicin,
aktier, regering/riksdag, auktioner och jobba hemma. Desto storre dr de for musik,
kontaktsokning, allmén surfning, underhallning, tidningsldsning, handel, radio och kultur.
Detta aterspeglar i viss man de yngre Internetanvidndarnas intressen, men
bredbandsanvindningen kan ocksa peka pa ett mer underhallningsinriktat anvéindande till
skillnad fran det i tid mer restriktiva nyttoanvindandet som karakteriserar

modemanvindandet.
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Diagram 31, Andel Internetanviindare som ignar sig at olika aktiviteter
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Men gar vi in pa dessa mindre vanliga aktiviteter kan vi se att bredbandsanvindningen dven
hér gor en skillnad. Det &r inte bara musik och underhallning som bredbandsanvindare dgnar
sig at. Det dr mycket vanligare att de anvinder nitet dven for andra aktiviteter och de dgnar
dubbelt sa mycket tid for information fran kommun och lokala myndigheter och for medicin

och hilsa.
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Diagram 32, Andel av anvindare som #dgnar sig at olika aktiviteter pa Internet

Och mangdubbelt mer tid nir det giller politik, handel och kultur.

H Modem @ Bredband
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Diagram 33,Tid som égnas at olika Internetaktiviteter

© World Internet Institute Sida 37 av 51



Svenskarna och Internet 2003

Allt fler informerar sig pa olika myndighetssidor

Aven om starten varit trog for myndighetsinformation via Internet har allt fler ftt upp dgonen
for denna informationsmdjlighet i takt med att bittre och mer anpassad och uppdaterad
information borjar bli tillgdnglig. Det géller framforallt statliga myndigheter dar
Internetanvéndarna fordubblats mellan 2002 och 2003, men dven for lokala myndigheter och
for kommuner didr utvecklingen har varit likartad. Nagot trégare har det varit for
regering/riksdag och nir det giller politik och politiska partier. I nagra fall foreligger det
skillnader mellan modem+ och bredbandsanvéndare, i andra fall som for statliga myndigheter

ar skillnaden liten mellan olika uppkopplingar.
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Diagram 34, Andel Internetanviindare som informerar sig pa olika myndighets sidor

© World Internet Institute Sida 38 av 51



Svenskarna och Internet 2003

En 6kande E-handel

Ar 2000, nér den finansiella Interbubblan sprack, var det ganska fa som anvénde nitet for att
handla. Under det tre ar som gatt sedan dess har de som handlar via Internet tredubblats.
Internationellt ar detta en hog siffra. Det dr fortfarande de traditionella varorna, bocker,

musik, datatillbehor som det handlats mest med.

B Nagon gang @ Aterkommande

40

34 %

35

30
26 %

25

20

20

16

15

10 %

10

Andel av Internetanvandarna i %

8

ol

2000 2002 2003

Diagram 35, E-handels utveckling 2000-2003 i Sverige

Svenskarna nationella i sin anvandning men utatriktade

I de flesta lander, sérskilt i de stora nationerna dr Internetanvidndningen inriktad mot det egna
landet och det egna spraket. I linder som USA och Kina ir det endast nagra procent av
anvindningen som riktar sig mot webbsidor pa andra sprak (USA drygt 5 %). I Japan ir det
drygt 20 %. Aven i Sverige #r det nationella sidor som dominerar anvindandet, men 63 % av
de svenska Internetanvindarna nyttjar atminstone ibland utldndska sidor. Det &r i en nationell
jamforelse en mycket hog siffra. Men nagra fa procent anvinder endast utlindska sidor pa

andra sprak dn svenska (0,5 %) eller endast lokala sidor (2 %).

Vanligast (49 % av anvidndarna) dr en kombination av huvudsakligen nationella sidor med en
komplettering av lokala och utldndska sidor. Sedan har vi de utatriktade (35 %) med en
dominans av utlindska sidor i sin anvdndning, men de nyttjar dven en hel del nationella sidor
men fa lokala. Slutligen har vi de foretradesvis lokala (16 %) vars Internetanvindning

domineras av de lokala sidorna pa nitet, men ocksa en del nationella men fa utlindska sidor.
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Televisionen fortfarande viktigaste informationskéllan

Pa fragan vilket medium som #r den viktigaste informations- och kunskapskillan kommer
TV, dagstidningar, radio och bocker hogst. Sedan foljer tidskrifter och sist Internet. Sa var
forhallandet ar 2000 och sa dr forhallandet #@nnu mer markerat ar 2003. Internet som
forutspaddes ta Over televisionens och dagstidningars roll som kunskapsformedlare har
tviartom minskat i betydelse. Internet dr forst och friamst att betraktas, for de flesta, som ett

komplement till andra medier.

H2000 @2003
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Diagram 36, Olika mediers betydelse som informations och kunskapskiilla (betyg 1 till 5 diar 5 4r mycket
viktigt)
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Detsamma giller Internet som nyhetsmedium: Mellan ar 2000 och 2003 har dess vikt som
nyhetsmedium minskat enligt svenska folkets uppskattningar. Det blev sérskilt tydligt i
samband med USA:s krig och senare ockupation av Irak. Det frimsta mediet for att skaffa sig
information om kriget i Irak var TV. Internet kom langt efterat, och ndstan hilften av
internetanviandare anvinde aldrig sig av Internet for att fa information om kriget. Endast 8 %

av anvindarna utnyttjade Internet dagligen for att folja med 1 krigshéndelserna.
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Diagram 37, Andel Internetanvindare som anvinde Internet for att informera sig om kriget i Irak
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Teknikspridning och alder och barnfamiljer

I manga ldnder &r Internet fortfarande en teknik framst for de yngre och vilutbildade. Men sa
ar inte fallet i Sverige. Efter snart tio ar har Internet spridit sig till alla aldrar och det &r bland
de medelalders som flest har tillgang till internet. Ytterligare tio procent har dator vars

tillgang foljer samma kurva. Efter pensionsaldern gar tillgangen drastiskt ner.

Tillgangen till mobiltelefon f6ljer ett lite annat monster med en topp bland de yngsta dér
nistan alla har mobiltelefon. Anda fram till méinniskor i femtiodrsaldern har nistan 90 %

mobiltelefon. Sedan avtar tillgangen men dven bland de dldre har fler an 50 % mobiltelefon.

DVD ir en teknik i forsta hand for de yngre medan bredbandstillgangen okar med stigande
alder fram femtioarsaldern for att sedan avta. Bredband #r salunda inte bara nagot for de unga

entusiasterna utan vanligast bland medelalders méanniskor.
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Diagram 38, Teknikinnehav hos olika aldersgrupper
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Bland de medeléalders finns manga barnfamiljer och de utgor en speciell grupp nér det giller
apparatinnehav. Friamst for dator och Internet, medan skillnaden inte &r sa stor for mobil och

bredbandsinnehav.

H Ej barn @ Barnfamilj
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Diagram 39, Teknikinnehav hos barnfamiljer respektive familjer utan hemmaboende barn
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Specialteknik

Forutom TV som sa gott som alla har tillgang till dr video, mobiltelefon och dator de mest
spridda medieteknikerna. Sedan &r steget ganska langt till CD-brénnare och DVD-spelare och
mycket langt till nitverk, GPRS-mobiler, sma handdatorer och GPS-apparater. Endast nagra
procent av befolkningen har tillgang till dessa apparater. Och dnnu firre (augusti 2003) dr det

som har tillgang till kameramobiler och 3G-mobiler som det skrivs och annonseras sa mycket.
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Diagram 40, Innehav av hemelektronik i Sverige
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Barnens tillgang till Internet oroar de flesta

Det finns manga saker kring Internet och Internetanvindning som oroar ménniskor. Det giller
forst och framst barnen och deras tillgang till information, bilder och kontakter som nitet
formedlar. Over 80 % av befolkningen oroar sig for detta. Men dven moijligheterna for
kreditkortsbedrégerier och att personliga uppgifter inte dr skyddade och 6kade mojligheter for

kontroll oroar 6ver hilften av svenskarna. Till detta kommer en vitt spridd oro for datavirus.

E2003 W2000

Foérekomsten av
datavirus &r oroande 53

Oroande med 6kade 55
mojligheter fér kontroll 45

Personliga uppgifter 60
ej skyddade 19

71

Kreditkortsbedragerier o

Barn har tillgang till en 8
massa olampligt 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Andel av svenska befolkningen

Diagram 41, Forestéllningar och oro om Internet
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Problem ar vanliga

Internet #r ingen enkel teknik. Problem #r vanliga. Over hilften anger att deras dator brukar
hinga sig, att de har problem med virus, att de far vénta nir de surfar pa Internet, att de har
problem att skriva ut och att det var en massa problem nér de kopplade upp sig forsta gangen.
Aven vid e-postandet uppstir problem for en del dven om det bara rér en av fem
Internetanviandare. For vilken annan teknik som helst skulle detta vara alarmerande siffror,
men Internetanvindaren far forsoka vinja sig. Det giller dven for bredbandsanvindarna som
visserligen inte behdver “vinta och vinta” ndr de surfar men som har storre problem med

virus 4n modemanvindarna.
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Diagram 42, Problem med Internet och datorer
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Svenskarna ar skeptiska till Internet

Pa fragan om man anser att informationen pa Internet dr trovirdig och korrekt skiljer sig
svaren visentligt mellan befolkningen i olika ldnder. Mest skeptiska dr svenskarna dér en
tredjedel svarar att inget eller bara lite av informationen &r trovirdig och korrekt. De som litar
mest pa informationen pa Internet dr koreanerna dér fa ar kritiska och 70 % anser att allt eller
det mesta &r trovirdigt och korrekt. En majoritet i de 6vriga linderna tycker detsamma med

undantag for Japan och Tyskland som tillsammans med Sverige tillhor de skeptiska linderna.
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Diagram 43, Hur stor del av informationen pa Internet ir troviirdig och korrekt
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Svenskarna dr ocksa mest skeptiska till att Internet kan bidra till en 6kad forstaelse av politik.
Tva av tre svenskar instimmer inte. Situationen &r liknande i Spanien och Ungern. Motpolen

ar USA dir néstan hilften tror att de kan forsta politik béttre ge nom att anvinda Internet.
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Diagram 44, Kan anvindningen av Internet 6ka forstaelsen for politik?
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Fortfarande kanner sig en majoritet utanfér det nya
informationssamhallet

Trots att en majoritet av svenskar nu har tillgang till och anvinder Internet kidnner sig manga
inte delaktiga i det som ibland kallas det nya informationssamhéllet. For tre ar sedan var det
60 % av befolkningen som sa nej, for tva ar hade den siffran sjunkit till 56 % och ytterligare
ett ar senare till 54 %. Inga drastiska fordndringar men en svag okning av delaktigheten.
Bakom dessa siffror finns en tydlig skillnad mellan yngre och idldre. Bland de yngre éar

kinslorna delade medan bland de idldre kidnner sig néstan alla utanfor.

H nej, inte alls eller bara lite [ Ja, till stor del eller helt och fullt

70

60 A

(€]
o
1

42 43

N
o
]

w
o
|

Andel av befolkningen

N
o
|

10
Ja Ja

2000 2002 2003

Diagram 46, Andel av befolkningen som kiinner sig delaktiga i informationssamhiillet
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Nagra fakta om undersdkningen

Undersokningen dgde rum med hjélp av telefonintervjuer under perioden maj, juni, augusti

och september 2003. Totalt intervjuades 2000 personer. Fordelningen av respondenterna ar

foljande:

Kon

Antal min 1042
Antal kvinnor 958
Alder

18-24 ar 295
25-34 ar 322
35-44 ar 327
45-54 ar 324
55-64 ar 287
65-74 ar 282
75 ar eller dldre 163
Civilstand

Ensamstaende 828
Gift 798
Sammanboende 374

Antal barn i hushallet

Inga barn 1394
1 barn 228
2 barn 252
3 barn eller fler 119
Utbildning

Folkskola / Grundskola 501
Mer @n grundskola men ej studentexamen 251
Studentexamen eller motsvarande 332
Eftergymnasial utbildning hogst 2 ar 200
Eftergymnasial utbildning mer &n 2 ar 454
Doktorsexamen 11

Sysselséttning

Arbete 1047
Studerande 219
Barnledig 35
Arbetslos 53
Sjukskriven 65
Pensionir 561
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