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INLEDNING

EN UNIK INBLICK |
SVENSKARNAS DIGITALA LIV

Svenskarna vill inte ha riktad natreklam, men tycker att polisen ska fa
ta del av privata konversationer online vid brottsmisstanke. Vi oroar
oss for filterbubblor och nathat, men hyllar digitala bocker och tror pa
digitaliseringens positiva klimatpaverkan. Det har ar det digitala
Sverige ar 2023.

INTERNETSTIFTELSEN

Valkommen till Svenskarna och internet 2023, en unik undersdkning av svenska folkets
digitala tillvaro. Med den har rapporten vill Internetstiftelsen bidra med fakta och
insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas och ge férutsattningar till
att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker pa valinformerad
grund.

Varldshandelser paverkar natet

| &r ser vi tydligt hur hdndelser i omvarlden ocksa paverkar det digitala livet. De
flesta ser det som sannolikt att en cyberattack mot Sverige skulle kunna sla ut viktig
infrastruktur som internet, el och vatten.

Sedan Rysslands invasion av Ukraina har manga svenskar 6kat sin
nyhetskonsumtion, men ocksa blivit mer kallkritiska. Varannan oroar sig dessutom
for filterbubblor, att det de ser pa natet endast ar ett urval som férstarker de egna
asikterna.

Aven samhéllsdebatten om brottsbekdampning ger utslag i den digitala sfaren.
Nastan alla svenskar tycker att polisen ska fa ta del av privata konversationer pa
natet vid misstanke om brott. De flesta tycker ocksa att kamera6vervakning med
ansiktsigenkanning pa offentliga platser ska vara tillatet.

Detta innebar inte att digital integritet anses oviktigt. Drygt halften kédnner sig
kréankta av insamling av personliga data pa natet. Merparten av svenskarna vill inte ha
anpassad reklam utifran sin internetanvéndning. Drygt halften tycker heller inte det ar
okej att en arbetsgivare googlar dem infér en mdjlig anstallning.

Sociala medier viktig nyhetskanal

Sociala medier ar den viktigaste nyhetskallan fér unga svenskar. De flesta tar del av
nyheterna direkt i det digitala flodet - fa klickar sig vidare till en nyhetssida. Tiktok
ar en viktig kalla for samhallsnyheter, sarskilt bland unga kvinnor. Mer &n var tredje
svensk foljer ocksad nagon person pa natet for att f& samhallsnyheter - bland de mest
populéra ar politiker som Magdalena Andersson och Ulf Kristersson.
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En del av det offentliga samtalet online ar tyvarr ocksa nathat, krénkningar och
ett hart diskussionsklimat. Oftast &r nathatet kopplat till personliga eller politiska
asikter. Det har far konsekvenser inte bara for de som sjélva drabbas. Varannan
svensk undviker att kommentera och diskutera saker pa natet, av oro for att bli utsatt
for nathat.

Samtidigt Oppnar digitaliseringen dorrar. Lasare av e-bocker och ljudbdcker
lyfter fram fordelar som att kunna ta med fler bécker pa resa och att kunna gora
annat medan man lyssnar pa ljudboken. Sarskilt ménga aldre och personer med
funktionsnedsattning uppger att de inte skulle kunna lasa alls om det inte vore for de
digitala béckernas funktioner.

Ett internet for alla

| ar frdgar vi ocksa svenskarna om digitaliseringens klimatpaverkan. De flesta ser
bade for- och nackdelar men har en évervagande positiv bild av hur internet och ny
smart teknik kan hjalpa oss att stalla om till ett hallbart samhalle.

Detta ar bara nagra av manga spannande omraden vi undersoker i arets rapport.
Las garna kapitelsammanfattningarna for en snabb &versikt, och dyk ner pa djupet
om hur svenskarna anvander sociala medier, om nyhetskonsumtion, e-tjanster och
barnens digitala liv.

Internetstiftelsen verkar for ett internet som bidrar positivt till méanniskan och
samhallet. Var vision ar att alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda internet. Med
undersdkningen Svenskarna och internet vill vi erbjuda ett faktabaserat underlag fér
hur digitaliseringen - och samhallet - ska kunna utvecklas vidare till nytta for alla.

Foér samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersékningsféretaget Novus for
datainsamling som dgde rum under januari och februari 2023. Majoriteten av vdr
data dr insamlad i Studie 1 (n=2 954) och Studie 2 (n=3 503) i Novus slumpmdssigt
rekryterade Sverigepanel, med en deltagarfrekvens pd 63 procent respektive

62 procent. Resultatet dr viktat mot SCB vad géller kén, dlder, utbildning och geografi.

Las mer om metod och urval har:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/
metodbeskrivning/

*) P& flera stéallen i rapporten hanvisar vi till tabellbilagan for mer information.
Dessa ar markerade i texten med *. Du hittar tabellbilagan har:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/bilagor/

Al-fragorna genomférdes i en kompletterande studie under augusti-september 2023.
Alltsa farsk data som samlades in och analyserades nar vara ovriga tio kapitel redan
producerats. Darfor finner ni resultatet for Al-fragorna pa denna sida istallet for i
huvudrapporten och darfér finns inte heller resultatet med i PDF-format:
https://svenskarnaochinternet.se/utvalt /svenskarna-och-ai/
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KAPITEL 1:

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

ANDELEN SOM INTE ANVANDER
INTERNET MINSKAR

Den internetanvandande delen av INNEHALL

befolkningen vaxer och fysiska
begransningar ar framsta orsaken till

7 Kort sammanfattning
9  Hur manga anvander
(inte) internet?

att lamna skarmarna. Internets baksida 12 Varfdr &r man sallan eller
kan vara utanforskap for de med olika inte alls pa internet?

utmaningar som 6kar med stigande alder.

INTERNETSTIFTELSEN

16 Pensionarer och digitalt
utanforskap

20 Funktionsnedsatta och
digitala utmaningar

23 Utlandsfodda och det
digitala samhallet

| det har kapitlet visar vi hur manga i befolkningen som anvander internet jamfort
med foregaende ar. Vi fragar de som har minskat eller helt slutat anvanda internet
om vad som ligger bakom detta. | det digitala utanférskapets kolvatten tittar vi ocksa
narmare pa pensionarernas internetanvandande och hor vad de skulle énska var
enklare pa natet. Likasa far funktionsnedsatta och utlandsfodda beratta om digitala
utmaningar.

Internetanvandandet har forandrats marginellt ar 2023

Né&stan alla i Sverige anvander internet. | &r 2023 har andelen som inte anvander
internet minskat med 1,2 procentenheter. Det &r alltsd endast 4 procent i
befolkningen som ar 16 ar eller aldre som inte anvander internet. Det innebar att
andelen internetanvandare har 6kat med motsvarande 1,2 procentenheter till

96 procent.

Sjukdom och fysiska hinder far oss att skarma av fran natet

Endast 4 procent av befolkningen ar inte pa internet varje dag. En del av dessa var
dar mer ofta tidigare. Likasa har en del icke-anvandare tidigare varit pa internet. Det
ar nastan enbart de aldsta i vart samhalle som inte anvander internet alls eller inte
ar dar varje dag. Det framsta skalet till att vara alltmer séllan pa natet eller att ldmna
det helt ar sjukdom eller fysiska hinder av olika slag.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Var sjunde pensionar anvander inte internet

Manga pensionarer ar lika duktiga pa digital teknik som den yngre befolkningen.
Andelen icke-anvandare 6kar dock med stigande alder och bland de 6ver 75 ar
anvander 3 av 10 inte internet. De som aldrig har anvant internet anger ointresse som
framsta skal.

Vi har fragat de internetanvandande pensiondrerna om vad pa natet de skulle
onska var enklare, sa att de slapp be om hjalp. Det vanligaste svaret ar “det mesta”
eller rentav “allt”. Framfor allt skulle de vilja att kontakten med myndigheter och
sjukvarden via natet férenklades.

Funktionsnedsatta om att drabbas hart av algoritmer

Den digitala tekniken kan upplevas begransande eller exkluderande fér personer
som har en fysisk nedsattning. Personer med en funktionsnedsattning eller
funktionsvariation berattar bland annat om svarigheter med att fylla i e-blanketter pa
myndigheters webbplatser, om beroendeframkallande algoritmer och en énskan om
fler forum pé natet for de med samma diagnos.

Utlandsfédda om utmaningen i att forsta det digitala samhallet

Mojligheten att kunna anvanda samhallets e-tjanster kan vara annorlunda for

den som inte ar fodd i Sverige. Det handlar inte bara om utmaningar att fa ett
personnummer eller Bank-id, utan utlandsfédda berattar dven om sprakbarriarer,
otrygghet och svarigheter med att lara sig och forstd uppbyggnaden av det svenska
digitala samhallet.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023



KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

HUR MANGA ANVANDER (INTE) INTERNET?

Andelen som anvander internet okar

Fraga: Hur ofta anvander du internet?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2021 2022 2023

. Internetanvandare 16+ ar . Dagliga anvandare | Sallananvandare . Icke-anvandare

2% 0% 0% 0% 0%
100% 1% 0% 0% 0% 1%

80%

60%

40%

20%

0%
20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

. Dagliga anvéndare . Sallananvandare Icke-anvandare

Diagram 1.1a-b, Bas: Samtliga 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1) *) Med sallananvandare
avses de internetanvandare som inte anvander internet dagligen.
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ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Hur har internetanvandandet forandrats det senaste aret?

Andelen som anvander internet i befolkningen som ar 16 ar eller aldre har okat
marginellt ar 2023. Eftersom forandringarna ar sa sma sa presenterar vi har
undersokningsresultatet i decimaler:

Befolkningen 16+ ar 2021 2022 2023

Andel icke-anvandare 5,72% 5,59% 4,38%

INTERNETSTIFTELSEN

Ar 2023 har andelen internetanvdndare 6kat med 1,2 procentenheter och séledes har

andelen icke-anvandare, alltsad de som inte anvander internet, minskat med
1,2 procentenheter.

Denna forandring hanger ndra samman med att alder ar den faktor som har
storst paverkan pa internetanvandandet. Det ar de aldsta i vart samhélle som ar
icke-anvandare. De har ofta inte anvant internet i sitt arbete, eller har av fysiska
hinder slutat anvanda internet. | takt med att gruppen icke-anvandare minskar sa
Okar andelen internetanvandare.

Innebar detta att vi i framtiden kommer att ha en befolkning dar alla anvander
internet? Det ar en fraga som det endast gar att spekulera i. Aven om alla i
framtiden har vuxit upp med internet s& kommer det med storsta sannolikhet finnas
personer som av fysiska hinder inte kan vara pa internet. Det galler framst de aldre
i befolkningen men aven yngre individer bor rdknas in. Har kommer utvecklingen av
den digitala tekniken och sjukvarden att spela en avgérande roll. Vi ska heller inte
bortse fran den fria viljan - alla vill kanske inte anvanda internet.

Vid tolkning av undersokningsresultatet ar det viktigt att ha i dtanke att
respondenterna i allmanhetsundersdkningar som denna ar den svensktalande
befolkningen som ar férmogna att svara pa en undersokning via telefon eller webb.
Det innebar att vi inte far med de i Sverige som (&nnu) inte beharskar det svenska
spraket, och inte heller personer som lider av exempelvis demens, har ls- och
talsvarigheter eller av andra skal inte kan svara eller nas.

Vilka anvander internet &r 20237

e 96 procent av befolkningen dver 15 ar anvander internet; 91 procent gor det
dagligen.

e Bland de som ar fédda pa 60-talet eller senare anvander i princip alla internet
dagligen.

e 8av 10 som &r fodda pa 20-, 30- och 40-talet anvander internet och 6 av 10 &r
dar dagligen.

e Bland pensionarer ligger internetanvandandet pa 85 procent men det skiljer sig
mellan yngre pensionarer som ar 65-75 ar (94%) och aldre pensionarer dver
75 ar (72%). *) (Las mer under avsnittet Pensiondrerna och digitalt utanférskap.)

Vilka anvander inte internet ar 2023?

e 4 procent av befolkningen som &r 16 ar eller aldre anvander inte internet.

e  Majoriteten av alla icke-anvandare ar fédda pa 20-, 30- eller 40-talet.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Var sjunde pensionar (15%) anvander inte internet, men skillnaden &r stor mellan
yngre pensionarer 65-75 ar (6%) och aldre pensionéarer éver 75 ar (28%). *) (Las
mer under Pensiondrerna och digitalt utanférskap.)

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

VARFOR AR MAN SALLAN ELLER
INTE ALLS PA INTERNET?

Fysisk nedsattning framsta orsaken till att
inte anvanda internet dagligen

Fraga: Anvande du internet mer ofta tidigare?

SALLANANVANDARNA

Ja: 21%

Nej: 79%

M2 [ Nej

Diagram 1.2a, Bas: Sallananvandare, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Lag bas vilket ger hégre felmarginaler

Fraga: Hur kommer det sig att du anvander internet mer sallan idag?

Endast vid behgxﬁe
Slutat arbeta

Pga sjukdom/fysisk nedsattning
Gorannat  ovar teknik/svart att hanga med

Délig uppkoppling

Diagram 1.2b, Bas: Sallananvéndare som anvénde internet mer ofta tidigare, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Lag bas

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023 12
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INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Vilka anvander inte internet varje dag?

De som inte ar pa internet varje dag utgdr 4 procent av befolkningen. Dessa sa
kallade sallananvandare &r nastan enbart fddda pa 50-talet eller tidigare och andelen
Okar med stigande alder. (Lds mer under avsnittet Hur mdnga anvénder (inte)
internet?)

Varfor anvander vissa inte internet dagligen?

Vi har fragat sallananvandarna om de var mer ofta pa natet tidigare och varfér de i sa
fall minskat sin internetanvéandning. Runt en femtedel svarar att de var pa natet mer
ofta tidigare.

Det framsta skalet till att anvanda internet alltmer sallan ar sjukdom eller fysiska
nedsattningar.

“For jag har varit sjuk och har inte blivit helt bra. Kan inte lGngre sitta framfér
skarmar lika mycket. Maken hjalper mig med det numera.”
Kvinna, 77 ar

Flera svarar ocksa att de slutat arbeta och darfor inte ar pa natet varje dag langre.
Den snabba teknikutvecklingen ar ocksa en utmaning som far manga att kdnna att de
inte hdnger med och istallet borjar avskadrma sig fran internet alltmer.

“Fér jag arbetar inte ldngre och anvdnder inte internet lika mycket. Jag férstdr

mig inte ldngre pd det heller.”
Man, 87 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Sjukdom och fysiska hinder framsta orsaken
till att sluta anvanda internet

Fraga: Anvande du internet tidigare?

ICKE-ANVANDARNA

Ja: 17%

Nej: 83%

a2 B Ne

Diagram 1.3a, Bas: Icke-anvandare, Ar 2023 (Internetpenetrationsstudie)
Obs! Lag bas vilket ger hogre felmarginaler.

Fraga: Hur kommer det sig att du inte anvander internet langre?

Har ej dator

Andra intressen

Pga sjukdom/fysiskt hinder

Alder

Har inte rad
Ingen lust

Slutat jobba

Diagram 1.3b, Bas: Icke-anvéndare som anvande internet tidigare, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Lag bas

Varfor slutar ndgra att vara pa natet?

Runt var femte som inte anvander internet idag gjorde det tidigare. Det huvudsakliga
skalet till att sluta anvanda internet ar sjukdom eller fysiska hinder.

“Jag har en sjukdom som heter tremor, och p& grund av den kan jag inte réra
mina fingrar som vanligt. De har sitt egna lilla liv, och dédrmed kan inte jag
anvdnda mig av min telefon eller dator och dérav kan jag inte heller anvénda
internet.”

Man, 82 ar

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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Nagra anvande internet i sitt arbete, men néar de gick i pension har de inte fortsatt
gbra det privat. Det kan bero pa andra intressen men en del uppger ocksa att de
inte har rad och att de saknar en fungerande dator eller mobil for att kunna forbli
internetanvandare.

“Det beror pd att jag fick virus i min dator och jag har inte haft réd att skaffa
mig en ny dator eller mobil med internet.”
Kvinna, 79 ar

Ointresse framsta skalet till att inte borja anvanda internet

Fraga: Hur kommer det sig att du inte anvander internet?

Saknar dator Synskadad/Darrhant

Inget behov e

Ointresserad

" Svart/Tekniken svar

Saknar tillgang till internet

Aldrig lart mig

Diagram 1.4, Bas: Icke-anvandare, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Lag bas

Varfor borjar nagra aldrig anvanda internet?

Det huvudsakliga skalet till att inte borja anvanda internet ar ointresse.

“Jag har annat att géra, tycker att internet ér trams och jag ar inte intresserad
av det.”
Kvinna, 79 ar

Majoriteten av dessa ar 6ver 70 ar och har inte behdvt anvanda internet i sitt yrkesliv.
Darmed har de inte lart sig hur man gor eller upplevt négra av natets fordelar. En del
har ndgon annan som skéter internetdrenden 8t dem s& de kénner varken intresse
eller behov av att sjalva bli internetanvandare.

“Jag dr inte intresserad av det, min fru skéter det, jag har inte brytt mig om att
lara mig det.”
Man, 85 ar

Tekniken upplevs ocksa vara svar att lara sig, speciellt med stigande alder och i
synnerhet for de som har fysiska begransningar som exempelvis synnedsattningar

och darrhanthet.

“Svart med knappar, darrhdnt.”
Kvinna, 81 &r

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023 15
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ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

PENSIONARERNA OCH DIGITALT UTANFORSKAP

Var sjunde pensionar anvander inte internet

Fraga: Hur ofta anvander du internet?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2021

PENSIONARER

2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Pensionérer ‘Yngre pensionarer 65-75 ar Aldre pensionarer 76+ &r
. Dagliga anvandare Sallananvandare . Icke-anvandare

Diagram 1.5, Bas: Pensionarer, Ar 2021-2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga pensionarer anvander internet?

Andelen pensionarer som anvander internet dkar. Huvudorsaken till denna 6kning ar
att det for varje &r kommer en ny digital arskull in i gruppen pensionérer.

e 85 procent av pensionarerna anvander internet; 69 procent gor det dagligen. |
ovriga befolkningen 16-64 ar anvander 99 procent internet sdval totalt sett som
dagligen. *)

e Bland de yngre pensionarerna 65-75 ar ar 94 procent internanvandare och
82 procent anvander internet varje dag.

e Bland de aldre pensionarerna 6ver 75 ar anvander 72 procent internet och
52 procent ar dagligen pa natet.

Hur manga pensionarer anvander inte internet?

e Var sjunde pensionar (15%) anvander inte internet. | dvriga befolkningen
16-64 ar ar endast 1 procent icke-anvandare. *)

e Bland de yngre pensiondrerna 65-75 ar ar det 6 procent som inte anvander
internet.

e Bland de aldre pensionarerna éver 75 ar ar 28 procent icke-anvandare.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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KAPITEL 1:

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Pensionarer skulle vilja att kontakten med
myndigheter och sjukvard var enklare pa natet

Fraga: Finns det nagot du skulle vilja var enklare att utféra pa natet eller
som du skulle vilja slippa be om hjalp med och kunna gora sjalv?

Installera appar

Skydd mot natbedragerier Banktjanster Feimeddelanden

E-handla

Kontakt med myndigheter

Hitta

Det mesta/Allt

Utskrifter Cookies it Spara/bifoga bilagor

U dater'n ar \ o "o Socidamader "
PP ne Sjukvarden/117/7.se

Stada/rensa mobiltelefon/dator

Fora 6ver bilder fran mobil till dator

Kollektivtrafik/Biljetter/Boka resa

Losenord/Inloggning

Diagram 1.6, Bas: Pensionarer, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vad vill pensionarer ska bli enklare att utféra pa natet?

Har har pensionarerna i fritext fatt svara pa vad de skulle vilja vore enklare att utféra
pa natet. Det vanligaste forekommande svaret ar att “allt” det digitala ar for svart. De
skulle helt enkelt vilja att det mesta eller rentav allting blev enklare pa natet, sa att de
inte behdvde be om hjalp.

“Allting, fér mig som dr dldre upplever jag att allt ér svart och komplicerat pd
ndtet.”
Man, 88 ar

Kontakten med myndigheter och sjukvard vacker frustration nar man upplever att
det blir allt svarare “att fa en mansklig kontakt” och att allt ska skotas digitalt. Olika
inloggningar och appar for e-tjanster, i synnerhet 1177.se, provar ibland tdlamodet.

“Inloggning pé& diverse myndighetssidor. Alla dessa appar samhdllet begér att
man ska installera och begripa. Man blir knGpp pé& kuppen.”
Man, 78 ar

“1177-appen d&r krdnglig och for svér. Jag vet inte ldngre hur jag ska komma
i kontakt med sjukvdrden eller géra bokning. Raddd fér att inte f& den vard jag
behéver.”

Kvinna, 65 ar

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023 17



KAPITEL 1:

INTERNETSTIFTELSEN

ANVANDNING AV INTERNET OCH UTANFORSKAP

Banktjanster, e-handel och resor kan innebéra digitala utmaningar. Hur férnyar man
sitt mobila Bank-id? Hur gér man nar man e-handlar och ar det verkligen sakert? Hur
bokar eller kdper man en digital biljett - och hur hittar man sedan biljetten i mobilen?
Vilken app ska man anvanda for att betala sin parkering?

“Jag skulle vilja att ndgon hjalpte mig att handla pd internet. Har nyligen forsékt
men inte lyckats.”
Man, 81 ar

“Jag vill ha EN parkeringsapp som funkar i hela Sverige. Livraddd att bli
bedragen eller f& béter med fel app.”
Kvinna, 66 ar

Att hantera appar kan vara “knepigt och bokigt”. Det galler inte bara installation utan
aven att logga in och de olika installningar man maste gora for varje app “som inte ar
den andra lik”. Mangden appar och den bristande anvandarvanligheten patalas ofta.
Att byta mobil och behdva “bdrja om fran borjan” beskrivs av vissa som en mardrom.

“Att géra inlogg pd apparna. Det finns sé mdnga olika sétt och det blir
krdngligt.”
Kvinna, 77 ar

“Skulle vilja att det var enkelt att byta till en nyare mobilmodell. Jag kommer
aldrig komma in pé alla appar igen och orkar inte ldra om.”
Kvinna, 84 ar

Den digitala teknikens terminologi, uppdateringar, felmeddelanden, installationer,
lésenord, cookies, sédkerhetsprogram och mycket annat ar och férblir en prévning.
Utvecklingen av den digitala tekniken pagér stéandigt och gor det svart fér manga
pensionarer att hanga med.

“Alla dessa nya uppgraderingar med frdgor och uttryck som man inte begriper
ett jota av.”
Kvinna, 70 ar

“Koppla in program. Foretag skulle anvdnda sprdk och termer som en vanlig
medelsvensson begriper.”
Man, 83 ar

Vem ska pensionarerna be om digital hjalp? Ska man i en “valfardsstat som Sverige”
behdva forlita sig pd sina familjemedlemmar? Vad hander dd med de som inte har
nagon att be om hjalp? Det ar fragor som pensiondrerna dnskar svar pa.

“Ndr det gdller internet méste man som gammal béna och be de yngre i
familien om hjélp. Det borde vara kommunens ansvar eftersom de ansvarar fér
aldreomsorgen men de gor inte ett skvatt.”

Man, 85 ar
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“Jag 6nskar att man inte bara rédknar med att alla dldre har ndgon som kan

visa dem tekniken.”

Kvinna, 77 ar

Pensionarernas anvandning av e-tjanster

| nasta kapitel E-tjdnster och det digitala offentliga Sverige tar vi bland annat upp
foljande e-tjanster. Denna tabell visar pensionarernas anvandning av e-tjansterna
jamfort med befolkningen i stort.

Anvant senaste
12 ménaderna

Befolkningen
18+ ar

Pensionarer

Yngre pensionarer
65-75 ar

Aldre pensionarer
76+ ar

Digital brevlada 69% 46% 59% 32%

E-vardtjanster 81% 65% 75% 51%

Mobilt Bank-id 92% 76% 89% 59%
INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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FUNKTIONSNEDSATTA OCH DIGITALA UTMANINGAR

Funktionsnedsatta vill att digitala ansokningar
och blanketter ska forenklas

Fraga: Finns det nagot pa natet som du finner mer utmanande att utféra pa grund av
din funktionsnedsattning eller funktionsvariation som du skulle vilja férenklades?

Ta bort reklam Hitta ratt information
Traffa andra med samma diagnos

Inga svara ord

Upplasning av text

1177.se Textning till audio-/videoinslag

Fylla | ansokningar/blanketter

Algoritmer i Forstora text
Identifikation Att Skrlva/Stava
Lattldst version Pigitala méten
Forsakringskassan

Diagram 1.7, Bas: Funktionsnedsatta/Funktionsvarierade, Ar 2023 (Studie 1 & Studie 2)

Vad vill funktionsnedsatta ska forenklas pa natet?

Digital tillganglighet behdvs for att alla manniskor ska kunna delta i samhéllslivet pa
lika villkor. Den digitala tekniken kan dock vara begransande eller exkluderande for
en del som har en funktionsnedsattning eller funktionsvariation. Det kan handla om
personer som har nedsatt syn, horsel, rorelsefdrmaga, l&s- och skrivsvarigheter eller
andra kognitiva, fysiska eller psykiska variationer som avviker fran normen.

Vilka digitala utmaningar moter da internetanvandande personer med
funktionsnedsattning eller funktionsvariation och vad skulle de vilja férenklades?
Denna fritextfraga har vi stallt till de som sjalva angivit att de har en
funktionsnedsattning eller funktionsvariation. Det ar inte alla som upplever att de har
nagra utmaningar och utmaningarna i sig kan variera stort utifran behov.

Det ar viktigt att ha i atanke att alla tillfradgade personer ar internetanvandare
och féormodgna att besvara en telefon- eller webbundersdkning. De utgdr en mindre
malgrupp utan kvotering pa typ av funktionsnedsattning eller funktionsvariation,
som alltsa inte ar fullt ut representativ fér alla med en funktionsnedsattning i Sverige.
Deras svar satter dock stralkastarljuset pa viktiga fragor och vi vill har gora deras
roster hoérda.

Fylla i ansokningar och blanketter

Den utmaning som flest ndmner ar att fylla i ansdkningar och blanketter digitalt,
framférallt pd myndigheters webbplatser. Blanketterna upplevs svéra att hitta och
instruktioner fér hur man ska fylla i blanketten saknas eller ar svarbegripliga. Att man
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ofta behover fylla i samma uppgifter pa blanketter i flera olika system kan fa det “att
kdnnas 6vermaktigt”.

Systemen i sig upplevs ocksa “buggiga”. Begransningar i antal tecken och
funktioner gor det svart “att gora ratt for sig” och likasa begransningar i tid. Behover
man be nadgon om hjélp eller kanske vila en stund, kan man bli “inaktiv” for lange
vilket kan leda till att det redan ifyllda forsvinner.

“Systemen har mdnga buggar. Ansokningsformuldr saknar funktioner, besluten
dr otydliga, man kan endast skicka in pdf-filer och mdste ddrmed ha en separat
tignst bara fér att omvandla format. Inloggningen misslyckas alltid pd forsta
férséket, det krdvs alltid tvd rundor med samma metod och uppgifter.”

Kvinna, 24 &r

Lasa och skriva text

Flera som har svart for att skriva och stava dnskar att system och digitala platser
hade rattstavningsprogram. En del 6nskar att det vore enklare att forstora texten sa
att den blev lattare att lasa, vilket inte ar mojligt dverallt. Att ta till sig mycket text pa
en gang ar en utmaning for vissa som Onskar att lattlasta versioner vore mer vanligt
forekommande. En funktion som ger upplasning av text ar ndgot som manga skulle
uppskatta.

“Har dyslexi, upplasning av text finns i Edge som dr rdtt bra men fortfarande lite
off. En férbdttring av det eller integration med TorTalk som jag fétt av skolan.”
Kvinna, 24 ar

“Jag vill att négon ska ldsa upp texten pd sidan man anvénder. Jag har en
penna som ldser Gt mig och den hinner inte med riktigt. Om det fanns ndgot pé
ndtet som kan hjdlpa mig att se pd tv. Jag hade velat att ljudet frén pennan gdr
direkt via hérapparaten istdllet. Jag ér blind.”

Man, 81 ar

Digital identifiering
Flera uppger att de inte har en digital identifikation som Bank-id vilket “samhallet

verkar férutsatta”. Bank-id kan kdnnas svart, otryggt och “obehagligt” att anvanda.
Utan e-legitimation ar man dock utestangd fran samhallets e-tjanster.

“Vi dr manga som har svdrighet med bank-id. De med godmdn har €j tillgang till
det och kan ej kopa bussbiljett, kolla sin journal.”
Kvinna, 25 ar

“Saknar man e-legitimation &r man diskriminerad. Jag kan inte bestdlla
hem varor frdn apoteket, logga in pd barnens skolportal, kontakta
Férsakringskassan eller fér fanken inte ens spela pd Lotto online. Vem kan
hjalpa mig?”

Man, 48 ar
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Algoritmer skapar beroende

Algoritmer &r sma datorprogram som anvands av sociala natverk, sokmotorer och
andra webbplatser for att prioritera och presentera information fér anvandarna. De
ar ofta utformade for att ge oss en mer relevant och personlig upplevelse baserat pa
vart tidigare beteende. Men algoritmer ar inte alltid objektiva eller neutrala - de kan
vara utformade for att lyfta fram en viss agenda eller sarskilda varderingar. Det ar
viktigt att vara medveten om detta som anvandare.

Pa sociala medier kan algoritmerna vara designade for att halla oss
uppmaéarksamma och engagerade, vilket kan upplevas som bade
beroendeframkallande och alltfor distraherande fran det man agnar sig at.

“Jag mdrker att algoritmerna dér extra beroendeframkallande fér mig med
ADHD. Jag har fatt gé cold turkey pé Reddit och TikTok fér jag klarar inte av att
spendera “lite” tid pd dem, de tar éver mitt liv.”

Kvinna, 29 ar

“Jag har svarigheter med uppmdrksamhet, distraherbarhet och perseveration.
Sé allt kunde bli battre om Youtube hjélpte mig att fokusera pd det jag ska och
inte féreslog en massa annat.”

Kvinna, 56 ar

Reklam som distraherar

Flera 6nskar att natet innehoéll mindre reklam. Reklam kan forsémra det digitala livet
for exempelvis de med nedsatt syn eller de som lider av hjarntrotthet.

“Fdrre distraktioner pg ndtet vore énskvdrt. All reklam distraherar och férsvarar
fér mig. Min hjdarna blir skérmtrétt eller gdr bananas.”
Kvinna, 35 ar

“Jag har svart att se redan som det &r och skulle dé vilja férbjuda all sort av
reklam pa internet. Gér det jobbigare.”
Man, 76 ar

Traffa andra med samma diagnos

Internet bjuder pad mojligheter att mdéta och knyta kontakt med nya manniskor. Flera
skulle dock vilja att det var enklare att hitta till gemensamma forum och traffa andra
som har samma diagnos som en sjalv.

“Hitta andra som mig. Aven né ut till flera for férstéelse mm.”
Kvinna, 18 ar

“Egen digital plats for multisjuka.”
Kvinna, 60 ar
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UTLANDSFODDA OCH DET DIGITALA SAMHALLET

“Sprakbarriéirer och teknikbarriéirer ger digitala barriérer”

Fraga: Upplever du att mojligheten att anvanda det svenska samhallets
e-tjanster skiljer sig at for utlandsfodda och i sa fall pa vilka satt?

Sambhallelig kmgrirtlskap
Sprakbarriar

Bank-id parsonnummer

Bristande information

Diagram 1.8, Bas: Utlandsfédda, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka utmaningar upplever utlandsfédda med e-tjanster?

Vi har i var studie stallt en fraga med fritextsvar om utmaningar med e-tjanster
bland utlandsfédda. Fragan ar stalld till de som uppger att de ar fédda utomlands.
Det ar viktigt att komma ihag att dessa utlandsfédda alltsa ar svensktalande
internetanvandare som ar formodgna att besvara en telefon- eller webbundersdkning
pa svenska. | undersdkningsurvalet utgér de en liten grupp, utan kvotering pa
fodelseland eller varldsdel, som med andra ord inte speglar hela den utlandsfédda
befolkningen i Sverige. Deras svar satter dock stralkastarljuset pa viktiga fragor och
har vi vill gbra deras roster hoérda.

Sprakbarriar storsta hindret

Flera utlandsfédda upplever att spraket ar det stérsta hindret for dem att anvanda
e-tjanster. Det kan vara svart att forstd hur e-tjdnsterna ska anvéandas, att de ska
anvandas eller att ens veta att de existerar. Att “allt 4r pa svenska” nar man inte har
svenska som modersmal ar en stor utmaning, inte minst “byrakratsvenska”.

“Det kréver en ganska hég spréakniva for att férstd hur e-tjénster ska anvéndas.
Och fér att férstd att de ens finns!”
Kvinna, 50 ar

“Eftersom det viktigaste dr att kunna svenska bra och jag dr inte séker pd att
alla, frémst dldre kvinnor, ar duktiga i svenska spraket.”
Man, 83 ar

“Svenska sprdket, det borde finnas val innan man loggar in fér att kunna vdlja

sitt modersmalssprak.”
Kvinna, 49 ar
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Manga tjanster kraver personnummer

For att fa full tillgang till det svenska samhallet och dess e-tjanster behdvs ett
personnummer. Processen att fa ett personnummer kan ta tid och flera utlandsfédda
upplever dven processen som “svarnavigerad och komplicerad”.

“Allt kréver personnummer. Sjdlv frén annat nordiskt land. Det var trots det en
jadra kamp for att fa tillgéng till allt.”
Man, 32 &r

Svart att skaffa Bank-id

Manga utlandsfodda upplever att det ar svart att skaffa en e-legitimation som Bank-
id, vilket de behover for att fa tillgdng till samhallets e-tjanster.

“Svart att f& mobilt bank Id och det begrénsar tillgang till flera
samhallsfunktioner och information och tjénster som dr kritiska i vardagen.”
Kvinna, 27 ar

“Datorvanan kan vara léagre hos vissa utlandsfédda. Dessutom kréver vissa
e-tjanster dven Bank-ID vilket inte alla utlandsfédda har tillgdng till.”
Kvinna, 63 ar

Kunskap om samhallet och bristande information

Att forstd hur det svenska digitala samhallet &r uppbyggt med dess system, valfard
och organisation ar nagot utlandsfédda upplever tar tid att ldra sig. Det &r en stor
utmaning, i synnerhet i borjan, och hanger nara samman med att lara sig det svenska
spraket. Har ar det viktigt att myndighetssverige nér fram med mottagaranpassad
information.

“Sprékférstéelse! + ev. brister i kunnande hur Sverige ér uppbyggt och
organiserat. Radsla att gora fel, radsla for bristande integritet.”
Kvinna, 86 ar

“Jag tror informationen inte nGr médnniskor i sdrskilt utsatta omrdden. Samhdllet
brister i att ldra ut.”
Kvinna, 22 ar

Teknisk kunskap - Svart nar allt ar digitalt

Den digitala tekniken ar ett hinder for en del utlandsfddda. | synnerhet i kombination
med att inte beharska det svenska spraket eller sakna kunskap om det svenska
samhallet och vilka e-tjanster som star till buds.

“Sprékbarridrer och teknikbarridrer ger digitala barriérer. | andra ldnder finns
inte e-tjénster pd samma sdtt och samhdllet fungerar annorlunda. Att ldra sig
samhdllet och tekniken dr lika svért.”

Kvinna, 33 ar
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“Fér mdnga utlandsfédda som kommit relativt nyligen till Swe har inte vanan av
att allt ér digitalt. Svért att ta till sig all den nya infon och léra sig ny teknik.”
Man, 36 ar

Integritet och varderingar - Ger kénsla av otrygghet

Med sprakforbistringar och eventuell teknisk ovana kan e-tjanster kdnnas otrygga
integritetsmassigt. Kanske kommer man frén en kultur med andra varderingar och
darmed vill man varna extra om sin digitala integritet.

“Svart med sprdket och de sociala koderna. Utlandsfédda vill vara mer
anonyma pd ndtet for radsla att bli utstétta av sina familjer, som killar som
gillar killar som inte tors leva ut sin sexuella identitet.”

Man, 58 ar

“Att inte kunna datorn och forstd svenska helt gér att man blir otrygg. Ser ndgon
det man gbér? Radd att bli bedémd.”
Man, 41 ar

Mer om e-tjanster finns att lasa i nasta kapitel E-tjdnster och det digitala offentliga
Sverige.
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ALDRE AN YNGRE SER

CYBERATTACKER SOM SANNOLIKA

Kivra dominerar bland digitala brevlador INNEHALL

och mobilt Bank-id bland e-legitimationer.
Var tionde svensk tror att vi ligger efter

27 Kort sammanfattning
29 Digital brevlada
32 E-vardtjanster och vardappar

vara nordiska grannar i e-tjanster och 38 E-legitimation och mobilt Bank-id
merparten tror att en cyberattack dar 42 Det digitala offentliga Sverige

internet upphor att fungera ar sannolik.

INTERNETSTIFTELSEN

jamfért med andra lander
48 Cyberhot

| det har kapitlet undersdker vi hur manga som anvander en sa kallad digital brevlada
samt vilken brevladda de har. Vi visar ocksd hur madnga som anvander vardappar

for digitala ldkarbesok och vilka saddana appar de anvéant. Vidare foljer vi upp hur
anvandningen av e-legitimation och mobilt Bank-id utvecklats det senaste aret. Nar
det galler e-tjanster generellt, hur tror svenskarna att Sverige star sig jdmfort med
andra lander? Och hur sannolika tror vi att olika typer av cyberattacker ar? Det ger vi
ocksa svar pa i detta kapitel.

Sma skillnader i anvandandet av e-tjanster mellan ar 2022-2023

Nastan alla, hela 93 procent, anvander e-legitimation vilket ar en liten 6kning mot
foregdende ar. Det ar tack vare att mobilt Bank-id 6kar nagot, framfor allt bland de
aldsta. 7 av 10 anvander digital brevlada vilket ar i linje med foregaende ar.
E-tjanster for sjukvarden anvands av 8 av 10 vilket ar en liten minskning, som med
stérsta sannolikhet hanger samman med att covid-19-pandemin nu ar dver.

Privata aktorers e-tjanster mer populara an statliga

Av de e-tjanster vi undersokt ar det de privata aktorernas alternativ som flest
anvander, inte statens. Den mest populdra digitala brevlddan ar Kivra. Kry ar den
vardapp som anvands av flest. Mobilt Bank-id dominerar bland e-legitimationer. Fér
den sistnamnda finns annu inte ett statligt alternativ
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Svenskar tror att vi ligger fore ovriga Europa vad galler e-tjanster

Var femte svensk vet inte hur Sverige forhaller sig vad géaller e-tjanster jamfért med
vara nordiska grannar och ovriga Europa. De flesta tror att vi ligger fore Europa men
inte lika manga att vi ligger fore dvriga Norden. Det ar e-tjanster som Bank-id och
Swish som far svenskarna att tro att vi ligger fore andra ldnder. Avsaknaden av en
statlig e-legitimation och att vi inte kan rosta digitalt far en del att tro att vi ligger
efter.

Majoriteten av svenskarna ser olika cyberattacker som sannolika

8 av 10 svenskar tror att frammande makt kan komma 6ver samhallskritisk
information i en cyberattack. Fler an 6 av 10 ser det som sannolikt att cyberattacker
kan sla ut internet eller uppkopplade system som varme, el och vatten. Den aldre
halvan av befolkningen ser cyberhot som mer sannolika &n den yngre halvan gor.
Yngre fodda pa 90- och 00-talet ser det som minst sannolikt av alla, i synnerhet unga
kvinnor.
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DIGITAL BREVLADA

7 av 10 i befolkningen har en digital brevlada

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en digital brevlada?
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80% § 78%
° 73% 715 764 76%
) 61% 64% se% 61%
o b 60%
60% 54%
20% 37% 37%
28%
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Digital brevlada 2021 . Digital brevldda 2022 . Digital brevlada 2023
Diagram 2.1a, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2021-2023 (Studie 1)
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Diagram 2.1b, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Vilka anvander en digital brevlada?

Anvandningen av digital brevlada ligger ar 2023 pa samma niva som ar 2022. De sma
skiftningar som finns per generation ar alla inom felmarginalen.
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e 7 av 10 i befolkningen anvander en digital brevlada.
e Digitala brevlador ar vanligast férekommande bland 80- och 90-talister.
e Nagot fler mén (71%) an kvinnor (67%) anvander en digital brevléda.

e Bland unga vuxna 18-34 ar ar det dock fler kvinnor (84%) &n man (74%) som har
en digital brevlada.

e Nara halften av pensionarerna (46%) anvander en digital brevldda men skillnaden
mellan méns (54%) och kvinnors (40%) anvandning ar stor. *)

Vilka anvander inte en digital brevlada?

e 3av 10i befolkningen anvander inte en digital brevlada.

e Drygt2av 10 av 70-talisterna och 3 av 10 av 60-talisterna anvander inte en
digital brevlada.

e 4 av 10 av de yngre pensiondrerna 65-75 ar anvander inte en digital brevlada.

e Nara 7 av 10 av de aldre pensiondrerna 6ver 75 ar anvander inte en digital
brevldda och skillnaden mellan méns (39%) och kvinnors (26%) anvandning ar
stor.

Kivra dominerar bland digitala brevlador

Fraga: Vilken eller vilka digitala brevlddor har du anvant de senaste 12 manaderna?

Kivra 64%
Min Myndighetspost 1%
e-Boks I 1%
Digimail | 0%
Billo | 0%
Vet ej vad den heter | 1%

Anvander ej digital brevlada _ 26%

Anvander ej internet 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 2.2a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)
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. Kivra Min myndighetspost

Diagram 2.2b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

Vilka digitala brevlddor anvénder Sveriges befolkning?

Kivra &r den dominerande digitala brevlddan som fler &n 6 av 10 (64%) i
befolkningen anvander. 8 av 10 av 80- och 90-talisterna anvander Kivra.

Pa andra plats kommer den statliga tjansten Min myndighetspost som 1 av 10
anvander. Min myndighetspost anvands framst av 50-talisterna.

E-boks anvands av nagot fler 80-talister (2%). *)

Fler 00-talister (3%) vet inte vad deras digitala brevlada heter jamfort med aldre
generationer. )

Bland pensionérerna anvander 4 av 10 Kivra (40%) och 1 av 10 Min
myndighetspost (11%). *)

Hur ménga anvander fler an en digital brevlada?

INTERNETSTIFTELSEN

8 procent i befolkningen har anvant fler &n en digital brevldda det senaste aret. *)

Att ha fler &n en digital brevldda &r vanligast bland 50-talister (11%). *)
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E-VARDTJANSTER OCH VARDAPPAR

8 av 10 i befolkningen anvander e-tjanster for sjukvarden

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant e-vardtjanster/e-tjanster for
sjukvarden (logga in pa 1177.se, digitala vardbesok, sdka info vid sjukdom online etc.)?

100%
92% 93%
C87% g6y < 7% 0% B oo oo
4 84%
o 79% b 78%  81%
80% 76% 75%
60%  — 5
52% 53% B34
40%  —
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E-tjanster for sjukvarden 2021 . E-tjanster for sjukvarden 2022 . E-tjanster for sjukvarden 2023

Diagram 2.3a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021-2023 (Studie 1)

100% 97% 96%
80% 81%  79%
60%
40%
20%
0%
. Samtliga 18+ ar - E-tjanster for sjukvarden Man - E-tjanster for sjukvarden . Kvinna - E-tjanster for sjukvarden

Diagram 2.3b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)
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Vilka anvander e-tjanster for sjukvarden?

Anvandningen av e-vardtjanster hanger samman med flera faktorer som kan vara
viktiga att ha i atanke vid tolkning av resultatet. Utéver kunskap om och tillgang till
den digitala tekniken sé paverkas nyttjandegraden av om det dverhuvudtaget funnits
ett behov av vard och aven vilken typ av vard som behovts. For skillnad éver tid har
covid-19-pandemin med st6rsta sannolikhet ocksa paverkat anvandningen.

e 8av 10i befolkningen anvander e-vardtjanster. Det ar en liten minskning fran
2022 (83%) till 2023 (81%).

e 70- och 80-talister har signifikant minskat sin anvandning av e-vardtjanster
ar 2023.

e Man har minskat sin anvandning av e-vardtjanster fran 2022 (82%) till 2023
(79%) medan kvinnors nyttjandegrad ar oférandrad mellan aren. *)

e  Fram till pensionsaldern &r det fler kvinnor an man som nyttjar e-vardtjanster
men efter pensionen ar det istallet fler man an kvinnor.

e 2 av 3 pensiondrer (65%) har nyttjat e-vardtjanster ar 2023 vilket ar en 6kning
sedan 2022 (60%). *)

Vilka anvander inte e-tjanster for sjukvarden?

e Var femte i befolkningen anvander inte e-tjanster for sjukvarden.

e Bland de yngre pensionarerna 65-75 ar har var fjarde inte anvant
e-vardtjanster.

e  Halften av de aldre pensionarerna 6ver 75 ar har inte nyttjat e-vardtjanster.
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Drygt var femte har anvant en vardapp for lakarbesok senaste aret

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en vardapp
for att besdka en lakare digitalt via videosamtal?
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Vardapp for digitalt lakarbesok 2022 . Vérdapp for digitalt lakarbesok 2023

Diagram 2.4a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 1)
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. Samtliga 18+ ar - Vardapp for digitalt lakarbesdk Man - Vardapp for digitalt lakarbesok

. Kvinna - Vardapp for digitalt lakarbesok

Diagram 2.4b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)
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Vilka anvander vardappar?

Liksom for e-vardtjanster i stort hanger anvéandningen av vardappar for digitala

lakarbesdk samman med flera faktorer, vilka kan vara viktiga att ha i 4tanke vid
tolkning av resultatet.

Forst och framst handlar det om kunskap om och tillgang till den digitala tekniken.

Nyttjandegraden paverkas dven av om det dverhuvudtaget funnits ett behov av ett
ldkarbesdk och likasa vilken typ av vard eller radgivning under ldkarbesdket som
behovts. For skillnad éver tid har covid-19-pandemin med storsta sannolikhet ocksa
haft paverkan.

Drygt var femte i befolkningen har anvant vardappar for digitala l&dkarbesdk via
videosamtal. Det ar en liten minskning fran 2022 (24%) till 2023 (22%).

De som framfér allt nyttjar vardappar ar kvinnor under 50 ar, varav nara
4 av 10 har anvant en vardapp for ett digitalt ldkarbesok det senaste aret.

1 av 10 pensionérer (10%) har nyttjat vardappar ar 2023 vilket &r en liten
minskning sedan 2022 (12%). *)

50- och 70-talister har signifikant minskat sin anvandning av vardappar ar 2023.

Mé&n har minskat sin anvandning av vardappar fran 2022 (24%) till 2023 (19%)
medan kvinnors nyttjandegrad &r oférandrad. *)

Vilka anvander inte vardappar?

Néra 8 av 10 i befolkningen har inte anvant en vardapp for ett digitalt ldkarbesdk
det senaste aret.

Runt 9 av 10 pensionarer har inte anvant vardappar. Det galler saval yngre
pensionarer 65-75 ar som aldre pensionarer over 75 ar. *)
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Unga anvander framst Kry och aldre 1177.se
for digitala lakarbesok via videosamtal

Fraga: Vilken eller vilka vardappar for digitala lakarbesdk via videosamtal
har du anvant under de senaste 12 manaderna?

Kry 5%
1177.se 3%
Alltid 6ppet 2%
Min doktor | 1%
Capio || 1%
Doktor.se || 1%
Praktikertjanst/Mitt PTI | 1%
Doktor24 | 0%
Annan 4%
Vet ej vad den heter 6%

Ej anvant vardapp for digitalt lakarbesok 73%

Anvéander ej internet 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 2.5a, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1), Notera att denna fraga
ar en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ som kodats i efterhand.

50%

40%

30%

20%

10%

10%
7%
5% 5% 4%

3% 29, 3% 3% 3%
:
o o . ] 1 e e B

Samtliga 18+ &r  Unga vuxna 18-34 &r Yngre medeldldern Aldre medelaldern  Yngre pensionarer  Aldre pensionarer
35-49 ar 50-64 ar 65-75 ar 76+ ar

Kry [ 1177.se

Diagram 2.5b, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Skala 50%, Notera att
denna fraga ar en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ som kodats i efterhand.
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Vilka vardappar for digitala lakarbesok anvander Sveriges befolkning?

Detta ar en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ. Det ar alltsa respondenternas

spontana svar av vilka vardappar for digitala lakarbesok via videosamtal som anvants.

e Kry ar den vardapp for digitala ldkarbestk som flest anvant. Var tjugonde i
befolkningen har traffat en lédkare via Krys vardapp det senaste aret.

e Kry anvands mest av de under 55 ar, varav var tionde nyttjat Krys vardapp.
Jamfor vi befolkningen i storstad och pa landsbygd under 55 ar s anvands Kry i
lika stor utstrackning. *)

e P& andra plats kommer 1177.se som &r forstahandsval for de i pensionsalder.
e Alltid 6ppet anvands av nagot fler 90- och 00-talister (4%). *)

e Det ar vanligt forekommande i alla aldrar att inte komma ihag vilken vardapp
man anvant. Bland de 6ver 50 ar som har anvant en vardapp kommer runt var
tredje inte ihdg vad den heter. *)

e Att anvanda flera vardappar tenderar inte vara vanligt da endast ett par procent
anger fler &n en vardapp.

e Exempel pa andra vardappar som omnamns av ett drygt tiotal personer ar
Medicheck, Min halsa, Min vard, Mindler, Narhalsan, Bra liv och Knodd.
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E-LEGITIMATION OCH MOBILT BANK-ID

93 procent av befolkningen har en e-legitimation

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant nagon av féljande e-legitimationer?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

91% | 9%%

90%  [92%

2% 3% 2% 2% 3% 2% 6%

2022 2023

Netto - Anvént
e-legitimation

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Anvént annan
e-legitimation

Anvént mobilt
Bank-id

Anvénder inte
internet

Inte anvént
e-legitimation

Anvant Freja e-id

Diagram 2.6, Bas: Samtliga 18+ &ar, Ar 2022-2023 (Studie 1)

Vilka tjanster for e-legitimation anvands och hur ser anvandningen ut?

E-legitimation anvénds av de flesta i befolkningen (93%).
Anvandningen av e-legitimation har 6kat nagot fran 2022 (91%) till 2023 (93%).

Den tjanst som har haft en signifikant 6kning ar mobilt Bank-id - fran
90 procent ar 2022 till 92 procent ar 2023.

3 procent av befolkningen anvéander sig av Freja e-id. Liksom ar 2022 anvands
Freja e-id i hdgre utstrackning av framforallt 00-talister (9%) och aven till viss del
bland stadsbor (3%). *)

For mer information om anvandning av mobilt Bank-id, se diagram 2.7.
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De flesta anvander mobilt Bank-id dagligen

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag anvant mobilt Bank-id?

. N 98% 99% 98% 99% 99:4: . . 99%
100% 97% 97% 96% 98% 97% 97% 97% 10 98% 100% 96%
%

88% 89%

80%

60%
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Samtliga 18+ ar 20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

Mobilt Bank-id - Varje dag . Mobilt Bank-id - Minst varje vecka . Mobilt Bank-id - Minst ndgon gang senaste 12 man.

Diagram 2.7, Bas: Samtliga 18+ ar, Ar 2021-2023 (Studie 1)

Vilka anvander mobilt Bank-id?

e  Mobilt Bank-id &r den dominerande e-legitimationen i Sverige och anvands av de
flesta i befolkningen (92%).

e Anvandningen av mobilt Bank-id har haft en liten 6kning frdn 2022 (90%) till
2023 (92%).

e Nastan 9 av 10 anvander mobilt Bank-id varje vecka och 7 av 10 gor det dagligen
vilket ar i linje med féregdende &r 2022.

e Avde fodda pa 60-talet eller senare anvander i princip alla mobilt Bank-id.

e 3 av 4 pensionarer (76%) anvander mobilt Bank-id vilket &r en 6kning fran 2022
(69%). *)

e  Fram till pensionsaldern anvander man och kvinnor mobilt Bank-id i princip i lika
stor utstrackning. Efter pensionen ar det fler mén an kvinnor som ar anvandare
och i synnerhet efter 76 ars alder. *)
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Vilka anvander inte mobilt Bank-id?

e 8 procent av befolkningen anvander inte mobilt Bank-id. Hos den
internetanvandande befolkningen ar det endast 3 procent som inte anvander
mobilt Bank-id. *)

e Var tionde fodd pa 50-talet anvander inte mobilt Bank-id.

e 1av 10 (11%) av de yngre pensionarerna 65-75 ar och 4 av 10 (41%) av de &ldre
pensionarerna éver 75 ar anvander inte mobilt Bank-id. *)

Osakerhet ett skal att inte anvanda e-legitimation

Fraga: Vad ar orsaken till att du inte anvander nagon e-legitimation?

Saknar kunskap Vi

Inget behov
Kanns osakert

Annan skoter det

Il Inte

Diagram 2.8, Bas: Anvander inte e-legitimation, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Varfor anvander nagra inte e-legitimation?

| den internetanvdandande befolkningen som ar 18 ar eller &ldre ar det cirka 3 procent
som inte anvander e-legitimation. De anger flera orsaker till att de inte anvander
e-legitimation men framst patalas foljande:

Upplevd brist pa sakerhet

Det skal till att inte anvanda e-legitimation som flest anger ar att de inte litar pa
sakerheten.

“Tveksam till sGkerheten. Allt fran stoldrisk till integritet. Kdnner ingen tillit.”
Man, 54 ar

“Inte tryggt och diskriminerande mot dldre och for mycket behéver

e-legitimation.”
Man, 85 ar
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Oviljan att anvanda

Flera svarar att de helt enkelt inte vill anvédnda en e-legitimation. Nagra motiverar
det med att de vill ha “méansklig kontakt”, andra med det annu inte finns en statlig
e-legitimation men de flesta anger inte en motivering.

“Vill inte. Onédigt. Vill ha en ménniska i andra dndan av tréden.”
Kvinna, 77 ar

“For att f&d bank-id behéver man gé till en bank. Om staten hade dgt det hade
det varit en annan sak. D& hade jag nog skaffat men nu vill jag inte.”
Man, 78 ar

Okunskap om tekniken

Att inte veta “hur man gor”, tycka att tekniken ar svar och finna det utmanande att
installera en e-legitimation ar ndgot som flera patalar.

“Kan sd ddligt om det, mina barn hjdlper mig om jag behéver hjdlp. Tycker inte
om teknik s mycket. Kédnns osdkert och rddd for att géra fel och att jag aldrig
kan ldra mig.”
Kvinna, 78 ar

“Jag har fér gammal mobil och kan inte installera mobilt bankid. Om jag kunde

skulle jag inte kunna hur man gér.”
Kvinna, 68 ar
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DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE
JAMFORT MED ANDRA LANDER

Var femte vet inte hur Sverige ligger till jamfort
med andra lander vad galler e-tjanster

Fraga: Hur tror du att Sverige ligger till vad galler att utveckla och
infora e-tjanster i offentlig sektor jamfoért med...

..de Ovriga nordiska ldnderna (Norge/Finland/Danmark/Island)?
..0vriga Europa utanfor Norden?

De nordiska landerna

Ovriga Europa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Sverige ligger fore Sverige ligger pa samma niva . Sverige ligger efter . Har ingen aning

Diagram 2.9, Bas: Internetanvdndare 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)
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DE NORDISKA LANDERNA

100%

80%

60%

40%

. 33% 32%
29% 27% 28%

22% 20%
20%

; 13% 13% 12%
8% 9% 16%

0%

Internetanvéndare 18+ ar ~ 20-/30-/40-talist 50-talist ~ 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Sverige fore Nordiska lander == Sverige efter Nordiska lander

Diagram 2.10a, Bas: Internetanvéndare 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

OVRIGA EUROPA UTANFOR NORDEN

100%
0,
80% 76% 74%
2% . /\o
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40% 37%

20%
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Internetanvéndare 18+ ar  20-/30-/40-talist 50-talist ~ 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

0%

== Sverige fore dvriga Europa == Sverige efter dvriga Europa (utanfér Norden)

Diagram 2.10b, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Hur tror svenskarna att Sverige ligger till jamfort
med Norden vad galler e-tjanster?

e 4av 10 tror att Sverige ligger pd samma nivd som 6vriga Norden vad géller att
utveckla och inféra e-tjanster i offentlig sektor.

e Nastan 3 av 10 tror att Sverige ligger fore Norden vad géaller e-tjanster. Det ar
fler mén (30%) &n kvinnor (24%) som tror att Sverige ligger fore i Norden och i
synnerhet mén fédda pa 60- och 90-talet. *)

e Drygt 1 av 10 tror att Sverige ligger efter i Norden vad galler e-tjanster. Det ar
framfor allt 80-talisterna (16%) som tror att Sverige har hamnat pa efterkalken.
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e 2av 10 har ingen aning om hur Sverige ligger till jdmfért med de andra nordiska
landerna vad géller e-tjanster. Det ar fler aldre kvinnor som inte har nagon
uppfattning. *)

Hur tror svenskarna att Sverige ligger till jamfort med 6vriga
Europa utanfér Norden vad galler e-tjanster?

e Nastan 6 av 10 tror att Sverige ligger f6re 6vriga Europa utanfér Norden vad
géller e-tjanster. Det ar fler man (63%) an kvinnor (53%), och framférallt de
yngre fédda pa 90- och 00-talet som tror att Sverige ligger fore 6vriga Europa. *)

e  Knappt 2 av 10 tror att vi ligger pa samma niva som ovriga Europa vad géller att
utveckla och infora e-tjanster i offentlig sektor.

e Inteens 1av 10 (7%) tror att Sverige ligger efter dvriga Europa vad galler
e-tjanster. 90-talisterna tror detta minst av alla.

e Nara 2 av 10 har ingen aning om hur Sverige ligger till jamfért med 6vriga Europa
utanfor Norden vad galler e-tjanster. Det ar framforallt aldre kvinnor som inte
har ndgon uppfattning. *)

“Sverige ligger fore andra ldnder med
e-tjanster som Bank-id och Swish”

Fraga: Ange garna vilka e-tjanster du tédnker pa nar det galler att
Sverige ligger fore andra lander i Norden eller Europa.

Alla e-tjanster
Deklaration yqektivirafiken  Avskaffa kontanter
Myndighetskontakter/-tjanster 1177 Disitalbreviada .

Bank-id/E-legitimation

E W i S h Forsakringskassan

Diagram 2.11a, Bas: Anser att Sverige ligger fére Norden och/eller Europa vad géller e-tjanster, Ar 2023 (Studie 1)

Vilka e-tjanster tanker de som tycker att Sverige ligger fore andra lander pa?

En rungande majoritet anser att det ar de privata aktérernas tjanster Bank-id

och Swish som gor att Sverige ligger fore andra lander i Norden eller Europa

vad galler e-tjanster. Andra e-tjanster som namns ar kollektivtrafikens appar,
digitala biljetter och likasa sjukvarden med 1177.se och digitala lakarbesok. Nagra
andra myndigheters e-tjanster som omtalas ar exempelvis Skatteverkets och
Forsakringskassans. En del kommenterar ockséa att Sverige ar pa vag att avskaffa
kontanter i hégre grad an andra lander till férman for digitala betalningslésningar.
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Nagra roster om varfor Sverige ligger fore...

“Allt jamfért med Frankrike (BankID, swish, kollektivtrafikappar osv).”
Kvinna, 27 ar

“Att anséka om saker (tillstdnd, bidrag etc.), att boka tider fér méte, att se sina

personliga uppgifter hos myndigheten p& “mina sidor”.
Man, 31 ar

“Att man inte kan anvdnda kontanter ldngre och att alla banktjdnster ska ga via
datorer och digitalt.”
Kvinna, 79 ar

“Overhuvudtaget att kunna erbjuda digitala vérdbesék, ddr tror jag vi ligger fére
mdnga andra ldnder i Europa som nog fortfarande Gr mer analogt.”
Kvinna, 57 ar

"Sverige ligger efter andra ldnder vad gdller att rosta
digitalt och att ha en statlig e-legitimation”

Fraga: Ange gérna vilka e-tjanster du téanker pa nar det galler att
Sverige ligger efter andra lander i Norden eller Europa.

Ansdkningar hos myndigheter
S. k o d 1177
.J urkvarden Digitala korkort

Journalsystem

Bristande samordning

e StAtlig "bank-1d”

Vaccinregister

Bristande sikerhet Alla e-tjanster

E-rostning/elektroniska val till riksdagen

Diagram 2.11b, Bas: Anser att Sverige ligger efter Norden och/eller Europa vad géller e-tjénster, Ar 2023 (Studie 1)
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Vilka e-tjanster tanker de som tycker att Sverige ligger efter andra lander pa?

Det finns de som anser att Sverige ligger efter andra lander i Norden eller Europa vad
galler i princip alla e-tjanster i offentlig sektor. Litauen och Danmark lyfts fram som
foregangslander:

“Att kunna géra i stort sett allt digitalt. Som i Litauen.”
Man, 33 ar

“Digital brevléda jamfért med Danmark. Bank-1D jamfért med Danmarks
nem-ID. Sverige ligger efter Danmark i alla e-tjGnster!!!”
Kvinna, 21 &r

Statlig e-legitimation

Den storsta andelen anser att det &r pa grund av att Sverige saknar ett “statligt
Bank-id”, alltsa en statlig e-legitimation, som gor att Sverige ligger efter.

“Digitalt ID - man ska inte behéva ha en bank osv. Centrala tjGnster/
applikationer finns i andra lGnder medans Sverige férlitar sig pé privata
aktérer.”

Man, 24 ar

“Statligt “bank id”. Gemensamma journalsystem inom sjukvard.
Informationsutbyte mellan olika myndigheter infér t.ex. bidragsutbetalningar.”
Man, 62 &r

E-rostning

Nagot som flera patalar ar att vi i Sverige dnnu inte kan e-rosta och ha elektroniska
val till riksdagen vilket gor att vi halkar efter andra lander.

“I reformférlamade Sverige kan vi pg 2020-talet inte résta digitalt. Typiskt
Sverigel”
Kvinna, 18 &r

“Saknas e-réstning. Saknas statlig sdker e-leg, dvs inte bankdgd.”
Man, 72 ar

E-halsovard och vaccinregister

Den digitala varden, allt fran enskilda e-tjanster, 1177.se, journalsystem,
vaccinregister till hela den svenska samhallsstrukturen, lyfts fram som skal till att vi
ligger efter andra lander.
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“Digital vard. Regionerna véldigt sent pd bollen. Hade vi haft en centraliserad
sjukvdrd som i andra ldnder hade vi sluppit gigantiska digitaliseringskostnader
och system inom vdrden som inte funkar éver regionsgrdnserna.”

Man, 33 ar

“Webbtidsbokning och egenmonitorering i sjukvarden. 1177 jattekrangligt att
anvdnda och speciellt sékfunktionen.”
Man, 71 ar

“Digital vard, digitala tiénster och samordning kring vard. Fax fortsatt
obligatoriskt i flera vdrdval inom region sthim. Vi édr vdl ocksd det enda nordiska
landet som inte har ett vaccinregister.”

Man, 39 ar

“Bank id (kontrolleras av bankerna i Sverige), digitala journaler (systemen
synkar inte, ej anvédndarvdnliga fér personalen).”
Kvinna, 60 ar

Bristande sakerhet

Sverige upplevs ha bristande it-sdkerhet. Det galler e-tjanster som tillhandahalls av
saval myndighetssverige som privata aktorer. Vi beskrivs som “naiva, omoderna och
inkompetenta” jamfort med andra lander.

“Omodern IT-sdkerhet, typ Bank-ID = u-landsniva.”
Man, 63 ar

“Digitalt personskydd, sGkerhet/integritet och patientdata. Bristande sdkerhet

all over!”
Man, 37 &r
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CYBERHOT

Yngre ser cyberattacker som mindre sannolika an aldre

Fraga: Hur sannolikt tror du att féljande ar?

Att frammande makt ska utféra en cyberattack mot Sverige...

...och komma &6ver samhallskritisk information?

...sa att internet upphor att fungera?

...sa att uppkopplade system, sasom system for el-, vatten- och varmefdrsérjning slas ut?

...och komma 6ver samhallskritisk information 50% 13%) 1%
..sa att internet upphor att fungera 44% 28% 4%
...sé att uppkopplade system slas ut 45% 31% 3%
| | | |

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20%  40% 60% 80%  100%

. Mycket sannolikt Ganska sannolikt Inte séarskilt sannolikt . Inte sannolikt alls

Diagram 2.12, Bas: Internetanvdndare 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

KOMMA OVER SAMHALLSKRITISK INFORMATION

100%

86% 87%

o 83%
81% M__O\O\ !
O 89‘/0
N,

80%

60%

40%

23%

16% 17% 18% O

14%

20%

10% 1%

0%

Internetanvandare 18+ ar ~ 20-/30/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
== Mycket/ganska sannolikt att komma dver samhallskritisk information

== |nte sarskilt/inte alls sannolikt att komma dver samhallskritisk information
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INTERNET UPPHOR ATT FUNGERA

100%

80% - -
73% 72% 73% 72%

—— O

65%
56%

60%

40%

20%

I 32%

Internetanvandare 18+ ar ~ 20-/30/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

0%

== Mycket/ganska sannolikt att internet upphor att fungera

== |nte sarskilt/inte alls sannolikt att internet upphor att fungera

UPPKOPPLADE SYSTEM FOR VARME, EL OCH VATTEN SLAS UT

100%

80%
72% 73%

71%
o————0— 68%
63%
57%
34%
30%
28/0 Qi% 25%

Internetanvéndare 18+ ar ~ 20-/30/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

60%

40%

20%

0%

== Mycket ganska sannolikt att uppkopplade system for el, vatten och véarme slas ut

== |nte sarskilt/inte alls sannolikt att uppkopplade system for el, vatten och varme slas ut

Diagram 2.13a-c, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Hur sannolik tror svenskarna att en cyberattack ar dar frammande
makt kommer 6ver samhallskritisk information?

e  Majoriteten av svenskarna tror att frammande makt kan komma &ver var
samhallskritiska information. Mer &n 8 av 10 ser det som sannolikt, varav drygt
3 av 10 som mycket sannolikt.

e Det ar ndgot fler man (86%) &n kvinnor (80%) och i hogre grad 60- och 70-talister
som ser detta cyberhot mot var samhallskritiska information som sannolikt. *)

e Endast var sjunde (15%) ser inte detta cyberhot som sannolikt. Det ar fler
unga fédda pa 00-talet som inte tror att frammande makt kan komma over var
samhallskritiska information via en cyberattack.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023 49



KAPITEL 2:

INTERNETSTIFTELSEN

E-TJANSTER OCH DET DIGITALA OFFENTLIGA SVERIGE

Hur sannolikt tror svenskarna det ar att frammande makt
utfor en cyberattack sa att internet upphor att fungera?

Merparten av svenskarna tror att frammande makt kan utféra en cyberattack
sd att internet upphor att fungera. Mer &n 6 av 10 ser det som sannolikt, varav
drygt 2 av 10 som mycket sannolikt.

Det ar daremot stor skillnad mellan den yngre och aldre halvan i befolkningen i
synen pa hur sannolikt detta cyberhot mot internet ar. Den aldre halvan, fédda
pa 20- till och med 70-talet, ser det som betydligt mer sannolikt.

Farre yngre ser en cyberattack som gor att internet upphor att fungera som
sannolikt. | synnerhet unga fédda pa 80-, 90- och 00-talet dar endast drygt
halften ser det som sannolikt.

Man (65%) och kvinnor (65%) tror i lika hog grad att detta cyberhot mot internet
ar sannolikt. *)

Drygt 3 av 10 ser inte som sannolikt att frammande makt ska utféra en
cyberattack sd att internet upphdr att fungera - 00-talisterna minst av alla.

Hur sannolik tror svenskarna att en cyberattack ar dar frammande
makt slar ut uppkopplade system sdsom el-, varme och vatten?

Merparten av svenskarna tror att frammande makt kan sla ut uppkopplade
system sasom el-, vdrme och vatten. Mer an 6 av 10 ser det som sannolikt, varav
2 av 10 som mycket sannolikt.

Den aldre halvan av befolkningen fédda pa 20- till och med 60-talet ser detta
cyberhot mot uppkopplade system som mer sannolikt &n den yngre. Man (65%)
ser det som nagot mer sannolikt &n kvinnor (61%). *)

Farre yngre ser en cyberattack som slar ut el-, vdrme och vattensystem som
sannolik. | synnerhet unga fédda pa 90- och 00-talet dar ungefar
halften-halften ser det som sannolikt respektive inte sannolikt.

Drygt 3 av 10 ser inte som sannolikt att frammande makt ska sla ut uppkopplade
system sdsom el-, vdrme och vatten genom en cyberattack.

Minst sannolikt av alla tror unga kvinnor fédda pa 90- och 00-talet att detta
cyberhot mot uppkopplade system ar. Det ar till och med fler kvinnliga 90- och
00-talister som ser det som icke-sannolikt (56%) &n sannolikt (39%). *)
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HALLBARHET - INTERNETS KLIMATPAVERKAN

MAN AN KVINNOR

TROR ATT INTERNET HAR EN
POSITIV KLIMATPAVERKAN

Fler tror att internet har en positiv INNEHALL

klimatpaverkan an en negativ. E-handeln
upplevs bade gynna klimatet med
effektivare,

62 Kort sammanfattning
54 Internets paverkan pa klimatet

71  Klimatsmart koll pa
smart loglstlk och missgynna hushallets elférbrukning

genom overkonsumtion och fria returer 72 Atervinning av digitala enheter
frén jordens alla horn.

INTERNETSTIFTELSEN

| det har kapitlet tar vi reda pd hur manga som tror att internet och digitaliseringen av
samhallet har en dvervégande positiv eller dvervagande negativ klimateffekt. Vi later
aven de svarande med egna ord beskriva vilka positiva och negativa klimateffekter
som de tror att digitaliseringen ger. Vidare undersoker vi vilka som haller koll pa
hushallets elférbrukning med klimatsmart teknik och hur manga som (inte) atervinner
sina avlagda digitala enheter och vad orsakerna ar till att behalla dem.

Mer an dubbelt s& manga tror att internet har en
positiv snarare an negativ klimatpaverkan

En tredjedel tror att internet och digitaliseringen har en positiv paverkan pa klimatet
och miljon, inte ens halften s& manga ser en negativ klimatpaverkan. De som &r
bast pa att ta stallning i fragan ar de unga. Mest positiva ar 80-talisterna och mest
negativa ar 00-talisterna. Betydligt fler man an kvinnor ar positiva och skillnaden

ar som storst mellan unga man och kvinnor fddda pa 90- och 00-talet. Oavsett
vilket hall man lutar at ser de flesta bade positiva och negativa klimateffekter med
digitaliseringen, som sammantaget blir den sa kallade nettoeffekten.

Digitaliseringen bevarar vara skogar nar vi minskar pappersforbrukningen

Svenskarna anser att internet har en positiv klimatpaverkan fér att kunskapsspridning
och forskning gynnas, engagemanget for klimatfragor dkar, miljokdmpar enas,
pappersférbrukningen minskar sa att skogen bevaras, resandet med bil och flyg
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minskar med arbete hemifran och digitala méten, logistiktransporter i e-handeln
effektiviseras sa att vi slipper ta bilen till afféren, var energiforbrukning automatiseras
och minskas med smart teknik och digitaliseringen driver pa utvecklingen av fossilfria
kallor och mycket annat.

Digitaliseringen utarmar var jord pa metaller och
mineraler for tillverkning av digitala enheter

Svenskarna anser att internet har en negativ klimatpaverkan for att
energianvandningen 6kar av serverhallar, kryptovalutor och streaming, de fossilfria
energikallorna ar for fa, digitala enheter tillverkas av metaller och mineraler som
utarmar jorden och ar svara att dtervinna, e-handeln uppviglar till dverkonsumtion
med transporter och fria returer fran hela varlden, “fake news” om klimatet sprids,
polariseringen 6kar och klimatengagemanget dampas, skarmtiden distanserar oss
frdn naturen och manga andra anledningar.

Var femte haller koll pa hushallets elférbrukning med uppkopplad teknik

En femtedel av svenskarna anvander en app eller uppkopplad elmatare for att halla
koll pa olika hushallsprodukters och hushallets energiférbrukning. Allra vanligast ar
det bland de som bor i villa eller radhus. Fler man &n kvinnor haller koll pa hushallets
energiférbrukning med digitala hjalpmedel.

Halften atervinner inte digitala enheter som de slutat anvanda

En stor andel vet inte hur de ska atervinna sina digitala enheter pa ett miljévanligt
satt. Halften av svenskarna har alla sina avlagda digitala enheter kvar hemma i
byraladan istallet for att atervinna dem. Framsta anledningarna till att inte atervinna
ar att man har kvar dem som reserv eller att man har personlig information pa en
enhet som man exempelvis inte vill ska hamna i oratta hander eller ens vet hur man
ska ta bort.
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INTERNETS PAVERKAN PA KLIMATET

En tredjedel tror att digitaliseringen har en
overvagande positiv klimatpaverkan

Fraga: Vilken paverkan tror du att internet och digitaliseringen
av samhallet har pa klimatet och miljon?

Vill ej uppge: 3%

Ingen aning/Kan ej ta stallning: 23% R
Overvégande positiv: 32%

Overvagande negativ: 13%

Varken positiv eller negativ: 29%

[ Overvagande positiv Varken positiv eller negativ . Overvagande negativ Ingen aning/Kan ej ta stéllning

. Vill ej uppge

100%

80%

60%

40%
O

40%
35%

20%
12%

7
O—

0%
Internetanvandare 16+ ar  20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

— Overvéagande positiv paverkan == Overviagande negativ paverkan

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023

54




KAPITEL 3: HALLBARHET — INTERNETS KLIMATPAVERKAN

MAN
100%
80%
60%
45%
41%
8% 39%/0\0
40% 5
32% 4%
26%
20% 17%
13% 14% 13% 5
9% (= —0 1%
0%
Man 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90/00-talist

= Man - Overvagande positiv paverkan == Man - Overvagande negativ paverkan

KVINNA

100%

80%

60%

0,
40% 35%

9
31% - 20%

19% 19%

15%0/‘7 13% 13%
10%

9%

20%

10%

0%

Kvinna 16+ ar 20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90/00-talist

—= Kvinna - Overvagande positiv pdverkan == Kvinna - Overvagande negativ paverkan

Diagram 3.1a-d, Bas: Internetanvidndare 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

Tror svenskarna att digitaliseringen har en 6vervagande
positiv eller negativ paverkan pa klimatet?

Kort summerat tror var tredje (32%) att internet och digitaliseringen av samhallet
har en 6vervagande positiv pdverkan pa klimatet och miljon. Inte ens halften sa
manga, var attonde (13%), tror att digitaliseringen har en dvervagande negativ
klimatpaverkan. De yngsta generationerna ar bade mer positiva och mer negativa an
den aldre befolkningen, da de unga tar stallning i hogre grad.

3 av 10 tror varken pd en positiv eller negativ pdverkan och dessa ar framfor allt
internetanvandande aldre man fodda pa 20-, 30- och 40-talet. Nara var fjarde har
ingen aning om vilken paverkan digitaliseringen har pa klimatet och miljon. Det ar
framst internetanvéandande aldre kvinnor fodda pa 20- till och med 60-talet som inte
kan ta stéllning i fragan. *)
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Vilka tror att digitaliseringen har en 6vervagande positiv paverkan pa klimatet?

e 1 av 3tror attinternet och digitaliseringen har en dvervégande positiv paverkan
pa klimatet och miljon.

e Betydligt fler man (38%) &n kvinnor (27%) tror pa en dvervagande positiv
paverkan.

e Den yngre halvan av befolkningen ar mer positiv &n den aldre halvan.

e Mest positiva av alla ar man fodda pa 80-talet dar uppemot halften tror pa en
Overvagande positiv klimatpaverkan.

e  Skillnaden ar stor i andelen positiva bland unga man (41%) och kvinnor (29%)
fodda pa 90- och 00-talet.

e  Fler med en hdgskoleutbildning (37%) tror pa& en évervagande positiv
klimatpaverkan. *)

Vilka tror att digitaliseringen har en 6vervagande
negativ paverkan pa klimatet?

e  Var attonde (13%) tror att internet och digitaliseringen har en évervégande
negativ inverkan pé klimatet och miljon.

e Totalt sett ar det lika madnga man som kvinnor som tror pa en évervagande
negativ inverkan.

e Mest negativa ar unga fédda pa 00-talet, varav nara var fjarde ar negativ.
Skillnaden mellan 00-talisterna och dvriga generationer ar stor i andelen
negativa.

e Bade unga man och kvinnor tror i hdgre grad &n andra pa en évervagande
negativ klimatpaverkan, men i synnerhet unga kvinnor.
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“Internet minskar resande och
pappersforbrukning men slukar energi”

Fraga: Vad tror du att internet och digitaliseringen av samhallet har for
paverkan pa klimatet och miljon? Vilka positiva och negativa effekter
kommer du att tdnka pa? Ser du nagra hot eller mojligheter?

POSITIVA

Digitala moten

e . G % Gynna klimatinitiativ
Miljdvinster ~ Gemenskepr =

Minskad pappersforbrukning

Effektvinster  Dataménster

Minskade transporter Effektivisera  Vlinska utslapp

Motivation Innovation Okad medvetenhet Battre resursutnyttjande

nspiration | 1 fOrMationskalla oe enesgemans

Forsknin Fornybar energi Bilpool Upplysa
g Y g Bevarg  streeming Fioecler ™, Sensorer

e KUNSKAPSSPridning

Energieffektivisering E-handel Tips LogistikElckmﬁ;ring o
marta stader

_Minskat resande
Distansarbete

NEGATIVA

Sallsynta metaller

Okad konsumtion

Billiga flygstolar Okat resande Nedkylning Kryptovaluta M I ne ra |.UtVI n n | ng

Desinformationsspridning

Algoritmer Propaganda y,5yiglar ardare tonlége Fossila

er
Avfall Képhets 1 1 B Klimatférnekare Distans Véxthusgaser
| I I e rg I k ra Va I I d estit—och—slang—samhalte

Batterier

X Teknikskrot Polarisering_Streaming Jtarmning
Okade transporter Fake news
Oka utslapp E-handel ™ retrer

Ofornybara

Serverhallar

Diagram 3.2a-b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)
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Vilka positiva och negativa effekter pa klimatet tror
svenskarna att internet och digitaliseringen har?

| denna fraga har intervjupersonerna fatt ange sina spontana tankar i fritext utan
nagra svarsalternativ. Detta ar alltsd svenska folkets bild av digitaliseringens
paverkan pa klimatet. Det som de sjalva har upplevt och det som samhallet hittills har
lyckats férmedla géllande klimatet och digitaliseringen.

Vi ska nu tittat ndrmare pa foljande omraden dar vi kort har sammanfattat svaren
och aven aterger nagra talande citat, ibland nagot forkortade och kombinerade av
utrymmesskal.

Klimatfakta eller fake news - vad tror svenskarna sprids pa natet?

Tror svenskarna att den digitala tekniken ar positiv
eller negativ for var energianvandning?

Bevaras eller utarmas jordens naturtillgdngar av
digitaliseringen - vad tror svenskarna?

Tror svenskarna att digitaliseringen minskar eller 6kar resandet?

Tror svenskarna att e-handeln har en positiv
eller negativ paverkan pa klimatet?

Ger internet ett 6kat eller minskat klimatengagemang - vad sager svenskarna?

Kort summerat ar det fler svenskar som tror att digitaliseringen paverkar klimatet
positivt &n negativt (se diagram 3.7a-d). Aven om fler &r dvervégande positiva s&
framgar det att manga ser myntets bada sidor, alltsd bade de positiva och negativa
klimateffekterna. Ibland for vitt skilda omréden och ibland &ven inom ett och samma
omrade.

Summan av de positiva och negativa klimateffekterna kan kallas “digitaliseringens
nettoeffekt” och sahar lyder en reflektion...

“Digitaliseringen har b&de positiva som negativa effekter pé klimatet. Alla
effekter pd all digital omstdllning behéver bedémas for att kunna f& fram
digitaliseringens nettoeffekt. Ta t.ex. e-bécker. Jag kan ha tusentals e-bécker

i min lasplatta vilket sparar massor med papper, trad, tryck, tillverkning,
transporter etc. men samtidigt har min lasplatta behovt tillverkas, transporteras
och laddas osv. Vad dr nettoeffekten for klimatet for det? Positiv tror jag och
tittar man pé alla digitaliseringsomréden tror jag ocksé man kommer fram till
att i princip alla ér nettopositiva.”

Man, 35 ar
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Denna tabell ger en kort sammanfattning av hur svenska folket ser att internet och
digitaliseringen paverkar klimatet och miljén positivt (+) och negativt (-).

+
POSITIVT

NEGATIVT

Kunskapsspridning

Internet ar en vardefull kalla till information som gor
att kunskap och forskning om klimatférandringar
och miljon sprids och inte kan tystas ned.

Desinformationsspridning

Pa internet kan desinformation och “fake news” om
klimatet spridas. Algoritmer gor att man riskerar fa
ett ensidigt informationsfldde om klimatet.

Minskad energiforbrukning

Den smarta tekniken effektiviserar och kan minska
var energiférbrukning storskaligt i smarta stader och
aven pa hushallsniva. Digitaliseringen driver pa
utvecklingen mot fossilfria kallor.

Okad energiforbrukning

Den digitala infrastrukturen har dkat var energifor-
brukning kolossalt med serverhallar, kryptovalutor,
streaming- och molntjanster och mycket annat.
Fossila kallor ger milj6farliga utslapp.

Bevarade naturtillgdngar

Digitaliseringen har minskat var pappersférbrukning
vilket varnar om skogen som naturtillgdng.

Digitala sensorer kan hjalpa till att férebygga
naturkatastrofer.

Utarmade naturtillgangar

Tillverkningen av de digitala enheterna utarmar
jorden pa sallsynta metaller och mineraler.
Enheterna har inte en tillracklig livslangd for att
betraktas som hallbara och de upplevs svara att
atervinna pa ett miljovanligt satt.

Minskat resande

Vart resande med bil och flyg minskar nar

vi kan arbeta hemifrén och ta bade jobbrelaterade
och sociala méten pa distans. Aven samakning och
nyttjande av bilpooler gynnas av digitaliseringen.

Okat resande

Internet har okat vart resande da vi pa sociala
medier ser “alla andra” resa. Vi lockas aven av
reklam och billiga flygstolar att resa bade mer och
langre bort.

E-handel ar klimatpositivt

Att e-handla ar gynnsamt for klimatet tack vare
effektiv smart logistik. Man kan lata bilen sta for att
minska sitt klimatavtryck.

E-handel ar klimatnegativt

E-handeln &r en miljébov da den uppviglar till
overkonsumtion och erbjuder transporter och fria
returer fran hela vérlden.

Okat klimatengagemang

Internet 6kar engagemanget for klimatfragorna - allt
fran att inspirera och motivera till hur man lever mer
hallbart till att ena klimatkdmpar.

Minskat klimatengagemang

Polarisering och ett hart samtalsklimat pa natet gor
oss mindre engagerade i klimatfragan. Tiden bakom
skarmar skapar en distans till naturen - vi slutar bry
oss om den och ser klimatet som “ndgon annans

problem”.
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Klimatfakta eller fake news - vad tror svenskarna sprids pa natet?

Ett av de vanligaste svaren ar att internet ar en kunskapskalla fér information om
klimatet. Nastan lika manga tar ocksd upp myntets baksida - det vill sdga att pa natet
sprids inte bara information utan dven desinformation.

+

Merparten av de positiva svaren handlar om att “all” kunskap man beh&ver om
klimatet finns att hitta pa natet. Att internet gynnar kunskapsdelning och har en “unik
kraft” att snabbt kunna sprida information, fakta och nyheter om klimatférandringar.

Internet underlattar ocksa for informationsutbyte inom forskningen om
klimatférandringar genom att den finns tillganglig for alla. Flera talar om att den
digitala Oppenheten gor att det inte gar att “tysta ned klimatféréandringarnas effekter”
sa att fler blir “medvetna och upplysta”.

Manga patalar dock att spridningseffekten &r bade pa gott och ont. Att
desinformation i form av “fake news”, konspirationsteorier och rena logner kan
“spridas som virus”. Nagra papekar att det finns “darar bakom tangentborden som
kan fa farligt mycket uppmarksamhet”. Det kravs att man kritiskt kan granska kéllan
“vilket inte alltid ar det lattaste”.

En del tar ocksa upp faran med att fa “skygglappar” av informationsflodet
pa natet. Det vill sédga att algoritmer styr vad som visas om klimatet vilket ger en
ensidig, onyanserad bild som inte ger perspektiv utan bara forstarker ens befintliga
uppfattning.

Sex roster om spridning av kunskap och desinformation om klimatet pa natet...

“Positivt att digitaliseringen éppnar upp fér spridning av information om klimatet
pd gott och ont. Ett hot &r att falsk fakta om miljén sprids léttare idag med
internet vilket gér att folk som inte dr kdllkritiska kommer tro p& detta och
ddrmed leva pd som att miljoén inte héller pd att férstéras.”

Kvinna, 19 ar

“Internet &r tveklést en del av [6sningen pd klimatproblemen, bade i form av
innovation (kunskapsdelning, forskning) och kunskapsspridning till allmdénheten.
Ett hot ar spridningen av “fake news” och alternativa fakta som motsdger
bevisad vetenskap. Tyvdrr blir internet ofta en megafon &t fel krafter.”

Man, 17 ar

“I den bdsta av vdrldar @r IT en fantastisk teknik for att férmedla kunskaper pd
mdnga olika omrdden och pd olika nivéer allt efter behov. Inte minst klimatet.
Det dr ett problem att “vem som helst” kan férmedla vad som helst och utge det
for att vara fakta. Kritisk kéllgranskning @r inte det ldttaste, typ “det har statt i
tidningen darfér ar det sant.”

Kvinna, 86 ar

“Positivt dd t.ex. ny forskning inom klimatkrisen sprids blixtsnabbt och &r
tillganglig for alla. Jag tror att digitalisering kan vara den enskilt storsta faktorn
for att nd klimatmdlen och enligt forskning kan digitaliseringen bidra med en
utsldppsminskning fran 15 till 30 procent de ndrmaste tio dren.”

Man, 21 ar
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“Positivt med nya “digitala E4:an” (250 mil superfiberkabel upp till norra
Sverige) dr viél férhoppningsvis snabbare internet som kan ge ékad
kunskapsspridning dven om klimatet. Bra att alla snabbt att bli informerade om
vad som hdnder med klimatet i varlden och var nérhet.”

Man, 35 ar

“Fakta respektive osanning sprids fort och till médnga mdnniskor via nétet. Stor
skada att man ffa ser de dsikter man redan har bérjat titta péd men inte andra
asikter, s att vi fortsdtter i var egen “félla”. Vi far skygglappar. Det gér mig
orolig. Jag, som alla andra, tror att jag har en ganska klar bild om varlden
och far lite info av annat. SGsom vi flockdjur alltid har gjort men det blir mer
forstdrkt av internet.”

Kvinna, 57 ar

Tror svenskarna att den digitala tekniken ar positiv
eller negativ for var energianvandning?

| detta perspektiv blir myntets bada sidor tydliga. En stor andel svenskar patalar
att den smarta tekniken ar energikrdvande men en hel del tror ocksa att den

kan generera energibesparingar. Nagra menar att folk 6verlag nog inte vet hur
energikravande internet ar. Andra fragar sig om folk verkligen tanker pa vilka
energieffektiviseringar och miljévinster den digitala tekniken kan ge. En person
reflekterar dver bada delarna...

“Jag tror inte alla tdnker pd hur energikrdvande internet dr. Men inte heller
tror jag att ménga har top of mind den dolda potential internet har for
energibesparingar och héllbarhet. Smarta tjénster och produkter promotas
mdrkligt nog med att man tjGnar pengar och inte att de gynnar klimatet. lofs
strunt samma om kosing motiverar mer och vi ndr klimatmdlen p& képet!”
Kvinna, 53 ar

-+

De positiva svaren kopplat till energi handlar ofta om smart teknik som effektiviserar
och till och med kan minska var elférbrukning. Manga tar upp att energin kan nyttjas
battre med hjalp av till exempel appar och sensorer, att man till exempel kan anpassa
elkonsumtion efter behov. Det kan avse saval gatubelysningen i smarta stader som
belysningen i privata hushall. | de mangder data som den smarta tekniken genererar
kan monster upptackas och “utgéra beslutsunderlag for effektiviseringar och
problemlésningar”.

Elektrifieringen av bilar och andra fordon ndmns ocksa som klimatpositivt,
under férutsattning “att elen ar fossilfri”. Nagra tar upp att digitaliseringen driver pa
utvecklingen av férnybara och klimatneutrala energikallor och fasar ut de fossila.
Den varme som alstras av energin tror en del kommer kunna ateranvéndas. Det skulle
da kunna vara losningen pa serverhallarnas stora energibehov

“Streaming” ndmns bade som nagot som paverkar energianvandning positivt och
negativt. Positivt i form av att “digital media drar mindre energi”.
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Fem positiva roster om digitaliseringens effekt pa var energianvandning...

“Positivt! Digital infrastruktur i smarta stader kan ge stora klimatvinster nér
teknik kan styra och effektivisera fléden av energi, trafik, belysning osv. Vi ar
inte ddr an dé integritetsfrégor sétter kdppar i hjulet. Men det lGr hdnda snart.
Tyvarr tror jag inte att hdllbarhetsvinsterna dr drivkraften utan att folk i férsta
hand férknippar smart teknik med bekvédmlighet, tidsbesparing och ekonomiska
vinster.”

Kvinna, 42 &r

“Jag tycker inte att digitaliseringens potential i klimatomstéllningen har
synliggjorts tillrdckligt. Tror inte manga vet att digitaliseringen kan hjélpa oss att
bli mer energieffektiva. Alltsd i riktigt stora sammanhang. Ex. gatubelysning som
inte stdr pd bara fér att, utan den anvdnder smarta sensorer som “vet” ndr den
ska sla pg..”

Kvinna, 66 ar

“Tjdnstesamhdllet erbjuder méjlighet av ldgre klimatpdverkan med tex
streaming istdllet for fysisk distribution av varor sGdsom film o musik osv. Den
digitala tekniken erbjuder ibland ocksd praktiska [6sningar p& miljéproblem som
exempelvis energieffektivisering, cirkuldr energi, elektrifierade fordon, artificiell
intelligens for logistikplanering som minskar utsldpp etc.”

Man, 35 ar

“Det positiva dr att digitaliseringens energislukande bidrar till utfasningen av
fossila energikdllor, transportsatt, och produktionssatt vilket Gr nédvdandigt for
att samhdllet ska kunna minska sin miliépdverkan. Vi stér pg tréskeln till att
utveckla cirkuldr el, dar vdrmen som serverhallar alstrar gteranvéands.”
Kvinna, 25 ar

“Jag tror att internet och digitalisering kan anvdndas for att effektivisera
samhallet avseende klimat och miljé. Det &r enklare att évervaka, samla in
data, analysera och atgédrda problem. Som privatperson kan man med appar
och smarta hem sjdlv évervaka och effektivisera elférbrukning mm. Pd det stora
hela tror jag internet och digitalisering ar bra fér klimatet.”

Man, 49 ar

Energikravande! Att digitaliseringen 6kar var energiférbrukning kolossalt ar det
vanligaste fdrekommande svaret vad galler de negativa klimateffekterna. Hela den
digitala infrastrukturen beskrivs bland annat som “hejdlést energislukande och
energihungrig”. Det handlar framférallt om serverhallarna som alstrar varme och
maste kylas vilket “kréaver monumentalt med energi”. Kryptovalutor och “bitcoin
mining” upplevs av nagra vara “ett enormt resurssléseri med energi”.

Att all internetanvandning i sig drar mycket energi ar det manga som papekar.
Framfor allt kritiseras “okynnessurfande” pa exempelvis sociala medier och
streamingtjanster samt att “onddigt skrap sparas i molntjanster”. Flera, mer
ofta yngre, tror att “gemene man inte tanker pa energiférbrukningen och dess
miljdpaverkan nar vi ar stéandigt uppkopplade”.
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Att elen inte kommer fran “rena, fornybara kallor” ar ocksa en stor anledning
till att manga ser digitaliseringens klimatpaverkan som negativ. Elen fran fossila
eller icke-fornybara-kallor beskrivs av en del som “ful, smutsig och férorenad”. De
subventionerade elpriserna, trots effektbrist i landet, betraktas ocksa av nagra som
klimatnegativa.

Fem negativa roster om digitaliseringens effekt pa var energianvandning...

“Den skenande eldtgdngen som digitaliseringen innebdr dr mkt klimatfientlig.
Med dagens lagringsférmdga kravs gigantiska serverhallar fér att spara

alla selfies och skrot som folk ldgger upp. Dessa péverkar bade naturen i
ndromrddet samt drar en jékla massa el.”

Man, 29 ar

“Digitaliseringen ger ett stérre behov av el, stora krav pd ett redan anstrédngt
elnat. Saknas kapacitet for rena energikdllor att tdcka de behov som finns.
Ddéligt fér miljén dé fossil kraft sdtts in for att tdcka bristerna. Att internet ar s
otroligt energikrdvande motarbetar ett effektivt klimatarbete dd fokus hamnar
pa att fa fram energikdllor snabbt, snarare dn energikdllor som ér hdllbara éver
tid.”

Kvinna, 18 ar

“Digitala hittepd-valutor i form av kryptovalutor dér ett helt onédigt
energislukande gissel. Enorma serverhallar fér att hdlla igdng ex.vis FB, Twitter
mm ar miljovidriga och stjal el till riktiga nyttigheter.”

Man, 73 ar

“Jag dar kluven ndr det kommer till den frégan. Alla datorhallar kréver tyvérr
stora mdngder strém for att kylas vilket sGklart har en stor miljépé&verkan om
elen kommer frén icke-férnybara energikdllor. Utéver det har, jGgmfért med
andra valutor, kryptovalutor en stor miliépdverkan. Aven molnen tar extremt
mycket energi ndr det kommer till lagring av information. Ny teknologi tar
extremt mycket energi och det pdverkar och tar p& miljén.”

Kvinna, 93 ar

“Mdnga tror att internet och digitalisering leder till mindre péverkan pd klimatet
men egentligen dr det tvdrtom. Det behévs mycket energi for att hdlla igdng

ex. ett serverrum o.dyl. Internettrafiken genererar ocksd mer miljépdverkan

dn vad mdnga tror, sdrskilt ndr man tittar pd TV o film via nétet eller nér man
beséker utldndska webbplatser som Facebook eftersom “signalen” dé mdste
fardas ldngt och i TV-programs, filmers och videors fall dven innehdlla méanga
megabyte eller ibland dven gigabyte data. Det finns ju stora serverhallar med
kraftfulla datorer som stdr i gdng dygnet runt, surrar, genererar vdrme och
tillhandahdller (kopior av) webbplatser t besékarna. Dessa datorer méste dra
valdigt mycket strom, tanker jag mig, for att inte tala om all elektricitet som
krévs for att otaliga internetsignaler skall fardas jorden runt”.

Man, 20 ar
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Tror svenskarna att jordens naturtillgdngar bevaras
eller utarmas av digitaliseringen?

| detta avseende ger svenskarna svar som ar mer “bade och” an “antingen eller”. |
princip alla ar dverens om att digitaliseringen bidrar till att skogen som naturtillgéng
bevaras, men manga patalar ocksa att naturtillgdngar som metaller och mineraler
istallet utarmas.

-+

En stor majoritet anser att digitaliseringen har en positiv paverkan pa skogen
som naturtillgdng da vi minskar var pappersforbrukning. Var minskade
pappersanvandning ar ett av de allra mest vanliga svaren bland de som ser att
digitaliseringen har en positiv paverkan pa klimatet och miljon. Det som oftast
omnamns ar e-post och digital brevldda, men manga tar ocksa upp tidningar, bocker,
fotografier och mycket annat.

Nagra ser ocksa att den digitala sensortekniken kan bidra till att varna om
jordens naturtillgdngar genom att Overvaka utsatta omraden och snabbt kunna vidta
atgarder om “tsunamis eller andra vaderforhallanden ar pa ingadng”. Storskalig digital
overvakning kan ocksa hjalpa till att skydda saval naturomraden som jordbruk mot
oversvamningar genom snabba férebyggande insatser.

Fem roster om att digitaliseringen bevarar jordens naturtillgdngar...

“Genom att skicka brev etc via e-post sparar man papper, transporter mm.
Det sparas papper genom att det inte trycks och skickas sG mycket kataloger
av olika slag, katalogerna finns ju digitalt pé& ndtet. Bra fér milién men minskar
arbetstillfdllen. Tidningsddden dr sdklart digitaliseringens fel men bra for
miljén.”

Kvinna, 65 ar

“Att mycket finns digitalt (brev, bécker, tidningar, foton) gér att det inte behéver
finnas fysiskt pd papper ldngre. Borde bidra till ldgre klimatpdverkan eftersom
det inte behover tillverkas och heller inte behéva dtervinnas ndr det inte
anvands langre.”

Kvinna, 36 ar

“Digitala sensorer gor att vi kan vdrna om naturen! Realtidsévervakning av
regnskog, kdnsliga trdskmarker, jordbruksomrdden etc sd@ att éversvdmningar
eller andra naturkatastrofer kan avhjélpas. Smart teknik fér vaderprognoser gér
att vi kan ta béttre hand om var jord.”

Man, 26 ar

“Den digitala tekniken kan effektivisera system s& att vi minskar utsldpp

och bevarar naturtillgdngar. Digitaliseringen hjélper ocksd att anvédnda
naturresurser pd ett mer effektivt sdatt (bedéma efterfrédgan bdéttre och minska
overproduktion, underlétta cirkuldr ekonomi).”

Man, 39 ar

“Positivt med mindre révaruférbrukning, tex trd till papper. Som fotograf gldds
jag at att slippa framkalla film pé fotopapper med kemikalier dock ovetandes
om vilken miljép&verkan minneskort och digitala utskrifter har i jGmférelse.”
Man, 78 ar
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Det ar dock manga som tar upp att smarta teknikprylar och dess batterier kraver
mycket metaller och mineraler som behdver utvinnas och foradlas vilket “sker med
bristande hénsyn tagen till klimatet”. Denna gruvdrift beskrivs ocksa som ett hot mot
“kansliga naturmiljéer och arter som lever dar”.

Flera papekar ocksa att digitala enheter behdver tillverkas vilket “ger
miljoforstoring” och de upplevs ha en for kort livslangd for att vara hallbara. Digitala
enheter far sig en extra kdnga nar det galler skolan. Ar de digitala mindre hallbara &n
tryckta laromedel - och paverkar de kanske inlarningen negativt?

Atervinningen av den digital tekniken, och i synnerhet de séllsynta metallerna
och mineralerna, anses inte heller vara valfungerande vilket gor att vi fortsatter att
“utarma vara naturtillgdngar” och far “berg av miljofarligt teknikskrot”.

Fem roster om att digitaliseringen utarmar jordens naturtillgangar...

“Ndr man férst tdnker pé vad fér pdverkan internet och digitaliseringen av
samhdllet har pé klimatet och miljén tdnker man férst pd en méngd negativa
konsekvenser. Dessa kan vara saker som att det blir mer teknik och hérdvara
med tunga metaller eller liknande som hamnar i produkter som skapas i
overflod och/eller slangs efter dess funktion har blivit nétt.”

Man, 20 &r

“Jag tdnker att digitalisering pdverkar miljé/klimat negativt pd grund av att det
kréaver sdllsynta metaller som gor att vi utarmar jorden, det kréver ofantligt
mycket energi utan att det syns éppet och det genererar avfall som vi inte kan
hantera pd ett bra sdtt, det hamnar i stor utstréckning i naturen dér det kan
goéra skada pd ekosystemen och vi férlorar resurser for att vi inte kan Gtervinna
det och ddarfér utarmar jorden dnnu mer.”

Kvinna, 25 ar

“Kdnns som det kan gd ddligt nér s mycket blir digitaliserat, att datorer etc tar
over och ndr de gdr sénder sléngs de bara. Mdnniskor blir ju jord, datorer dr
inte s@ héllbara.”

Kvinna, 18 ar

“Klimatfientligt resurssléseri med datorer, iPads mm i skolans légre drskurser.
Enormt mycket pengar ldggs varje ér pa elektronikprodukter fér ldg o
mellanstadieelever. Idag far varje barn en dator i skolan, jag tror att den har
mer miljépaverkan dn de gamla vanliga pappersbéckerna. De borde istdllet
atergd till penna och papper dd inldrning och finmotorik hdnger ihop!”
Kvinna, 25 ar

“Révarudtgdangen for produktion och drift av digitala enheter gdr sdkert hdart at
miljén. Det blir en annan form av klimatp&verkan dn den som varit under det
analoga informationssamhdllet, och vi har inte tillracklig koll pé vilket som ger
mest klimatpéverkan - det analoga eller digitala samhdllet.”

Man, 53 ar
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Tror svenskarna att digitaliseringen minskar eller 6kar resandet?

Merparten av alla svar som ror digitaliseringens effekt pa vart resande, alltsa
persontransporter med exempelvis bil, tag och flyg, ar klimatpositiva.

-+

De positiva svaren handlar ofta om arbetsrelaterade resor till och fran kontor,
kundmoten och till “moderbolaget utomlands”. Mojligheten att kunna arbeta
hemifran, ta moten digitalt via videokonferens och delta i konferenser pa distans,
som fatt sig en skjuts inte minst under pandemin. Manga anser att detta har minskat
resandet och darmed utsléappen.

Resor pa fritiden anser manga ocksa har minskat. Bland annat tack vare att det
har blivit lattare att umgas digitalt via videosamtal och ta del av upplevelser digitalt
som livesdnda konserter eller virtuella museibestk. Manga ser dven att e-handeln har
minskat vart privata bildkande (se mer under Tror svenskarna att e-handeln har en
positiv eller negativ paverkan pd klimatet?).

Aven semesterresandet har enligt en del paverkats klimatpositivt av
digitaliseringen eftersom det blivit enklare att valja mer klimatvanliga resealternativ.
Digitaliseringen har ocksa forenklat det kollektiva resandet, anvédndningen av
bilpooler och samakning vilket paverkat miljon positivt.

Fem roster om hur digitaliseringen paverkat pa vart resande positivt...

“Sjélvklart innebdr digitaliseringen farre resor vilket ar positivt for klimatet.
Mdnga behéver inte pendla och kan ddrmed minska sitt klimatavtryck. Att
arbeta mer digitalt hemifrén gynnar sannolikt ocksd landsbygd, djur och natur.”
Kvinna, 46 ar

“Positiva i det att man inte behéver ta sig ndgonstans vilket minskar utsldpp (bil/
buss): Mdjlighet till distansarbete for vissa, besék i vérden pd distans, handla
mat och andra produkter online med hemleverans.”

Man, 34 ar

“Det som dr positivt Gr som vi upptdckte under pandemin, att man kan ha
helt OK videomédten istdllet for méten in real life. Férr brukade vi resa till
huvudkontoret utomlands 4-6 ggr om dret och nu gor vi det bara 1 ggr per ér
och spar otroligt mycket i flygbrdnsle (och reseutgifter).”

Kvinna, 60 ar

“Internet kan minska resandet genom att erbjuda mdjlighet att métas virtuellt
istdllet fér personligen, gdr att socialisera via skdrm, och pé sd sétt minska
utsldpp av véxthusgaser. Tédnker att vi ocksd reser mindre pga. att vi kommer &t
mycket upplevelser hemifrdn (tex digitala museumbesdk).”

Kvinna, 17 ar

“Mycket positivt! Internet méjliggér samdakning med appar och gynnar bilpooler
som man kan hitta, boka och [ds upp bilar med digitalt vilket minskar bilresorna
och utsldpp. Gdar ocksaé ldatt att hitta kollektiva tidtabeller och det mest
klimatsmarta resealternativet.”

Man, 25 ar
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Det finns dock en liten andel, framfor allt unga, som anser att digitaliseringen har
lett till ett 6kat resande, och da framforallt ndjesresandet ut i varlden, vilket ger en
negativ klimatpaverkan. Det handlar om att sociala medier visar “alla andra” som &r
ute och reser, och visar upp nya resmal som lockar folk att bade resa mer och langre
bort. Aven reklam for resmal pa natet och tjanster “for att hitta billiga flygstolar”,
anses gora att resor okar och darmed aven utslappen av vaxthusgaser.

Fem roster om hur digitaliseringen paverkat pa vart resande negativt...

“Digitaliseringen kan locka till mer resande vilket skadar klimatet. Man
upptdcker platser man kanske inte skulle tédnkt pa utan internets pdverkan.
Risken fér klimatet ér val inte bara 6kat resande utan dven léngre resor.”
Man, 21 ar

“Negativt. Jag tror att sociala medier gor att lusten att resa 6kar ndr man ser
andra géra det. Man blir avundsjuk och vill ocksé! Jag dr en av dom som slits
mellan min ldngtan ut i varlden och den skam och skuld jag kénner for mitt
resandes utslapp.”

Kvinna, 22 ar

“Negativt att hitta billigare resor med flyg etc. Hela tiden f& olika resmél och
reklamer som ev uppmanar till att resa mer och mindre klimatsmart. Gér att
flygresor 6kar och sprider koldioxid.”

Kvinna, 29 ar

“Vi reser alldeles féor mkt ocksé@ pd grund av internet, ddr tror jag att sociala
medier gor att lusten att resa 6kar nGr man ser andra géra det. Trodde
pandemin skulle 14 folk att vilja resa utomlands mindre men det verkar va
precis tvartom. Semesterresorna utomlands har ékat och blivit en dnnu stérre
miljébov.”

Kvinna, 25 ar

“Jag trodde det sociala internet skulle ddmpa resandet. Att folk skulle shejmas
om de la ut skrytbilder frdn flyg och [dngtbortistans men ingen verkar bry sig.
Istdllet hetsas och uppviglas folk att resa mer. Suger for klimatet.”

Man, 32 ar

Tror svenskarna att e-handeln har en positiv eller negativ paverkan pa klimatet?

De som namner e-handel i samband med digitaliseringens paverkan pa miljén ar mer
ofta negativa an positiva.

+

De som anser att e-handeln har en positiv padverkan pa klimatet menar att effektiv
logistik kan minska utslappen och att e-handel ar battre an att “var och en tar sin
bil och dker runt mellan affarer”. Manga upplever att e-handeln gjort att de kunnat
minska sitt bildkande och darmed sitt klimatavtryck. Att det blivit enklare att kdpa
och sélja begagnade varor pa natet upplevs ocksa bidra positivt till miljon i flera led.
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Fem positiva roster om e-handelns paverkan pa klimatet...

“Jag tror att digitalisering ér bra fér klimatet. Nér ndgon bestdller négot pé
ndtet s@ dr det bara en bil som delar ut alla paket istdllet for att alla personer
ska dka till en affdr och képa sakerna.”

Man, 16 ar

“Positivt! Vi minskar utsldpp vid e-handel genom en effektiviserad supplychain
som konsoliderar leveranser och pd andra sdtt effektiviserar samhdllet.”
Kvinna, 48 ar

“Positivt att kunna e-handla och inte behéva dka till butiker stup i kvarten. Jag
férutsdtter att transportérerna har hégeffektiv logistik sa att utsldppen minskar
drastiskt.”

Kvinna, 50 ar

“E-handlar mest second hand med miljén i &tanke. Positivt att
begagnatmarknaden dr tillgdngligare pé ndatet. Ocksd bra att kunna dela pd och
[éna saker av varandra med appar.”

Man, 23 ar

“Handlar mycket p& ndtet vilket reducerar bilkérandet dd jag bor pd en liten ort.
Drénartransporter vid e-handel vore positivt fér gamla och miljén.”
Man, 63 ar

Asikterna om e-handelns negativa klimatpaverkan handlar framfor allt om att internet

bidrar till dverkonsumtion och 6kade transporter. Konsumtionen beddms 6ka av

att allt finns tillgéngligt att e-handla fran hela varlden under dygnets alla timmar,

enkelheten i att “klicka hem saker”, riktad reklam och influencers i sociala medier

som “uppviglar till kdp” och som later “storkonsumtion normaliseras”. Nagra menar

att det leder till “kdphets” och en “slit-och-slangkultur som ar miljdmassigt skadlig”.
Transporterna av e-handlade varor fran “jordens alla horn” bedéms vara en

“stor miljdbov” och i synnerhet de fria returerna som gor att varor skickas fram och

tillbaka.

Fem negativa roster om e-handelns paverkan pa klimatet...

“Internet bidrar till verkonsumtion, sd létt att klicka hem massa skit en inte
behover. “Influencers” eller va det heter som gér reklam for skrép stup i kvarten
och lurar pé osdkra mdnniskor massa dynga, ocksd kasst fér miljén.”

Kvinna, 37 ar

“Negativt att det dr lattare att képa varor frdn andra sidan jorden med
hemkérning dn att dka till nérmsta producent. Ett problem ér hur folk har
dndrat sitt sdatt att handla, istdllet for att ga till en butik for att prova, kdnna och
klédmma pd saken man ska ha sd bestdller man istéllet hem massa ondédigt skrot
och utnyttjar fri retur. Blir en hel del onddiga transporter fram och tillbaka.”
Man, 28 ar
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“Allt tillgdngligt hela tiden vilket pdverkar den enskilde individens
konsumtionsmonster. Bestdlla mat som kérs ut med t.ex. Foodora. Klader
bestdlls, returneras och destrueras. Okad ndthandel, 5kade transporter...allt
detta paverkar miljén.”

Man, 55 ar

“Jag tdnker mycket p& all handel som sker pd ndtet - transporter, fria returer.
Enkelheten att klicka hem varor frén jordens alla hérn - klart det pdverkar
miljén negativt. Slit-o-sldng-kulturen gynnas av den enkelheten.”

Kvinna, 54 ar

“Ndr det galler 6verkonsumtion s dr speciellt sociala medier en stor kdlla till
detta. Riktad reklam pd sociala medier kan géra att vi shoppar mer vilket ér
ddligt fér milién. Mdnniskor som har pengar ser influencers med otroligt ménga
klader fran fast fashion féretag. De blir dd inspirerade att képa frén dessa
féretag och for att det dr sd billigt képer de otroligt mycket kldder. Att det blir
normaliserat att shoppa ohdllbart mycket kléder och andra saker har en negativ
inverkan pd klimatet.”

Kvinna, 18 ar

Ger internet ett okat eller minskat klimatengagemang - vad sager svenskarna?

De flesta anser att internet kan bidra till 6kat klimatengagemang, men det finns en
liten andel som istéllet ser farhagor.

+

De positiva svaren om vilket engagemang internet kan skapa i miljofragan handlar
framfor allt om inspiration och motivation. De inkluderar aven utbildningsméjligheter
och tips om hur man exempelvis kan leva mer héllbart. En del svarar ocksé att
klimatinitiativ kan gynnas och att internet bidrar till kad gemenskap.

Fem roster om varfor internet 6kar klimatengagemanget...

“Internet ger méjlighet att sprida kunskap om miljén och klimat samt ena
klimataktivister runt om i vdrlden. Skapa gemenskap.”
Kvinna, 19 ar

“Mdjligheten med att dela vdra egna personliga framgdngar som att rensa
bort skrdp pd strénder och liknande kan inspirera andra att géra négonting
liknande.”

Man, 35 ar

“Positivt med mdéjligheten om att kolla upp information om miljén, hur man kan
hjalpa, motiveras av andra, skicka pengar till organisationer, delta i reko-ringar
etc.”

Kvinna, 25 &r

“Internet kan engagera fler i miljiéfrégan och géra sé att medvetenheten sprids
snabbare. Ta utbildning p& ndtet, ex ldra sig att laga hdllbar mat, att odla,
bygga, installera solpaneler, kéllsortera, byta till elbil, inspirera till att vara mer
klimatvanlig.”

Kvinna, 21 &r
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“Internet har gjort det mycket enklare att kommunicera och sprida budskap. Det
dr lattare att utbilda folk och f& dem engagerade i klimatet och miljén (t.ex. hur
man kan minska sin p&verkan). Positivt ocksé att kunna sprida forskning och
mobilisera ménga individer for att tillsammans pdverka beslutsfattare att fatta
beslut som gynnar miljé/klimat.”

Man, 39 &r

Det finns dock en del som har farhagor kring hur samtalsklimatet pa internet kan
paverka engagemanget i klimatfrdgan negativt. De menar att internet och sociala
medier kan bidra till en 6kad polarisering i klimatfragan och nagra patalar att tonlaget
kan bli “on6digt hart nar man argumenterar utan 6gonkontakt”.

Nagra uttrycker ocksa sin oro for den eventuella distansen till naturen som tiden
bakom skdarmarna kan skapa. Att vi ar sa lite ute i naturen kan leda till att vi slutar bry
oss och anser att klimatfragan &r “alla andras problem”.

Sex roster om varfor internet minskar klimatengagemanget...

“Digitalisering ger polarisering. S& mdnga tyckare och tdnkare pé& bdgge sidor
som ldgger ut sG mycket skit sé debatten om klimatet blir helt snedvriden. SG
otroligt trétt pd alla argumentationer istéllet fér diskussioner om klimatet. Tror
det gor att Svensson stdnger 6ronen och blir oengagerad.”

Man, 59 ér

“Internet och sociala medier kan pdverka instéllningen till klimatet/miljén

&t bdda hdll, tror det dr stor risk fér 6kad polarisering i miljéfrégan och att
madnga vdljer att g& “extremt” [angt at ett hdll - antingen miljéaktivist eller
klimatférnekare typ. Hogrisk for att de typiskt konfliktrddda svenskarna blir illa
till mods och slutar bry sig helt.”

Kvinna, 27 ar

“Nar vi sitter inne framfér skarmarna mister vi kontakten med naturen. Vi
tdnker inte ldngre pd klimatet. Med distansen blir miljcférstéring “ndgon annans
problem”. N&jessurfningen gar till 6verdrift vilket gér att vi blir stillasittande
soffpotatisar med 6mma tummar medan jorden utarmas.”

Man, 73 &r

“En digitaliserad varld ér en ganska lat men energikravande varld, dar
bekvédmligheter gér att vi slutar bry oss om hur vi hanterar var planet.”
Man, 17 ar

“Ar mest orolig fér alla ungdomar som dgnar for mkt tid Gt mob och surf. Inte
bra fér kroppen och troligen inte for sjdlen heller. De behéver vara mer ute i
naturen, annars ldr de inte bry sig om den.”

Kvinna, 81 &r

“Det som skrivs pd ndtet om klimatet kan bli véldigt hdrt. Det dr ldtt att gomma
sig bakom en skdrm ndr man inte se eller kGnner reaktionerna hos mottagaren.
Ofta blir tonlédget i diskussioner onddigt hdrt och med tiden kommer det att
avhumanisera det naturliga samtalet.”

Man, 49 ar
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KLIMATSMART KOLL PA HUSHALLETS
ELFORBRUKNING

Var femte har anvant en uppkopplad elmatare eller
app for att halla koll pa hushallets elférbrukning

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant dig av en smart, uppkopplad
elmatare eller en app, for att halla koll pa hur mycket el olika produkter drar i
ditt hushall och/eller fa en dverblick dver hushallets totala elférbrukning?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Smart uppkopplad elmatare . App for elférbrukning . Elmatare/App

Diagram 3.3, Bas: Internetanvandare 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1) Obs! Skala 50%

Vilka anvander en uppkopplad elmétare eller app for att halla koll
pa olika hushallsprodukters och hushallets energiforbrukning?

e 2 av 10 haller koll pa hushallets energiférbrukning med digitala hjalpmedel i form
av en app (17%) eller en smart, uppkopplad elmatare (6%). 3 procent anvander
bade och. *)

e 3av 10 avdesom bori villa eller radhus haller koll pa hushallets energi med
uppkopplade ldsningar.

e  Var sjunde som bor i bostadsratt och knappt var tionde som bor i hyresratt
anvander smart uppkopplad teknik fér 6verblick av hushallets elkonsumtion.

e Fler mén (24%) an kvinnor (17%) anvéander dessa digitala hjalpmedel for att
halla koll pa hushallets energiférbrukning och framfér allt man fédda pa 70- och
80-talet (32%). *)

Mer om elférbrukning finns att l@asa under “Tror svenskarna att den digitala tekniken
dr positiv eller negativ fér var energianvdndning?”
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ATERVINNING AV DIGITALA ENHETER

4 av 10 har inte tillracklig info om hur digitala
enheter ska atervinnas klimatvanligt

Fraga: Har du tillracklig information om hur du ska atervinna dina digitala enheter
som datorer, mobiler och surfplattor, for att minimera deras klimatpaverkan?

100%

80%

69%

60% 59%

39%

0,
40% 35% 34%

20%

0%

Internetanvéndare 18+ ar 20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Ja, har tillracklig info == Nej, har inte tillracklig info

Diagram 3.4, Bas: Internetanvéndare 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

Vilka anser att de har tillracklig information om hur de ska atervinna
digitala enheter for att minimera deras klimatpaverkan?

e 6av 10 anser att de har tillracklig information om hur de ska atervinna digitala
enheter for att minimera deras klimatpaverkan.

e Man (67%) anser sig mer valinformerade &n vad kvinnor (54%) gor. *)

e 7 av 10 av 70-talisterna anser att de har tillracklig information, vilket ar flest av
alla generationer.

Vilka anser att de inte har tillracklig information om hur de ska
atervinna digitala enheter for att minimera deras klimatpaverkan?

e Nara 4 av 10 anser inte att de har tillracklig information om hur de ska atervinna
digitala enheter for att minimera deras klimatpaverkan.

e Minst informerade anser sig de aldsta respektive de yngsta vara, varav narmare
halften i bada aldersgrupperna anser att de inte har tillracklig information.
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Halften har de senaste fem aren inte atervunnit
en enda avlagd digital enhet

Fréga: Har du under de senaste fem aren atervunnit nagra av dina privata (ej arbetsgivares)
digitala enheter som datorer, mobiler och surfplattor som du inte anvander langre?

Vill ej uppge: 2%

Har inte (haft) nagra att atervinna: 10% Ja, i princip alla: 15%

Ja, nagra enstaka: 24%

Nej, har alla kvar: 49%

[ Ja, i princip alla Ja, ndgra enstaka . Nej, har alla kvar . Har inte (haft) ndgra att atervinna Vill ej uppge
100%
80%
60% 54% 55%
47% 48% - A% 48% 48%
~ ~ TN
40%
40% g O 9
36%
20%

0%
Internetanvéndare 18+ ar  20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Ja, atervunnit ndgra/alla == Nej, har alla kvar

Diagram 3.5a-b, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Vilka har under de senaste fem aren atervunnit digitala
enheter som de inte langre anvander?

e 4av 10 har atervunnit ndgon digital enhet de senaste fem &ren, varav var sjunde
(15%) har atervunnit alla och var fjarde (24%) nagra enstaka.
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e Bast pa att atervinna sina digitala enheter har 60-talisterna varit.

e Fler mén (43%) an kvinnor (35%) uppger att de har atervunnit sina avlagda
digitala enheter. *)

e  Personer i hoginkomsthushall (46%) har varit battre pa att atervinna sina digitala
enheter som de inte har anvant de senaste fem aren. *)

Vilka har under de senaste fem aren inte atervunnit nagra
av de digitala enheter de inte langre anvander?

e Halften av alla internetanvdndande svenskar har alla sina avlagda digitala
enheter kvar. Tre fjardedelar har atminstone nagon digital enhet kvar hemma
som de inte har atervunnit de senaste fem aren.

e  Fler yngre fodda pa 90- och 00-talet har sina avlagda digitala enheter kvar.

e Jamfor vi befolkningen under 55 ar i stad och landsbygd, har fler i storstader
(55%) an pa landsbygden (49%) kvar alla sina avlagda digitala enheter. *)

e  Fler kvinnor (53%) &n man (46%) har alla sina avlagda digitala enheter kvar. *)

Framsta skalen till att inte atervinna digitala enheter ar fér att man
vill ha en reserv eller att den innehaller personlig information

Fraga: Av vilka anledningar har du inte atervunnit privata digitala enheter
som datorer, mobiler och surfplattor som du inte anvander langre?

Kan vara bra att ha som reserv

Personlig information pa enhet (netto)
49%

Salt/Skankt bort (netto)

Tidskravande/krangligt/vet ej hur atervinna
(netto)

Vill spara viktig dgodel/for dyr att slanga
(netto)

Anvander for att streama/stromma till tv

Planerar att reparera en nu trasig enhet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Internetanvandare 18+ ar . Inte dtervunnit nagra/alla 18+ ar

Diagram 3.6, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar 2023 (Studie 1) Obs!
For fullstdndiga svarsalternativ, se tabellbilaga.
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Vad ar det som gor att man inte atervinner digitala
enheter som inte langre anvands?

Tre fjardedelar av de internetanvédndande svenskarna har inte atervunnit en eller
flera digitala enheter som de inte har anvant under de senaste fem aren (se Diagram
3.5a-b). Har redovisar vi vad dessa personer har gett for anledningar till detta. |

diagram 3.6 finns resultatet dven for samtliga internetanvandande svenskar for
jamforelse.

De framsta anledningarna till att inte dtervinna ar att man vill ha kvar enheten
som reseryv eller att man har personlig information pa enheten. Héalften av de som
inte har atervunnit sina avlagda digitala enheter svarar detta vilket motsvarar
mer an en tredjedel av den internetanvandande befolkningen i stort.

Att ha kvar den som reserv ar ett skal som framfor allt den yngre halvan av
befolkningen anger. *)

Nara 3 av 10 av de som inte atervunnit sina enheter har salt eller skankt bort
sin enhet. Drygt 2 av 10 har skankt enheten till narstdende varav nagot fler
70-talister. 1 av 10 har salt enheten, framst man fodda pa 80- och 90-talet.
2 procent har skankt enheten till valgdérenhet varav nagot fler 20-, 30- och
40-talister. *)

Drygt var fjarde av de som inte atervunnit sina enheter vet inte hur man gor
eller tycker att det ar for krangligt eller tidskrédvande. 90- och 00-talister ar
Overrepresenterade i alla kategorierna, och framfor allt mannen. *)

Néra var sjunde (15%) av de som inte atervunnit sina enheter tycker att de har
varit en for viktig eller for dyr dgodel for att sldnga. Fler man fédda pa 70-talet
tycker att den har varit for dyr och fler man fédda pa 80- och 90-talet tycker att
den har varit en for viktig dgodel. *)

Var tjugonde anvander den gamla enheten for att strémma till en tv. Fler man
fodda pa 80-talet anvander sin gamla enhet for strommande. *)

Knappt var tjugonde planerar att reparera en nu trasig enhet. Fler man fodda pa
@0- och 00-talet har reparationsplaner for sin nu avlagda enhet.

Vill du veta mer om vilka som inte tervinner pa grund av personlig information pé sin
enhet - se Diagram 3.7.
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Personligt innehall pa avlagda digitala enheter
ar en stor orsak till att de inte atervinns

Fraga: Av vilka anledningar har du inte atervunnit privata digitala enheter
som datorer, mobiler och surfplattor som du inte anvander langre?

ATERVINNER INTE PA GRUND AV PERSONLIG INFORMATION PA ENHET

Netto - Personligt innehall pa enhet
49%

Innehaller personlig information som jag inte
vill ska hamna i orétta hander

Innehaller personlig information som jag vill
spara

Orkar inte tdmma péa personligt innehall

Vet inte hur jag ska tomma pa allt personligt
innehall

Kan inte tomma pa personligt innehall da
enhet ar trasig/batteri slut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ internetanvandare 18+ ar [l Inte atervunnit/inte &tervunnit alla 18+ &r

Diagram 3.7, Bas: Internetanvandare 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

Pa vilka satt hindrar personlig information pa en enhet att den atervinns?

Tre fjardedelar av de internetanvandande svenskarna har inte atervunnit en eller flera
digitala enheter som de inte har anvant under de senaste fem aren (se Diagram
3.5a-b). Har redovisar vi vad dessa personer har gett for anledningar till detta
kopplat till personlig information pa enheten. | diagram 3.7 finns resultatet dven for
samtliga internetanvandande svenskar for jamforelse.

e Halften av de som inte atervunnit sina avlagda digitala enheter anger personligt
innehall pa enhet som skal, vilket motsvarar mer &n en tredjedel av den
internetanvandande befolkningen i stort.

e  90-talisterna ligger i topp nér det galler att inte dtervinna avlagda enheter for att
de innehaller personlig information. *)

e  Det ar fler kvinnor an man som inte atervinner enheten pa grund av personligt
innehall, framfor allt unga kvinnor fédda pa 80-, 90- och 00-talet. *)

e Var femte anger att de inte har atervunnit pa grund av att de inte vill att personlig
information pa enheten ska hamna i oratta hander. Det géller ndgot fler kvinnor
fédda pa 50-talet. *)
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Var femte anger att de inte atervunnit for att enheten haller personligt innehall
de vill spara, varav nagot fler ar man fodda pa 90- och 00-talet. *)

Nara var femte atervinner inte en enhet for att de inte orkar tomma den pa
personligt innehall. Det géller framfoér allt 80- och 90-talister och i synnerhet
kvinnliga 90-talister. *)

N&ra vara femte har inte dtervunnit en enhet for att de inte vet hur man témmer
den pa personligt innehall. Det galler framst de aldre fédda pa 20- till och med
60-talet. *)

Var sjunde (14%) atervinner inte for att de inte kan témma enheten pa personligt
innehall pa grund av trasigt batteri. Det galler ndgot fler kvinnor fodda pa
90-talet. *)
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FLER MAN AN KVINNOR ANVANDER
WIKIPEDIA OCH IMDB

Den mest populéra webblasaren ar Google INNEHALL

Chrome. Fler anvander Wikipedia an NE.se
men endast var femte litar pa att innehallet

79 Kort sammanfattning
81 Webblasare
86 Darknet

pa Wikipedia i huvudsak ar sant. Unga man 88 Wikipedia
bidrar med eget material till Wikipedia mer 93 NE.se - Nationalencyklopedin

an andra.

INTERNETSTIFTELSEN

95 IMDB - Internet Movie Database
97 Kunskapsdatabaser bland
barn och ungdomar

| det har kapitlet tar vi reda pé vilka webblasare svenskarna anvander. Vi visar ocksa
vilka som kénner till och hur ménga som har besokt Darknet. Vidare tar vi reda pa
hur manga och vilka som anvéander tre kunskapsdatabaser, namligen Wikipedia,
NE.se (Nationalencyklopedin) samt IMDB (Internet Movie Database).

Google Chrome dominerar

Den webblésare som anvands mest av flest &r Google Chrome. Den yngre halvan av
befolkningen har Apples webblasare Safari som andrahandsval och den aldre halvan
Microsofts webblasare. Google Chrome som férstahandsval utmanas som mest bland
unga kvinnor och da av Safari. Mozilla Firefox anvands endast av ett fatal och framfor
allt av man.

Unga man har stoérst inblick i Darknet

Aven om bara 2 procent uppger att de har besdkt Darknet det senaste aret s& kinner
2 av 3 svenskar till denna dolda del av webben. Kdénnedomen om Darknet ar betydligt
storre bland man an kvinnor. Storst inblick i Darknet har méan fodda pa 90- och
00-talet, varav uppger 9 av 10 att de kanner till Darknet och 1 av 10 att de har besokt
Darknet det senaste aret.
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Tre ganger fler anvander Wikipedia an NE.se

En femtedel har anvant uppslagsverket NE.se - Nationalencyklopedin det senaste
aret och tre fjardedelar har anvant Wikipedia. Det ar alltsd mer an tre ganger fler
som har anvant Wikipedia an NE.se. Fler kvinnor anvander NE.se och fler man
anvander Wikipedia. Bland barn och ungdomar har en tredjedel anvant NE.se och
tva tredjedelar Wikipedia. Skillnaden mellan hur manga barn som anvander NE.se
och Wikipedia ar alltsa fortfarande stor, men betydligt mindre &n hos befolkningen
i stort.

7 procent litar inte alls pa innehallet pa Wikipedia

Tilliten till innehallet pad Wikipedia ar stor - atminstone till viss del. 4 av 5 litar pa att
innehallet pa Wikipedia atminstone delvis ar sant, men det &r endast drygt 1 av 5

som i huvudsak litar pa att innehallet &r sant. 7 procent litar inte alls pd innehallet pa
Wikipedia. Mest skeptiska ar kvinnor fédda pa 70- och 80-talet. Endast 2 procent har
bidragit med eget material till Wikipedia det senaste aret varav flertalet &r unga man.

Var tredje svensk anvander filmdatabasen IMDB

IMDB - Internet Movie Database - anvands av var tredje svensk. Fler man an kvinnor
har anvant IMDB och mest popular ar den bland 90-talisterna. 3 av 4 man fédda

pa 90-talet har anvant IMDB, vilket &r mest av alla. Bland barn och ungdomar tar
anvandning av IMDB fart forst i hdgstadiet vilket sannolikt beror pa att IMDB ar en
engelsksprakig databas.
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WEBBLASARE

Google Chrome ar den webblasare som anvands mest av flest

Fraga: Vilka webblésare brukar du anvanda regelbundet for att
surfa pa webben? Vilken brukar du anvanda oftast?

Microsoft Edge/Microsoft Internet Explorer

Microsoft Internet Explorer

Google Chrome 78%

Apple Safari

(netto)

Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Opera

Brave

Tor Browser

Annan

Vet inte vilken

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Anvander oftast Anvénder regelbundet

Diagram 4.1, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka webblasare anvander svenskarna regelbundet ar 2023?

e Den webblasare som flest anvander ar Google Chrome, varav nara 8 av 10
anvander den regelbundet.

e Pa delad andra plats hamnar Apples webblasare Safari och Microsofts tva
webblasare (Edge och Explorer) med halften s& manga regelbundna anvandare
som Google Chrome (nara 4 av 10).

e Delar vi upp Microsofts webbldsare anvander nastan dubbelt s& manga den
nyare Edge regelbundet jamfért med den aldre Internet Explorer.

e Mozilla Firefox anvands regelbundet av var sjunde (14%) internetanvandare.

e  Opera anvands regelbundet av 2 procent och endast 1 procent anvander Brave
och Tor Browser regelbundet.

e Under “Annan” svarar nagra dven webblasaren Samsung Internet. | 6vrigt
omnamns aven flera sékmotorer som Duck Duck Go, Bing och Yahoo.

e 4 procent vet inte vilken webbldsare de anvander nar de surfar pa webben. Det
ar framst de aldsta internetanvdndarna som inte vet vilken de anvéander. *)
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Vilka webblasare anvander svenskarna oftast ar 2023?

e Halften av internetanvandarna anvander Google Chrome oftast vilket &r mest av
alla webblasare.

e P& andra plats kommer Apples webblasare Safari som anvands oftast av drygt
var femte svensk.

e P& tredje plats kommer Microsofts webblédsare som var attonde (13%) anvéander
oftast, varav var tionde Edge och endast ndgra f& procent Internet Explorer. Fler
anvander Mozilla Firefox (6%) oftast &an de anvander Microsoft Internet Explorer
(4%).

Vad ar en webblasare?

En webblasare ar ett program for att hdmta och visa webbplatser och webbsidor.
Idag finns webblasare i de flesta datorer och mobiltelefoner. De har ocksa oftast en
inbyggd sdkmotor som Google eller Bing. De forsta webbldsarna som kunde visa bild,
ljud och video kom i bérjan av 90-talet.

Under “Annan webblasare” svarar manga olika sokmotorer vilket kan indikera att
det finns en liten begreppsforvirring kring vad som ar en webblasare och vad som ar
en sékmotor.
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Microsofts webblasare anvands av aldre och Apples av yngre

Fraga: Vilka webblésare brukar du anvanda regelbundet for att
surfa pa webben? Vilken brukar du anvanda oftast?
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MAN - ANVANDER OFTAST
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Diagram 4.2a-d, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Hur manga anvander Google Chrome ar 20237

e QOavsett kdn eller alder ar Google Chrome den webblédsare som anvands mest av
flest. 8 av 10 anvander den regelbundet och 5 av 10 valjer den oftast.

e Google Chrome anvands totalt sett i ungefar lika hdg grad av mén som kvinnor.

e  Storst ar skillnaden man och kvinnor fédda pa 90- och 00-talet dar fler man
(56%) an kvinnor (48%) valjer Google Chrome oftast.
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Bland 00-talisterna ar Google Chromes position som férstahandsval som mest
hotad och da av Apples webblasare Safari.

Hur ménga anvander Apple Safari ar 2023?

Nara 4 av 10 anvander webblasaren Safari regelbundet och drygt 2 av 10 valjer
den oftast. Safari ar den inbyggda standardwebblésaren i Apples produkter som
Iphone, Ipad och Mac.

Safari anvands mest av unga kvinnor. Ju yngre desto fler anvandare. Efter
Google Chrome ar Safari den webbldsare som unga kvinnor fddda p& 80-talet
eller senare anvander mest.

Storst ar skillnaden mellan man och kvinnor fodda pa 90- och 00-talet dar fler
kvinnor (45%) &an man (17%) valjer Safari oftast.

Hur manga anvander Microsofts webblasare ar 2023?

Nara 4 av 10 (37%) anvander Microsofts webblésare regelbundet och lite mer an
1 av 10 (13%) anvénder Microsofts webblésare oftast. Edge och tidigare Internet
Explorer ar den inbyggda standardwebblasaren i Windows-datorer.

Edge (27%) ar betydligt mer regelbundet anvénd &n den aldre webbldsaren
Internet Explorer (16%). Var tionde anvander Edge oftast och endast nagra fa
procent Internet Explorer.

Microsofts webblasare anvands av betydligt fler aldre an yngre. Efter Google
Chrome anvénds Microsofts webbldsare mest regelbundet av de fodda pa 20- till
och med 70-talet.

Edge och Internet Explorer ar de enda webbldsare som de aldsta anvander i
hdgre grad an de yngsta.

De som valjer Microsofts webblasare mer ofta an alla andra ar de
internetanvandande mannen fédda pa 20-, 30- och 40-talet.

Hur manga anvander Mozilla Firefox ar 20237

INTERNETSTIFTELSEN

Var sjunde (14%) internetanvandare anvander Mozilla Firefox regelbundet och
6 procent anvander Mozilla Firefox oftast.

Dubbelt s& ménga man som kvinnor anvander Mozilla Firefox. *)

Mozilla Firefox anvands mest av 80-talister varav var femte anvander
webblasaren regelbundet och var tionde valjer den oftast.

Mén fédda pd 90- och 00-talet &r de enda som anvander Mozilla Firefox oftare
an Microsofts webblasare.
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DARKNET

2 av 3 kanner till Darknet

Fraga: Har du bestkt ndgon webbplats pa Darknet ndgon gang under de senaste 12 manaderna?
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Diagram 4.3a-b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Hur manga kanner till Darknet?

Darknet kan beskrivas som en hemlig del av internet som sékmotorer inte hittar och
som inte kan nas med en vanlig webblasare.

e 2 av 3 svenskar kdnner till Darknet.

e Den yngre halvan av befolkningen kanner till Darknet i hdgre grad an den aldre.
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e  Storst kdnnedom har man fédda pa 90-och 00-talet dar @ av 10 kanner till
Darknet.

e Mans (74%) kdnnedom om Darknet &r betydligt stérre &n kvinnors (59%). Det
galler genomgadende i alla aldrar.

Vilka har besokt Darknet under ar 20237

e Endast 2 procent uppger att de har bestkt Darknet det senaste aret.

e  Fler man (4%) &n kvinnor (1%) svarar att de har varit p& Darknet det senaste aret.

*)

e Besokarna pa Darknet ar i synnerhet unga man fédda pa 80- till och med

10-talet, varav upp till 10 procent har besokt Darknet de senaste 12 manaderna.

*)
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WIKIPEDIA

3 av 4 svenskar anvander Wikipedia

Fraga: Vilka av féljande kunskapsdatabaser pa internet har du anvant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 4.4a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Hur manga svenskar anvander Wikipedia ar 2023?

Wikipedia ar varldens storsta uppslagsverk pa natet dar anvandarna sjalva lagger till
innehallet. Ar 2023 &r Wikipedia vérldens sjunde mest besdkta webbplats och finns
pa hundratals olika sprak.
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e 3 av4internetanvandare har anvant Wikipedia det senaste aret.

e Nagot fler man &n kvinnor ar anvandare av Wikipedia. Det galler nastan alla
generationer férutom 50- och 80-talisterna dar fler kvinnor &r anvandare. Bland
60-talisterna ar férdelningen mellan man och kvinnor lika.

e Mer an 8 av 10 fédda pa 70- till och med 00-talet anvander Wikipedia.

e Narmare 9 av 10 man fédda pd 90- och 00-talet har anvant Wikipedia det
senaste aret vilket &r mest av alla.

e 4av 10 av de yngsta, alltsa 10-talisterna, har anvant Wikipedia det senaste aret
vilket &r minst av alla generationer.

Hur manga barn och ungdomar i olika skolaldrar anvander Wikipedia? Det finner du
svaret pa i avsnittet Kunskapsdatabaser bland barn och ungdomar.
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Knappt var fjarde litar pa att innehallet pa
Wikipedia i huvudsak ar sant

Fraga: Litar du pa att innehallet pd Wikipedia &r sant, det vill sédga faktamassigt korrekt?
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Diagram 4.5a-b, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Hur manga litar pa att innehallet pa Wikipedia i huvudsak ar sant?

e  Knappt var fjarde internetanvandare (23%) litar pa att innehallet pad Wikipedia i
huvudsak ar sant.

e De aldsta internetanvandarna fodda pa 20-, 30- och 40-talet litar i hogre grad an
andra pa att innehallet pa Wikipedia i huvudsak ar sant.
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Fler man (28%) an kvinnor (19%) litar pa att innehallet pa Wikipedia i huvudsak
ar sant. *)

Bland de som har anvant Wikipedia det senaste aret anger nagot fler, 3 av 10, att
de i huvudsak litar pa innehallet.

Bland de som inte har anvant Wikipedia det senaste &ret anger betydligt farre,
endast 6 procent, att de i huvudsak litar pa innehallet.

Hur manga litar pa att innehallet pa Wikipedia
i huvudsak eller till viss del ar sant?

8 av 10 internetanvandare litar pa att innehallet pd Wikipedia ar sant varav néra
6 av 10 anger endast till viss del.

Storst tillit kdnner 90- och 00-talisterna varav 9 av 10 litar pa att innehallet
atminstone till viss del ar sant.

Man (82%) och kvinnor (80%) litar i ungefar lika hog grad pa att innehallet pa
Wikipedia ar sant medan fler kvinnor (61%) ar mer skeptiska och svarar till viss
del i hogre grad &n mannen (54%). *)

Bland de som har anvant Wikipedia det senaste aret anger hela 93 procent att de
litar pd innehallet varav nara 2 av 3 (64%) svarar till viss del.

Bland de som inte har anvant Wikipedia det senaste &ret anger betydligt farre,
knappt 4 av 10, att de litar pa innehallet, varav mer &n 3 av 10 svarar till viss del.

Hur manga litar inte alls pa att innehallet pa Wikipedia ar sant?

7 procent av internetanvandarna svarar att de inte alls litar pa innehallet pa
Wikipedia.

Mest skeptiska ar 70- och 80-talister varav mer an 1 av 10 (12%) inte alls litar pa
att innehallet pa Wikipedia ar sant.

Fler kvinnor (9%) an man (5%) litar inte alls pa att innehallet pd Wikipedia ar sant
och framfér allt kvinnor fédda pa 70-, 80- och 90-talet. *)

Bland de som har anvant Wikipedia det senaste aret anger endast 1 av 20 (5%)
att de inte alls litar pa innehallet.

Bland de som inte har anvant Wikipedia det senaste &ret anger 1 av 10 att de inte
alls litar pa innehallet.

Vilka har ingen aning om innehallet pa Wikipedia ar sant?

Mer &n 1 av 10 (12%) av internetanvandarna har ingen uppfattning om huruvida
innehallet pd Wikipedia ar sant eller ej.

Fler bland de yngsta och de aldsta har inte anvant Wikipedia och foljaktligen har
fler bland dem inte heller ndgon aning om ifall innehallet ar sant eller ej.

10-talisterna utmarker sig mest av alla dé uppemot halften inte har en aning
om ifall innehallet p& Wikipedia ar sant. Bland de 10-talister som har anvant
Wikipedia uppger endast 5 procent att de inte har ndgon kdnnedom om
sanningshalten pa Wikipedia. *)

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023

91



KAPITEL 4: WEBBLASARE OCH WIKIPEDIA

e Bland de som har anvant Wikipedia det senaste aret anger endast 1 procent att
de inte har ndgon aning om huruvida innehallet &r sant eller gj.

e Storst andel som inte har ndgon uppfattning om huruvida innehallet pa Wikipedia
ar sant eller ej finns av forklarliga skal i gruppen som inte har anvant Wikipedia
det senaste aret, varav nara 4 av 10 svarar att de inte har ndgon aning.

Fler unga man har bidragit med eget material till Wikipedia

Fraga: Har du ndgon gang under de senaste 12 manaderna bidragit med eget material till Wikipedia?

Ja: 2%

Nej: 98%

[DJa [ Nej

Diagram 4.6, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka har bidragit med eget innehall till Wikipedia?

e Endast 2 procent av internetanvandarna har bidragit med eget material till
Wikipedia det senaste aret.

e Nagot fler mén (3%) an kvinnor (1%) har bidragit med eget material till Wikipedia.

*)

e Unga man ar de som bidragit mest av alla med innehall till Wikipedia. 1 av 10
man fodda pa 00-talet har bidragit, foljt av 1 av 20 manliga 90-talister. *)

e Bland andelen som har anvant Wikipedia anger 3 procent att de bidragit med
eget material till Wikipedia. *)
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NE.SE - NATIONALENCYKLOPEDIN

Var femte svensk anvander NE.se
Fraga: Vilka av féljande kunskapsdatabaser pa internet har du anvant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 4.7a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Hur manga har anvant NE.se - Nationalencyklopedin - ar 2023?

NE.se ar den natbaserade versionen av uppslagsverket Nationalencyklopedin.
Den tryckta versionen fardigstalldes ar 1996 pa uppdrag av den statliga
uppslagsverkskommittén. Internetversionen lanserades runt millennieskiftet. Alla
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internetanvandare har mojlighet att anvanda och lasa kortversionen av varje artikel.
Man maste dock vara betalande prenumerant for att fa tillgadng till hela texten. NE.se
erbjuds ocksa i olika versioner till skolor.

e Var femte har anvant NE.se det senaste aret.

e Kvinnor (24%) &r i hdgre grad anvandare av NE.se &n man (16%). Det galler alla
generationer utom de fédda pa 10-talet dar nagot fler man &ar anvandare.

e Den yngre halvan av befolkningen anvander NE.se i hogre utstrackning an den
aldre.

e  (00-talisterna ar de som har anvant NE.se mest av alla generationer. | synnerhet
de kvinnliga 00-talisterna varav halften har anvant NE.se.

Hur manga barn och ungdomar i olika skolaldrar har anvant NE.se? Svaret finner du i
avsnittet Kunskapsdatabaser bland barn och ungdomar.
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IMDB - INTERNET MOVIE DATABASE

Var tredje svensk anvander IMDB
Fraga: Vilka av féljande kunskapsdatabaser pa internet har du anvant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 4.8a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Hur manga svenskar anvander IMDB - Internet Movie Database - ar 2023?

IMDB, Internet Movie Database, ar en av de storsta och aldsta databaserna pa
internet for film och tv. Tjansten ags sedan 1998 av Amazon.
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Var tredje svensk har anvant IMDB det senaste aret.
Man (37%) ar i hogre grad an kvinnor (27%) anvandare av IMDB.
Mer an halften av 80- och 90-talisterna har anvant IMDB det senaste aret.

G0-talisterna ar de som anvant IMDB mest av alla generationer. | synnerhet de
manliga 90-talisterna varav 3 av 4 har anvant IMDB.

Bland de yngsta och aldsta generationerna har endast nagra f& procent anvant
IMDB.

Storst skillnad mellan man och kvinnor ar det bland 60-talisterna, dar mer an
dubbelt s& manga man som kvinnor har anvant IMDB det senaste aret.
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KUNSKAPSDATABASER BLAND BARN OCH UNGDOMAR

Nara 9 av 10 pa gymnasiet anvander Wikipedia

Fraga: Vilka av féljande kunskapsdatabaser pa internet har du anvant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 4.9, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga barn och ungdomar anvander Wikipedia?

Nara 2 av 3 i aldern 8-19 ar har anvant Wikipedia det senaste aret och andelen
anvandare Okar markant med stigande alder.

Pa lagstadiet har 2 av 10 barn anvant Wikipedia.

P& mellanstadiet har andelen anvdndare tredubblats d& 6 av 10 barn anvant
Wikipedia.
Pa hogstadiet har néra 8 av 10 ungdomar anvant Wikipedia och pa gymnasiet har

Wikipedia uppemot 9 av 10 anvandare.

Wikipedia har dubbelt s& manga anvandare jamfoért med NE.se bland
8-19-aringar. Skillnaden &r som storst pa mellanstadiet dar nastan tre ganger
fler barn anvander Wikipedia.
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Hur manga barn och ungdomar anvander NE.se - Nationalencyklopedin?

Var tredje barn i aldern 8-19 ar har anvant NE.se det senaste aret och andelen
anvandare dubbleras for varje stadie i grundskolan.

| grundskolan anvands NE.se av 1 av 10 barn pa lagstadiet, 2 av 10 barn pa
mellanstadiet och av 4 av 10 ungdomar pa hogstadiet.

P& gymnasiet har 5 av 10 ungdomar anvant NE.se.

NE.se har halften sd manga anvandare som Wikipedia bland 8-19-aringarna.
Skillnaderna &ar som storst i de yngre aldrarna men minskar nagot i hdgstadiet
och gymnasiet.

Hur manga barn och ungdomar anvander IMDB - Internet Movie Database?

Mer an 1 av 10 (14%) i aldern 8-19 ar har anvant IMDB det senaste aret.

Pa lagstadiet och mellanstadiet har endast 1 respektive 2 procent av barnen
anvant IMDB vilket sannolikt hdnger samman med att IMDB ar en engelsksprakig
databas.

P& hogstadiet har anvdndandet av IMDB tagit fart da var sjatte (16%) anvant
filmdatabasen. Det hanger sannolikt samman med att barnen nu har battre
kunskaper i engelska.

P& gymnasiet anvander 3 av 10 ungdomar IMDB och anvandandet har alltsa
nastan dubblerats fran hogstadiet.
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Var femte 8-19-aring litar pa att innehallet
pa Wikipedia ar i huvudsak sant

Fraga: Litar du pa att innehallet pd Wikipedia &r sant, det vill sédga faktamassigt korrekt?

| | | | | | | |
56% % 22%
69% 3% X
32% ﬁ 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Internetanvandarna 8-19 ar

Har anvant Wikipedia 8-19 ar

Har inte anvant Wikipedia 8-19 ar

. Ja, innehallet pa Wikipedia i huvudsak sant Ja, innehallet pa Wikipedia till viss del sant

. Nej, innehallet pa Wikipedia ar inte alls sant Har ingen aning

65% 27%

100% - 3%
-
5%
80% e —_— - e
2%
73%
54%
40% — —— — —
3%
]
17%
20%
0%
Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
. Ja, innehallet pa Wikipedia i huvudsak sant Ja, innehallet pa Wikipedia till viss del sant
. Nej, innehallet p& Wikipedia ar inte alls sant Har ingen aning

Diagram 4.10a-b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilken tillit kdnner barn och ungdomar till innehallet pa Wikipedia?

e 3av4barnialdern 8-19 ar litar pa att innehallet pad Wikipedia &r i huvudsak
eller till viss del sant. Bland de barn som har anvant Wikipedia svarar
95 procent att de litar pa innehéllet &tminstone delvis.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023

99



KAPITEL 4:

INTERNETSTIFTELSEN

WEBBLASARE OCH WIKIPEDIA

Var femte barn svarar att de tror att innehéallet ar i huvudsak sant och ser vi till
de som har anvant Wikipedia dkar den andelen till var fjarde barn.

Gymnasieungdomar litar i hogre grad &n de yngre barnen pd att innehallet
ar i huvudsak sant vilket med stérsta sannolikhet hanger samman med att de
anvander Wikipedia i hdgre utstrackning.

3 procent av barnen 8-19 ar har bidragit med eget material till Wikipedia under
det senaste aret. *)
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KAPITEL 5:

ATTITYDER TILL PERSONLIGA DATA OCH OVERVAKNING PA NATET

UNGA MAN MANA OM SIN
INTEGRITET PA NATET

Majoriteten av svenskarna anser att INNEHALL

brottsbekdmpande atgarder pa natet ar
viktigare an att skydda medborgarnas

102 Kort sammanfattning
104 Blir vi krankta eller ej?
107 Behdver de med rent mjol

personliga integritet. De som varnar mest i pasen bry sig?
om sin integritet pé natet ar unga man. 112 Gillar eller ogillar svenskarna

INTERNETSTIFTELSEN

riktad reklam?

114 Ska arbetsgivare fa googla
sina kandidater?

117 Kameradvervakning -
Brottsbekdampande eller
integritetskrankande?

119 Ska polisen fa ta del av privata
natkonversationer?

123 Hur har kriget i Ukraina paverkat
vart beteende pa natet?

| det har kapitlet later vi de internetanvédndande svenskarna ta stéllning till olika
attityder kopplade till personliga data pa natet. Kanner vi oss krankta eller bryr vi oss
inte om ndgon samlar in den? Vad tycker vi om anpassad reklam eller att en potentiell
arbetsgivare googlar oss? Ar det viktigare att vidta brottsbekdmpande atgarder &n att
mana om medborgarnas personliga integritet pa natet? Dessa och andra fragor ger vi
svar pa.

Drygt halften krankta av insamling av personliga data pa natet

Det ar ndgot fler som kanner sig krédnkta an som inte bryr sig om att deras personliga
data fran deras internetanvandning samlas in. De som bryr sig minst av alla ar
80-talisterna och de som bryr sig mest ar 90-talisterna. Unga man fodda pa 90-

och 00-talet kdnner sig mest krankta av alla. Overlag ténker fler man pa vilka
konsekvenser de personligen kan drabbas av kopplade till deras personliga data pa
natet.

De flesta svenskar anser dock att &ven de som har rent mjol i pasen behover tdnka
pa vilka personliga data deras internetanvandning genererar. Efter att kriget i Ukraina
brot ut har en del dndrat sitt beteende pa natet med tanke pa detta. Flera beréttar att
de laser nyheter mer kallkritiskt och att de har dragit ner pa eller helt slutat anvanda
sociala medier. De tdnker ocksad mer pa vad de gillar, lagger ut och delar.
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Aldre tycker inte att riktad reklam &r ok

Merparten av svenskarna vill inte ha anpassad reklam utifrdn den personliga data
som deras internetanvandning genererar. Mest negativa ar den aldre halvan av
befolkningen, ju aldre desto mer negativ i stigande ordning. Mest positiva till riktad
reklam ar unga kvinnor.

Unga vill inte att potentiella arbetsgivare googlar dem

Drygt halften av svenskarna anser inte att det ar ok att en arbetsgivare tittar pa deras
publika internetinformation och sociala medier infor en anstéllning. De som ar mest
skeptiska ar de unga, framst de som ar studerande. De som i sin yrkesroll ar arbetare
ar jamfort med tjansteman ocksa betydligt mer negativa till att bli googlade infér en
anstallning.

Merparten positiva till brottsbekdmpande kameradvervakning

De flesta vill att kameradvervakning med ansiktsigenkdnning pa offentlig plats ska
vara tillatet for att underlatta brottsbekampning. Betydligt farre, endast 2 av 10,
anser att det ska vara forbjudet for att skydda medborgarnas integritet. Unga vill i
betydligt hogre grad an aldre att det ska vara forbjudet, framfor allt unga méan.

Gront ljus till polisen att ta del av privata konversationer pa natet

Nastan alla - hela 94 procent - tycker att polisen vid brottsmisstanke ska ha ratt att
ta del av privata konversationer pa natet, varav ungefar halften anser att det endast
ska avse allvarliga brott. Endast 4 procent anser att det ar viktigare att varna om
medborgarnas personliga integritet. Unga man ar éverrepresenterade bade vad galler
att det endast ska vara tilldtet for allvarliga brott samt att anse att det ar viktigare att
skydda den personliga integriteten.

Unga man upplever att deras integritet pa natet kranks

Unga mans attityder till personliga data pa natet skiljer sig i flera fragor fran
befolkningen i stort. Fler unga man kanner sig krénkta om nagon samlar in personliga
data som deras internetanvandning genererar och fler tdnker pa vilka konsekvenser
de personligen kan drabbas av. Vidare ar det fler unga man som anser att det ar
viktigare att varna om integriteten an att lata polisen vidta brottsférebyggande
atgarder. Sammantaget vittnar detta om att unga méan ar mer mana om sin integritet
pa natet.
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BLIR VI KRANKTA ELLER EJ?

Unga man mest krankta av att personliga data
samlas in fran deras internetanvandning

Fraga: Vilket av féljande pastaenden stdmmer bast in pa dig?

Jag bryr mig inte om ifall ndgon samlar in personlig data om mig fran min
internetanvandning da jag inte tror att det jag gor pa natet ar sarskilt intressant

Jag kanner att min integritet krdnks om ndgon samlar in min personliga
data fran min internetanvandning da den bara tillhér mig, oavsett
om det jag gbr pa natet upplevs som intressant eller ej

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Internetanvéndare 16+ ar  20-/30-/40-talist 50-talist ~ 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Jag bryr mig inte == Jag kanner att min integritet kranks
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MAN

100%

80%
69%

60%

40%

\g%

20%

0%
Man 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist

== Man - Bryr siginte === Man - Kanner att integritet krénks

KVINNA

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Kvinna 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist

=== Kvinna - Bryr siginte == Kvinna - Kanner att integritet kranks

Diagram 5.1a-c, Bas: Internetanvdndare 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

Bryr vi oss inte eller blir vi krankta av att var personliga
data samlas in utifran det vi gor pa natet?

Kort summerat ar det fler som blir krédnkta an som inte bryr sig. Dock ar det ingen
rungande majoritet for de krankta som endast utgdrs av lite drygt halften.

Det har ocksa varit mojligt att ange att man inte kan ta stallning vilket var mer
vanligt bland de allra éldsta féddda pa 20-, 30- och 40-talet (9%). *)

Vilka bryr sig inte om nagon samlar in deras personliga data pa natet?

e Drygt 4 av 10 bryr sig inte om ndgon samlar in deras personliga data pa natet.
e  Fler kvinnor (45%) &n man (41%) bryr sig inte.

e  Drygt halften av 80-talisterna bryr sig inte och ar darmed den generation som
bryr sig minst.
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Bryr sig minst gor de kvinnliga 80-talisterna dar uppemot 6 av 10 anger att de
inte bryr sig.

Vilka kanner att deras integritet krdnks om nagon
samlar in deras personliga data pa natet?

Drygt halften kanner sig krdnkta om nagon samlar in deras personliga data pa
natet.

Fler man (57%) an kvinnor (50%) kadnner sig krénkta.

6 av 10 av 90-talisterna kanner sig krankta och ar darmed den generation som
kanner sig mest krankt.

Mest krankta av alla kdnner sig unga man féodda pa 90- och 00-talet, dar hela 7
av 10 inte vill att ndgon samlar in deras personliga data.

Storst skillnad mellan man och kvinnor i att kdnna sig krankt ar det bland 90-
och 00-talisterna dar 22 procentenheter fler mén (69%) &n kvinnor (47%) kanner
sig krankta.

Bland kvinnor ar det 60-talisterna som kanner sig mest krénkta av alla - av dessa
kanner sig 6 av 10 krankta.

Hogskoleutbildade (57%) kdnner sig ndgot mer krankta &n genomsnittet. )
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BEHOVER DE MED RENT MJOL | PASEN BRY SIG?

Var sjatte anser att de som har rent mjol i pasen inte
behdver bry sig om sin personliga data pa natet
Fraga: Vilket av féljande pastaenden stdmmer bast in pa dig?

De som har rent mjol i padsen behdver inte tdnka pa vilken
personlig data deras internetanvandning genererar.

Aven de som har rent mjol i pasen bor tanka pa vilken personlig
data deras internetanvandning genererar.

100%
0 o o 81% 0/ o
o 77% 76% 76% O 79% 78% 77%
80% O O
o—o/ —0 NA
60%
40%
3 199 . 21%
17% 16% 18% o 17% O

20% 5

0%

Internetanvandare 16+ ar 20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
== De som har rent mjol i pdsen behover inte tdnka pa personlig natdata som genereras

= Aven de som har rent mjol i pasen bor tanka pa vilken personlig natdata som genereras

100%
80%
60%
40%
17% 17% 19% 19% 2% 20% 18%
o 3 A b A A b
20% 13% 15% 16% 14% 16% 15%
10%
T . 1
Internetanvandare 20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist
16+ ar

Man - De som har rent mjol i pdsen behdver inte tédnka pa personlig natdata som genereras

. Kvinna - De som har rent mjol i pasen behover inte tdnka pa personlig ndtdata som genereras

Diagram 5.2a-b, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1)
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Anser svenskarna att de med rent mjol i padsen behéver
tanka pa sin personliga data pa natet eller ej?

En klar majoritet, ndra 4 av 5, anser att dven de som har rent mjol i pasen behéver
tdnka pa den personliga data deras internetanvandning genererar.

Det har ocksa varit mojligt att ange att man inte kan ta stallning vilket var mest
vanligt bland de aldsta internetanvandarna, det vill sdga 20-, 30- och 40-talisterna
(13%). ™)

Vilka anser att de med rent mj6l i pasen inte behdver tanka pa
den personliga data deras internetanvandning genererar?

e  Var sjatte (17%) anser att de med rent mj6l i pasen inte behdver téanka pa den
personliga data deras internetanvandning genererar.

e Var femte 00-talist anser att de med rent mjol i pdsen inte behdver bry sig.

e Nara var fjarde kvinnlig 80-talist anser att de med rent mjol i pasen inte behdver

bry sig vilket gér dem till de mest “obrydda” av alla.

e  Skillnaden &r som stdrst mellan kvinnor (23%) och mén (15%) fédda pa 80-talet i

att anse att man inte behdver bry sig om man har rent mjél i pasen.

Vilka anser att aven de med rent mjol i pasen behover tanka pa
den personliga data deras internetanvandning genererar?

e Nara 8 av 10 anser att dven de med rent mjol i pasen bor ténka pa den personliga

data deras internetanvandning genererar.

e De som mest av alla anser att &ven de med rent mjél i pdsen behdver bry sig ar

60-talisterna.

e Det ar overlag sma skillnader mellan man och kvinnor i fragan. Man fédda
pa 60-talet och kvinnor fodda pa 80-talet anser i ndgot hdgre grad an deras
j@mnariga av motsatt kdn att dven de med rent mjol i padsen behodver bry sig. *)

e  Fler hogskoleutbildade (83%) anser att dven de med rent mjél i pdsen bor ténka

pa vilka personliga data deras internetanvandning genererar. *)
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Man tanker mer an kvinnor pa konsekvenser for
egen del kopplat till personliga data pa natet

Fraga: Angdende att &ven de som har rent mjol i pasen bor tédnka pa vilken personlig data som
deras internetanvandning genererar: Vilka eventuella konsekvenser téanker du pa for egen del?

Att nagon éverhuvudtaget kan se
var jag ar eller vad jag gor pa natet

Att myndigheter kan se
var jag ar och vad jag gor

Att framtida potentiella arbetsgivare ska
vélja bort mig pa grund av nagot jag sagt
eller gjort pa natet

Att min arbetsgivare kan se

var jag ar och vad jag gor

Annan konsekvens

Ténker ej p& konsekvenser/
Ingen konsekvens for egen del

0%

100%

10% 20% 30% 40% 50%

60%

61%

70% 80% 90% 100%

80%

64%

60% 57%

40%

20%

0%

Att ndgon overhuvudtaget
kan se var jag ar/gor pa natet

Diagram 5.3a-b, Bas: Interneta

Att framtida potent
arbetsgivare ska valja bort
mig...

Att myndigheter kan se var
jag ar och vad jag goér

Man

[ Kvinna

nvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

iella Att min arbetsgivare kan se

var jag ar och vad jag gor

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka konsekvenser kopplat till personliga data pa
natet tanker svenskarna pa for egen del?

e Genomgédende &r det fler mén &n kvinnor som tanker pa olika konsekvenser for
egen del kopplat till personliga data pa natet.
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6 av 10 tanker pd att ndgon overhuvudtaget kan se var de ar eller vad de gor pa
natet och allra mest méan fodda pa 80-talet (69%). *)

Var fjarde tanker pa att myndigheter kan se var de ar eller vad de gor pa natet
och allra mest man fédda pa 90-talet (40%). )

Var femte tdnker pd att potentiella arbetsgivare kan valja bort dem pa grund av
nagot de sagt eller gjort pa natet, och allra mest man foédda pa 80- (36%) och
90-talet (37%). *)

Var sjatte tanker pd att deras arbetsgivare kan se var de ar eller vad de gor pa
natet och allra mest man fédda pa 80-talet (32%). *)

Det ar fler i den yngre halvan av den manliga befolkningen fédda pa 70-, 80-,
90- och 00-talet som tanker pa konsekvenser kopplat till myndigheter och
arbetsgivare. *)

Personer med enbart en gymnasieutbildning tdnker mer pa konsekvenser kopplat
till arbetsgivare an de med en hdgskoleutbildning. *)

Unga man om konsekvenser av personliga data pa natet

Har kommer nagra roster frdn unga man om vilka andra konsekvenser de tanker pa
kopplat till personliga data pa natet...

“Handlar inte om specifika konsekvenser utan om att man borde har rétt till
anonymitet och ett privatliv Gven pgd internet.”
Man, 17 ar

“Info om min surfhistorik kan anvdndas av féretag och p& sa vis rikta info mot
mig, skapar filterbubblor vilket dr negativt.”
Man, 23 ar

“Att privata féretag kan anvédnda min personliga data for att rikta manipulativa
meddelanden till mig.”
Man, 29 ar

“Eventuell framtida &siktsregistrering och informationsinsamling fér att generera
kontroll kénns inte alltfor [angt borta och har gjorts historiskt
Man, 35 ar

“Kontrollsamhdllet inférs sakta bit for bit blir vi av med vara fri och rdttigheter.”
Man, 36 ar

Unga kvinnor om konsekvenser av personliga data pa natet

Har kommer ndgra roster frdn unga kvinnor om vilka andra konsekvenser de tanker
pa kopplat till personliga data pa natet...

“Att stora féretag kan anvédnda datan fér géra deras tjdnster och sociala medier
mer beroende.”
Kvinna, 22 ar
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“Stalkers finns och vill inte dela med mig av ndgon information som skulle kunna
skada mig eller négon i min nérhet.”
Kvinna, 24 &r

“Den stora konsekvensen tycker jag dr att var integritet behandlas som en
vara.”
Kvinna, 26 ar

“Att bolag far utveckla Al utifrén faktiskt ménskliga preferenser/beteende. Blir
allt mer sofistikerade botar, de ldr ha insamlad data att ldra sig frén...”
Kvinna, 31 &r

“Att information om mig anvdnds fér att pdverka priser pd det jag dr
intresserad av, eller férsékringar etc. Tank om férsakringsbolag ser att man har
hdlsoproblem.”

Kvinna, 37 ar

40 ar och aldre om konsekvenser av personliga data pa natet

Har kommer ndgra roster frdn de som ar 40 ar eller dldre om vilka andra
konsekvenser de téanker pa kopplat till personliga data pa natet...

“Rent mjol nu kan bli smutsigt i framtiden.”
Kvinna, 40 ar

“Tdnker i ett mer ldngsiktigt scenario. Man vet aldrig vilka galningar som kan
tdnkas styra varlden om 10 ér dé kanske man inte vill att allt man gér/gjort ér
offentligt.”

Man, 45 ar

“Otrygghet, utsatthet vad gdller brottslighet. Fattar inte hur vi kan tilléta Hitta
osv utan att jag kan besluta om jag vill ha mina uppgifter publika eller inte.
Typisk svensk naivitet.”

Kvinna, 56 ar

“Jag tdnker pg samhdllsutvecklingen pd léngre sikt. Data = makt, enorma
mdngder data = enorma mdngder makt.”
Man, 61 ar

“Det dr en principiell fréga om personlig integritet, som det tafsas alltfér mycket

pa"”//
Man, 79 &r
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GILLAR ELLER OGILLAR SVENSKARNA
RIKTAD REKLAM?

Unga mer positiva till riktad reklam pa natet an aldre
Fraga: Vilket av féljande pastdenden stdmmer bast in pa dig?

Jag tycker att det ar bra att jag kan fa reklam pa natet som ar anpassad
for mig baserad pa personlig data frdn min internetanvadndning.

Jag vill inte att ndgon ska fa anvanda personlig data fran min
internetanvandning till att anpassa reklam péa néatet for mig.

100%

79% 77% 77%

80%

71%

57%

60%

40%

18%

14%
10% 1% -

Internetanvéndare 16+ ar  20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

20%

0%

== Tycker anpassad reklam pa natet fér mig ar bra

== Vill inte att ndgon ska fa anpassa reklam pa natet for mig

100%
80%
60%
40%
31%
24% 25%
20% 18%  20% 18%  18% 21%
13% 14%  13%
9% 10% 9%
. m sl NN
Internetanvandare  20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist
16+ ar

Man - Vill ha riktad reklam . Kvinna - Vill ha riktad reklam

Diagram 5.4a-b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)
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Gillar eller ogillar svenskar riktad reklam pa natet?

Kort summerat sa vill svenskar inte ha riktad reklam. Merparten, 7 av 10, vill inte att
nagon ska fa anvanda personliga data fran deras internetanvandning till att anpassa
reklam pa natet for dem.

Det har ocksa varit mojligt att ange att man inte kan ta stallning vilket har varit mer
vanligt bland kvinnor (12%) an méan (9%). *)

Vilka vill ha riktad reklam pa natet?

e Var femte internetanvandare vill ha riktad reklam.

e Den yngre halvan av befolkningen ar mer positiv till riktad reklam pa natet én
den aldre.

e (00-talisterna vill mest av alla ha riktad reklam. Mer &n var tredje 00-talist anger
att tycker att anpassad reklam for dem pé néatet ar bra. 00-talisterna ar ocksa de
som i hdgst grad kunnat ta stallning i frdgan. *)

e  Kvinnor fédda pa 90- och 00-talet &r mer positiva till riktad reklam pa natet an
jdmnariga man.
Vilka vill inte ha riktad reklam pa natet?

e 7 av 10 vill inte ha riktad reklam pa natet.

e  Mest negativa till riktad reklam pa natet ar den aldre halvan av befolkningen.
Ju aldre desto mer negativa i stigande ordning.

e 8av 10 av de internetanvandande 20-, 30- och 40-talisterna ogillar riktad
reklam pa natet och ar darmed mest negativa av alla generationer.

e 3 av4internetanvandande pensionéarer (76%) ogillar riktad reklam pa natet. *)
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SKA ARBETSGIVARE FA GOOGLA SINA KANDIDATER?

Unga mest emot att arbetsgivare googlar dem infor anstallning
Fraga: Vilket av foljande pastdenden stdmmer bast in pa dig?

Jag skulle tycka att det var helt ok om en arbetsgivare infor en anstallning
tittade pa min publika internetinformation och mina sociala medier

Jag skulle inte tycka det var ok om en arbetsgivare infor en anstallning
tittade pa min publika internetinformation och mina sociala medier

Internetanvéandare 16+ ar
Studerar
Arbetar

Pensionar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Helt ok om en arbetsgivare infor en anstallning tittade pa min publika internetinformation och mina sociala medier
. Inte ok om en arbetsgivare infor en anstallning tittade p& min publika internetinformation och mina sociala medier

. Kan ej ta stallning

100%

80%

59%

0,
60% " 53% 55%
53% 51% a
48% 48% 56%

40% 3%

42% 44% \0\38%

29% 36%

18%

20%

0%
Internetanvéndare 16+ ar  20-/30-/40-talist 50-talist ~ 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Helt ok om arbetsgivare infor anstéllning tittade pa publik internetinformation

== |nte ok om arbetsgivare infor anstéllning tittade pa publik internetinformation
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Helt ok om en arbetsgivare infor en anstallning tittade pa min publika internetinformation och mina sociala medier

. Inte ok om en arbetsgivare infér en anstéllning tittade pd min publika internetinformation och mina sociala medier

Diagram 5.5a-c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Tycker svenskarna att det ar ok att bli googlade av
en arbetsgivare infor en anstallning?

Kort summerat sa tycker drygt en tredjedel att det ar ok att en arbetsgivare googlar
dem for en anstallning. Drygt halften av svenskarna tycker dock inte att det ar ok och
drygt var tionde kan inte ta stallning. Av naturliga skal ar det pensionarerna, alltsa de
som inte arbetar langre, som i hogre grad inte kan ta stallning i fragan.

Vilka tycker att det ar ok att bli googlade av en
arbetsgivare infér en anstallning?

e Endryg tredjedel tycker att det ar ok att en arbetsgivare googlar dem infér en
anstallning.

e Den arbetande befolkningen tycker i hogre grad att det &r ok &n de som studerar
eller har gatt i pension.

e  Personer fodda pa 70- och 80-talet ar mer positiva an 6vriga generationer.

e Bland tjansteman ar det till och med fler som tycker att det ar ok an inte ok.
Gapet mellan andelen positiva tjansteman (48%) och arbetare (33%) ar stort i
denna fraga.

e De som jobbar i privat sektor ar mer positiva an de i offentlig sektor.

e Lika m&nga man som kvinnor (35%) tycker att det &r ok. Aldersméssigt &r det
6verlag sma skillnader mellan kénen. *)

Vilka tycker inte att det ar ok att bli googlade av
en arbetsgivare infor en anstallning?

e Drygt halften tycker inte att det ar ok att en arbetsgivare googlar dem infér en
anstallning.
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De yngsta fodda pa 00-talet &r mest negativa av alla. Bland dem skulle
6 av 10 inte tycka att det var ok att en arbetsgivare tittade pé deras publika
internetinformation infor en anstallning.

Bland de studerande ar det nastan dubbelt s& manga som &r negativa an
positiva.

De som ar arbetare i sin yrkesroll ar mer negativa an tjansteman till att en
arbetsgivare googlar dem infér anstallning.

De som har enbart en grundskole- eller gymnasieutbildning ar mer negativa an
de med en hogskoleutbildning.
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KAMERAOVERVAKNING - BROTTSBEKAMPANDE

ELLER INTEGRITETSKRANKANDE?

Majoriteten tycker att kameradvervakning med
ansiktsigenkanning ska tillatas pa offentlig plats

Fraga: Vilket av foljande pastdenden stdmmer bast in pa dig?

Jag tycker att kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig plats ska vara...

... tilldtet for att underlatta brottsbekampning
... forbjudet for att skydda medborgarnas personliga integritet

100%

81% 81%
77% ~

80%
71%

9
71% 75%

57%

57%

60% —

37%

40% —

29%

23%
20% 16%

20% — 12
1% 10% 3%

0% —

Internetanvéndare 16+ ar 20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist

00-talist

Kameradvervakning ansiktsigenkanning offentlig plats tillatet for brottsbekdmpning

== Kameradvervakning ansiktsigenkdnning offentlig plats forbjudet skydda integritet

Diagram 5.6a, Bas: Internetanvéndare 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

100%
80%
60%
40% 3%
30%
26%
%% 16% 16%
0 p— 0 0 - —
20% 12% 13%  13% 15% 16%
b 11% 1% 9%
0% — — — — — — — — S — S — S — —
Internetanvandare  20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist

16+ ar
Man - Kameradvervakning ansiktsigenk@nning offentlig plats férbjudet

Kvinna - Kameradvervakning ansiktsigenk@nning offentlig plats férbjudet

Diagram 5.6b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)
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Tycker svenskarna att det ska vara tillatet eller forbjudet med
kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig plats?

Kort summerat s vill svenskarna att kameradvervakning med ansiktsigenkanning
pa offentlig plats ska tilldtas. Merparten, 7 av 10, vill att det ska var tilldtet for att
underlatta brottsbekampning. Betydligt farre, endast 2 av 10, vill att det ska vara
forbjudet for att skydda medborgarnas integritet.

Det har ocksa varit mojligt att ange att man inte kan ta stallning i fragan vilket varit
nagot mer vanligt bland kvinnor &n man. De som har haft svarast att ta stallning ar
aldre kvinnor samt man fodda pa 90-talet. *)

Vilka tycker att kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa
offentlig plats ska vara tilldtet for att underlatta brottsbekampning?

e 7 av 10 anser att det ska vara tillatet med kameradvervakning med
ansiktsigenkanning pa offentlig plats for att underlatta brottsbekdmpning.

e Den aldre halvan av befolkningen tycker i betydligt hogre grad an den yngre att
det ska vara tillatet.

e 8av 10 fodda pa 50- och 60-talet anser att det ska vara tillatet, vilket &r mest av
alla generationer.

e Nagot fler kvinnor (73%) an man (69%) tycker att det ska vara tillatet med
kameradvervakning med ansiktsigenkdnning pa offentlig plats for att underlatta
brottsbekdmpning. *)

Vilka tycker att kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig
plats ska vara forbjudet for att varna om medborgarnas integritet?

e 2 av 10 anser att det ska vara forbjudet med kameradvervakning med
ansiktsigenkanning pa offentlig plats for att skydda medborgarnas integritet.

e Unga vill i betydligt hogre grad an aldre att det ska vara férbjudet. Det ar ungefar
fyra génger fler bland de yngsta jamfort med de aldsta som vill ha ett férbud.

e Fler man an kvinnor vill ha ett forbud for att skydda den personliga integriteten.
| synnerhet unga man, varav 4 av 10 man féodda pa 90- och 00-talet och 3 av 10
man pa 80-talet anser att ett forbud behovs.

e  Skillnaden mellan mén och kvinnor ar som storst bland 80-talister dar dubbelt s
manga man som kvinnor anser att det ska vara forbjudet.

e Bland befolkningen under 55 ar skiljer det sig mellan de som bor i storstad
jdmfért med de som bor pa landsbygden da betydligt fler i storstader (31%) an pa
landsbygden (19%) anser att ett forbud behdvs. *)

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023

118



KAPITEL 5: ATTITYDER TILL PERSONLIGA DATA OCH OVERVAKNING PA NATET

SKA POLISEN FA TA DEL AV PRIVATA
NATKONVERSATIONER?

En stor majoritet tycker att polisen vid brottsmisstanke
ska ha ratt att ta del av privata natkonversationer
Fraga: Vilket av foljande pastadenden stdmmer bast in pa dig?

Vid misstanke om brott ska polisen ha ratt att ta del av privata
konversationer pa natet (t.ex. i Facebook Messenger)

Endast vid misstanke om allvarliga brott ska polisen ha ratt att ta del av
privata konversationer pa natet (t.ex. i Facebook Messenger)

Att varna om den personliga integriteten ar viktigare och polisen ska
darfor inte ha mojlighet att ta del av privata konversationer pa natet
(t.ex. i Facebook Messenger) vid misstanke om brott

Internetanvéandare 16+ ar
Studerar
Arbetar

Pensionar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Vid misstanke om brott ska polisen ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet
. Endast vid misstanke om allvarliga brott polis ha réatt att ta del av privata konversationer pa natet
. Varna om personlig integritet viktigare, vid brottsmisstanke polis ej ta del privat konversationer pa natet

. Kan ej ta stallning
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KAPITEL 5:
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Vid misstanke om brott ska polisen ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet
= Endast vid misstanke om allvarliga brott polis ha ratt att ta del av privata konversation
== \arna om personlig integritet viktigare, vid brottsmisstanke polis ej ta del privat kon.
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Man - Vid misstanke om brott ska polisen ha ratt att ta del av privata konversationer...
== Man - Endast vid misstanke om allvarliga brott polis ha ratt att ta del av privata konv.

== Man - Varna om personlig integritet viktigare, vid brottsmisstanke polis e] ta del priva...
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Kvinna 16+ ar 20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist

Kvinna - Vid misstanke om brott ska polisen ha ratt att ta del av privata konversation...
== Kvinna - Endast vid misstanke om allvarliga brott polis ha ratt att ta del av privata ko...

=== Kvinna - Varna om personlig integritet viktigare, vid brottsmisstanke polis ej ta del pr...

Diagram 5.7a-d, Bas: Internetanvindare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Tycker svenskarna att polisen vid brottsmisstanke ska ha ratt
att ta del av privata konversationer pa natet eller ej?

Ja, det tycker en rungande majoritet av svenskarna! Hela 94 procent svarar att vid
misstanke om brott, inklusive enbart allvarliga brott, ska polisen ha ratt att ta del av
privata konversationer pa natet i till exempel Facebook Messenger. Bara 4 procent
anser att det ar viktigare att varna om den personliga integriteten.

Nastan alla har kunnat ta stallning i frdgan. De som har haft det ndgot svarare att
ta stallning &n andra ar de allra aldsta internetanvéndarna fédda pa 20-, 30- eller
40-talet samt 90-talisterna. *)

Vilka tycker att polisen vid brottsmisstanke, inklusive enbart for allvarliga
brott, ska ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet?

o Totalt sett tycker nastan alla, hela 94 procent, att polisen ska fa ta del av privata
konversationer pa natet vid brottsmisstanke.

e  Fordelningen mellan mén (93%) och kvinnor (94%) &r jamn.

e De aldre ar ndgot mer positiva éan de yngre. Bland pensionarerna vill
@3 procent att polisen ska ha denna rattighet jamfért med 86 procent av de
studerande.

Vilka tycker att polisen vid misstanke om enbart allvarliga brott
ska ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet?

e Uppemot halften anser att polisen enbart vid brottsmisstanke om allvarliga brott
ska ha ratt att ta del av privata konversationer pa natet.

e Den yngre och aldre halvan av befolkningen tycker olika i fragan. Yngre som ar
fodda pa 80- till och med 00-talet anser i betydligt hdgre grad an de aldre att
polisens rattighet i fragan endast ska avse misstanke om allvarliga brott.
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Nagot fler mén an kvinnor anser att rattigheten ska gélla vid enbart vid misstanke
om allvarliga brott. Det galler framférallt de yngsta mannen, varav 6 av 10 anser
detta.

Bland kvinnor ar det endast de yngsta fodda pa 90- och 00-talet som i hogre
grad anser att polisen endast ska fa ta del av privata konversationer vid allvarliga
brott an vid brott generellt sett.

Skillnaden mellan méan (60%) och kvinnor (48%) ar som storst bland 80-talisterna
vad galler polisens rattighet att ta del av privata konversationer endast vid
misstanke om allvarliga brott.

Vilka tycker att polisen vid brottsmisstanke inte ska ha ratt
att ta del av privata konversationer pa natet utan att det ar
viktigare att varna om medborgarnas integritet?

Endast 4 procent anser att det ar viktigare att varna om den personliga
integriteten an att lata polisen ta del av privata konversationer vid
brottsmisstanke.

Det ar fler yngre an aldre som anser det viktigare att skydda den personliga
integriteten.

Négot fler mén (5%) &n kvinnor (3%) anser det viktigare att varna om
medborgarnas personliga integritet.

1 av 10 unga méan fodda pa 90- och 00-talet anser att det ar viktigare att varna
om den personliga integriteten vilket ar mest av alla i jamfdrelse. Skillnaden
mellan man och kvinnor ar ocksa stor bland 90- och 00-talisterna da tre ganger
fler man an kvinnor anser detta.
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HUR HAR KRIGET | UKRAINA PAVERKAT
VART BETEENDE PA NATET?

Var sjunde har andrat sin internetanvandning med tanke
pa personliga data efter att kriget i Ukraina brot ut

Fraga: | februari 2022 invaderades Ukraina av Ryssland. Har kriget gjort att du pa nagot satt har
andrat ditt beteende pa natet med tanke pa de personliga data din internetanvédndning genererar?

Ja: 15%

Nej: 85%

[ [ Nej
100%
80%
60%
40%
23%
20% 20% 18% 17% 18% 20% 18% 17% 18%
° 15% 15% 16% 15%
10% 10% 99
0%
Internetanv. 16+ &r20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist
. Internetanvandare - Andrat beteende pa natet Man - Andrat beteende pa natet . Kvinna - Andrat beteende pa natet

Diagram 5.8a-b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)
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Vilka har andrat sin internetanvandning kopplad till
personliga data efter att kriget i Ukraina brot ut?

Vid tolkning av resultatet i denna fraga ar det viktigt att ha i &tanke denna fraga
endast besvarar hur manga och vilka som gjort en beteendeférandring pa natet efter
att kriget i Ukraina brot ut.

De som svarar “Nej” pa denna fraga kan redan tidigare ha haft sina personliga
data i &tanke nar de ar ute pa natet och inte ansett att de behdver géra nadgot
ytterligare. Vi mater alltsa inte heller vilken niva de som svarade “Ja” pa fragan ansag
sig vara pa fore kriget utan gemensamt for dem ar att kriget i Ukraina pa nagot satt
pakallat en beteendeféréandring pé natet.

e Var sjunde (15%) har andrat sitt beteende pa natet efter att kriget i Ukraina brot
ut.

e Bland 60-talisterna ar det flest av alla som har andrat sitt beteende, i synnerhet
kvinnliga 60-talister varav nara var fjarde har gjort en beteendeférandring pa
natet efter att kriget i Ukraina brot ut.

e Var femte internetanvédndande man fodd pa 20-, 30- och 40-talet har férandrat
sitt beteende pa natet.

e 80-talistena ar den generation dar farre an andra har féréandrat sitt beteende pa
natet efter att kriget i Ukraina broét ut.

e Nagra grupper dar fler &n genomsnittet &ndrat sitt beteende pa natet ar de som
har arbetat hemifran (19%) och tjansteman (18%). *)
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Kriget i Ukraina har fatt nadgra att minska sin narvaro
pa sociala medier - andra att sluta helt

Fraga: Pa vilket satt har du andrat ditt beteende pa natet med anledning av kriget i Ukraina?

Nyhetsrapportering

Aktsam Lankar
Soclala medier

Kontrollera T Observant Lésenord Virus Googla/soka Integritet
roll ¢ Vaksam

E‘pOSt Phishing 1 VPN Inkognito/privat surflage
maier FOTSTKTI g oela

Uppmarksam = Restriktiv ¢, Hackad Cookles/Kakor

 KallkritisK Ryssiand

Selektiv Personuppgifter

Eftertanksam

Webbplatser/sajter

Diagram 5.9, Bas: Internetanvandare 16+ ar som har dndrat sitt beteende
p& natet efter kriget i Ukraina brét ut, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka beteendeforandringar pa natet kopplade till personliga
data har svenskarna gjort efter att kriget i Ukraina brot ut?

De som har andrat sitt internetbeteende efter att kriget i Ukraina brét ut talar
mest om att de blivit mer forsiktiga. De har ocksa blivit mer uppmarksamma, mer
noggranna och framforallt mer kallkritiska. De har ocksa fatt ett mer undvikande
beteende, framst pa sociala medier. Har ska vi sammanfatta och aterge nagra av
deras svar.

Sociala medier

De flesta som &ndrat beteende pa natet sedan kriget i Ukraina brét ut ndmner sociala

medier och d& oftast Facebook. Flera har helt slutat anvanda sociala medier eller

atminstone minskat sin anvandning. Manga uppger ocksa att de slutat lagga ut egna
inldgg pa sociala medier och att de inte langre kommenterar eller gillar andras inlagg.

“Tystat mig. Kommenterar inget ldngre. Ldgger inte ut ndgot ldngre. Gdr inte in

pd Facebook eller Instagram lika ofta ldngre.”
Man, 53 ar

“Slutat med sociala medier férutom LinkedIn.”
Man, 37 ar

“Ger inga kommentarer i sGdana inldgg som vid ett senare tillfdlle kan skada

mlg. 7
Man, 75 ar
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“Skriver aldrig mina &sikter pd Facebook numera. Tédnker mig noga fér innan jag
“gillar” ndgot............ ”
Kvinna, 44 ar

“Ar mer forsiktig med att dela med personliga synpunkter och stéllningstagande
pad sociala nétverksplattformarna.”
Kvinna, 72 ar

Webbplatser och sékningar

En del har efter att kriget i Ukraina brot ut borjat reflektera mer dver vilka
webbplatser de bestéker och vilka sokord de skriver. De tanker pa de digitala spar
som de lamnar efter sig och vad i deras internetanvandning som kan “loggas”.

“Mera noga med vilka webbsidor jag beséker. Kollar ldnkar och s&. Delar
ingenting utan att kolla noga var informationen kommer ifrén.”
Man, 65 ar

“Mer férsiktig med vad jag séker pd ndtet. Allt loggas ju. Har varken Facebook,
instagram eller tiktok av samma anledning. Sparar aldrig mina [6senord.”
Man, 77 ar

E-post och lankar

Fler har ocksa blivit mer uppmarksamma pa vad som kommer i mejlkorgen efter att
kriget i Ukraina brot ut. Ar det en kind avsandare eller ej? Ar ldnken i mejlet “&kta”?

“Oppnar inte ldnkar i mail ldngre om jag inte &r helt séker pd vem som sdnt
mailet.”
Man, 57 ar

“Férsiktigare vad jag klickar pd. Gdller béde ldnkar och hemsidor.”
Kvinna, 87 &r

Kallkritisk

En storre andel beréttar att de har borjat granska saval kalla som innehall pa natet
annu mer kritiskt efter att kriget i Ukraina brét ut. Man har blivit mer medveten om
att desinformation kan forekomma och mer noga med vad man véljer bade att ldsa
och dela.

“Mer kallkritisk nu. Det marktes att det kom valdigt mycket desinformation i
sociala medier, och jag dr noga med vad jag klickar vidare pd. Endast vélkdnda
kdllor, eller sG underséker jag kdllan innan jag klickar vidare.”

Man, 59 &r

“Mer kallkritisk, sprider inte overifierad information.”
Kvinna, 34 ar
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“Ldser nyheter och samhdllsinformation mer kritiskt numera. Pdlitliga nyheter
ndmner ofta att t ex Putins Ryssland dgnar sig &t avsiktlig desinformation.”
Man, 80 ar

Nyhetsrapportering

Nyhetskonsumtionen kopplat till personliga data pa natet har férandrats hos en del
efter att kriget i Ukraina brot ut. Utéver att vara kallkritisk dverlag finns det en del
som har borjat undvika vissa medier pa natet och nagra som hittat andra kéallor som
exempelvis bloggar.

“Extra férsiktig pd nyhetssajter och sociala media dd jag vet att det sprids
mycket missinformations osv. Undviker vissa medier och att dela. ”
Man, 32 &r

“Mer kritisk till information. Ldser inte nyheter fran kommersiella medier
langre.”
Man, 36 ar

“Féljer olika sajter avseende rapportering frén kriget och har dven hittat ett nytt
antal bloggare som jag foljer.”
Man, 58 ar

Las gadrna mer om hur Ukrainakriget har paverkar var mediekonsumtion i kapitel 7.
Samhdllsnyheter i traditionella och digitala medier under avsnittet Har kriget i Ukraina
pdverkat nyhetskonsumtionen?
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FLER

NATHAT OCH KRANKNINGAR

KVINNOR AN MAN TYSTNAR

AV RADSLA FOR NATHAT

Halften av befolkningen avstar fran att INNEHALL

uttrycka sina asikter pa natet av radsla
for nathat. 6 procent som ar 16 ar eller

129 Kort sammanfattning
131 Hur méanga blir utsatta for nathat?
140 Var sker nathatet?

aldre har drabbats av nathat, krankningar 142 Tystar radsla for nathat oss?
eller negativa kommentarer under det
senaste aret.

INTERNETSTIFTELSEN

| det har kapitlet undersoker vi hur manga svenskar som ar 16 ar eller dldre som
blivit utsatta for nathat, krankningar eller negativa kommentarer pa natet, eller
som sett andra raka ut for det. Vi visar vilka som ar mer utsatta &n andra och vad
kréankningarna handlar om. Vidare tar vi reda pa vilka sociala medieplattformar
som nathat och krankningar forekommer pa. Vi belyser ocksa hur vanligt det ar att
undvika att posta egna inlagg eller kommentarer av radsla for nathat.

Las mer om nathat bland barn och ungdomar 12-19 ar i kapitel 10 - Barnen och
internet.

Var tjugonde har utsatts for nathat under 2023

Drygt 1 av 20 i befolkningen 16 ar eller aldre uppger att de har blivit utsatta for
nathat, krankningar eller negativa kommentarer pa natet under det senaste aret.
Andelen som har blivit utsatta har inte férandrats ndmnvart jamfért med foregdende
ar. Man drabbas i hdgre grad an kvinnor och unga i hogre grad &n aldre. 4 av 10 har
sett andra drabbas av nathat eller krankningar pa natet - kvinnor i hdgre grad &n
man.

Merparten av nathatet handlar om politiska eller personliga asikter

Personliga eller politiska asikter ar de vanligaste orsakerna att drabbas av nathat eller
kréankningar pa natet - bade utifran vad man sjalv utsatts for och vad man sett andra
drabbas av. Bland svenskar som &r 16 ar eller aldre har 3 procent drabbats av nathat
eller kréankningar kopplade till politiska och/eller personliga asikter under det senaste
aret. Det motsvarar runt halften av de som har drabbats.
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INTERNETSTIFTELSEN

NATHAT OCH KRANKNINGAR

Halften avstar fran att kommentera inldgg av radsla for nathat

Nathat paverkar inte bara de som personligen blir utsatta, utan drabbar dven andra.
Mer &n halften av alla som ar 16 ar eller dldre undviker exempelvis att kommentera
inldgg, nyhetsartiklar eller att dela sina asikter i egna inldgg pa sociala medier pa
grund av radsla for nathat, krankningar och negativa kommentarer. Det ar fler
kvinnor an man som undviker att posta inlagg eller kommentarer.

Nathat forekommer framfor allt pa Facebook, Instagram och Twitter

N&that och krankningar forekommer i olika hég grad och pa olika satt pa olika
sociala natverksplattformar. Hur manga anvandare en plattform har paverkar i stor
utstrackning hur manga som riskerar att drabbas av nathat eller krankningar. Manga
drabbas darfor pa stora plattformar som exempelvis Facebook och Instagram.

Nagra plattformar sticker daremot ut mer &n andra. Twitter (som i juli 2023 bytte
namn till X) tycks vara mer drabbad &n vad som kan férvantas utifrdn hur manga
som anvander plattformen. Det kan bero pa att Twitter ar en plattform som i hog
grad anvands for att uttrycka politiska och personliga asikter - vilket ar de vanligaste
orsakerna till nathat och krankningar pa natet. Youtube visar ddremot det motsatta -
det vill sdga en forhallandevis lag andel nathat och krankningar givet hur manga som
frekvent anvander sig av plattformen.

Snapchat sarskiljer sig pa ett annat satt - jamforelsevis fa har uppmarksammat att
andra har utsatts for nathat eller krankningar pa Snapchat. Detta trots att andelen
drabbade ar jamférbar med Twitter och Instagram. Det kan tyda pé att nathat och
kréankningar pa Snapchat i hogre grad sker privat, utan insyn fran utomstaende,
jdmfért med andra plattformar.
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HUR MANGA BLIR UTSATTA FOR NATHAT?

6 procent drabbade av nathat ar 2023

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for nathat eller att
nagon har skrivit ndgot negativt eller krdnkande om dig pa natet?

INTERNETANVANDARE 16+ AR

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%

0,
10% 7% 6%
7%

4% 6%

5%

0% — 1% 3%

Internetanv. 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

Sjalv utsatt for nathat 2022 == Sjalv utsatt for nathat 2023

Diagram 6.1a, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2022-2023 (Studie 1)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
14%
8% 4% 6% 5% 9%
10% D 2 4% 3% -
0 | — W B n —w
4 —
Internetanvandare 16+ ar 20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist
Man utsatt for nathat 2023 == Kvinna utsatt for nathat 2023

Diagram 6.1b, Bas: Internetanvéndare 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1)
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INTERNETSTIFTELSEN

NATHAT OCH KRANKNINGAR

Hur manga har utsatts for nathat, krankningar eller
negativa kommentarer pa natet ar 2023?

Drygt 1 av 20 (6%) har utsatts for nathat, krénkningar eller negativa kommentarer
pa natet under det senaste aret. Andelen ar ungefar lika stor under aren 2022
och 2023, férandringen ligger inom felmarginalen.

Unga har i hégre grad drabbats av nathat, krankningar eller negativa
kommentarer. Det beror sannolikt pa att de &r mer aktiva pa natet och sociala
medier jamfort med aldre personer.

Bland personer som uppgett att de har nagon funktionsnedsattning eller
funktionsvariation har en betydligt stérre andel drabbats av nathat, krankningar
eller negativa kommentarer under det senaste aret (15%) jamfort med
genomsnittet (6%). *)

Skiljer sig utsatthet for nathat, kréankningar eller negativa
kommentarer mellan man och kvinnor?

Fler man (8%) an kvinnor (4%) har under aret utsatts for nathat, krankningar eller
negativa kommentarer pa natet.

Nastan dubbelt s& manga man (14%) som kvinnor (8%) fédda pa 00- eller
90-talet uppger att de har blivit utsatta for nathat, krankningar eller negativa
kommentarer pa natet under det senaste aret.

Det har inte skett ndgon ndmnvard férandring mellan &r 2022 och 2023, varken
bland man eller kvinnor. *)

For nathat bland barn och ungdomar, se kapitel 10 - Barnen och internet.
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Var femte som utsatts for nathat mar mycket daligt

Fraga: Upplever du att nathatet/krankningarna paverkade ditt maende negativt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ 1Intealls 2 [13 4 [B5 Valdigt mycket Vill ej uppge

Diagram 6.2, Bas: Sjalv utsatts for nathat 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Hur har nathat, krankningar och negativa kommentarer
paverkat maendet hos de som utsatts?

Drygt en tredjedel av de som utsatts for nathat, krankningar eller negativa
kommentarer under det senaste aret uppger att deras maende inte paverkats alls.
Resterande tva tredjedelar uppger att deras maende har paverkats negativt i ndgon
man och nastan 2 av 10 har paverkats mycket negativt.
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Fler kvinnor an man har sett andra bli utsatta for nathat

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna sett ndgon annan bli utsatt fér
nathat eller att ndgon har skrivit ndgot negativt eller krdnkande pa natet?

100%

90%

80%

70% 65%

60%

0,
50% 45% 50%

36% 41%
33%
/212;/0/
1(2:%/ 18%

12%

40% 41%

40%

30% —

20% —

10% —

0% —
Internetanvéndare 16+ ar  20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

Sett andra utsattas for nathat - 2022 == Sett andra utsattas for nathat - 2023

Diagram 6.3a, Bas: Internetanvidndare 16+ &r, Ar 2022-2023 (Studie 1)
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59% O

56%
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20% —

10% —

0% —
Internetanvéndare 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist

Man sett andra utsattas for nathat 2023 == Kvinna sett andra utsattas for nathat 2023

Diagram 6.3b, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1)
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INTERNETSTIFTELSEN

NATHAT OCH KRANKNINGAR

Hur manga har sett andra drabbas av nathat, krankningar
eller negativa kommentarer pa natet?

Drygt 4 av 10 har sett andra utsattas for nathat, krankningar eller negativa
kommentarer pa natet under det senaste aret. Andelen ar ungeféar lika stor under
aren 2022 och 2023, férandringen ligger inom felmarginalen.

Unga har i hogre grad sett andra drabbas. Unga ar aven Overrepresenterade nar
det galler att sjalva utsattas for nathat, krankningar eller negativa kommentarer
pa natet (se diagram 6.1). Det kan bland annat bero pa att de &r mer aktiva pa
natet och pa sociala medier jamfort med aldre personer.

Hoginkomsttagare har i betydligt hogre utstrackning uppmarksammat nathat,
krankningar eller negativa kommentarer pa natet (48%) jamfort med personer
med medel- (38%) eller l&g inkomst (34%). *)

Personer fodda utanfor Sverige uppger i lagre utstrackning att de har sett ndgon
annan drabbas av nathat, krdnkningar eller negativa kommentarer pa natet
(27%). ™)

Nagot fler kvinnor (43%) &n man (38%) har sett andra utsattas for nathat,
krankningar eller negativa kommentarer under det senaste aret.

Bland badde man och kvinnor har en stdrre andel uppmarksammat att andra blivit
utsatta for nathat, krankningar eller negativa kommentarer i de yngre aldrarna.

Det har inte skett ndgon namnvard férandring mellan &r 2022 och 2023, varken
bland man eller kvinnor. *)
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NATHAT OCH KRANKNINGAR

Mer an halften av den yngre halvan av befolkningen
har sett andra utsattas for nathat

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for nathat eller att
nagon har skrivit ndgot negativt eller krdnkande om dig pa natet?

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna sett nagon annan bli utsatt for
nathat eller att nagon har skrivit ndgot negativt eller krénkande pa natet?

100%
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65%
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41% 41%
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23%

12%
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. 5% 2% 6%

Internetanvandare 16+ ar  20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Sjalv utsatt for nathat Sett andra utsattas for nathat

Diagram 6.4, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur skiljer sig andelen som har utsatts for nathat
jamfort med andelen som sett andra utsattas?

e 6 procent (cirka 1 av 20) har utsatts for nathat, krénkningar eller negativa
kommentarer under det senaste aret medan avsevart fler (drygt 4 av 10) uppger
att de har sett andra utsattas.

e Bland kvinnor har 4 procent utsatts for nathat, krankningar eller negativa
kommentarer under det senaste aret medan 43 procent har sett andra drabbas.
*)

e Bland man har 8 procent utsatts for nathat, krankningar eller negativa
kommentarer under aret medan 38 procent har sett andra utséattas. *)

Det ar betydligt fler som har sett andra utsattas for nathat, krankningar eller negativa
kommentarer pa natet jamfort med andelen som uppger att de sjalva har drabbats.
Orsaken till det gar inte att fastslad i denna undersdkning, men kan mojligen bero pa
att nathat och krankningar pa néatet sker i publika forum som far stor spridning och
uppmarksammas av betydligt fler an de individer som ar direkt utsatta.
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NATHAT OCH KRANKNINGAR

Nathat och krankningar ar i hog grad kopplade
till personliga eller politiska asikter

Fraga: Vilken typ av nathat eller krankningar har du utsatts for?
Vilka omraden ar de kopplade till?

Fraga: Vilken typ av nathat eller krankningar har du sett ndgon
annan bli utsatt for? Vilka omraden ar de kopplade till?

Personliga asikter 3%' 30%
Politiska asikter S%I 30%
Kroppstyp/utseende (ej hudfarg/etnicitet) 1%| 18%
Sexuella trakasserier 1%| 15%
Etnicitet 1%| 13%
Kénsidentitet 1%|11%
Sexuell laggning 1%| 12%
Funktionsnedsattning 1% | 9%
Hudférg 0% | 12%
Religion 0% | 13%
Annat nathat/krankning pa natet: 0% | 1%

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Sjalv utsatt for nathat Sett andra utséattas for nathat

Diagram 6.5, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilken typ av nathat eller krankningar ar vanligast forekommande?

Totalt har 6 procent av internetanvandarna i alder 16 ar eller aldre sjalva drabbats
av nathat, krankningar eller negativa kommentarer pd natet under det senaste aret.
Betydligt fler, 41 procent, har sett andra utsattas under aret. (Se diagram 6.3.).
Personliga eller politiska asikter ar de vanligaste omradena kopplade till ndthat
eller krankningar - bade utifrdn vad man sjalv utsatts for och vad man sett andra

drabbas av.

Vilken typ av nathat eller krankningar har internetanvandarna
sjalva drabbats av under det senaste aret?

e 3 procent internetanvandare i alder 16 ar eller aldre har drabbats av nathat,
krankningar eller negativa kommentarer kopplade till deras personliga asikter.
Lika manga (3%) har utsatts for krankningar kopplade till deras politiska asikter.
Det motsvarar omkring halften av de som drabbats av nathat eller krankningar
under det senaste aret (59% personliga asikter och 46% politiska asikter). *)

e Nathat kopplat till kroppstyp/utseende och sexuella trakasserier har vardera
drabbat 1 procent av internetanvdndarna under det senaste aret, vilket
motsvarar 2 av 10 av de som drabbats av nathat eller krdnkningar under aret. *)
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e Nathat kopplat till konsidentitet och etnicitet har vardera drabbat narmare 1
procent av internetanvandarna under det senaste aret, vilket motsvarar drygt 1
av 7 av de som drabbats under aret. *)

e Nathat kopplat till funktionsnedsattning och sexuell ldggning har vardera
drabbat ndrmare 1 procent av internetanvandarna under det senaste aret, vilket
motsvarar cirka 1 av 10 av de som drabbats under aret. *)

e Nathat kopplat till hudfarg och religion har vardera drabbat mindre an 1 procent
av internetanvandarna under det senaste aret, vilket motsvarar omkring 1 av 20
av de som drabbats av nathat eller krdnkningar under aret. *)

Vilken typ av nathat eller kréankningar har internetanvandarna
sett andra drabbas av under det senaste aret?

e 3av 10 internetanvandare i lder 16 ar eller aldre har sett andra drabbas av
nathat, krankningar eller negativa kommentarer kopplade till deras personliga
asikter. Lika manga (30%) har sett andra utsattas for krankningar kopplade till
deras politiska asikter. Det motsvarar drygt 7 av 10 av de som sett ndgon annan
drabbas av néthat eller krankningar under det senaste aret. *)

e Omkring 1 av 6 har sett andra drabbas av kommentarer kopplade till kroppstyp/
utseende (18%) eller sexuella trakasserier (15%). Det motsvarar omkring 4 av 10
av de som sett ndgon annan drabbas av nathat eller krankningar under aret. *)

e Narmare 1 av 7 har sett andra drabbas av kommentarer kopplade till religion
(13%) eller etnicitet (13%). Det motsvarar drygt 3 av 10 av de som sett nagon
annan drabbas av nathat eller krédnkningar under aret. *)

e Drygt 1 av 10 har sett andra drabbas av kommentarer kopplade till sexuell
laggning (12%) eller hudfarg (12%). Det motsvarar omkring 3 av 10 av de som sett
ndgon annan drabbas av nathat eller krédnkningar under aret. *)

e  Omkring 1 av 10 har sett andra drabbas av kommentarer kopplade till
konsidentitet (11%) eller funktionsnedsattning (9%). Det motsvarar omkring en
fjardedel av de som sett ndgon annan drabbas av nathat eller krankningar under
aret. *)

Notera att det har gatt att svara flera alternativ pa fragan.
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NATHAT OCH KRANKNINGAR

Nara var fjarde kvinna har sett andra pa natet bli
krankta for sin kroppstyp eller utseende

Fraga: Vilken typ av nathat eller krankningar har du sett ndgon annan
bli utsatt for? Vilka omraden ar de kopplade till?

Personliga asikter 27% 34%
Politiska asikter 32% 27%
Kroppstyp/utseende (ej hudfarg/etnicitet) 13%  23%
Sexuella trakasserier 14%  15%
Etnicitet 14% 11%
Konsidentitet 11% 11%
Sexuell laggning 12% 12%
Funktionsnedsattning 8% 10%
Hudfarg 14% 11%
Religion 15% 11%
Annat nathat/krankning pa natet 1% (1%

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Man - Sett andra utséattas for nathat Kvinna - Sett andra utséattas for nathat

Diagram 6.6, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilken typ av nathat eller krankningar har man respektive
kvinnor sett andra drabbas av under det senaste aret?

Bland bade méan och kvinnor uppger flest att de sett nathat eller kréankningar
kopplade till personliga eller politiska asikter under det senaste aret. Kvinnor har i
nagot hogre utstrackning uppmarksammat krankningar rérande personliga asikter
och mén har i ndgot hogre grad uppmarksammat krankningar rérande politiska
asikter.

Det ar betydligt vanligare bland kvinnor att se andra utsattas for nathat och
krankningar som ror kroppstyp/utseende. Det &r ndgot fler man som har sett nathat
eller krankningar kopplade till hudfarg, etnicitet och religion - skillnaderna ar dock
forhallandevis sma. Utéver det har man och kvinnor sett och uppmarksammat
ungefar samma typer av nathat eller krédnkningar under det senaste aret.
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VAR SKER

NATHAT OCH KRANKNINGAR

NATHATET?

Var tredje drabbad av nathat har blivit utsatt pa Facebook

Fraga: Var pa natet utsattes du for nathat/krankningar?
Var pa natet sdg du ndgon annan utsattas for nathat/krankningar?

Facebook

Twitter

Instagram

Snapchat

Tiktok

Youtube

Reddit

Flashback

Linkedin

Annat socialt medium

Annat stalle pa natet

21%

12%

20%

2%

1%

3%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Sjalv utsatt for nathat Sett andra utsattas for nathat

Diagram 6.7, Bas: Har utsatts for ndthat/kréankning 16+ ar/Har sett andra
utsattas for nathat/krankning 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Ar vissa plattformar mer drabbade av nithat och krankningar dn andra?

Undersdkningen visar pa tendenser att anvandarna av olika plattformar drabbas av
nathat och krankningar i olika hog utstrackning och pa olika satt.

INTERNETSTIFTELSEN

Antalet anvandare paverkar i hog grad hur manga som kan drabbas av nathat
eller krankningar pa en specifik plattform. Manga drabbas darfér pa stora
plattformar som Facebook och Instagram. Kapitel ? Sociala medier visar hur
manga internetanvandare som anvander de olika sociala medieplattformarna.

Twitter tycks vara mer drabbad &n vad som kan férvéantas utifran antal
anvandare. Det kan bero pa att Twitter &r en plattform som i hég grad anvands
for att uttrycka politiska och personliga asikter - vilket ar de vanligaste omradena
kopplade till nathat och krankningar pa natet (se diagram 6.5).

Youtube har daremot en forhallandevis lag andel nathat och krankningar givet
hur manga som frekvent anvander sig av plattformen.

Snapchat sarskiljer sig genom att jamforelsevis fa har uppméarksammat att
andra har utsatts for nathat eller krankningar pa plattformen jamfort med
andelen personer som uppgett att de sjalva har blivit utsatta. Det kan tyda pa
att nathat och krankningar pd Snapchat i hdgre grad sker privat, utan insyn fran
utomstaende, jamfért med andra plattformar.
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Pa vilka plattformar har flest blivit drabbade av nathat, krankningar
eller negativa kommentarer under det senaste aret?

Facebook ar den plattform dar flest har utsatts for nathat, krankningar eller
negativa kommentarer. Drygt en tredjedel av de som drabbats under aret har
blivit utsatta pé Facebook.

2 av 10 av de som drabbats av krankningar eller negativa kommentarer pa natet
under aret har blivit utsatta pa Twitter.

Drygt 1 av 6 av de som drabbats av krédnkningar eller negativa kommentarer pa
natet under det senaste aret har blivit utsatta pa Instagram (18%) eller Snapchat
(18%). Nagot farre av de drabbade har utsatts pa Tiktok (15%).

Narmare 1 av 10 av de som utsatts for kradnkningar eller negativa kommentarer
pa natet under det senaste aret har blivit utsatta pa Youtube (9%) eller Reddit
(9%). Nastan lika manga av de drabbade har blivit utsatta pad Flashback (7%).

Endast 2 procent av de som drabbats av nathat, krankningar eller negativa
kommentarer under aret har blivit utsatta pa Linkedin.

Pa vilka plattformar har flest sett andra drabbas av
nathat, krankningar eller negativa kommentarer?

Facebook ar den plattform dar flest har sett andra utsattas for nathat,
krankningar eller negativa kommentarer. Drygt halften av de som sett andra
utsattas under aret har uppmarksammat det pa Facebook.

Drygt 4 av 10 av de som sett andra utsattas for krankningar eller negativa
kommentarer pa natet under aret har uppmarksammat det pa Instagram.

Drygt en fjardedel av de som sett andra utsattas for krankningar eller negativa
kommentarer pa natet under det senaste aret har sett det pa Twitter.

Omkring 2 av 10 av de som sett andra utsattas for nathat eller negativa
kommentarer pa natet under det senaste aret har uppmarksammat det pa Tiktok
(21%), Youtube (21%) eller Flashback (20%).

Drygt 1 av 10 av de som sett andra utsattas for nathat eller negativa
kommentarer pa natet under &ret har sett andra drabbas pa Reddit (12%). Annu
farre har sett andra drabbas pa Snapchat (6%).

Nastan ingen har sett andra drabbas av nathat, krankningar eller negativa
kommentarer pa Linkedin.
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TYSTAR RADSLA FOR NATHAT OSS?

Radsla for nathat far varannan att avsta fran
att uttrycka sina asikter pa natet

Fraga: Avstar du fran att uttrycka din asikt pa natet
pa grund av radsla for att bli utsatt for nathat?

100%
90%
80%
70%
64%
60% 58/_’—5;//

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Internetanvéndare 16+ ar  20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Ja, avstar att utrycka min &sikt av radsla for nathat = Nej, avstar INTE att utrycka min asikt av rédsla for nathat

Ja, avstar (Netto) 52%

Avstar fran att kommentera artiklar/nyheter
i sociala medier

Avstar fran att kommentera inlagg pa
sociala medier fran de jag inte ar van med

Avstar fran att kommentera inlagg i grupper
pa sociala medier

Avstar fran att géra egna inlégg i sociala
medier

Avstar fran att kommentera vanners inlagg
pa sociala medier

Avstar fran annat

Nej, avstar inte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 6.8a-b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)
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Hur manga avstar fran att uttrycka sina
asikter pa natet av radsla for nathat?

Mer an halften av internetanvandarna undviker att exempelvis kommentera inlagg,
nyhetsartiklar eller dela med sig av sina asikter i egna inldgg pa sociala medier pa
grund av radsla for att drabbas av nathat.

Det &r vanligare att aldre personer avstar fran att kommentera eller gora egna
inldgg pa natet av radsla for nathat. Det ar dven nagot fler som avstar bland personer
med hdgskole- eller universitetsutbildning (59%) och hdginkomsttagare (58%). *)

e Vanligast ar att avsta fran att kommentera artiklar eller nyheter i sociala medier,
vilket 3 av 10 gor.

e Drygt 1 av 4 avstar fran att kommentera inldgg fran personer som de inte kdnner
(27%) eller kommentera inlédgg fran grupper pa sociala medier (26%).

e Nastan 1 av 4 (24%) avstar fran att géra egna inldgg pa sociala medier pa grund
av radsla for nathat.

e Drygt 1av7(15%) avstar fran att kommentera vanners inldgg pa sociala medier
for att undvika nathat.

Begransar sig man och kvinnor pa olika satt? Det visar diagram 6.9

Fler kvinnor an man uttrycker inte sina asikter
pa natet pa grund av radsla for nathat

Fraga: Avstar du fran att uttrycka din asikt pa natet
pa grund av radsla for att bli utsatt for nathat?

100%
90%

80%
72%

70%
64%

con 505 - - 61% 61%
50% . 55% 50% 47% 47%
40% = =
30%
20%
10%
0%
Internetanvandare 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist
Man - Avstar fran att uttrycka sin asikt Kvinna - Avstar fran att uttrycka sin asikt
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100%
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60%
%
40% 5%
31% 30%
25% 24%  24% 23% 209
o
20% 15% 14%
0% - R — =
Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
Avstér fran att Avstar fran att Avstar fran att Avstar fran att Avstar fran att
kommentera gora egna inlagg kommentera kommentera kommentera
artiklar/nyheter i sociala medier inlagg pa sociala inlagg i grupper vénners inlagg
i sociala medier medier fran de pé sociala medier pé sociala medier

Diagram 6.9a-b,

INTERNETSTIFTELSEN

jaginte ar van
med

Bas: Internetanvdndare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 1)

Hur manga man respektive kvinnor avstar fran att uttrycka
sina asikter pa natet pa grund av radsla for nathat?

5% 7%

Man Kvinna

Avstar fran annat

Det ar fler kvinnor (59%) &n man (46%) som undviker att exempelvis kommentera

inldgg, nyhetsartiklar eller dela med sig av sina asikter i egna inlagg pa sociala medier

pa grund av radsla for nathat.

e Drygt 1 av 3 kvinnor avstar fran att kommentera artiklar eller nyheter i sociala
medier pd grund av radsla for nathat. Det ar betydligt fler &n man, dar 1 av 4

svarar detsamma.

e Fler kvinnor (31%) &n man (23%) avstar fran att kommentera inladgg pa sociala

medier fran personer de inte kdnner pa grund av radsla for nathat.

e Fler kvinnor (30%) &n man (22%) avstar fran att kommentera inlédgg i grupper pa
sociala medier fran personer de inte kdnner pd grund av radsla for nathat.

e Lika manga man som kvinnor avstar fran gdra inlégg i sociala medier (nastan
1 av 4) eller avstar fran att kommentera vanners inldgg pa sociala medier

(omkring 1 av 7) for att undvika nathat.
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HALFTEN AV SVENSKARNA

HAR ANDRAT SIN
NYHETSKONSUMTION SEDAN
RYSSLAND INVADERADE UKRAINA

Tv ar den mest anvanda kanalen for INNEHALL
samhallsnyheter, utom bland de unga 146 Kort sammanfattning

v ° . 149 Var konsumerar svenskar
som framst tar del av nyheter pa sociala

samhallsnyheter?
medier. Kvinnor foljer Magdalena 162 Vilka foljer svenskar for
Andersson for samhallsnyheter, man foljer samhéllsnyheter?

Ulf Kristersson och barn Therese Lindgren. 168 Vilka nyhetskallor litar svenskar
mest och minst pa?
170 Hur tar barn och ungdomar
del av samhallsnyheter?
178 Oroar sig svenskar for filterbubblor?
182 Har kriget i Ukraina paverkat

nyhetskonsumtionen?

| det har kapitlet tar vi reda p& hur manga i befolkningen som tar del av samhalls-
nyheter och vilka mediekanaler de véljer. Vi undersoker ocksd hur manga svenskar
som foljer ndgon for att ta del av samhallsnyheter och vilka personer de foljer. |
fritext later vi de svarande beréatta om vilka kanaler de litar mer eller mindre pa.
Vidare tittar vi nérmare pa om det finns en oro for sa kallade filterbubblor - bade
for egen och andras del. Vi underséker ocksa om kriget i Ukraina har paverkat
svenskarnas nyhetskonsumtion pa nagot satt.

Nastan alla svenskar tar del av samhallsnyheter

Gransen mellan digitala och traditionella medier haller pa att suddas ut da
traditionella medier som tv, radio och tidningar ofta ocksd kan konsumeras pa natet.
Nyhetsappar, webbplatser och nyhetssidor pa sociala medier gér ocksa att skillnaden
mellan de olika kanalerna blir allt mindre tydlig. Utbudet av nyhetskanaler ar storre
an nagonsin tack vare dagens teknik och nastan alla, 94 procent av svenskarna,

tar del av samhallsnyheter. Nyhetskonsumtionen ar nagot lagre bland de foédda pa
2000-talet och man fodda pa 00-talet halkar efter jAmnariga kvinnor nar det galler
att ta del av samhallsnyheter.
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Tv-kanaler har topplaceringen bland nyhetskallor

Svenska folket tar i forsta hand del av nyheter via tv-kanaler. Darefter kommer
nyhetsappar och webbplatser for samhallsnyheter dar foljande ligger i topp: SVT/
Sveriges Radio, Aftonbladet och Dagens Nyheter. Tredjeplatsen intas av radiokanaler
och pa fjarde plats hamnar sociala medier som nara halften av svenskarna anvander
for att ta del av samhéllsnyheter. Forst pa femte plats kommer tryckta tidningar som
framfor allt l3ses av de som inte anvander internet.

Fler unga tar del av nyheter i sociala medier an traditionella medier

Kanalval for samhallsnyheter skiljer sig stort at mellan de som ar fédda pa 1900-talet
respektive 2000-talet. De som ar fodda efter millennieskiftet har inte tv-kanaler

pa forsta plats som befolkningen i stort utan de tar framst del av samhallsnyheter i
sociala medier. De anvander ocksa traditionella medier i betydligt lagre utstrackning
an de som ar fodda pa 1900-talet. Faktum &r att sociala medier sammantaget ar den
enda nyhetskalla som fler fodda pa 2000-talet anvander jamfort med de fédda pa
1900-talet.

Tiktok stor nyhetskanal bland unga kvinnor

Facebook ar den sociala medietjanst som flest svenskar konsumerar samhalls-
nyheter pa, foljt av Instagram, Youtube och Twitter. Det géller dock inte de fédda pa
2000-talet som tar framst del av samhallsnyheter pa Tiktok. Mer an var fjarde fodd
pa 2000-talet och uppemot halften av kvinnorna fédda pd 00-talet anvander Tiktok
som nyhetskalla. Kontrasten ar stor mot de fodda pa 1900-talet dar endast 1 procent
anvander Tiktok for samhallsnyheter.

Nyheter pa sociala medier konsumeras framst i flodet

Det ar fler som tar del av samhallsnyheter direkt i sitt flode pa sociala medier an

som aktivt gar in pa olika nyhetssidor eller konton pa de sociala medieplattformarna.
Mé&n som tar del av nyheter i sociala medier gar i hogre grad &n kvinnor aktivt in

pa nyhetssidor fran sociala medier. C")verlag tar man del av nyheter pa flera sociala
medietjanster an kvinnor. Bland man toppar Youtube och Facebook men de anvander
ocksa Twitter, Reddit och Flashback fér samhallsnyheter i hogre grad an kvinnor.

For kvinnor ar Facebook och Instagram de dominerande sociala medietjansterna for
nyhetskonsumtion, foljt av Tiktok.

Magdalena Andersson popularast att folja for samhallsnyheter

Mer &n var tredje svensk foljer ndgon i digitala medier pa natet for att ta del av
samhallsnyheter. Den person som ar popularast att félja for samhallsnyheter ar
Magdalena Andersson, foljt av Ulf Kristersson, Ebba Busch och Marcus Oscarsson.
Magdalena Andersson ligger dverst pad kvinnornas tio-i-topp medan Ulf Kristersson
toppar mannens. Man och kvinnors topplistor skiljer sig en hel del at. Exempelvis
ar Greta Thunberg och Annie L66f mer populdra bland kvinnor medan forfattaren
Lars Wilderang/Cornucopia och debattéren Henrik Jénsson ar mer poppis bland
man. USA:s president Joe Biden och Ukrainas president Volodymyr Zelenskyj

nar sina hogsta placeringar pa pensionarernas tio-i-topp 6ver vilka de foljer for
samhallsnyheter.
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Svenskar uppger att de kanner tillit for SVT som nyhetskalla

Den nyhetskalla som flest svenskar konkret namner att de kanner tillit for ar SVT,
Sveriges television. Det galler saval ung som gammal. Dock ar det betydligt fler
kvinnor &an man som uttrycker att de litar mer pa SVT. Andra kanaler som méanga
svenskar uttalat ndmner att de litar mer pa ar Sveriges Radio, Dagens Nyheter och
TVA4. Fler i yngre aldrar uttrycker sin tillit till Aftonbladet som annars ar den kalla som
flest svenskar konkret uppger att de litar mindre p3, f6ljt av Facebook, Expressen och
webbforumet Flashback

Barn och ungdomar tar del av nyheter via tv-kanaler och Tiktok

3 av 4 barn och ungdomar i aldern 8-19 ar tar del av samhallsnyheter. De framsta
nyhetskallorna bland de unga ar sociala medier, foljt av tv-kanaler. Den sociala
medietjanst dar flest barn tar del av nyheter ar Tiktok och darefter kommer Youtube.
Dessa tva ar samtidigt de nyhetskallor som ungdomar konkret svarar att de litar
mindre pa. Den nyhetskanal som unga uppger att de litar mest pa ar SVT. Mer an
var tredje barn féljer nagon person for samhallsnyheter och populédrast bland dem ar
Therese Lindgren.

Halften av svenskarna oroar sig for filterbubblor

Varannan svensk kanner oro for sa kallade filterbubblor. Betydligt fler oroar sig fér
att andra ska hamna i filterbubblor, an for att sjalva drabbas. Bland 90-talisterna ar
kdnnedom om filterbubblor som hégst och det ar ocksa flest 90-talister som kadnner
oro for filterbubblor, saval fér andras som for egen del. Fler kvinnor &n man ar
oroliga for filterbubblor och betydligt fler kvinnor fodda pa 00-talet &r oroliga jamfort
med jdmnariga man.

Man anvander nya nyhetskallor efter att Ryssland invaderade Ukraina

Mer an halften av svenskarna uppger att deras nyhetskonsumtion har paverkats
av kriget i Ukraina. Var tredje svensk har dkat sin nyhetskonsumtion och var fjarde
svensk har blivit mer kéallkritisk efter att kriget i Ukraina brét ut. Mer an dubbelt sa
manga man som kvinnor har borjat anvanda nya nyhetskallor, sdsom BBC, CNN,
Lars Wilderdang/Cornucopia och olika konton pa Twitter. En mindre andel

uppger ocksa att de slutat anvanda vissa nyhetskallor, eller 6verlag minskat sin
nyhetskonsumtion, d& nyheterna i sig paverkade deras médende negativt och gav
upphov till oro och angest.
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VAR KONSUMERAR SVENSKAR SAMHALLSNYHETER?

6 procent av svenskarna tar inte del av samhallsnyheter

Fraga: Brukar du ta del av samhallsnyheter i tv, radio, tidningar eller pa sociala medier? Det
kan till exempel vara nyheter om politik, klimatfragor, sdkerhetslaget och kriget i Ukraina.
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== Ja, tar del av samhallsnyheter == Nej, tar inte del av samhallsnyheter

Diagram 7.1, Bas: Samtliga 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Hur manga svenskar tar del av samhallsnyheter?

e Nastan alla svenskar (94%) tar del av samhallsnyheter.

e Fler fédda pa 1900-talet (97%) an fodda pa 2000-talet (80%) konsumerar
samhallsnyheter. *)

e Nagot fler kvinnor (95%) &n man (93%) tar del av samhéllsnyheter. *)

Hur manga svenskar tar inte del av samhallsnyheter?

e 6 procent av svenskarna tar inte del av samhallsnyheter.

e Fler fédda pd 00-talet och 10-talet tar inte del av samhallsnyheter.

e Nagot fler mén (6%) an kvinnor (5%) tar inte del av samhallsnyheter och bland
00-talisterna &r skillnaden mellan mén (14%) och kvinnor (9%) som storst. *)
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Svenska folkets framsta nyhetskalla ar tv-kanaler

Fraga: Brukar du ta del av samhallsnyheter i tv, radio, tidningar eller pa sociala medier? Det
kan till exempel vara nyheter om politik, klimatfragor, sédkerhetslaget och kriget i Ukraina.

SVENSKA FOLKET

Tar del av samhallsnyheter (netto) 94%
Tv-kanal
Nyhetsappar/webbplatser
Radiokanal

Tryckta tidningar i pappersformat
Sociala medier (netto)

Facebook

Instagram

Youtube

Twitter

Tiktok

Flashback

Reddit

Linkedin

Snapchat

Andra sociala medier

Andra stallen pa natet

Andra platser (e] digitala)

Tar inte del av samhallsnyheter 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 7.2a, Bas: Samtliga 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Fraga: Brukar du ta del av samhallsnyheter i tv, radio eller i tidningar? Det kan till
exempel vara nyheter om politik, klimatfrédgor, sékerhetslaget och kriget i Ukraina.

ANVANDER INTE INTERNET

Tar del av samhallsnyheter (netto) 8%
Tv-kanal

Radiokanal

Tryckta tidningar i pappersformat

Andra platser (e] digitala)

Tar inte del av samhallsnyheter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 7.2b, Bas: Anvander inte internet 8+ ar, Ar 2023 (Internetpenetrationsstudien)
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Hur ser det svenska medielandskapet ut ar 2023?

Medielandskapet har de senaste artiondena haft en hisnande utveckling i och med
digitaliseringen. Den nya tekniken har lett till att dven traditionella medier ofta har
en digital narvaro pa internet, till exempel genom att tv-program gar att se via Play-
tjanster och radioprogram slapps som poddar.

For att forenkla for de svarande omfattar darfor tv-kanaler respektive
radiokanaler alla olika format, utan att gora skillnad pd om sandningen &r analog eller
digital.

Likasa har nyhetsappar och webbplatser for samhallsnyheter slagits samman for
att tacka in s kallade nyhetsaggregatorer som exempelvis Omni och Google News,
samt webbplatser som tv, radio och tidningar driver. De som har svarat att de tar
del av samhallsnyheter via nyhetsappar och webbplatser har i fritextsvar framforallt
namnt Sveriges Television, Sveriges Radio, Aftonbladet, Dagens Nyheter, Expressen,
Svenska Dagbladet, TV4, Omni och Google News.

Under andra platser for nyheter har ocksa fritextsvar kunnat skrivas in. Dar namns
bland annat poddar, Wikipedia och s6kmotorer som Google och Safari. Fér andra
platser som inte ar digitala namns framfor allt skolan.

Vilka kanaler anvander svenskar for att ta del av samhallsnyheter?

e Den kalla fér samhallsnyheter som svenska folket framst anvander ar tv-kanaler
(63%). De som inte anvander internet anvander tv som nyhetskanal i betydligt
hogre utstrackning (90%).

e P& andra plats hamnar nyhetsappar och webbplatser for samhallsnyheter som
en bra bit dver halften av svenskarna anvander. | fritextsvar ligger foljande i topp
tre: SVT/SR, Aftonbladet och DN (Dagens Nyheter).

e P& tredje plats kommer radiokanaler som nyhetskalla bland svenskarna. De som
inte anvander internet (45%) anvéander radiokanaler for samhéllsnyheter i nastan
lika hog grad som befolkningen i stort (48%).

e Sociala medier innehar fjardeplaceringen. Uppemot halften av svenskarna
anvander sociala medier for att ta del av samhallsnyheter.

e  Forst pa femte plats kommer tryckta tidningar som 28 procent av svenskarna
anvander for att ta del av samhallsnyheter. De som inte anvander internet
anvander tryckta tidningar som nyhetskanal i betydligt hdgre utstrackning (42%).

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023

151



KAPITEL 7: SAMHALLSNYHETER I TRADITIONELLA OCH DIGITALA MEDIER

Sociala medier ar storsta nyhetskallan
bland de fodda pa 2000-talet

Fraga: Brukar du ta del av samhallsnyheter i tv, radio, tidningar eller pa sociala medier? Det
kan till exempel vara nyheter om politik, klimatfragor, sékerhetslaget och kriget i Ukraina.

100%

80%

60% 56%

42%

40%

40%

) H I I
0%

Fodd pa 1900-talet Fodd pa 2000-talet

. Tv-kanal . Radiokanal . Tryckta tidningar i pappersformat . Nyhetsappar/Webbplatser Sociala medier

Diagram 7.3, Bas: Samtliga 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Hur skiljer sig nyhetskonsumtionen at mellan de
fodda pa 1900-talet och 2000-talet?

e Fler fédda pa 1900-talet &n fédda pa 2000-talet konsumerar samhallsnyheter
(se Diagram 7.1). Vilka nyhetskéallor som anvands skiljer sig stort 4t mellan de
fodda fére och efter millennieskiftet.

e Den storsta nyhetskallan bland de fodda pa 1900-talet ar tv-kanaler, medan
de fodda pa 2000-talet framst anvénder sociala medier for att ta del av
samhallsnyheter.

e  Gapet ar stort mellan de fédda fére och efter millennieskiftet vad galler
anvandning av traditionella medier som tv-kanaler, radiokanaler och tryckta
tidningar fér samhallsnyheter. De fodda pa 1900-talet anvander dessa i betydligt
hogre utstrackning an de fodda pa 2000-talet.

e Sociala medier ar sammantaget den enda kalla fér samhallsnyheter som fler
fodda pa 2000-talet anvander.

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023 152



KAPITEL 7: SAMHALLSNYHETER I TRADITIONELLA OCH DIGITALA MEDIER

Nyhetsappar anvands framst av man fodda pa 90-talet

Fraga: Brukar du ta del av samhallsnyheter i tv, radio, tidningar eller pa sociala medier? Det
kan till exempel vara nyheter om politik, klimatfragor, sédkerhetslaget och kriget i Ukraina.
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Diagram 7.4a-d, Bas: Samtliga 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka anvander traditionella medier som tv-kanaler, radiokanaler
och tryckta tidningar for att ta del av samhallsnyheter?

Tv-kanaler och radiokanaler avser i denna fraga alla olika format, utan att géra
skillnad pa om sandningen &r analog eller digital. Lds mer under Hur ser det svenska
medielandskapet ut ar 20237

e Traditionella medier for samhallsnyheter, det vill sédga tv-kanaler, radiokanaler
och tryckta tidningar, konsumeras sammantaget av 3 av 4 svenskar (74%).
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De aldsta, det vill sdga de fédda pa 20-, 30- och 40-talet, &r de som framst
anvander traditionella medier for samhallsnyheter. Bland dem finns ocksa hogst
andel icke-anvandare av internet (22%). Lds mer under Hur ménga anvénder
(inte) internet?

Tv-kanaler for samhallsnyheter anvands i allra hogst grad av de aldsta och
anvandningen minskar med fallande alder. Brantast ar fallet mellan
70-talisterna (70%) och 80-talisterna (47%) i att anvanda tv som nyhetskanal.
Bland 80-talisterna ar det fler som tar del av samhallsnyheter via radiokanaler
an tv-kanaler.

Aven om radiokanaler for nyheter framst anvands av de &ldsta forblir

anvandningen relativt jamnhog i den aldre halvan av befolkningen. | den yngre
halvan minskar anvandning i och med fallande alder. Brantast ar fallet mellan
90-talister (44%) och 00-talisterna (20%) i att anvanda radio som nyhetskanal.

Tryckta tidningar anvands i hogst grad av de aldsta, det vill sdga 20-, 30-
och 40-talisterna (64%) och sedan minskar andelen lasare stort redan bland
50-talisterna (43%). Tryckta tidningar fortsatter sedan att tappa lédsare med
fallande alder. Bland 70-talisterna laser var femte tryckta tidningar for
samhallsnyheter och bland 00-talisterna endast var tionde.

Nagot fler kvinnor an man tar del av samhallsnyheter via traditionella medier.
Storst ar skillnaden mellan kvinnor (73%) och man (57%) fodda pa 90-talet.
Bland kvinnor fédda pa 90-talet ar traditionella medier sammantaget den
framsta nyhetskallan medan jamnariga man i hégre grad anvander nyhetsappar,
webbplatser och sociala medier.

Man fodda pa 70-talet (65%) sticker ut genom att i hog grad ta del av
samhallsnyheter via radiokanaler. De lyssnar i princip lika mycket pa nyheter i
radio som de allra dldsta och betydligt mer &n jamnariga kvinnor (54%). *)

Vilka anvander nyhetsappar och webbplatser for att ta del av samhéllsnyheter?

En bra bit dver halften (56%) anvander nyhetsappar och webbplatser for
samhallsnyheter. Man och kvinnor anvander nyhetsappar och webbplatser for
nyheter i ungefar lika stor utstrackning.

70- och 90-talister ligger i topp i anvandning av nyhetsappar och webbplatser for
nyheter.

Allra popularast ar nyhetsappar och webbplatser for nyheter bland man fédda
pa 90-talet.

Nyhetsappar och webbplatser fér nyheter anvands i lagst grad av de aldsta och
de yngsta i befolkningen.

Vilka anvander sociala medier for att ta del av samhallsnyheter?

Néra halften (45%) av svenskarna tar del av samhéllsnyheter via sociala medier.

00-talisterna (69%) ligger i topp i att anvanda sociala medier for att ta del av
samhallsnyheter.

Fler man an kvinnor anvander sociala medier for nyhetskonsumtion. Storst ar
skillnaden mellan man (74%) och kvinnor (54%) fodda pa 90-talet vad géaller
nyhetskonsumtion pa sociala medier. Man fédda pa 90-talet intar topplaceringen
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for nyhetskonsumtion pa sociala medier sett till alla aldersgrupper fordelade pa
man och kvinnor.

Nu ska vi titta narmare pa vilka olika sociala medieplattformar som anvéands fér
nyhetskonsumtion.

Facebook ar den sociala medieplattform dar
flest svenskar tar del av samhallsnyheter

Fraga: Brukar du ta del av samhallsnyheter i tv, radio, tidningar eller pa sociala medier? Det
kan till exempel vara nyheter om politik, klimatfragor, sékerhetslaget och kriget i Ukraina.

50%
40%
30% 28%
20%
13%
10% —
g 6%
5% 1% 4% 2%
o 1% l 1% | R
Internetanvéndare 8+ ar Fodd pa 1900-talet Fodd pa 2000-talet
. Konsumerar nyheter pa Facebook . Konsumerar nyheter pa Instagram . Konsumerar nyheter pa Youtube
. Konsumerar nyheter pa Twitter Konsumerar nyheter pa Tiktok . Konsumerar nyheter pa Flashback
Konsumerar nyheter pa Reddit . Konsumerar nyheter pa Linkedin Konsumerar nyheter pa Snapchat
50%
40%
30%
20%

9%

10%

2% A%
.

Kvinna

3% 3%

0%

. Konsumerar nyheter pa Facebook . Konsumerar nyheter pa Instagram . Konsumerar nyheter pa Youtube
. Konsumerar nyheter pa Twitter Konsumerar nyheter pa Tiktok . Konsumerar nyheter pa Flashback

Konsumerar nyheter pa Reddit . Konsumerar nyheter pa Linkedin Konsumerar nyheter pa Snapchat
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FODD PA 1900-TALET

50%
40%
30%
20%
10%
7%
4% a%
0% 1 B LN R
Man - Fodd pa 1900-talet Kvinna - Fodd pa 1900-talet
. Konsumerar nyheter p& Facebook . Konsumerar nyheter pa Instagram . Konsumerar nyheter pa Youtube
. Konsumerar nyheter pa Twitter Konsumerar nyheter pa Tiktok . Konsumerar nyheter pa Flashback
Konsumerar nyheter p& Reddit . Konsumerar nyheter pé Linkedin Konsumerar nyheter pa Snapchat
FODD PA 2000-TALET
50%
40%
36%
30% 29%
21%

20%

15%

10% 1%

10%

0% 1% 1% 1%

Man - Fodd p& 2000-talet Kvinna - Foédd pa 2000-talet

0%

. Konsumerar nyheter p& Facebook . Konsumerar nyheter pa Instagram . Konsumerar nyheter pa Youtube
. Konsumerar nyheter pa Twitter Konsumerar nyheter pa Tiktok . Konsumerar nyheter pa Flashback

Konsumerar nyheter pa Reddit . Konsumerar nyheter pa Linkedin Konsumerar nyheter pa Snapchat

Diagram 7.5a-d, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2) Obs! Skala 50%

| vilka sociala medier tar svenskar del av samhallsnyheter?

Nar det galler andelarna som tar del av samhallsnyheter i olika sociala medier ar det
viktigt att ocksa ha i &tanke hur manga som anvander respektive social medietjanst.
Las mer om anvandning av sociala medier i Kapitel 9 Sociala medier.

e Facebook ar den sociala medieplattform dar allra flest svenskar tar del av
samhallsnyheter, foljt av Instagram och darefter Youtube. Pa fjarde plats
kommer Twitter och femteplaceringen intas av Tiktok.
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Det skiljer sig stort mellan vilka sociala natverksplattformar som de fédda fore
och efter millennieskiftet tar del av samhallsnyheter pa. Storst ar skillnaden i
att ta del av samhallsnyheter via Tiktok vilket nastan uteslutande de fédda pa
2000-talet (28%) gor jamfért med de fédda pé 1900-talet (1%).

Tiktok ar den kanal dar fodda pa 2000-talet framst tar del av samhallsnyheter,
foljd av Instagram och Youtube. P& fjarde plats kommer Snapchat och
femteplaceringen intas av Twitter. Facebook finns alltsa inte med pa topp fem
utan hamnar forst pa sjatte plats.

Facebook, Flashback och Linkedin a&r de enda sociala medietjanster dar fler
fodda pa 1900-talet 4n 2000-talet tar del av samhéllsnyheter.

Man och kvinnor har olika sociala medietjanster i topp for nyhetskonsumtion.
Bland man toppar Youtube, f6ljt av Facebook och Twitter. Bland kvinnor intar
Facebook topplaceringen, f6ljt av Instagram och Tiktok.

Man tar i hogre grad del av samhéllsnyheter pa flera olika sociala medier.
Fler man an kvinnor anvander Youtube, Twitter, Reddit och Flashback for
samhallsnyheter.

Facebook ligger i topp for nyhetskonsumtion pa sociala medier bland bade
man och kvinnor fédda pa 1900-talet. Bland kvinnorna fédda pa 1900-talet

dominerar Facebook och Instagram som nyhetskallor och topp tre bland mannen

ar Facebook, Youtube och Twitter.

Bland de som &r fodda pa 2000-talet ligger Youtube i topp bland mén och
Tiktok bland kvinnor vad galler att ta del av samhallsnyheter i sociala medier.
Bland kvinnor fddda pa 00-talet &r det uppemot halften (45%) som tar del av
samhallsnyheter via Tiktok. *)
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Mer an halften som tar del av samhallsnyheter pa
sociala medier gor det endast i sitt flode

Fraga: P4 sociala medier, brukar du aktivt ga in pa nadgra sidor fér samhallsnyheter
eller tar du bara del av de samhéallsnyheter som dyker upp i ditt flode?

TAR DEL AV SAMHALLSNYHETER | SOCIALA MEDIER 8+ AR

100%

80%

60% »
58% 59%
60% ‘ o—
40% 38%
20%
\;1 %
0%
A X X X X X
Q Q‘o %’9 &\6 N N NS NG
0 R x@ X <@ 2 <@ «@ X2
e S S S S o N N
™

== Ja, gar aktivt in pa nyhetssidor pa sociala medier == Nej, tar endast del av nyheter i mitt flode pa sociala medier

Diagram 7.6, Bas: Tar del av samhéllsnyheter pa sociala medier 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Konsumerar svenskar samhallsnyheter direkt i flodet eller
gar de aktivt in pa nyhetssidor pa sociala medier?

o Det ar fler som tar del av samhallsnyheter direkt i sitt flodde pa sociala medier &n
som aktivt gar in pa olika nyhetssidor pa sociala medieplattformar.

o  Fler mén (45%) an kvinnor (38%) som tar del av nyheter i sociala medier gar
aktivt in p& nyhetssidor pa sociala medier. *)

e 50-talisterna som tar del av samhéllsnyheter pa sociala medier ligger i topp vad
galler att aktivt ga in pa en nyhetssida pa den sociala natverksplatsen.

e Bland personer fodda efter 50-talet minskar antalet som aktivt gar in pa
nyhetssidor pa sociala medier med fallande alder. Den yngre halvan av
befolkningen gor det minst av alla.
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Var tredje motiveras att anvanda sociala medier
for att fa ta del av samhallsnyheter

Fraga: Vilka drivkrafter far dig att anvdnda sociala medier generellt sett? Vilka tre
drivkrafter skulle du saga ar det som framst far dig att anvanda sociala medier?

DRIVS ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER FOR ATT FA SAMHALLSNYHETER

100%
80%
60%
46%
%
40% S 34% * 37%
34% 30% 30% 36% :
21% 23% 23% 21%
20% —
0% —
Generell drivkraft - For samhallsinformation/samhallsnyheter
= Framsta drivkraft (topp 3) - For samhallsinformation/samhéllsnyheter
100%
80%
60%
46%  47%
40% N 36% 35% 39% 37%  35% 39%  36%
o 4 32% 9 32%
31%  pgy
22%
20%  —
7%
2%
0%
2 & & & o o & & &
e i o o o o o 2 &
& w S & A S e $ AN
N Q
N G
< °

Man generell drivkraft - Fér samhallsinformation/samhéllsnyheter

. Kvinna generell drivkraft - For samhallsinformation/samhallsnyheter

Diagram 7.7a-b, Bas: Internetanvéandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2),
For exakt frageformulering, se frageformular.
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Vilka motiveras att anvanda sociala medier
for att ta del av samhallsnyheter?

Var tredje internetanvandande svensk motiveras att anvanda sociala medier for
att ta del av samhallsnyheter och samhallsinformation. Fér nastan var femte ar
det en av de framsta drivkrafterna for att vara pé sociala natverksplatser.

Mest av alla motiveras 90-talisterna att anvanda sociala medier for att ta del av
samhallsnyheter.

Fler fddda pa 1900-talet (36%) &n fodda pa 2000-talet (26%) har samhéallsnyheter
som drivkraft for att anvanda sociala medier. *)

Man och kvinnor motiveras i lika stor utstrackning att anvanda sociala medier for
att ta del av samhallsnyheter.

Bland de fédda pa 2000-talet ar det dock nagot fler man &n kvinnor som har
samhallsnyheter som drivkraft for att anvdnda sociala medier. Bland de fodda pa
1900-talet ar det tvartom fler kvinnor an man som har denna motivation. Storst
ar skillnaden bland de aldsta mannen (22%) och kvinnorna (36%), alltsa de fédda
pa 20-, 30- och 40-talet. *)

Att ta del av samhallsinformation och samhallsnyheter &r en av de stérsta
drivkrafterna for pensionarer att anvanda sociala medier. (Se Diagram 9.14)

Vill du ldsa mer om vilka drivkrafter som far svenskar att anvdnda sociala medier,
se Kapitel 9 - Sociala medier och avsnittet Drivkrafter att anvénda sociala medier.
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VILKA FOLJER SVENSKAR FOR SAMHALLSNYHETER?

Var tredje svensk foljer nagon for samhallsnyheter

Foéljer du nagra...

... influencers, youtubers eller streamers

... svenska eller utlandska politiker, ministrar, presidenter eller motsvarande
... bloggare, journalister, forfattare eller forskare

..for att ta del av politik, klimatfragor, sédkerhetslaget och

kriget i Ukraina eller andra samhallsnyheter?
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== Ja, foljer personer for att ta del av samhéllsnyheter == Nej, foljer inte nagon for att ta del av samhallsnyheter
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Man - Foljer personer for att ta del av samhallsnyheter . Kvinna - Foljer personer for att ta del av samhallsnyheter

Diagram 7.8a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)
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Hur méanga féljer ndgon person for att ta del av samhallsnyheter?

Det finns olika satt att folja personer pa sociala medier for att fa upp nytt innehall
som personen lagger upp eller delar i flédet. Det gar dven att folja personer genom
deras egna bloggar, webbplatser, poddar eller liknande. P& sociala medier och i en
del nyhetsappar gar det ocksa att félja personer, utvalda @mnen och taggar, samt
nyheter och inldgg om personer. Vi har i denna fraga inte avgrénsat hur och var
nagonstans pa natet man foljer personer for samhallsnyheter.

e Drygt var tredje svensk foljer ndgon for att ta del av samhéllsnyheter.
e  00-talisterna ligger i topp nar det galler att folja ndgon fér samhallsnyheter.

e Lika manga man som kvinnor foljer ndgon person for samhallsnyheter men det
skiljer sig at i olika aldersgrupper.

e  Storst ar skillnaden bland méan och kvinnor fédda pa 80- respektive 90-talet.

Betydligt fler man fodda pa 90-talet foljer ndgon jamfért med jdmnariga kvinnor.

Bland 80-talisterna &r det istallet betydligt fler kvinnor &n man som féljer nagon
for samhallsnyheter.

e Halften av alla man fédda pa 90-talet féljer nagon for samhallsnyheter vilket ar
mest bland alla man och kvinnor i olika aldersgrupper.

Nu ska vi ta reda pa vilka personer som svenskarna framst foljer for samhallsnyheter.
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Svenskar foljer framst Magdalena Andersson for samhallsnyheter

Féljer du nagra...

... influencers, youtubers eller streamers

... svenska eller utlandska politiker, ministrar, presidenter eller motsvarande
... bloggare, journalister, forfattare eller forskare

..for att ta del av politik, klimatfradgor, sédkerhetsldget och

kriget i Ukraina eller andra samhallsnyheter?

FOLJER NAGON FOR ATT TA DEL AV SAMHALLSNYHETER

Katarina Wennstam Henrik Wahlstrém

Volodymyr Zelenskyj Kamata Harris

Barack Obama

Mérta Stenevi M arcus O scarsson Vladimir Putin

N'UrS:la . ij|'e[:] ?{;};T William Spaniel H.anif Ball Stina Wollter

ina Rung

Carina Bergfeldt E b ba B u SC h ] \jHoe B I d e n ) Andreas Norlén
Carl Bildt Emmanuel Macron opiee Hibinette N OOSh | Da ngSta r

Magdalena Andersson

Jens Stoltenberg Magda Gad Johan Pehrson Henrik Jénsson Johan Rockstréom

iG;‘ljranjiereider Annie LOOf . Perun
S Jimmie Akesson U lf KrISte rSSO N
Alice Bah Kuhnke Qreta Thunberg Therese Lindgren
Lars Wilderang/Cornucopia  Emma Frans

Donald Trump Emanuel Karlsten  2°CKe o¢h Jonna

Diagram 7.9, Bas: Foljer ndgon for att ta del av samhéllsnyheter 8+ ar,
Ar 2023 (Studie 2) Fér exakt frageformulering, se frageformulér.

TIO-1-TOPP BLAND SVENSKAR SOM FOLJER
NAGON (35%) FOR SAMHALLSNYHETER AR 2023:

1. Magdalena Andersson 12%
2. ULlf Kristersson 10%
3. Ebba Busch 6%
4. Marcus Oscarsson 6%
5. Joe Biden 5%
6. Greta Thunberg 4%
7. Annie Loof 4%
8. Volodymyr Zelenskyj 4%
9. Lars Wilderang/Cornucopia 3%
10. Henrik Jonsson 3%
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Vilka personer foljer svenskar for att fa ta del av samhallsnyheter?

Detta ar en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ. De svarande har alltsa sjalva fatt
skriva in vilka de foljer och har inte fatt valja mellan fardiga alternativ.

Den person som svenskar framst foljer for samhallsnyheter &r Magdalena
Andersson. Bland de svenskar som féljer ndgon for samhallsnyheter (35%) ar det
12 procent som har svarat Magdalena Andersson vilket motsvarar 4 procent av
den svenska befolkningen. *)

P& andra plats kommer Ulf Kristersson och pa tredje plats Ebba Busch.

Pa svenskarnas tio-i-topp av personer som de féljer for samhallsnyheter finns
tva utldndska namn med; Joe Biden, USA:s president samt Volodymyr Zelenskyj,
Ukrainas president.

Man och kvinnor skiljer sig en hel del &t i vilka de foljer for samhallsnyheter.
Pa sina respektive tio-i-topp har de endast fem gemensamma namn. Det ar
de forsta fem namnen pé svenskarnas topplista men ordningsféljden &ar inte
densamma for man och kvinnor:

TIO-1-TOPP BLAND MAN SOM FOLJER
NAGON (35%) FOR SAMHALLSNYHETER AR 2023:

1. ULf Kristersson 1%
2. Ebba Busch 6%
3. Magdalena Andersson 6%
4. Henrik Jonsson 6%
5. Lars Wilderdng/Cornucopia 6%
6. Joe Biden 5%
7. Jimmie Akesson 5%
8. Marcus Oscarsson 5%
9. Hanif Bali 4%
10. Volodymyr Zelenskyj 4%
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TIO-1-TOPP BLAND KVINNOR SOM FOLJER
NAGON (35%) FOR SAMHALLSNYHETER AR 2023:

1. Magdalena Andersson 18%
2. ULf Kristersson 10%
3. Greta Thunberg 7%
4. Marcus Oscarsson 7%
5. Ebba Busch 7%
6. Annie L66f 6%
7. Joe Biden 5%
8. TNKVRT 4%
9. Therese Lindgren 4%
10. Nooshi Dadgostar 4%

Mannen har Ulf Kristersson i topp och Magdalena Andersson kommer forst pa
en tredje plats. P4 mannens topplista seglar tvd nya namn in, namligen Jimmie
Akesson och Hanif Bali.

Bland kvinnorna ligger Magdalena Andersson dverlagset i topp. Pa kvinnornas
topplista dyker tre nya namn upp, namligen TNKVRT (ett instagramkonto skapat
av Danny Lam), Therese Lindgren och Nooshi Dadgostar.

Aven de internetanvdndande pensionarerna har Magdalena Andersson i topp for
samhallsnyheter. Pa deras topplista dyker dock fyra nya namn upp: Emmanuel
Macron, Géran Greider, Jens Stoltenberg och Vladimir Putin.

TIO-1-TOPP BLAND PENSIONARER SOM FOLJER
NAGON (26%) FOR SAMHALLSNYHETER AR 2023:

1. Magdalena Andersson 14%
2. Joe Biden 14%
3. ULlf Kristersson 13%
4., Volodymyr Zelenskyj 7%
5. Emmanuel Macron 5%
6. Ebba Busch 5%
7. Goran Greider 3%
8. Marcus Oscarsson 3%
9. Jens Stoltenberg 3%
10.  Vladimir Putin 3%
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e Halften av namnen pa pensionarernas tio-i-topp ar utldndska namn. Joe Biden
hamnar pa andra plats och Volodymyr Zelenskyj pa fjarde plats.

Vill du veta vilka barn och ungdomar féljer fér samhallsnyheter, se avsnittet Hur tar
barn och ungdomar del av samhdéllsnyheter?
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VILKA NYHETSKALLOR LITAR SVENSKAR
MEST OCH MINST PA?

Svenskar uppger att de litar mest pa SVT som nyhetskalla

Fraga: Vilka kanaler och kallor for samhallsnyheter pa natet litar du mest respektive minst pa?

LITAR MEST PA

Dagens Industri T

Omni

Kvartal
TV4 o

Expressen
Aftonbladet e
Svenska Dagbladet S R The Guardian

Reuters
BBC Goteborgs-Posten

Dagens Nyheter

Sydsvenskan

LITAR MINST PA

SD generellt Nyheter24 Dagens Nyheter

ExpressenFlashback

Fria Tider Reddit Youtube Riks

-~ Aftonbladet

SVT Samtiden U529 Fox News - TV4 Twi’[teer;r a
Instagram Fa Ce bOO SR e

Snapchat TI kTOk Sociala medier

Svenska Dagbladet
Sam nytt Influencers/bloggare

Diagram 7.10a-b, Bas: Angivit kéllor de litar mest respektive minst pa 8+ ar,
Ar 2023 (Studie 2) Fér exakt frageformulering, se frageformulér.

Vilka nyhetskanaler uppger svenskarna att de litar mest pa?

Detta &r en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ. Det &r alltsa respondenterna som
sjalva har fatt skriva in vilken eller vilka, om nagra, kanaler och kallor som de litar
mest pa.

En bra bit éver halften har angivit en eller flera konkreta kallor de litar mer pa.
Manga av de resterande svaren ar ospecifika och vi valjer darfor att inte redovisa
nagra andelar i denna fraga utan endast att titta pa dvergripande monster.
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“Stora vdletablerade nyhetskdllor som inte dr s@ partiska.”
Kvinna, 26 ar

“Litar pd stérre erkdnda nyhetsbolag. Ej for politiskt vinklade.”
Man, 44 ar

Den nyhetskélla som flest svenskar konkret ndmner att de litar mer pa ar SVT,
Sveriges Television. Betydligt fler kvinnor an man svarar uttryckligen att de kdnner
tillit for SVT.

Andra kanaler som manga svenskar uttalat ndmner att de litar mer pa ar Sveriges
Radio, Dagens Nyheter, TV4 och Aftonbladet. Fler bland de yngsta ndmner konkret
att de kanner storre tillit for Aftonbladet. Vart att notera ar att Aftonbladet ocksa ar
en kélla som manga uppger att de litar minst pa.

Vilka nyhetskanaler uppger svenskarna att de litar minst pa?

Detta &r en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ. Det &r alltsa respondenterna som
sjalva har fatt skriva in vilken eller vilka, om nagra, kanaler och kallor som de litar
minst pa.

Mindre an halften har angivit en eller flera konkreta kallor de litar mindre pa.
Manga av de resterande svaren ar ospecifika och vi valjer darfor att inte redovisa
nagra andelar i denna fraga utan endast att titta pa dvergripande monster.

“Kan inte namnen pé alla jag inte litar pd, eftersom jag aldrig skulle vara ddr.”
Kvinna, 41 ar

“Litar inte pd kanaler med stark agenda, stark subkultur, tex med véldigt
specifikt religis eller extrem politisk inriktning.”
Man, 47 ar

Den kalla som flest svenskar konkret uppger att de litar mindre pa ar Aftonbladet.
Det ar fler man an kvinnor som explicit svarar Aftonbladet, framfér allt man fédda pa
1900-talet.

Andra kanaler som manga svenskar uttryckligen ndmner att de litar mindre pa ar
Facebook, Expressen och Flashback.

SVT, som ménga konkret svarar att de litar mer p4a, finns dven med bland
de kanaler som svenskarna litar minst pa. Betydligt fler man an kvinnor svarar
uttryckligen att de kdnner mindre tillit till SVT och framfér allt mén fédda pa 70-talet.
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Var femte barn pa hogstadiet tar inte del av samhallsnyheter

Fraga: Brukar du ta del av samhallsnyheter i tv, radio, tidningar eller pa sociala medier? Det
kan till exempel vara nyheter om politik, klimatfragor, sékerhetslaget och kriget i Ukraina.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

65% o
o 67%

35%

== Ja, tar del av samhallsnyheter == Nej, tar inte del av samhallsnyheter

Diagram 7.11, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga barn och ungdomar tar del av samhallsnyheter?

Merparten av alla barn och ungdomar (76%) tar del av samhéllsnyheter.

Andelen barn och ungdomar som tar del av samhallsnyheter ékar ju aldre barnen
blir.

Storst ar 6kningen mellan barn i mellanstadie- och hogstadiealder.

Hur manga barn och ungdomar tar inte del av samhallsnyheter?

En knapp fjardedel av alla barn och ungdomar tar inte del av samhallsnyheter.

Runt var tredje barn pa lag- och mellanstadiet tar inte del av samhallsnyheter.

P& hogstadiet tar var femte inte del av samhallsnyheter men till gymnasiet har
den andelen nastan halverats.
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De framsta nyhetskallorna for barn och
ungdomar ar tv-kanaler och Tiktok

Fraga: Brukar du ta del av samhallsnyheter i tv, radio, tidningar eller pa sociala medier? Det
kan till exempel vara nyheter om politik, klimatfragor, sékerhetslaget och kriget i Ukraina.

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR

Tar del av samhéllsnyheter (netto) 76%
Tv-kanal

Radiokanal
Nyhetsappar/webbplatser
Tryckta tidningar i pappersformat
Sociala medier (netto)

Facebook

Instagram

Youtube

Twitter

Tiktok

Flashback

Reddit

Linkedin

Snapchat

Andra sociala medier

Andra stallen pa natet

Andra platser (ej digitala)

Tar inte del av samhallsnyheter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
100%
90%
80%
70%
70%
60% >
50% 50%
& 41% 40%
o 40% —_— °
40% B 74"
37% 40% 735%
30% -
22%
20% I o 16%
- 13%
. ‘o o —3
10% - % g o———— 1%
7% 8% 7%
0%
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
== Tv-kanal == Radiokanal == Tryckta tidningar == Nyhetsappar/Webbplatser Sociala medier
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LAGSTADIET / MELLANSTADIET

100%
80%
60%
40%
25%
22%
0,
20% 15%
1%
8%
9 4% 9
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 2% 0%
-
Lagstadiet Mellanstadiet
. Konsumerat nyheter pa Facebook . Konsumerat nyheter pa Instagram . Konsumerat nyheter pa Youtube
. Konsumerat nyheter pa Twitter Konsumerat nyheter pa Tiktok . Konsumerat nyheter pa Flashback
Konsumerat nyheter pa Reddit . Konsumerat nyheter pa Linkedin Konsumerat nyheter pa Snapchat
HOGSTADIET / GYMNASIET
100%
80%
60%
44%
40% 39% 40%
‘o
25% 26% 26%
20% 19%
4% 7%
0 : 1% % 0w 1% 1%
0
Hogstadiet Gymnasiet

. Konsumerat nyheter pa Facebook . Konsumerat nyheter pa Instagram . Konsumerat nyheter pa Youtube
. Konsumerat nyheter pa Twitter Konsumerat nyheter pa Tiktok . Konsumerat nyheter pa Flashback

Konsumerat nyheter pa Reddit . Konsumerat nyheter pa Linkedin Konsumerat nyheter pa Snapchat

Diagram 7.12a-d, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka kanaler anvander barn och ungdomar for att ta del av samhallsnyheter?

Nar det galler andelarna som tar del av samhallsnyheter i olika sociala medier ar det
viktigt att ha i atanke hur manga som anvander respektive social medietjanst. Las
mer om barn och ungdomars anvandning av sociala medier i avsnittet Sociala medier
bland barn och ungdomar i Kapitel 9 - Sociala medier.
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e Barn och ungdomar tar framst del av samhéallsnyheter i sociala medier.
Den sociala medieplattform som flest barn och ungdomar anvander fér
samhallsnyheter ar Tiktok.

e P& andra plats kommer tv-kanaler som kalla for samhallsnyheter bland barn och
ungdomar.

e Nyhetsappar samt webbplatser for nyheter kommer pa tredje plats som kalla
for samhallsnyheter bland barn och ungdomar. Bland dessa ndmns framst SVT/
Sveriges Radio (SR) och Aftonbladet i fritextsvar.

e  Fler barn och ungdomar anvander de sociala medietjansterna Tiktok, Youtube,
Instagram och Snapchat som kalla for samhallsnyheter éan radiokanaler och
tryckta dagstidningar.

Vilka kanaler anvander barn pa lagstadiet for att ta del av samhallsnyheter?

e 2 av 3 barn pa lagstadiet tar del av samhallsnyheter (Se diagram 7.11).

e Barn pa lagstadiet anvander i forsta hand tv-kanaler som kélla for
samhallsnyheter.

e P& andra plats kommer sociala medier som nyhetskalla bland ldgstadiebarnen.

e Barn pa lagstadieniva anvander framst tva sociala medier for samhéllsnyheter,
namligen Youtube foljt av Tiktok.

Vilka kanaler anvander barn pa mellanstadiet for att ta del av samhallsnyheter?

e 2 av 3 barn pa mellanstadiet tar del av samhallsnyheter (Se diagram 7.11).

e Mellanstadiebarn anvander tv-kanaler och sociala medier nastan lika mycket for
att ta del av samhallsnyheter, men tv-kanaler vinner med knapp marginal.

e Barn pa mellanstadiet anvander framst tre sociala medier for samhallsnyheter,
namligen Tiktok foljt av Youtube och Snapchat.

Vilka kanaler anvander barn pa hogstadiet for att ta del av samhallsnyheter?

e 4 av5barn pa hogstadiet tar del av samhéllsnyheter (Se diagram 7.11).
e Barn pa hogstadiet anvander i forsta hand sociala medier for samhéllsnyheter.

e Hdgstadieungdomar anvander framst fyra sociala medier fér samhallsnyheter,
namligen Tiktok foljt av Youtube, Snapchat och Instagram.

e P& andra plats kommer tv-kanaler som nyhetskalla for hégstadieungdomar, foljd
av nyhetsappar och webbplatser for samhallsnyheter.

Vilka kanaler anvdnder ungdomar pa gymnasiet
for att ta del av samhallsnyheter?

e Narmare 9 av 10 (86%) ungdomar pa gymnasiet tar del av samhallsnyheter
(Se diagram 7.11).

e Ungdomar pa gymnasiet anvander i forsta hand sociala medier for att ta del av
samhallsnyheter. De anvander framst Tiktok, Instagram, Youtube och Snapchat
for samhéllsnyheter men anvander dven andra sociala medier s& som Facebook,
Twitter och Reddit for nyhetskonsumtion.
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e P3 andra plats bland gymnasieungdomarna kommer nyhetsappar samt
webbplatser for samhallsnyheter, med en harfin marginal 6ver tv-kanaler som
nyhetskalla.

Halften av alla pa gymnasiet foljer personer for samhallsnyheter

Foljer du nagra...

... influencers, youtubers eller streamers

... svenska eller utlandska politiker, ministrar, presidenter eller motsvarande
... bloggare, journalister, forfattare eller forskare

..for att ta del av politik, klimatfragor, sékerhetslédget och

kriget i Ukraina eller andra samhallsnyheter?

100%

90%

80%

76%
71%

70%

60%

57% 51%
50%
43% 49%
40% /
30% 29%
23%/7
20%
10%
0%
Barn och ungdomar 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

== Ja, féljer nagon for samhallsnyheter == Nej, féljer inte nagon fér samhéllsnyheter

Diagram 7.13, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2023 (Studie 2)
For exakt frageformulering, se frageformular.

Hur ménga barn och ungdomar féljer ndgon person
for att ta del av samhallsnyheter?

e  Drygt var tredje barn féljer ndgon péa sociala medier for att ta del av
samhallsnyheter.

e Andelen barn och ungdomar som féljer ndgon fér samhallsnyheter okar ju aldre
barnen blir.

e  Fran lagstadiet till gymnasiet dubbleras andelen som féljer nagon for
samhallsnyheter.
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Unga foljer Therese Lindgren for att ta del av samhallsnyheter

Féljer du nagra...

.. influencers, youtubers eller streamers

.. svenska eller utlandska politiker, ministrar, presidenter eller motsvarande
.. bloggare, journalister, forfattare eller forskare

..for att ta del av politik, klimatfragor, sakerhetslaget och

kriget i Ukraina eller andra samhallsnyheter?

FOLJER NAGON FOR ATT TA DEL AV SAMHALLSNYHETER

Jimmie Akesson

Henrik Wahlstrdm  Kataring Wennstom smewaer V0adimir Putin

Volodymyr Zelenskyj .
thne Buean ULt Kristersson

Hanif Bali  Emma Frans  Perun Lars Wilderang/Cornucopia

i Nooshi Dadgostar "= TNKVRT  JO€ Biden

T herese Lin dgren

Jens Stoltenberg Carl Bildt Marcus Oscarsson agda Gad B
arack Obama

s e Greta TAUNDETE | itla Aktuollt

William Spaniel  Annie Lasf ~ Johan Pehrson Alice Bah Kuhnke ~ Nina Rung
Kamala Harris Géran Greider Emanuel Karlsten

Magdalena Andersson

Johan Rockstrém

Jocke och Jonna

Diagram 7.14, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar som féljer ndgon fér samhéllsnyheter,
Ar 2023 (Studie 2) Fér exakt frageformulering, se frageformulér.

TIO-I-TOPP BLAND BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR SOM FOLJER
NAGON (37%) FOR SAMHALLSNYHETER AR 2023:

1. Therese Lindgren 7%
2. ULlf Kristersson 5%
3. Greta Thunberg 4%
4. Ebba Busch 3%
5. Jocke och Jonna 3%
6. Lilla Aktuellt 3%
7. Magdalena Andersson 3%
8. Jimmie Akesson 3%
9. Volodymyr Zelenskyj 2%
10.  Joe Biden 2%
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Vilka personer féljer barn och ungdomar for att fa ta del av samhallsnyheter?

Detta ar en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ. De svarande har alltsa sjalva fatt
skriva in vilka de foljer och har inte fatt forvalda alternativ.

Den person som barn och ungdomar framst foljer fér samhallsnyheter ar Therese
Lindgren. Bland de barn och ungdomar som fdljer ndgon for samhallsnyheter
(37%) ar det 7 procent som har svarat Therese Lindgren vilket motsvarar 3
procent bland barn och ungdomar totalt sett. *)

P& andra plats bland barn och ungdomar kommer Ulf Kristersson och pa tredje
plats Greta Thunberg. Det ar fler pojkar som féljer Ulf Kristersson och fler flickor
som foljer Greta Thunberg. *)

Pa barnens tio-i-topp Over personer som de foljer for samhéllsnyheter finns tva
placeringar som inte finns med pa motsvarande lista for befolkningen i stort. Det
ar Jocke och Jonna samt Lilla aktuellt.

Barn och ungdomar uppger att de litar mest pa SVT som nyhetskalla

Fraga: Vilka kanaler och kallor fér samhallsnyheter pa néatet litar du mest respektive minst pa?

LITAR MEST PA

Youtube

Reuters

Expressen
Svenska Dagbladet

TT
Dagens Nyheter
The Guardian TV4 ETC
Dagens Industri Kvartal

Goteborgs-Posten

Aftonbladet

Sydsvenskan
BBC

LITAR MINST PA

Svenska Dagbladet
Instagram Reddit  Riks
SD generellt

Nyheter24 EXpressen Somala medier generellt
Fox News

Dagens Nyheter Nyheter Idag
Snapchat I O

e Aftonbladet Y(T; Eltu be

Samtiden

oMt Flashback e

Influencers/bloggare generellt

Diagram 7.15a-b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar som angivit kallor de litar mest

respektive minst pa, Ar 2023 (Studie 2) Fér exakt frégeformulering, se frageformulér.

INTERNETSTIFTELSEN

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023

176



KAPITEL 7:

INTERNETSTIFTELSEN

SAMHALLSNYHETER I TRADITIONELLA OCH DIGITALA MEDIER

Vilka nyhetskanaler uppger barn och ungdomar att de litar mest pa?

Detta ar en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ. Det ar alltsa barnen som sjalva har
fatt skriva in vilken eller vilka, om nagra, kanaler och kallor som de litar mest pa.

Uppemot halften av barnen har angivit en eller flera konkreta kallor de litar mer
pa. Manga av de resterande svaren ar ospecifika och vi valjer darfor att inte redovisa
nagra andelar i denna fraga utan endast att titta pa évergripande monster.

“Ingen dr ju sdker egentligen, beror helt p& hur nyheter regleras och hur
opartiska man dr, jag litar pd de kéllor som inte verkar vara clickbate och inte
har négon tydlig agenda.”

Man, 17 ar

Den kalla som flest barn och ungdomar konkret namner att man litar mer pé ar SVT,
foljd av TV4 och Aftonbladet. Det ar framforallt barn pa hogstadiet som uttryckligen
namner att Aftonbladet och dven Expressen ar kéllor de litar mer pa.

Vilka nyhetskanaler uppger barn och ungdomar att de litar minst pa?

Detta &r en fritextfrdga utan fasta svarsalternativ. Det ar alltsad barnen som sjalva har
fatt skriva in vilken eller vilka, om nagra, kanaler och kallor som de litar minst pa.

Drygt var fjarde barn har angivit en eller flera konkreta kéllor de litar mindre pa.
Manga av de resterande svaren &r ospecifika och vi véljer darfor att inte redovisa
nagra andelar i denna fraga utan endast att titta pad dvergripande monster.

“Litar minst p& propaganda/partiska kdllor och kdllor utan ansvarig utgivare.”
Pojke, 13 ar

| manga svar Overlappar ocksa de olika medieslagen varandra och exakt vilken
nyhetskanal som avses blir mindre tydligt. Exempelvis svarar en trettonarig flicka att
hon litar minst pa “Aftonbladet pd tiktok och snap.”

Den kélla som flest barn och ungdomar konkret uppger att de litar mindre pa ar
Tiktok, foljd av Youtube. Det ar ocksd dessa sociala medietjénster som flest barn och
ungdomar sammantaget anvander for samhallsnyheter.
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OROAR SIG SVENSKAR FOR FILTERBUBBLOR?

Varannan oroar sig for filterbubblor
Fraga: Vad av foljande stdmmer bést in pa dig?

Jag ar orolig for att natplattformar visar mig innehall som enbart stimmer med min vérldsbild utifran
min nataktivitet och att jag darmed ska missa andra viktiga perspektiv

Jag ar orolig for att natplattformar visar andra manniskor innehall som enbart stdmmer med deras
varldsbild utifran deras néataktivitet och att de darmed ska missa andra viktiga perspektiv

Jag vet att natplattformar anpassar innehallet som visas men &ar inte oroad for att de ska
paverka mig eller andra

Jag har ingen kdnnedom om hur nétplattformar valjer det innehall som visas

100%

80%

7% sa%

60% 55%

52% 509 54% 54% 54%

40%
31% 31% 31%

20% 20% 20%
20%

0%

< o
\bx% 3@}\6 > o /\é\é\ x";\\c) »'?;\é 73;\\6 ;&'?;\\é
Q ,\‘3‘Q & L) A S N N
é@ (bb
& o
\Q\
. Internetanvandare 16+ ar - Oro filterbubblor (sjalv/andra) Man - Oro filterbubblor (sjélv/andra)
. Kvinna - Oro filterbubblor (sjalv/andra)
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100%
80% 73%
61%
60% 529 53%
47% 47%
40%
27% 26%
22%
20%
0%
Internetanvandare 16+ &r  20-/30-/40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
= Oro fér att SJALV hamna i filterbubbla
Oro for att ANDRA ska hamna i filterbubbla
== Kanner till men INTE &r orolig for varken mig eller andra
== Har ingen kdnnedom om hur nétplattformarna véljer det innehall som visas
MAN
100%
80%
69%
60%
60%
50% 7% 48%
45%
40%
29%
26%
21%
20%
0%
Man 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

== Man - Oro fér att SJALV hamna i filterbubbla
Man - Oro fér att ANDRA ska hamna i filterbubbla
== Man - Jag vet att natplattformarna anpassar innehallet som visas men ar inte oroad for att de ska paverka mig eller andra

== Man - Jag har ingen kdnnedom om hur natplattformarna valjer det innehall som visas
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KVINNA
100%
80% Z8%
63%
60% 58%
54%
48% 0\ 48%
1%

38% 39% 38%

40% & 8

28% 26%
23%  23% 175
20% A

O
13%

10%

0%
Kvinnor 16+ ar 20-/30-/40-talist  50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
= Kvinna - Oro for att SJALV hamna i filterbubbla
Kvinna - Oro fér att ANDRA ska hamna i filterbubbla
== Kvinna - Jag vet att natplattformarna anpassar innehallet som visas men &r inte oroad for att de ska paverka mig eller andra
== Kvinna - Jag har ingen kdnnedom om hur natplattformarna véljer det innehall som visas

Diagram 7.16a-d, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Hur manga svenskar oroar sig for sa kallade filterbubblor?

Fenomenet “filterbubbla” handlar om att algoritmer pa natet valjer information att
visa baserat pa vara tidigare sdkningar, vad vi gillat, klickat pd och annan nataktivitet
vi dgnat oss at. | forldngningen kan detta innebéra att vi mestadels far se information
och innehall som stdmmer Gverens med vara befintliga asikter. Det vill séga att vara
floden blir en slags “bubbla”.

e  Varannan svensk (52%) oroar sig for att antingen de sjalva eller andra ska hamna
i filterbubblor. Var femte oroar sig for bade och. Fler &r dock oroliga
a andras vagnar an for egen del.

e  Betydligt fler i den yngre halvan av befolkningen oroar sig for filterbubblor an
den aldre. Detta hanger samman med att den aldre halvan ar de som i hogst grad
uppger att de inte har ndgon kdnnedom om filterbubblor.

e  Fler kvinnor an man ar oroliga for filterbubblor, och framférallt yngre kvinnor.
Skillnaden &r som stdrst mellan kvinnor (70%) och man (52%) fddda pa 00-talet.

e  GQ0-talisterna ar i hogre grad oroliga for filterbubblor an alla andra och i
synnerhet kvinnor fodda pa 90-talet (84%). Bland 90-talisterna ar ocksa
kdnnedom om filterbubblor som hogst.

e  Drygt var fjarde kdnner till hur natplattformarna anpassar innehallet som visas
men &r inte oroliga for filterbubblor. Det ar framférallt man fédda pa 60-, 70-
och 00-talet som svarar att de har kdnnedom men att de varken kanner oro for
sig sjalva eller andra.

e  Drygt var femte uppger att de inte har ndgon kdnnedom om hur néatplattformarna
anpassar innehallet som visas. Det ar framfor allt de fédda pa 20-, 30 och
40-talet (52%) som inte har ndgon kdnnedom.
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Vilka oroar sig for att sjadlva hamna i en sa kallad filterbubbla?

Mer &n var fjarde (27%) oroar sig for att sjalva hamna i en filterbubbla.

Marginellt fler kvinnor an man oroar sig for filterbubblor for egen del, men det
skiljer sig dock at i olika aldersgrupper.

@0-talisterna ar i hogre grad an andra oroliga for att sjalva hamna i en
filterbubbla och framfor allt mannen.

Bland kvinnor ar det fler 80- och 00-talister som ar oroliga for filterbubblor for
egen del. Skillnaden mellan kvinnor (38%) och man (27%) fédda pa 00-talet ar
stor.

Vilka oroar sig for att andra ska hamna i en sa kallad filterbubbla?

Uppemot haften (47%) oroar sig for att andra ska hamna i en filterbubbla.

Marginellt fler kvinnor &n méan oroar sig for filterbubblor & andras vagnar, men
det skiljer sig at i olika aldersgrupper.

Bade bland méan och kvinnor &r det flest 90-talister som oroar sig for att andra
ska hamna i filterbubblor. Fler kvinnor fédda pa 90-talet kdnner dock oro for
andras del &n jdmnariga man.

Skillnaden ar ocksa stor mellan kvinnor (568%) och méan (48%) fédda pa 00-talet
vad galler oro for att andra ska hamna i filterbubblor.
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HAR KRIGET | UKRAINA PAVERKAT
NYHETSKONSUMTIONEN?

| den har delen undersoéker vi om och hur Rysslands invasion av
Ukraina har paverkat svenskarnas konsumtion av nyheter.

Fraga: Ryssland startade krig mot Ukraina i februari 2022. Har detta krig
paverkat din nyhetskonsumtion pa nagot satt och i sa fall hur?

Ja, paverkat min nyhetskonsumtion (netto) 54%

Ja, jag har borjat konsumera nyheter mer ofta
Ja, jag har blivit mer kallkritisk till nyheter

Ja, har borjat félja/anvéanda nya nyhetskallor

Ja, jag har avféljt/slutat anvanda nagra
nyhetskallor

Ja, paverkat pa annat satt

Nej, har inte paverkat min nyhetskonsumtion
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. Internetanvéndare 16+ ar - Paverkat nyhetskonsumtion Man - Paverkat nyhetskonsumtion

. Kvinna - Paverkat nyhetskonsumtion

Diagram 7.17a-b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 2)
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Hur har kriget i Ukraina paverkat svenskarnas nyhetskonsumtion?

Vid tolkning av resultatet i denna fraga ar det viktigt att ha i atanke att fragan endast
besvarar hur manga och vilka som pa nagot satt har dndrat sin nyhetskonsumtion
efter att kriget i Ukraina brot ut.

De som inte har andrat sin nyhetskonsumtion pa nagot satt kan redan tidigare ha

tagit del av nyheter pa ett satt som de tyckt varit pa en tillracklig niva dven efter att
Ryssland startade krig mot Ukraina.

Mer &n halften av svenskarna uppger att deras nyhetskonsumtion har paverkats
av kriget i Ukraina.

Allra mest har nyhetskonsumtionen paverkats bland de aldsta
internetanvandarna fodda pa 20-, 30- och 40-talet.

Man och kvinnor har paverkats i lika stor utstrackning men det skiljer sig
at i olika aldersgrupper. Man fédda pé 60- och 80-talet har i hogre grad an
jdmnariga kvinnor forandrat sin nyhetskonsumtion. Kvinnor (62%) fédda
pa 00-talet har i sin tur féréandrat sin nyhetskonsumtion i betydligt stérre
utstrdckning an jdmnariga man (44%).

De flesta vars nyhetskonsumtion har paverkats av kriget i Ukraina uppger att de
har borjat ta del av nyheter mer ofta.

“Laser mer tidningar och ser p& TV och slukar allt om Ukraina.”
Kvinna, 85 ar

Pa andra plats hamnar att vara mer kallkritisk till nyheter vilket var fjarde uppger
att de har blivit efter att kriget i Ukraina broét ut.

“Mycket mer kritisk och tittar péd ménga kdllor fér att kunna fé& en sddan neutral
bild som mdjligt.”
Man, 39 ar

Pa tredje plats kommer att man borjat anvanda nya nyhetskallor eller borjat folja
nya personer.

“Har bérjat félja mer utldndsk media for nyansering och annan vinkling av
nyhetsflodet.”
Kvinna, 49 ar

Fjardeplaceringen ar att man har slutat anvanda vissa nyhetskallor eller slutat
folja vissa personer efter att kriget i Ukraina brot ut.

“Ldser mindre i kvdllstidningarna dé dessa bara férmedlar en svart bild av
tillvaron och en domedagsbild av varlden.”
Kvinna, 57 ar

Bland de som har svarat att kriget i Ukraina har paverkat deras
nyhetskonsumtion pd nagot annat satt uppger flera att de istallet har minskat sin
konsumtion av nyheter. Detta for att nyheterna gav upphov till “oro, angest och
mardrommar”.
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“Jag har slutat kolla upp saker pd nétet dd det bidrog till smnproblem och
6kad dngest.”
Kvinna, 16 ar

“Laser mindre. Klarar inte av att bli orolig konstant.”
Kvinna, 29 ar

“Jag tittar mindre p& nyheter, féljer inte allt dagligen eftersom jag inte orkar ha
all varldens eldnde pé mina axlar.”
Man, 38 ar

Var fjarde svensk mer kallkritisk efter att kriget i Ukraina brot ut

Fraga: Ryssland startade krig mot Ukraina i februari 2022. Har detta krig
paverkat din nyhetskonsumtion pa nagot satt och i sa fall hur?

INTERNETANVANDARE 16+ AR
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== Har boérjat konsumera nyheter mer ofta Har blivit mer kallkritisk till nyheter

== Har borjat félja/anvanda nya nyhetskallor == Har avféljt/slutat anvdnda nagra nyhetskallor
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=== Kvinna - Har borjat konsumera nyheter mer ofta Kvinna - Har blivit mer kallkritisk till nyheter

== Kvinna - Har bérjat folja/anvanda nya nyhetskéllor == Kvinna - Har avféljt/slutat anvédnda nagra nyhetskallor

Diagram 7.18a-c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka har bérjat konsumera mer nyheter sedan kriget i Ukraina brot ut?

e Mer an var tredje svensk har 6kat sin nyhetskonsumtion efter att kriget i Ukraina

brét ut.

e  Framfor allt har de &ldsta fédda pa 20-, 30- och 40-talet, och i synnerhet
kvinnorna, okat sin nyhetskonsumtion efter Rysslands invasion av Ukraina.
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| befolkningen ar det marginellt fler kvinnor &an man som har dkat sin
nyhetskonsumtion efter att kriget i Ukraina brét ut. Skillnaden mellan man (24%)
och kvinnor (40%) &r som storst bland de féddda pa 00-talet.

Vilka har blivit mer kallkritiska sedan kriget i Ukraina brot ut?

Var fjarde svensk har blivit mer kallkritisk efter att kriget i Ukraina brot ut.

Nagot fler man an kvinnor har blivit mer kallkritiska sedan Ryssland invaderade
Ukraina. Det skiljer sig dock en hel del at i olika aldersgrupper.

Betydligt fler man &n kvinnor fédda pa 60-, 80- och 90-talet har blivit mer
kallkritiska efter att kriget i Ukraina brot ut.

Bland 00-talisterna har istéllet betydligt fler kvinnor (28%) &n man (16%) blivit
mer kallkritiska efter att Ryssland startade krig mot Ukraina.

Vilka har bérjat anvanda nya nyhetskallor sedan kriget i Ukraina brot ut?

Var tionde svensk har borjat f6lja nya personer eller anvanda nya nyhetskallor
efter att kriget i Ukraina brot ut.

Framférallt har de yngre fédda pa 90- och 00-talet bérjat anvédnda nya
nyhetskallor efter att Ryssland invaderade Ukraina.

Mer an dubbelt s& manga man som kvinnor har boérjat anvanda nya nyhetskallor.
Storst ar skillnaden mellan mén (20%) och kvinnor (4%) fodda pa 90-talet.

| fritext fér nya nyhetskallor namns framfor allt BBC, CNN,
Lars Wilderang/Cornucopia och olika konton pa Twitter.

“Cornucopia dr enda trovdrdiga svenska rapporteringen om kriget. Extremt
kunnig med bra kommentarsfélt. Ger siffror pd Rysslands férluster, uppdateras
regelbundet och trovérdig militart. ”

Man, 53 ar

“Twitter! Genom att félja ukrainska, brittiska, polska, baltiska, finska osv.
politiker, journalister mm fGr man reda p& mycket mer och mycket bdttre én
genom att bara ldsa svenska dagstidningar och se pé SVT.”

Man, 46 ar

Vilka har slutat anvanda vissa nyhetskallor sedan kriget i Ukraina brot ut?

4 procent av svenskarna har slutat folja personer eller slutat anvanda vissa
nyhetskallor efter att kriget i Ukraina brot ut.

Ungefar lika mdnga mén som kvinnor har slutat att anvadnda vissa nyhetskallor
efter att Ryssland invaderade Ukraina.

Framforallt har 90-talisterna slutat att anvanda vissa nyhetskallor efter att
Ryssland invaderade Ukraina. Kvinnor fédda pa 90-talet sticker ut genom att det
ar fler som har slutat &n bérjat anvanda olika nyhetskallor.
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e | fritext ar det nagot fler som ndmner Aftonbladet dn andra konkreta kallor som
de har slutat att anvanda efter att kriget i Ukraina brot ut. Framfor allt handlar
dock svaren om att man dragit ner pa nyheter i “manga kallor” fér att nyheterna i
sig paverkat maendet negativt.

“Slutat med nyhetsnotiser i telefon. Orkar inte f& kontinuerlig matning av
negativitet och “domedagsfeeds” blir for tungt.”
Man, 34 ar

Vill du veta mer om vilka beteendeférandringar svenskarna har gjort pa natet efter att

kriget i Ukraina brot ut, se Kapitel 5 - Attityder till personliga data och évervakning pé
ndtet och avsnitt Hur har kriget i Ukraina pdverkat vart beteende pd nétet?
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PAPPERSBOKEN AR FAVORITEN!

Var tredje har inte last eller lyssnat pa INNEHALL
en bok ar 2023. Jamfért med tidigare 189 Kort sammantattning

ar konsumerar varken fler eller farre

192 Hur manga konsumerar (inte) bécker?

195 Pappersbdcker, ljudbdcker och e-bocker

bocker men de som laser pappersbocker 199 Vilket bokformat &r favoriten?
kompletterar i hogre grad med 203 Lan av bocker pa biblioteket
ljudbécker och e-bocker. Fler lyssnar 206 Barn och ungdomars bokkonsumtion

ocksa pa poddar.

INTERNETSTIFTELSEN

213 Fordelar och nackdelar

med digitala bocker
228 Hur méanga lyssnar pa poddar?
232 Vilka poddar &r favoriter?

| det har kapitlet undersdker vi hur manga som (inte) konsumerat bocker ar 2023.
Vi tar reda pa om konsumtionen av pappersboécker, ljudbdcker och e-bdcker har
Okat eller minskat. Dartill later vi bokkonsumenterna ange vilket bokformat som ar
deras favorit och hur ofta de lanar de olika bokformaten pa biblioteket. De digitala
lyssnarna och lasarna far med egna ord beskriva férdelar och nackdelar med

ljudbdcker och e-bbécker - och hur dessa digitala bokformat har paverkat deras totala
bokkonsumtion. Sist men inte minst tar vi reda pa hur manga som lyssnar pa poddar

och vilka som ar svenskarnas favoritpoddar.

Unga man laser minst av alla

Ar 2023 har tva tredjedelar av den internetanvandande befolkningen 8 &r eller &ldre

konsumerat bécker. Tva femtedelar laser eller lyssnar pa bécker varje vecka och var

fjdrde varje dag. Det innebar att en tredjedel varken har lyssnat pa eller last bocker
alls. Minst av alla ldser 00-talisterna och framfor allt mannen varav nara halften
inte har konsumerat bocker i ndgot format. Mest av alla konsumerar 70-, 80- och
90-talister bocker. Kvinnor i alla aldrar laser och lyssnar pa bocker i hogre grad an
man.

Fler laser pappersbocker an digitala bocker

Drygt halften laser tryckta bocker i pappersformat och en tredjedel konsumerar
digitala bocker. Med digitala bécker avses bade ljudbdcker, som en dryg fjardedel
har lyssnat pa, och e-bdcker som var attonde har last. Dubbelt sa manga lyssnar
alltsa pa ljudbdcker som laser e-bocker. 10-talisterna ligger i topp vad géller att
lyssna pa ljudbocker. For lasning av e-bécker intar 90-talisterna topplaceringen.
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Konsumtionen av digitala bocker 6kar

Jamfort med ar 2021 har den totala bokkonsumtionen varken dkat eller minskat.
Déaremot ar det nagot fler som lyssnar pa eller laser digitala bécker, alltsa ljudbdcker
och e-bdcker, som oftast anvands som ett komplement till de tryckta pappers-
bockerna. E-bdckerna Okar stadigt, bade bland man och kvinnor. Fér ljudboken 6kar
veckokonsumtionen mest och framfér allt bland kvinnor.

Pappersboken ar mer popular an ljudboken och e-boken

Tryckta bocker i pappersformat ar favoriten bland man och kvinnor i alla aldrar. Hela
7 av 10 av de som konsumerat bécker under &r 2023 har pappersboken som favorit.
Pappersbocker beskrivs “ha mer sjal” an digitala bocker och man talar bland annat
om “doften av papper” och symbolvardet med en bokhylla “full av minnen” i hemmet.

Bland ljudbokslyssnarna tappar dock pappersboken i popularitet och ljudboken
seglar upp som favorit. Ljudboken ar som mest popular bland 80- och 00-talister och
bland dem &r pappersboken ocksa som minst popular. Pappersboken ar som mest
popular bland 90-talisterna och de allra aldsta, som i sin tur inte alls ar lika fortjusta i
ljudboken.

Pappersboken minskar och e-boken 6kar bland 90-talister

Aven om 90-talisterna ar en av de stérsta bokkonsumenterna och har pappersboken
som favorit i hdgre grad an andra, har de minskat sin konsumtion av pappersbdcker
nagot ar 2023. Istallet 6kar de sin konsumtion av e-bdcker. Faktum ar att e-bdcker ar
som mest populdra bland man fédda pa 90-talet och 80-talet. E-boken &r ocksa det
enda bokformat som fler man an kvinnor har som favorit.

4 av 10 barn har inte last eller lyssnat pa en bok ar 2023

Bland barn och ungdomar 8-19 ar har drygt 6 av 10 last eller lyssnat pa bocker ar
20283. Néra 4 av 10 barn har alltsa inte konsumerat bocker i ndgot format alls, vilket
ar nagot fler an befolkningen i stort. Bokkonsumtionen ar som hogst bland barn pa
ldg- och mellanstadiet, for att sedan minska bland barn pa hogstadiet och darefter
Oka igen bland ungdomar pa gymnasiet.

Minst av alla barn laser alltsd de som gar pa hogstadiet dar mer én 4 av 10 inte har
konsumerat bocker ar 2023. Pappersboken ar favorit dven bland barn och ungdomar.
Minst populédr ar pappersboken bland barn pa hogstadiet och bland dem ar ocksa
ljudboken som mest populdr. De som gar pa gymnasiet har 6kat sin bokkonsumtion
nagot sedan ar 2021 medan den totala bokkonsumtionen fér barn och ungdomar ar
oférandrad.

Fler lAnar e-bocker an ljudbocker pa bibliotek

Aven om fler konsumerar ljudbdcker an e-bdcker ar det fler som lanar e-bdcker pa
biblioteket. Pappersboken ar dock det mest populéra formatet att lana. Under 2023
har 3 av 10 internetanvandare lanat en bok i nagot format pa bibliotek och flitigast
pa att ldna bdcker ar de allra yngsta. Nara 6 av 10 barn pa lag- och mellanstadiet har
ldnat bocker och néastan alla av dessa har lanat pappersbocker.

Digitala bocker anses latta att resa med och vara bra for klimatet

De storsta fordelarna som de digitala bokkonsumenterna ser med ljudbdcker och
e-bocker ar att de ar latta att bara och resa med, ar mer miljévanliga an pappersboécker
och att de finns i ett stort, lattillgangligt och kostnadseffektivt utbud. Personer med
synnedsattningar upplever ocksa att digitala bocker underlattar deras bokkonsumtion.
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Nackdelar med digitala bdcker ar att den digitala enhet man lyssnar eller laser sin bok
pa ofta stor bokupplevelsen med notiser eller aviseringar, att enheten kréver batterier
som kan ta slut och att om man abonnerar pa en boktjanst sa dger man inte bockerna.

Ljudbocker ger mojlighet att hinna med fler bocker

En av ljudbokens unika fordelar som bokformat ar att man kan géra annat samtidigt.
Att man har handerna fria och kan “multitaska” och hinner pa sa vis med fler bocker.
Ljudbocker kan man ocksa lyssna pa tillsammans med andra, koppla av till och
anvanda nar man ska somna. Personer som har ADHD eller dyslexi upplever ocksa
att ljudbdcker underlattar deras bokkonsumtion.

Baksidan med att géra andra saker samtidigt som man lyssnar ar att man kan bli
distraherad i boklyssningen, tappa fokus och ha svart att hitta tillbaka. Nagra kanner
inte heller att de minns lika bra vad de last eller att de inte lever sig in i berattelsen
lika mycket nar de “laser med 6ronen”. Att bara lyssna vacker aven oro for att “tappa
lasformagan” och att “ordforradet urholkas”.

| e-bocker kan man forstora texten sa att man slipper lasglaségon

E-bokens unika fordelar som bokformat ar bland annat att man kan forstora texten,
att man kan anpassa ljusstyrkan och lasa i bade mérker och stralande sol, samt att
man enkelt kan s6ka i texten eller efter egna kommentarer. Att ldsa e-bdcker pa en
lasplatta sarskilt designad for boklasning ger ytterligare fordelar som exempelvis
dess e-black (bildskadrmstekniken E-ink) som ar bra fér 6gonen och ger “samma
kansla” som en pappersbok samt att den inte innehaller ndgra andra appar som ger
“stdrande notiser”.

Nackdelar med e-boken skiljer sig & om man har last e-boken pa en lasplatta
eller en annan digital enhet som mobil, surfplatta eller dator. De andra digitala
enheternas skdrmar anses blanka, ha fel ljus och fel storlek. Boklasning pa dessa
kan ge bade ont i huvudet och i 6gonen. Dessutom upplever man att man redan
tillbringar s& mycket tid pa dessa enheter att man inte vill ha &nnu mer skarmtid.
Vad galler lasplattor har flera uppfattningen att “lasplattemarknaden ar en djungel”
och upplever “kompatibilitetsproblem” mellan den egna lasplattan och de olika
strdbmmande boktjansterna.

Svenskarnas favoritpodd ar P3 Dokumentdr

Halften av svenskarna har lyssnat pa en podd det senaste aret. Poddlyssnandet
Okar ar 2023 bland bade méan och kvinnor dven pa vecko- och daglig basis. Mest
av alla lyssnar 90-talister pa poddar men 6kningen &r storst bland 80-talister. Den
populdraste podden ar P38 Dokumentdr. Pa andra plats kommer podden Flashback
Forever och darefter Creepypodden.

Barn och ungdomars favoritpodd ar Vad? (IJustWantToBeCool)

Mer &n var tredje barn i dldern 8-19 ar lyssnar pa poddar. Poddar blir mer populéra
att lyssna pa ju aldre barnen blir och poddlyssnandet bland barn har ékat ar 2023.
Bland barn och ungdomar &r podden Vad? (IJustWantToBeCool) favorit hos bade
pojkar och flickor. P& andra plats kommer podden Frdgar Gt en kompis och pa tredje
plats podden Ursdkta.
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HUR MANGA KONSUMERAR (INTE) BOCKER?

En tredjedel varken laser eller lyssnar pa bocker

Fraga: Har du last bocker i pappersformat, lyssnat pa ljudbocker
eller last e-bocker under de senaste 12 manaderna?

Konsumerat bécker = Last pappersbocker/lyssnat pa ljudbocker/last e-bocker
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== Konsumerat bocker == Inte konsumerat bocker alls

Diagram 8.1a, Bas: Internetanvéandare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2) For exakt
frageformulering och svarsalternativ, se frageformular.
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Diagram 8.1b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)
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Diagram 8.1c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2021/2023 (Studie 2)

Hur manga laser eller lyssnar pa bocker ar 2023?

Tva tredjedelar har konsumerat bocker i ndgot format det senaste aret.
Flest bokkonsumenter finns bland 70-, 80- och 90-talisterna.
Kvinnor (72%) konsumerar bocker i hogre grad an man (59%).

Bland kvinnorna ligger 70-talisterna i topp nar det galler att konsumera bocker
och bland mannen har 90-talisterna topplaceringen.

Hur manga laser eller lyssnar pa bocker varje vecka ar 2023?

4 av 10 laser eller lyssnar pa bocker minst varje vecka.

Nara 5 av 10 kvinnor och drygt 3 av 10 man konsumerar bocker minst varje
vecka. Mest jamlika i veckoldsandet &r méan och kvinnor foddda pa 70- och
90-talet, i 6vrigt leder kvinnorna stort.

Veckokonsumtionen ar som hogst bland 10-taliserna och som lagst bland
00-talisterna. Mer &n héalften av de fédda pa 10-talet och endast en tredjedel av
00-talisterna laser eller lyssnar pa bocker varje vecka.

Hur manga laser eller lyssnar pa bocker varje dag ar 2023?

INTERNETSTIFTELSEN

Drygt var fjarde laser eller lyssnar pa bocker varje dag.
Drygt 3 av 10 kvinnor och 2 av 10 man konsumerar bocker dagligen.

Den dagliga bokkonsumtionen ar som hogst bland de yngsta och de aldsta.
4 av 10 av 10-talisterna och lika manga av de internetanvandande 20-, 30- och
40-talisterna laser eller lyssnar pa bocker dagligen.
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Hur manga laser eller lyssnar inte pa bocker ar 2023?

En tredjedel av de internetanvandande svenskarna har inte konsumerat bocker i
nagot format det senaste aret.

Fler man (40%) an kvinnor (27%) har inte konsumerat bocker. *)

00-talisterna har lagst bokkonsumtion av alla generationer varav 4 av 10 inte
har konsumerat bécker. Nastan halften av alla man fodda pa 00-talet och en
tredjedel av de jdmnariga kvinnorna har inte konsumerat bdcker. *)

Skillnaden mellan méan och kvinnor ar som storst bland de aldsta
internetanvdandarna fodda pa 20- till och med 50-talet dar dubbelt s& manga
mé&n som kvinnor inte har konsumerat bécker. *)

Ar det fler eller farre som konsumerar bocker &r 2023 jamfort med &r 2021?

Den totala bokkonsumtionen ar 2023 &r oférandrad mot &r 2021. Likasa &r den
veckovisa och den dagliga konsumtionen oférandrad. De sma skillnaderna pa
befolkningsniva ar inom felmarginalen. Daremot finns det ndgra aldersgrupper
som signifikant har Okat eller minskat sin bokkonsumtion.

Fler 70-talister och fler internetanvandande 20-, 30- och 40-talister konsumerar
bocker ar 2023.

Nagot fler man konsumerar bocker jamfort med ar 2021, framfor allt man fédda
pa 70-talet. Nagot farre man fédda pa 10-talet &r bokkonsumenter ar 2023. *)

Kvinnor ligger totalt sett kvar pa samma niva som 2021 i bokkonsumtion. Nagot
fler internetanvandande kvinnor fddda pa 20-, 30- och 40-talet konsumerar
bocker ar 2023 och nagot farre kvinnor féodda pa 80-talet. *)

Notera att vi endast jamfor ar 2021 och 2023, eftersom fragan om pappersbocker
inte stalldes ar 2022.
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PAPPERSBOCKER, LJUDBOCKER OCH E-BOCKER

Halften har last pappersbocker det senaste aret

Fraga: Har du last bocker i pappersformat, lyssnat pa ljudbocker
eller last e-bocker under de senaste 12 manaderna?

100%
80%
60%
40%
20%
15% 17%
N 10% 1% 8% 9%
0%
2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023
Last tryckta bocker i Last eller lyssnar pé digitala Lyssnat pa ljudbdcker Last e-bocker
pappersformat bécker (ljudbok/e-bok)

Minst varje dag . Minst varje vecka . Minst nagon gang

Diagram 8.2a, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2021/2023 (Studie 2)
For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular.
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MAN
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== Kvinna - Last pappersbocker == Kvinna - Lyssnat pa ljudbdcker == Kvinna - Last e-bocker

Diagram 8.2b-d, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)
For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular.

Vilket bokformat anvands mest - tryckta bocker, ljudbocker eller e-bocker?

Tryckta bocker i pappersformat anvands fortfarande mest av bade mén och kvinnor
i alla aldrar. Drygt halften har last bocker i pappersformat under det senaste aret.
En dryg fjardedel har lyssnat pa ljudbdcker och var attonde har last e-bocker. Fler
kvinnor konsumerar alla bokformat i hdgre grad an man.
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Vilket bokformat har 6kat mest ar 20237

Kort summerat ar det de digitala bockerna som har dkat sin andel konsumenter
sedan ar 2021, framfor allt e-bockerna. Den tryckta pappersboken ligger kvar pa
samma niva som ar 2021 da den lilla skillnaden ar inom felmarginalen.

De digitala béckerna anvands dock mest som ett komplement till pappersboken.
Det &r bara 9 procent som enbart lyssnat pa ljudbocker och 2 procent som enbart
last e-bocker.

Fragan om tryckta bocker i pappersformat stélldes inte &r 2022. Darfor jamfor
vi ar 2021 mot ar 2023 for samtliga tre bokformat. Resultatet for e-bocker och
ljludbdcker for ar 2022 finns dock att ta del av i forra arets rapport.

Hur manga laser bocker i pappersformat?

e Drygt halften av internetanvéndarna har last bocker i pappersformat under det
senaste aret. En dryg fjardedel har last varje vecka och en sjattedel varje dag.

e  Fler kvinnor (69%) &n man (47%) har last pappersbdcker. Bland kvinnorna ligger
de internetanvandande 20-, 30- och 40-talisterna i topp och bland mannen
innehar 90-talisterna topplaceringen.

e Minst av alla har 00-talisterna last bocker i pappersformat, i synnerhet mannen
varav 6 av 10 inte har last pappersbdcker.

Ar det fler eller farre som laser pappersbocker ar 2023?

e Den totala andelen lasare av pappersbocker ar oférandrad mot ar 2021. Likasa
ar andelen som laser varje vecka pa samma niva. Den dagliga andelen lasare av
pappersbocker har dock 6kat nagot ar 2023.

e Jamfort med ar 2021 laser nagot fler av de aldsta internetanvandande 20-, 30-
och 40-talisterna pappersbocker ar 2023. *)

e Aven om 90-talisterna ligger i topp nar det galler att l4sa pappersbdcker har de
minskat sin totala konsumtion av pappersbdcker ndgot ar 2023 jamfort med ar
2021. ¥)

Hur manga lyssnar pa ljudbocker?
e  Drygt var fjarde lyssnar pa ljudbdcker.

e  Fler kvinnor (31%) &n man (23%) lyssnar pa ljudbocker.

e 10-talisterna ligger i topp vad galler att lyssna pa ljudbocker. Framfor allt sticker
kvinnor fédda pa 10-talet ut. Nara halften av kvinnorna fodda pa 10-talet har
lyssnat pa ljudbocker vilket ar betydligt mer an alla andra.

e Bland de aldsta internetanvandarna ar ljudbokslyssnandet som lagst. Bland
kvinnorna tar ljudbokskonsumtionen fart bland 60-talisterna och bland mannen
forst bland 70-talisterna. Faktum ar att man fodda pa 70-talet har en av
topplaceringarna i ljudboklyssnandet bland man.
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Ar det fler eller farre som lyssnar pa ljudbocker ar 20232

Andelen som lyssnar pd ljudbocker 6kar nagot, framfor allt pd veckoniva jamfort
med &r 2021. Ar 2022 minskade andelen lyssnare pa ljudbdcker marginellt men
har tagit igen det pa samtliga nivaer. *)

Det ar fler kvinnor &n mén som har dkat sin veckokonsumtion av ljudbdcker. *)

Hur manga laser e-bocker?

Var attonde (13%) laser e-bocker.

90-talisterna ligger i topp nar det galler att ldsa e-bocker, sadval man som
kvinnor. Var femte man och var fjarde kvinna fodd pa 90-talet har last e-bocker
det senaste aret.

Fler kvinnor (15%) &n man (11%) laser e-bocker. Det galler alla dldrar utom
80-talisterna, dar marginellt fler man an kvinnor ar e-bokskonsumenter. Faktum
ar att man fodda pa 80-talet ar de enda som laser nagot av de tre bokformaten i
hdégre utstrackning an kvinnorna.

Ar det fler eller farre som laser e-bocker ar 20232

Andelen som laser e-bocker 6kar ar 2023.
Det ar framfor allt fler 90-talister som laser e-bdcker ar 2023. *)

Bade man och kvinnor har 6kat sin e-bokkonsumtion. *)
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VILKET BOKFORMAT AR FAVORITEN?

Pappersboken ar favoriten oavsett alder

Fraga: Vilket bokformat &r din favorit?
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== Man - Ljudbocker favorit == Man - E-bocker favorit
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FAVORITFORMAT BLAND KVINNOR SOM KONSUMERAR BOCKER
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Kvinna - Pappersbdcker favorit Kvinna - Ljudb&cker favorit Kvinna - E-bocker favorit

Diagram 8.3a-c, Bas: Konsumerat bécker de senaste 12 manaderna, Ar 2023 (Studie 2)
*) Obs! Lag bas med hoga felmarginaler

INTERNETSTIFTELSEN

Vilket bokformat ar favoriten?

Kort summerat ar den tryckta boken i pappersformat favoriten bland de som har last
eller lyssnat pa bocker det senaste aret. Det galler man och kvinnor i alla aldrar.

Vilka har pappersboken som favorit?

e Den tryckta boken i pappersformat ar favorit ocavsett kdn och alder. 7 av 10 av
de som konsumerat bocker det senaste aret har pappersboken som favorit.

e Mest popular ar pappersboken bland de allra dldsta och bland 90-talisterna. |
den yngre halvan av befolkningen sticker 90-talisterna ut markant genom att ha
pappersboken som favorit i betydligt hdgre utstrackning an alla andra. Det géaller
sdval man som kvinnor.

e Minst populdr ar pappersboken bland kvinnor fédda pa 80-talet och man fédda
pa 00-talet.

Vilka har ljudboken som favorit?

e Var fjarde av de som har konsumerat bocker det senaste aret har ljudboken som
favorit. Det skiljer sig dock stort &t mellan olika aldrar.

e Ljudboken ar som mest populér bland 80-talister och 00-talister. Aldersgruppen
mellan dem, alltsd 90-talisterna, ar dock inte alls lika fortjusta i ljudbocker.
Faktum ar att ljudboken &r som minst popular bland 90-talisterna samt de aldsta
internetanvandarna.

e Bland kvinnor ar ljudboken som mest popular bland 80-talister och 60-talister.
Kvinnor i aldersgruppen mellan dem, alltsa 70-talisterna, &r dock inte alls lika
fortjusta i ljudbodcker.
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Bland man ar ljudboken som mest populdr bland 00-talister och 70-talister.

Totalt sett har lika madnga man som kvinnor ljudboken som favorit. Skillnaden
dem emellan i vissa aldersgrupper ar dock pafallande stor:

60-talister: Man (16%) Kvinnor (34%)

70-talister: Man (35%) Kvinnor (22%)
80-talister: Man (26%) Kvinnor (40%)
00-talister: Man (41%) Kvinnor (22%)

(
(

Vilka har e-boken som favorit?

Var tjugonde (5%) av de som har konsumerat bocker det senaste aret har
e-boken som favorit.

E-boken ar det enda bokformat som fler man an kvinnor har som favorit.

Bland méan ar e-boken som mest populér bland 80- och 90-talister varav nara
var tionde har den som favorit. Bland man fodda pa 90-talet borjar den néarma
sig samma niva som ljudboken.

Bland kvinnor ar e-boken som mest popular bland 70-talisterna.

Fem roster om varfor pappersboken ar favoriten...

“Jag féredrar tyngden, lukten och kdnslan av fysiska bécker. Béckerna AR dina
for alltid, digitalt kan férsvinna. Det dr ocksd léttare att [dna ut en pappersbok
s& att du kan dela glddjen.”

Kvinna, 28 ar

“Pappersbocker har sjal. Lukten ndr man éppnar en ny bok, det visuella i att ha
boken i sin bokhylla.. oslagbart. Pappersbécker kan ocksé vara mer lugnande
och intimt, en av de f& stunder jag bara &r i nuet..”

Man, 35 ar

“En digital bok doftar inte som en pappersbok, det gor den inte. Och den
framkallar inte heller minnen och pdminnelser om tdnkvdérda saker férstds, som
en bokhylla med pappersbécker gér.”

Kvinna, 44 ar

“Att ldsa pappersbécker ar en helt annan kédnsla, Gnnu mer an vinylskivor. Att
f& sitta ihopkurad under en filt och ldsa en bok, med doften av papper! Inga
digitala medier kan ersdtta det, ndgonsin.”

Man, 46 ar

“Den fysiska artefakten, boken, har en materialitet som inte gér att sl&;
pappersboken existerar i rummet, har en tyngd och en néGrvaro som den digitala
inte har.”

Man, 48 ar

Vad sager de digitala bokkonsumenterna om ljudboken och e-boken? Svaret finner du
under “Fordelar och nackdelar med digitala bécker”.
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Ljudbokslyssnarna foredrar ljudboken framfor pappersboken

Fraga: Vilket bokformat ar din favorit?
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Har konsumerat bocker 8+ ar Har last pappersbocker Har lyssnat pa ljudbdcker Har last e-bécker

Pappersbocker favorit Ljudbocker favorit E-bocker favorit

Diagram 8.4, Bas: Konsumerat respektive bokformat de senaste 12 manaderna 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilken favorit har de som konsumerat respektive bokformat?

e Bland de som har lyssnat pa ljudbdcker har drygt 5 av 10 ljudboken som favorit
och drygt 4 av 10 pappersboken. Ljudbokslyssnarna féredrar alltsa ljudboken
fore pappersboken.

e Bland de som har last e-bocker ar pappersboken fortfarande den storsta
favoriten. Drygt 5 av 10 av e-bokskonsumenterna har pappersboken som favorit
och pa delad andra plats hamnar e-boken och ljudboken som 2 av 10 har som
favorit.

e Bland pappersbokslasarna dominerar pappersboken som favorit. Det beror
sannolikt delvis pa att det ar vanligare att enbart vara lédsare av pappersbdcker.
Ljudbocker och e-bocker ar i hogre grad ett komplement till pappersbockerna. *)
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LAN AV BOCKER PA BIBLIOTEK

Knappt 3 av 10 har lanat bécker pa bibliotek det senaste aret

Fraga: Har du ldnat bocker pa bibliotek under de senaste 12 manaderna?
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Man - Lanat bok pa bibliotek ] Kvinna - Lanat bok pa bibliotek

Diagram 8.5a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Hur manga har lanat bécker pa bibliotek?

e Knappt 3 av 10 av internetanvédndarna 8 ar eller aldre har ldnat bocker det
senast aret.

e  Flitigast pa att ldna bocker har de yngsta varit. Bland 10-talisterna har nastan
6 av 10 lanat bocker.
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e  60-talisterna har lanat bocker minst av alla det senaste aret. Det galler bade man

och kvinnor.

e  Fler kvinnor (35%) &n man (21%) har l&nat bocker det senaste aret. Det géller alla

aldrar.

e  Stdrst skillnad mellan mén och kvinnor i bokldnandet ar det bland 50- och
70-talister. | dessa aldersgrupper har mer an dubbelt s& manga kvinnor som man

l&nat bocker.

Fler lanar e-bocker an ljudbocker pa bibliotek

Fraga: Har du ldnat bocker pa bibliotek under de senaste 12 manaderna?

Lanat pappersbocker 25% 91%
Lanat ljudbocker |2 8%
Lanat e-bocker | 4% 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Internetanvandare [l Boklanare (de som l&nat en bok i ndgot format det senaste aret)

Diagram 8.6, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka bokformat har ldnats pa bibliotek ar 2023?

e 9av 10 avde som har lanat en bok pa biblioteket ar 2023 har l&nat en

100%

pappersbok. Sett till befolkningen motsvarar det var fjarde internetanvandare.

e  Fler har lanat e-bdcker an ljudbdcker pa bibliotek ar 2023. Detta trots att det &ar

betydligt fler som konsumerar ljudbdcker &n e-bdcker. (Se Diagram 8.2.)

e Var attonde (13%) som har lanat en bok pa biblioteket &r 2023 har lanat en

e-bok. Det motsvarar 4 procent av internetanvandarna och allra mest har

kvinnor fédda pa 90-talet (7%) och 70-talet (6%) l&nat e-bdcker. *)

e Inte ens var tionde (8%) som har l&nat en bok pa biblioteket har l&nat en ljudbok.

Det motsvarar 2 procent av internetanvandarna.

e 12 procent av de som lanat bdcker har ldnat mer an ett bokformat. *)
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Var femte e-bokskonsument lanar e-bocker pa bibliotek

Fraga: Har du lanat bocker pa bibliotek under de senaste 12 manaderna?
100%
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60%

43% 44%
o 39%
40% 6%
20% 19%
” 6% 7% " 6%
a% 5% . 5%
0% —— — — — — — — — — — — —
Konsumerat bocker 8+ ar Last pappersbocker Lyssnat pa ljudbocker Last e-bécker
Lanat pappersbocker Lanat ljudbocker Lanat e-bocker

Diagram 8.7, Bas: Konsumerat respektive bokformat de senaste 12 manaderna 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka bokformat ldnar de som har lyssnat p3 eller last
pappersbocker, ljudbocker eller e-bécker?

e Avdeinternetanvandare som har last tryckta bocker i pappersformat har drygt
4 av 10 lanat pappersbocker pa bibliotek det senaste aret.

e 2av 10 av e-bokskonsumenterna har lanat e-bocker pa biblioteket det senaste
aret.

e Bland ljudbokslyssnarna har 7 procent lanat ljudbocker pé bibliotek det senaste
aret.

e Nastan tre ganger fler konsumenter av e-bdcker an ljudbodcker har alltsa lanat
sitt respektive bokformat pa bibliotek.
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BARN OCH UNGDOMARS BOKKONSUMTION

Nastan 4 av 10 barn i aldern 8-19 ar har inte
last eller lyssnat pa en bok under 2023

Fraga: Har du last bocker i pappersformat, lyssnat pa ljudbdcker
eller last e-bocker under de senaste 12 manaderna?

Konsumerat bdcker = Last pappersbocker/lyssnat pa ljudbocker/last e-bdcker
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Konsumerat bocker - Minst varje dag . Konsumerat bocker - Minst varje vecka . Konsumerat bocker - Minst ndgon gang

Diagram 8.8a-b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2021/2023 (Studie 2)
For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular.
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Hur manga barn och ungdomar laser eller lyssnar pa bocker ar 2023?

Drygt 6 av 10 barn i aldern 8-19 ar har konsumerat bécker i ndgot format ar
2023.

Bokkonsumtionen &r som hogst bland barn pa l8g- och mellanstadiet. Darefter
minskar bokkonsumtionen bland barn pa hogstadiet for att sedan 6ka igen bland
ungdomar pa gymnasiet.

Bokkonsumtionen &r alltsd som lagst bland barn pa hogstadiet.

Hur ménga barn och ungdomar laser eller lyssnar
pa bocker varje vecka ar 2023?

Drygt 4 av 10 barn 8-19 ar konsumerar bdcker varje vecka.

Veckokonsumtionen ar som hdgst bland barn pa lagstadiet dar 6 av 10 laser eller
lyssnar pa bocker varje vecka.

Halften av barnen pa mellanstadiet konsumerar bocker varje vecka.

En tredjedel av de barn och ungdomar som gar pa hégstadiet och gymnasiet
laser eller lyssnar pa bocker varje vecka. Det ar alltsd nastan halften sa manga
som barn pa lagstadiet.

Hur ménga barn och ungdomar laser eller lyssnar pa bocker varje dag ar 2023?

Drygt var fjarde barn 8-19 ar konsumerar bécker varje dag.

Uppemot halften av lagstadiebarnen laser eller lyssnar pa bécker dagligen.
Darefter minskar den dagliga bokkonsumtionen ju aldre barnen blir.

En tredjedel av barnen pa mellanstadiet, var femte pa hdgstadiet och var sjunde
pa gymnasiet laser eller lyssnar pa bocker dagligen.

Hur ménga barn och ungdomar laser eller lyssnar inte pa bocker ar 2023?

Nara 4 av 10 (38%) av barnen i aldern 8-19 ar har inte konsumerat bdcker i ndgot
format ar 2023.

Mer an 4 av 10 (43%) av barnen pa hogstadiet har inte konsumerat bocker i
nagot format vilket &r minst av alla barn i olika skolaldrar.

Var tredje barn pa lagstadiet och drygt var tredje barn pa mellanstadiet och
gymnasiet har inte konsumerat bécker i ndgot format under ar 2023.

Ar det fler eller farre barn och ungdomar som
laser eller lyssnar pa bocker ar 2023?

Den totala bokkonsumtionen bland barn och ungdomar 8-19 ar ligger pa samma
niva som ar 2021.

De som signifikant har 6kat sin totala bokkonsumtion &r ungdomarna som gar pa
gymnasiet. Utdver det ar samtliga skillnader inom felmarginalen.

Notera att vi inte har avgransat fragorna om bokkonsumtion till antingen skolan eller
fritiden utan frdgorna avser all bokkonsumtion. Vi har dock grupperat barnen i olika
skolaldrar for att enkelt synliggora skillnader mellan olika aldersgrupper.
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Bland barn och ungdomar laser de pa hogstadiet
pappersbocker minst av alla

Fraga: Har du last bocker i pappersformat, lyssnat pa ljudbdcker
eller last e-bocker under de senaste 12 manaderna?

100%
80%
60%
40%
20%
15% 0% 11%

0%

2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023

Pappersbocker Digitala bocker (ljudbok/e-bok) Ljudbdcker E-bdcker

Barn 8-19 ar - Minst varje dag . Barn 8-19 ar - Minst varje vecka . Barn 8-19 ar - Minst nagon gang

Diagram 8.9a, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2021/2023 (Studie 2)
For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular.

100%
80%
60%
o
40%
20%
15%
14% 129 13%
5% 4% 5% 4%
0% 3% 3 2 b
Lag. Mellan. Hog. Gymnasiet Lag. Mellan. Hog. Gymnasiet Lag. Mellan. Hoég. Gymnasiet
Last bocker i pappersformat Lyssnat pa ljudbocker Last e-bocker

Minst varje dag || Minst varje vecka . Minst ndgon gang

Diagram 8.9b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2023 (Studie 2)
For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular.
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Hur ménga barn och ungdomar laser bocker i pappersformat?

Halften av barnen i dldern 8-19 ar har last bdcker i pappersformat under det
senast aret, en tredjedel varje vecka och en femtedel varje dag.

6 av 10 av barnen pa lagstadiet har last pappersbocker vilket ar mest av alla
bland barn i aldern 8-19 ar.

4 av 10 av barnen pa hogstadiet har last pappersbocker vilket ar minst av alla
bland barn i dldern 8-19 ar.

Konsumtionen av pappersbocker har ar 2023 inte Okat eller minskat varken totalt
sett eller i ndgon aldersgrupp bland barn utan ligger pa samma niva som ar 2021.
Samtliga skillnader ar inom felmarginalen. *)

Hur manga barn och ungdomar lyssnar pa ljudbocker?

En tredjedel av barnen 8-19 ar har lyssnat pa ljudbdcker under det senast aret,
en sjattedel varje vecka och en tiondel varje dag.

Andelen som lyssnar pa ljudb&cker ar som hogst bland barnen pa lagstadiet och
sedan minskar andelen ljudbokslyssnare ju aldre barnen blir.

Totalt sett har andelen barn som lyssnar pé ljudbocker inte 6kat. De som gar pa
hogstadiet har dock dkat sin vecko- och dagliga ljudbokskonsumtion ar 2023.
Ovriga skillnader ar inom felmarginalen. *)

Hur manga barn och ungdomar laser e-bocker?

Var sjunde (14%) av barnen 8-19 ar har last e-bdcker under det senast aret, var
tjugonde (5%) varje vecka och 2 procent varje dag.

Andelen som laser e-bocker ar forhallandevis jamnt fordelad mellan olika
aldersgrupper bland barn och ungdomar.

Konsumtionen av e-bdcker har ar 2023 inte 6kat eller minskat varken totalt sett
eller i nagon aldersgrupp bland barn utan ligger pa samma niva som ar 2021.
Samtliga skillnader ar inom felmarginalen. *)

Notera att vi inte har avgransat frdgorna om bokkonsumtion till antingen skolan eller
fritiden utan frdgorna avser all bokkonsumtion. Vi har dock grupperat barnen i olika
skoldldrar for att enkelt synliggdra skillnader mellan olika aldersgrupper.
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Pappersboken ar favoriten bland barn och ungdomar

Fraga: Vilket bokformat ar din favorit?

100%

90%

80%

70%

63%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —

64% 65%
67%
56%
39%
31% 29% 29% 28%
5% - 5% 5% 5%
I;\rn 8-1 9:°1r i Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
Pappersbok favorit Ljudbok favorit E-bok favorit

Diagram 8.10, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r som har konsumerat bocker, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilket bokformat har barn och ungdomar som favorit?

e Den tryckta boken i pappersformat ar favorit hos barn och ungdomar 8-19 ar.

Mer an 6 av 10 har pappersboken som favorit.

e  Minst populér ar pappersboken bland barn pa hogstadiet och bland dem &r
ocksa ljudboken som mest popular.

e 3av 10 barn och ungdomar har ljudboken som favorit, allra mest barn pa
hogstadiet dar 4 av 10 har den som favorit.

e Var tjugonde (5%) barn i dldern 8-19 ar har e-boken som favorit.

Fem roster fran barn och ungdomar om varfér pappersboken ar favorit...

“Det ar mer som en levande historia att [Gdsa en pappersbok.”
Pojke, 10 ar

“Vanliga pappersbécker kan man lGsa mer i fred.”
Flicka, 10 &r

“Pappersbocker har ju inget batteri som tar slut.”
Flicka, 12 &r

“Jag tycker om att hélla i boken jag ldser och se hur mycket som &r kvar.”
Flicka, 13 &r
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“Valdigt roligt att dga de bécker som man lést.”
Flicka, 16 ar

Vad sager barn och ungdomar om ljudboken och e-boken? Svaret finner du under
“Foérdelar och nackdelar med digitala bécker”.

Drygt 4 av 10 barn i dldern 8-19 ar lanar bocker pa bibliotek

Fraga: Har du ldnat bocker pé bibliotek under de senaste 12 manaderna?

100%
80%
62% 7 oo% 62%
60% JE— |} NN 57% —
40%  —— — —— —
20% — ] —
0% —— I |
Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
[ Har 8nat bécker pa bibliotek Har konsumerat bécker
Lanat pappersbocker 42% 97%
Lanat ljudbocker [2° 5%

Lanat e-bocker |2 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Barn och ungdomar 8-19 ar . Boklanare (de som lanat en bok i nagot format det senaste aret) 8-19 ar

Diagram 8.11a-b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023

211



KAPITEL 8:

INTERNETSTIFTELSEN

BOCKER OCH PODDAR

Hur ménga barn och ungdomar har lanat bécker pa bibliotek?

e Drygt4av 10 barnialdern 8-19 ar har l&nat bécker pa bibliotek det senast aret.

e  Flitigast pa att ldna bocker har barn pa lag- och mellanstadiet varav uppemot
6 av 10 har lanat bocker.

e En tredjedel av ungdomarna pa hoégstadiet och gymnasiet har lanat bocker i
nagot format pa biblioteket ar 2023.

Vilka bokformat har barn och ungdomar lanat pa bibliotek ar 2023?

e Nastan alla barn och ungdomar - hela 97 procent - som l&nar bécker har lanat
en bok i pappersformat.

e Endast nagra fa procent av barnen har lanat ljudb6cker eller e-bdcker.

e 5 procent av de barn som l&nat bocker har ldnat mer an ett bokformat. *)
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FORDELAR OCH NACKDELAR MED DIGITALA BOCKER

“Man kan ha tusentals digitala bocker i fickan,
men pappersbécker far inte slut pa batteri”

Fraga: Vilka fordelar och nackdelar upplever du att digitala bécker har, alltsa
vad tycker du ar battre eller sémre med ljudbdcker och e-bdcker, jamfért med
pappersbocker? Och har digitala bécker paverkat din ldsning pa nagot satt?

Anpassa uppspelningshastighet = .
Lar sig inte lasa/stava

Lyssna tillsammans Hinner ej reflektera Svarare att minnas

Kostnadseffektiva Handerna fria Anpassa [jusstyrka

Inga bilder/grafik

Latt missa négOt Ta p pa r ko n Ce nt rat I O n Ager |nte Daliga upplasare
Slipper bli aksjuk E bl.aCk wenss bllder Batterier B ra vi d Syn N ed Sattn | ng

Anstrangningslost R e S V a l I g For snabb
.

Distraherad 5 Blunda  portabie K |.| m ats ma rta Lstta att halla i

Bra vid dyslexi Avslappnande Komplement snabbare Distraherad

Forstora text| ttburna Aviseringar nusen

Batterier
Eget e-bibliotek

Somna fil gmigies  AVISErINGAr Lasplatta Lattvikt

Sokvanliga Scrollande Bra vid ADHD

Stort utbud

Tidsfordriv - Slipper lasa Stressande

SémreéverbllckT|.|._|_gan.guga GOra annat Samtld |gt Ont i 6gonen

Ingen dverblick Kan bladdra Enkelt l&na bibliotek

Fa tillgang direkt For mkaet skarmtid svarare hitta tilbaka

Kan inte bladdra

Bristande fokus Fel skarmstorlek
Kanejstrykaunder  |ngen (dslampa behdvs

Diagram 8.12, Bas: Digitala bokkonsumenter 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Var tredje konsumerar digitala bocker, det vill saga ljudbdcker och e-bocker. Dubbelt
sa manga konsumerar ljudbocker &n e-bdcker och 7 procent l8ser och lyssnar pa bade
och (se Diagram 8.2a).

| denna fraga om synen pa ljudbdcker och e-bdcker har de digitala bok-
konsumenterna fatt ange sina spontana tankar i fritext utan nagra svarsalternativ.
Detta ar alltsa de digitala bokkonsumenternas uppfattning om digitala bocker baserat
pa vad de hittills har erfarit av de olika formaten och marknaden som tillhandhaller
dem.

Aven om bade ljudbdcker och e-bdcker ar digitala sa skiljer sig konsumtionen
av dem at; den ena “laser man med 6ronen” och den andra med dégonen. Darfor
kommer vi dels att titta pd vad de har gemensamt och dels att underséka vilka som ar
deras unika férdelar och nackdelar.

Vi har kort sammanfattat svaren om vilka férdelar och nackdelar de digitala
bokkonsumenterna ser med de olika bokformaten - och hur dessa format eventuellt
har paverkat deras totala bokkonsumtion. Vi aterger aven flera asikter i citatform
for att ytterligare tydliggdra saval praktiska erfarenheter som tankar om de digitala
bockerna.
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“Digitala bocker dar resvanliga, lattburna och klimatsmarta”

GEMENSAMMA FORDELAR MED LJUDBOCKER OCH E-BOCKER

Kl.| matS ma rta Kostnadseffektiva
- Stort utbud

Fa tillgdng direkt Lé tt b u r n a

Bra vid synnedsattning

Resvanliga
Tillgangliga

Diagram 8.13, Bas: Digitala bokkonsumenter 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Vager fordelarna eller nackdelarna tyngst for digitala bocker?

De digitala bokkonsumenterna ser bade manga fordelar och manga nackdelar med
ljudbdcker och e-bbcker. De positiva omddmena ar dock fler &n de negativa for bade
digitala bécker som helhet och saval ljudbécker som e-bdcker var for sig.

Foérdelarna tenderar dock vaga tyngre for ljudbdckerna an for e-bockerna. Det
kan dock bero pa vad man lagger i vagskalarna for e-boken. De som har last e-bok
pa en lasplatta, endast avsedd foér e-bocker, ar betydligt mer positiva an de som
last e-bbcker pa mobil, surfplatta eller dator. De sistnamnda tycks dverlag vara mer
negativa an ovriga digitala bokkonsumenter.

Flera av fordelarna har ljudb&ckerna och e-béckerna gemensamt. Daremot delar
de ytterst fa nackdelar, da nackdelarna skiljer sig stort at mellan de olika formaten.

Vilka gemensamma fordelar har digitala bocker?

De framsta gemensamma fordelarna som bade ljudbdcker och e-bocker har enligt
de digitala bokkonsumenterna ar att de ar “resvanliga och lattburna”. Att man kan ha
“tusentals bocker i fickan” tack vare de digitala enheterna istallet fér att “bara runt pa
skrymmande och tunga pappersbocker”. Nagra ar ocksa glada over att slippa férvara
bocker i fysisk form i sina hem.

| de bada digitala bokformaten kan man dessutom fa tillgang till bocker direkt
“pa bara nagra sekunder” och man har ett stort utbud att valja emellan, ibland aven
saddana bdcker som har slutat tryckas. Det stora utbudet gor ocksa att vissa testar pa
helt nya forfattare och nya genrer av litteratur. Att bockerna ar digitala och att man
inte har behovt “skovla skog for att géra papper” far en stor andel att tycka att de ar
mer klimatsmarta och miljévanliga an pappersbécker.

Flera svarar ocksd att digitala bocker haller ett lagre pris éan de fysiska béckerna
och att de strdtmmande abonnemangstjansterna kan vara kostnadseffektiva.
Bade ljudbdcker och e-bdcker underlattar ocksd bokkonsumtion fér de med
synnedsattning.
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Vilka gemensamma nackdelar har digitala bocker?

Nackdelarna med ljudbocker respektive e-bocker skiljer sig at och ar inte alls lika
manga som de gemensamma férdelarna. Férenklat ar det framfor allt tre nackdelar
som ljudbdcker och e-bécker delar enligt de digitala bokkonsumenterna.

Den vanligaste nackdelen ar att de digitala enheterna man konsumerar
bdckerna pa ofta “stér” lyssningen eller lasningen. Det kan komma nyhetsnotiser
och aviseringar fran sms, sociala medier och andra appar som goér att man blir
distraherad och inte kan koncentrera sig pa boken.

De digitala enheterna kraver ocksa batterier som behdéver laddas och ar
“miljofarliga”. Lasning och lyssning av en bok kan stdras om enheten “bdérjar ropa
efter strom” eller sa avbryts den abrupt om enheten far helt slut pa batteri.

Den tredje nackdelen handlar om dgandeformen av de digitala bockerna. Den
omnamns framférallt av de som anvander abonnemangstjanster och darmed inte ager
de digitala bocker de konsumerar. Detta ar ndgot de saknar, i synnerhet i jamférelse
med de tryckta bdckerna.

Sex roster om digitala bockers gemensamma fordelar och nackdelar...

“Det ar lattare att ta med fler digitala bécker dn pappersbécker, de tar mindre
fysisk plats och vdger mindre. Jag bdr runt pd flera hundra, om inte tusen
bécker i handvdskan varje dag. Har bantat ned vikten pd min resvéska ocksa.
Men pappersbécker far aldrig slut pé batteri.”

Kvinna, 26 ar

“Férdelar m digitala bécker: man har tillgéng direkt till gigantiskt utbud och
har darfér tagit del av mycket mer litteratur i olika genrer éGn forut. Effektivare
anvdndning av naturresurser: inget behéver fraktas, inget material gdr Gt fér
just mitt exemplar, extra viktigt om jag bara ska testa den snabbt och sedan
inser att den inte var sd relevant.”

Man, 47 ar

“Fordelen med digitala bécker ar att de ar léttillgéngliga och tar ingen plats.
Jag har tillgdng till ett helt bibliotek direkt fran telefon/surfplatta/dator.
Streama bécker ér bade prisvart och miljévénligt jGmfort med att képa dyra
pappersbécker som avlivat en massa trad for att tillverkas.”

Kvinna, 31 &r

“Gdr snabbt att fé tag pd nya releaser och gamla bécker som inte trycks ldngre
finns ofta digitalt. Latt att providsa “allt” och hitta nya favoriter. Mitt frémsta
problem med digitala bécker ér dgande och bevaring. Oftast finns det inget
faktiskt dgande utan snarare négon slags prenumeration eller avtalstjénst vilket
dr negativt. Speciellt om de som tillhandahdller boktjGnsten gar i konkurs eller
férlorar rdttigheterna till béckerna. Mer otryggt pd det stora hela.”

Man, 29 ar

“Jag dr kvar i stressen och jag kGnner av sociala medier och att stédndigt vara
uppkopplad ndr jag ldser eller lyssnar pd en digital bok eftersom mina notiser
plingar upp p& skdrmen och det dr néra till andra appar hela tiden. Jag kan
ocksa bli “trétt” eller “dcklad” av att hela tiden f& min koncentration avbruten
istdllet for att f& leva mig in i boken.”

Kvinna, 59 &r
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“P g a synsvdrigheter hjdlper ljud- o e-bécker mig. Orkar inte ldsa vanliga
bécker sG mycket som jag vill. | en e-bok kan jag forstora texten sé att 6gonen
kan ldsa den. Ar 6gonen trétta far det bli ljudbécker.”

Kvinna, 84 ar

“Med ljudbocker har man hédnderna
fria och kan gora annat samtidigt”

FORDELAR MED LJUDBOCKER

Bra vid synnedsattning
Fa tillgang direkt OMidiga Tillgangliga

Kostnadseffektiva Resva N I_|ga Stort utbud

.. Avslappnande 't Blunda Anst,anfﬁiiib:at .Ka"e.”‘ o _t
Anpassa uppspelningshastighet g\ i1 ADHD Tidsfordriv Lyssna tillsammans g

Handerna fria [ 3ttburna™ ™
Somna till Klimatsmarta

Slipper bli &ksjuk B4 vid dysleXi

NACKDELAR MED LJUDBOCKER

Svarare hitta tillbaka
Latt missa nagot Hinner ] reflektera

Batterier

Tappar koncentration

For langsam g Stressance . Inga bilder/grafik
Daliga upplésar§ AVISG rl nga r
ger inte Blir lat

: . Ingen overblick
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Diagram 8.14a-b, Bas: Digitala bokkonsumenter 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)
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Hur har ljudbocker paverkat bokkonsumtionen?

Kort summerat upplever majoriteten av ljudbokskonsumenterna att ljudbdcker har
Okat deras totala bokkonsumtion. Ljudbdckerna ger dem mojlighet att konsumera
bdcker samtidigt som de gér ndgot annat. Textbdckerna lases vid andra tillfallen och
ljudbdckerna har darfor blivit ett komplement. Ljudbdckerna har alltsa inte ersatt
textbockerna i nagon hogre utstrackning utan istéllet mojliggjort en stérre total
bokkonsumtion enligt merparten av ljudbokslyssnarna.

De finns ocksa en liten andel som uppger att de inte har tid eller lust att lasa
textbdcker, eller att de har de fysiska begransningar som gor att de inte kan
tillgodogdra sig bocker i textformat. Fér dem har ljudboken blivit “det enda
alternativet” att konsumera bocker pa.

Sex roster om hur ljudbocker paverkat bokkonsumtionen...

“Jag ldser mer tack vare ljudbéckerna. D& kan jag ldsa och géra ndgot annat
samtidigt och kan pd sa vis «multitaska». Jag tar mig alldeles for séllan tiden
till att sitta ner och «bara» ldsa en vanlig bok. Jag skulle sdga att ljudboken ar
ett bra komplement till pappersboken och att det ér positivt att kunna uppleva
berdttelser pa flera olika sdtt.”

Kvinna, 26 ar

“Med ljudbocker hinner jag faktiskt konsumera bécker. Skulle aldrig hinna fé
in ldsning av fysiska bécker i min vardag. Ljudbbcker kan jag sluka samtidigt
som hushdllssysslor gors osv. Alskar att ldsa s& ljudbdcker har verkligen varit

“raddningen”.
Kvinna, 34 ar

“Jag har dyslexi, sé ddrfér féredrar jag ljudbbécker alla dar i veckan.
Pappersbécker har jGmt varit en kamp fér mig och liudbdcker har 6ppnat en ny
dérr. Ar typ det enda bokalternativet fér mig nu.”

Man, 18 ar

“Jag blev utbrdnd och efter kan jag inte ldsa langre texter. Tappar bort mig mm.
Ljudbdécker har fatt min kérlek till bécker att Gteruppstda!”
Kvinna, 44 ar

“Ldser inte sG om det ska vara bécker sa vill jag lyssna pd dem.”
Man, 21 ar

“Ljudbécker dr perfekt for mig eftersom min syn dr s@ ddlig att jag inte kan
ldsa tryckt text. Utan ljudbécker hade min tid som bokldsare varit éver. Sorglig
tanke.”

Man, 73 ar

Vilka fordelar har ljudbocker?

Den storsta fordelen med ljudbdcker ar att man kan géra annat samtidigt. Detta
lovordas av nastan alla boklyssnare. Man har handerna fria, kan “multitaska” och
exempelvis utfora hushallssysslor som att stada, tvatta eller ta hand om tradgarden.
Manga lyssnar ocksa pa bdcker nar de tranar eller “tar sig mellan tva platser” som
nar de promenerar, cyklar eller kor bil. | jamforelse med textbdcker ar ljudbdcker
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ocksa “ypperliga att l&sa och slippa bli dksjuk”. Nagra namner ocksa att ljudbocker
gjort det majligt att ta del av en bok “tillsammans i nuet” med familjen, som
exempelvis pa en bilfard eller hemma i koket under matlagningen.

Ljudbdcker anvands ocksa som avkoppling. Det gar att “slolyssna” utan att behéva
anstranga sig, ungefar “som bakgrundsmusik”. Man behdver inte heller halla i nagot
och man behdver inte ldsa med 6gonen, utan man kan bara blunda och lyssna. Flera
anvander ljudbdcker fér insomning.

Andra fordelar med ljudbdcker som omnamns ar att det gar “snabbare” att
konsumera bd&cker, att man “hinner med” fler bocker jamfort med att lasa textbocker.
Att det gar anpassa upplésningshastigheten efter eget tycke och smak tycker nagra
ocksd ar en fordel.

Personer som har ADHD, synnedsattningar eller las- och skrivsvarigheter som
dyslexi upplever ocksa att ljudbdcker bade mojliggdr och underlattar for dem att ta
del av bocker.

Sedan ar de gemensamma fordelarna for digitala bocker, alltsé ljudbdcker och
e-bdcker, som tidigare namnts icke att férgldmma. Som att de exempelvis ar latta
att bara och resa med, mer miljévanliga an pappersbdcker och finns i ett stort och
lattillgangligt utbud. Las mer under: Vilka gemensamma férdelar har digitala bécker?

Fem roster om fordelar med ljudbocker...

“Ljudbbécker kan man ldsa med éronen under annan aktivitet som motion,
promenader, stddning, matlagning, bussfdrd, repetitiva arbetsuppgifter nGr man
inte har méjlighet att anvédnda papperstryckta bécker. Ljudbécker bidrar till att
man kan lasa bécker fast man inte har tid.”

Kvinna, 18 ar

“Genom att lyssna pd liudbécker kan jag férena nytta med néje och géra mdanga
andra saker samtidig. Laga mat, baka, handarbeta eller promenera! Eftersom
jag har svdrt att sitta stilla och ldsa en bok sd har ljudbdckerna 6ppnat en ny

Kvinna, 77 ar

“Ljudbok dr det bdsta som finns. Ingen trycksvdrta (allergisk). Kan ldsa utan

att stéra partnern. Kan stdlla in timer och somna till boken. Behéver inte hélla
upp en bok (bindvévssjukdom orkar inte hdlla armarna uppdt ldnge) Kan stdda,
ga etc. samtidigt vilket ar bra fér mig som har adhd. Sist men inte minst priset,
lyssnar pé mdnga bécker per ménad.”

Kvinna, 53 ar

“Ljudbbcker goér att jag kan konsumera litteratur i mycket hégre hastighet och
utan att édsla onddigt mycket energi. Positivt ocksé att man kan snabba pd
uppldsningen om det dr en ldngsam uppldsare. Ljudbécker kan ocksd vara
praktiska eftersom de [édmnar hdnderna fria och man kan lyssna i valfri stdllning
om man har ont négonstans i kroppen.”

Man, 23 &r

“Jag hinner lyssna d& jag kér bil ménga timmar i tjénsten. Hinner lyssna pd fler
bécker och trakiga uppgifter blir ldttare att gbra med en bra bok att lyssna pa.
Det dr ocksé ofta sd att jag och min fru lyssnar pd ljudbdcker tillsammans. D&
stickar hon ofta samtidigt. Darfér dr ljudbdcker bra dé.”

Man, 51 ar
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Vilka nackdelar har ljudbocker?

Att kunna gbra annat samtidigt som man konsumerar bocker har ocksa en baksida.
Om inte aktiviteten &r “monoton, enformig eller repetitiv” ar det alltfor latt att bli
distraherad och tappa fokus i sitt boklyssnande. Koncentrationssvarigheter ar den
nackdel som flest ljudbokskonsumenter uppger. Nagra menar att de “laser mer
slarvigt med 6ronen”.

| kolvattnet av att bli distraherad &r det manga som tycker att det ar lattare att
missa nagot nar de lyssnar istallet for &ser och likasa att det &r svarare att minnas
vad de har last och av vem. Det kan ocksa vara svarare att hanga med och “viktiga
detaljer kan gé foérlorade”.

Manga anser ocksa att det ar “hopplost att hitta tillbaka” i en ljudbok om man vill
ldsa om ett tidigare stycke, rakar tappa fokus eller somnar ifran ljudboken. Annu en
nackdel ar att man inte har ndgon “dverblick” éver var man &r i boken eller hur ldngt
det ar kvar till nasta kapitel.

Nagra tycker att ljudb6cker ar “for langsamma sa att de blir langtrakiga”.

Andra tycker att ljudbdcker ar “for snabba” och att de inte hinner reflektera 6ver
innehallet nar “lasningen inte gar i deras egen valda takt”. Upplasarens roll ar mycket
avgorande for upplevelsen av boken, ibland mer an innehallet.

“Att lyssna pd ljudbok &r som att dansa. Uppldsaren for och jag féljer. Ar
uppléasaren duktig kan jag hamna i trans. Haltar uppldsaren blir bokupplevelsen
densamma.”

Kvinna, 28 ar

Nagra av de som lyssnar mer skonlitterart svarar att de inte upplever att l[judboken
ger dem “en riktig lasupplevelse”. Att de inte lever sig in i boken pd samma satt som
i en textbok. De blir inte uppslukade av boken for att “berattarrdstens tolkningar
hammar férmagan att skapa egna bilder”.

De som lyssnar pa fackbocker patalar nackdelen med att inte kunna stryka under
eller hinna anteckna om man till exempel ar “ute pa vift” eller har “hédnderna fulla”.
Man saknar ocksa bilder och grafik som kan underlatta forstaelsen.

En annan stor nackdel som manga patalar ar risken fér att man inte lar sig lasa
eller stava lika bra om man bara lyssnar pa orden istallet for laser dem. Att man
“tappar lasféormagan” och att “ordférradet urholkas”. Detta oroar saval yngre som
aldre och de yngsta uttrycker oro for egen del (L&s mer under Vad séger barn och
ungdomar om ljudbdcker?).

Sedan ar de f& gemensamma nackdelarna for digitala bécker, alltsa ljudbocker
och e-bdcker, som tidigare ndmnts icke att férglomma. Som att den digitala enhet
man lyssnar pa kommer med aviseringar som stér bokupplevelsen, att enheten kraver
batterier for lyssning och att om man abonnerar pa en boktjanst sé dger man inte
bockerna. Las mer under: Vilka gemensamma nackdelar har digitala bocker?

Fem roster om nackdelar med ljudbocker...

“Ljudbbcker gér att jag konsumerar mer bécker men jag «slarvléser» ndr jag
lyssnar, Kommer inte ihdg lika mycket som ndr jag ldser, glémmer fortare
bdde vad jag ldst och av vem. Det kan ocksd vara svdrare att hdnga med,
fanga detaljer, eller att ga tillbaka for att kontrollera négot. Det blir svarare att
anteckna om man cyklar. Fackbocker ldses med mindre fokus och all grafik
saknas. Avslutar ljudbécker i mindre omfattning.”

Kvinna, 29 ar
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“Ljudbécker dr sdmre for att man tar in ord pd ett annat sétt ndr man ldser
dom, forstér hur dom ser ut och hur de ldter péd samma gdng. Ljudbdcker krdver
stor koncentration. Vissa strackor kan bli [dngtrékiga. Gér man annat samtidigt
tappar man létt fokus och ldgger man sig ned blir man létt trétt. Det gér att man
kan somna ifrén, och man dr slarvig med att gé tillbaka exakt ddr man var.

Det gér att upplevelsen av boken som helhet blir sénderryckt ndr man lyssnar
jamfért ndr man laser den.”

Man, 33 ar

“Ljudbok ger sémre engagemang i ldsningen. Identifierar mig mindre med
huvudpersoner. Tappar trédden. Fér hela tiden notiser i mobilen som distraherar
eller sé vandrar tankarna ivdg och jag missar vad som sdgs. Inte alls samma
sak som att sitta med fullt fokus p& en bok i handen. D& kan jag stanna upp och
reflektera éver ndgot jag just ldst, bearbeta en insikt. Det momentet hinns inte
med i [judboken ddr inldsaren bara mal p&.”

Man, 54 ar

“Nackdelen med ljudbok ér att man kanske slélyssnar och missar stycken. Om
man tappar lite fokus dr det svdrare att veta exakt ndr det skedde till skillnad
frén textbécker, ddr man enkelt kan g4 tillbaka till den mening man tappade
fokus. Aven svdrare att veta hur [dngt det &r kvar av ett kapitel fér planering
av tid an i fysisk bok. Missar nog ocksd en del i texten ndr man inte ldser

med 6gonen och ser hur meningarna dr konstruerade. Fér barn péverkar det
lasférmdgan negativt att enbart lyssna. De behéver ldra sig att ldsa orden, se
och formulera i huvudet.”

Kvinna, 69 ar

“Jag tycker inte om ljudbd&cker eftersom ndgon annan mdlar bilder med sin
rést som jag vill mdla i eget huvud. Till exempel ndr en uppldsare tvingas
beskriva musik, ljud och réster, eller ndr hen mdste fatta beslut som annars
varit upp till lasarens egna tolkning. De blir mer teater én litteratur och ingen
reell lasupplevelse. Det férstor chansen for den egna fantasin. Jag blir inte lika
uppslukad som ndr jag ldser och tolkar sjélv.”

Kvinna, 47 ar

Vad sager barn och ungdomar om ljudbécker?

Kort summerat ar barn och ungdomar positiva till ljudbdcker, i synnerhet de yngsta
barnen som ar fran 8 ar i denna studie. De ser dock dven nackdelar med ljudbdcker,
framforallt nar de borjar ndrma sig tonaren.

De yngre barnen beskriver ofta ljudbokslyssning som “mysigt och roligt”. Manga
har ocksa varit i kontakt med ljudbdcker redan innan de sjalva kunde lasa. De
barn och ungdomar som har dyslexi eller andra svarigheter att lara sig att ldsa ser
ljudbdcker som en stor hjalp fér dem.
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Tre roster fran barn och ungdomar om fordelar med ljudbocker...

“Ljudbok dr bra fér dé kan man géra andra saker samtidigt, och blir inte
aksjuk i bil eller tag. Det dr roligt att lyssna pd ljudbok i bilen tillsammans med
familjen.”

Flicka, 9 &r

“Har svart med ldsningen i skolan och far ljudbok till mina bécker. Tycker de ér
bra.”
Flicka, 10 ar

“Har dyslexi sa ljudbécker gor sa att jag kan ldsa snabbare. Ljudbécker ar
bra dé det ar som om négon ldser fér bara mig. Nu lyssnar jag pé mdnga fler
bécker dn jag ndgonsin gjort.”

Pojke, 11 ar

Bland barn i mellanstadiedldern ar det fler som uttrycker nackdelar med ljudb&cker.
De oroar sig for att de inte lar sig l8sa och stava lika bra som nar de laser text. Nagra
kanner ocksa att de har svarare att lara sig nya ord nar de inte l8ser orden “utan bara
hor dem”. En del tycker ocksa att de inte “hanger med lika bra” som nar de laser
med ogonen.

Tre roster fran barn och ungdomar om nackdelar med ljudbocker...

“Vill lasa text med 6gonen. Om boken bara finns att lyssna pd ldr man sig ju inte
orden och vet inte hur man stavar de. Jobbigt att bldddra tillbaka eller framdt

i ljudbok man spolar ett steg och sedan helt plotsligt har man spolat éver hela
boken.”

Flicka, 12 ar

“Nackdel med ljudbok dr att man inte ser texten sd ibland kan det vara svart att
férstd vissa ord ndr man inte ser ordet. Jag hénger inte lika bra med som nér
jag laser sjalv.”

Pojke, 14 ar

“Om man lyssnar p& bécker istdllet for att [dsa minskar det férmdégan att kunna
lasa snabbt och bra. Lar mig inte stava nya ord lika bra.”
Flicka, 15 ar
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“Med en lasplatta ar det inga direkta skillnader
mellan e-bocker och pappersbocker”

FORDELAR MED E-BOCKER

Bra vid synnedsattning

Enkelt lana bibliotek I_a S p la tta Kostnadseffektiva

Eget e-bibliotek

Lattvikt E-black Anpassa ljusstyrka

Latta att halla i Portabla

smidigaFOrstora text stort utobud

Enkia Kan se bilder

Resvan“ga I_ ttbu 'Na Fa tillgang direkt

Sokvanliga

Tillgangliga Klimatsmarta
Ingen laslampa behovs

NACKDELAR MED E-BOCKER

Distraherad

Sémre Gverblick

Fel skarmstorlek

Batterier

For mycket skarmtia

Kan inte bladdra

= Ont 1 ogonen

Huvudvark Aviseringar

Diagram 8.15a-b, Bas: Digitala bokkonsumenter 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Hur har e-bdcker paverkat bokkonsumtionen?

Kort summerat svarar en stor andel av e-bokskonsumenterna att e-bocker har
Okat deras totala bokkonsumtion. E-bdckerna har blivit ett komplement till
pappersbockerna, framfor allt under resor dar fysiska bdcker “tar for stor plats och
vager for mycket”. For ndgra f& har e-bdckerna helt ersatt de fysiska béckerna.

Det finns dock en stor vattendelare bland e-bokskonsumenterna och det ar
lasplattan, det vill sga den digitala enhet som ar utformad sarskilt for boklasning.
De som anvander en lasplatta svarar mer ofta att e-bdckerna har ersatt de fysiska
bockerna “da lasupplevelsen ar densamma”.
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De framsta anledningarna till att e-bokskonsumenterna likstéaller sin lasplatta
med en vanlig bok ar att den har samma format som en pocketbok och att “det gar
att bladdra fram och tillbaka liksom i en pappersbok”. Manga uppger ocksa att
l8splattan inte innehaller nagra andra appar som kan stora lasningen med notiser
vilket ger samma “lasfokus” som en tryckt bok. Dartill ar det flera som namner att
deras lasplatta ar designad med blankfria skdrmar som har sa kallat e-black, alltsa
bildskarmstekniken E-ink som efterliknar vanligt tryckt papper. Bildskdrmar med
E-ink anses vara “bra for 6gonen” och “ge samma kansla som en pappersbok”.

Svaren om hur e-boken paverkat bokkonsumtionen totalt sett ar ofta kopplade till
anvandningen av en lasplatta.

Fem roster om hur e-bocker har paverkat bokkonsumtionen...

“E-bécker har 6kat min ldsning. Jag koper fler bocker eftersom jag inte behéver
ga till en butik eller vanta pé leverans om jag képer en fysisk bok online. Jag
ladser mer exempelvis pd téget, bussen eller semesterresan eftersom det ar sé
latt att ta med sig. Lite jobbigt fér 6gonen att alltid l[Gsa p& mobilen s ndr jag
inte dr p& resande fot sé féredrar jag den gamla, hederliga pappersboken men
det blir mer séllan.”

Man, 27 ar

“E-boécker laser jag via ldsplatta med e-ink. Det ger bdttre bokkdnsla an via
dator el vanlig surfplatta och &r snéllt mot 6gonen. Lasplattan dr létt att ha

i fickan och har éver tusen bécker i mitt e-bibliotek pd 8 gig. Har inte ndgra
andra funktioner én ldsning sé@ inga mess o tweets stér mig i ldsbubblan. Precis
som en vanlig bok alltsd. Léser oftare nu men ldser dven pappersbécker av
nostalgiska skal.”

Man, 47 ar

“Léser mer é&n négonsin tack vare e-bécker. Jag var frdn bérjan motstédndare
mot e-bécker men efter att anvdnt BookBeattjdnsten ett tag sa har jag vant mig
med att ldsa pd plattan och nu ér det 100% digital ldsning. Man har ju massor
av bécker att vélja péa! Och det kénns precis som att ldsa en vanlig bok - fast
bdttre. Tackar plattan for det. Utan den hade jag antagligen varit en tjurskallig
motstdndare dn och det ér plattan som gjort susen!”

Kvinna, 72 ar

“E-bocker gor att jag ldser mer bécker. De dr lGttare att ha med sig och férvara
men de dr svdrare att [dsa om man inte har en riktigt ldsplatta. Mobilen &r

for liten, surfplattan dar for stor och datorn klumpig att ligga med i séngen.
Lasplattan dr perfekt i typ pocketbok size. Kan stdlla in ljusstyrka sé att jag ser
bdde pd stranden och lagom ljust i ett mérkt sovrum. Behéver inte ha ldslampa
pad sd att min kvinna hdlls vaken.”

Man, 23 &r

“Alskar min ldsplatta! Mina tusentals bécker vdger bara négra gram i fickan

o kan packa extra mdnga skor istéllet féor bécker ndr jag ska resal! Ldser

via lasplatta med e-ink. Det ger bdttre bokkdnsla én via dator el vanlig
surfplatta. Laddar bara en gdng i ménaden = elsndal och miljévénlig. De som vill
skévla skog fér pappersbocker borde fé testa en ldsplatta gratis. Kdnslan ér
densamma: Samma format, kan bldddra o skdrmen blénker inte. Kan férstora
text sG behéver inga ldsglaségon. Borde ges till recept till pensiondrer som
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ser ddligt. Har alltid varit en bokslukare men far medalj i lGsning nu. Férr var
bokhyllan min favorit men nu ér det lasplattan o jag har en ny garderobsvagg
istallet for pappersbécker hemma.”

Kvinna, 29 ar

Vilka fordelar har e-bocker?

En av de storsta fordelarna som de digitala bokkonsumenterna ser med e-b&cker ar
att det gar att forstora och anpassa texten. Att man kan gora den sa stor att man “till
och med kan lasa utan lasglasdgon”. Det galler lasare av e-bdcker i alla aldrar men
bland de aldsta e-bokskonsumenterna ar férstoringsmdjligheten extra omtalad. Aven
de med synnedsattningar uppger att denna funktion underlattar l&sningen for dem.

En annan stor fordel som manga tar upp ar anpassningsméjligheten av ljusstyrkan
s& att man kan lasa “i allt frén strélande sol till beckmorker”. Att lasa i sdngen utan
ldslampa ar uppskattat bland de som inte vill stéra ndgon bredvid dem som vill sova.
En del tycker ocksa att e-bdcker ar “lattare att halla i”, i alla fall jgmfort med stora
tunga pappersbocker.

De som laser kurs- och facklitteratur patalar att det i e-bocker ar enkelt att s6ka i
texten och att det gar att géra s6kbara understrykningar och kommentarer, vilket de
ser som en stor férdel jamfort med en fysisk bok. En del tar ocksa upp att det ar latt
att ldna e-bdcker pa biblioteket. Det ar enkelt och man behdver inte komma ihag att
ldmna tillbaka e-boken for “det skéter den sjalv”.

Sedan ar de gemensamma fordelarna for digitala bocker, alltsé ljudbdcker och
e-bocker, som tidigare namnts icke att forglomma. Som att de exempelvis ar latta
att bara och resa med, ar mer miljévanliga &n pappersbdcker och finns i ett stort och
lattillgangligt utbud. Las mer under: Vilka gemensamma férdelar har digitala bécker?

Fem roster om fordelar med e-bocker...

“Foredrar e-bécker. Man kan ha hundratals bécker tillgéngliga i litet format

om man dr ute pé resande fot. Kan ldsa utan en lampa tdnd och i fullt solljus.
Diverse tillgdnglighetsalternativ fér personer med funktionsféréndringar. Latt att
stryka under i och géra egna anteckningar som dar sékbara. Létt att k6pa nya
bécker hemifréan. Latt att [Gna pé biblioteket och de l[Gmnar tillbaka sig sjdlva -
det dr ett stort plus jadmfért med fysiska bocker.”

Man, 49 ar

“Generellt ser jag inga direkta skillnader mellan e-bécker och tryckta bécker.
E-bdécker dr ladngt mycket mer praktiska. Man anpassa typsnitt och textstorlek
vilket kan gora det ldttare att ldsa. De tar liten plats, man kan bldddra fram och
tillbaka som i pappersbok, man kan till och med séka i den efter specifika ord
eller namn, vilket man inte kan i en pappersbok.”

Man, 37 &r

“I e-bécker kan man férstora texten. Det behover jag mer och mer, pga
makuladegeneration. E-bécker ér en av digitaliseringens stérsta gavor.”
Man, 90 ar

“Det dr bekvamare att hélla en lasplatta dn att hdlla i en bok, det dar inte lika
tungt. De ar lattare att ta med sig éverallt. Latt att ldsa i sGngen utan tdnd

lampa. Jag ldser pd min ldsplatta och képer sedan endast de bécker som jag
tycker riktigt mycket om. Detta dr en férdel bade for platsen i mina bokhyllor,
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min ekonomi och fér miljién. Jag lédser Gven fler bécker eftersom jag har tillgdng
till s& ménga fler bécker via Storytel.”
Kvinna, 48 ar

“Férstoringsférmdégan och tillgdngligheten dr e-bokens stérsta férdelar. Foljden
blir att jag ldser fler bécker och évriga texter dn innan digitaliseringen blev en
pdtaglig vardag. Jag upplever dock inte att min férmdga att tillgodogsra mig
innehdllet i texten pdverkas av dess medium (fysisk eller e-bok). Jag har en
doktorsexamen i lingvistik s jag anser mig vara kvalificerad att avgéra det.”
Man, 34 ar

Vilka nackdelar har e-bocker?

De digitala lasarna ser flera nackdelar med e-bdcker men de skiljer sig at beroende
pa om man laser e-bocker pa en lasplatta, det vill sdga en digital enhet framst avsedd
for boklasning, eller pa en annan digital enhet som en mobil, surfplatta eller dator.
De som laser e-bocker pa de sistndmnda tenderar att vara mer negativa jamfort med
de som anvander en lasplatta.

Den storsta nackdelen enligt de som har last pa en annan digital enhet &n lasplatta
ar att e-bocker ger for mycket skarmtid. Man upplever att man redan tillbringar
massor med tid “framfér skarmen” och att “scrolla pa mobilen” s& darfor vill man inte
l&sa sina bocker dar ocksa. Bade “plingande och ljudlosa notiser” fran appar pa de
digitala enheterna stér ocksa lasningen.

Manga anser att mobilskarmen ar for liten for att l&sa en bok pa sa att man far ont
i huvudet och i dgonen. Aven surfplattan och datorn far kritik for att vara i klumpiga
format och ha “skarmar som blanker och har fel ljus” for lasning av e-bok. En kvinna
beskriver det som att “lasa in i en lampa” vilket gor att “bade 6gonen och sémnen tar
stryk”.

Nackdelar kopplade till lasplattan handlar i mdnga fall om att det ar svart att valja
vilken lasplatta man ska investera i. Dels handlar det om lasplattornas kompatibilitet.
Flera papekar att de inte tycks kunna anvanda en och samma lasplatta for att “aga,
l&na och streama e-bdcker”. De menar att de behdver minst tva olika lasplattor; en
for att kunna bygga en egen samling e-bécker samt for att ldna pa bibliotek, och en
annan for att ta del av e-bdcker via en strommande boktjanst.

Flera har ocksa bilden av att merparten av de strdtmmande boktjénsterna har
sin egen modell av l&splatta och “att inga andra asplattor tillats” vilket ar “roten pa
problemet”. Detta upplevs sammantaget som begransande bade fér de som ska vélja
en lasplatta och for “e-boken som bokformat”.

Aven fragor kring olika funktioner pa lasplattor dyker upp och marknaden fér
l8splattor beskrivs som “en djungel”. Nagra uppger att de drar sig for att kopa
eftersom de “inte orkar reka vilken de ska valja”, andra av radsla for att “lagga
pengarna pa fel”. Vilka har bra ljus for 6gonen? Vad ar en rimlig batteritid? Vad ar en
rimlig vikt pa en lasplatta? Vad ar det som ger pappersbokskansla och vilka lasplattor
har det? Fragorna ar ménga och svaren upplevs inte ga att finna pa ett enkelt satt.

Sedan ar de f& gemensamma nackdelarna for digitala bocker, alltsa ljudbocker
och e-bodcker, som tidigare ndmnts icke att forgldomma. Som att den digitala enhet
man laser e-boken pd kommer med aviseringar som stér bokupplevelsen, att enheten
kraver batterier for ldsning och att om man abonnerar pa en boktjéanst s& dger man
inte bdckerna. Las mer under: Vilka gemensamma nackdelar har digitala bécker?
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Fem roster om nackdelar med e-bocker...

“E-bécker forstor lite meningen for de personer som vill [dsa for att komma
undan mobilen och minska skdrmtiden. Ddéligt fér ldsningen ocksd dr att det
finns distraktioner som ibland stér, t ex notiser frdn andra appar.”

Man, 27 &r

“E-bdécker tycker jag inte om alls d& det ger mig ont i 6gonen och huvudvdrk
med allt ljus och scrollande pd mobilen som jag gér hela tiden annars ocksg.”
Man, 22 ar

“Nd, inte e-bécker. Svdrare att fokusera och ldsa pd en dator mobil eller
surfplatta. De dr svarare att hdlla i och skdrmstorleken dr alltid «fel». Upplever
att jag ldser slarvigare. Funderade pd en ldsplatta men det var en djungel som
jag inte orkade med.”

Kvinna, 37 ar

“Jag ar abonnemangskund pd en boktjénst men far inte ldsa e-béckerna pd
min egen ldsplatta utan bara pd mobilen eller iPad. Vill jag anvénda ldsplatta
utpressar de mig att képa deras fér ett fyrsiffrigt belopp. Lédnar p& biblioteket
pd min egen s& varfér gar det inte att streama? Finns inga tekniska hinder, bara
ekonomiska. Gor alla till férlorare och e-bdécker till ett mindre tillgdngligt och
begrédnsat bokformat.”

Man, 49 ar

“Svdrt med e-bdcker. Det dr ldsplattemarknadens fel. Eller
streamingtjansternas fel. Storytel, Nextory, Amazon, Bookbeat och vad
alla streamade bokjdttar heter har sina EGNA lasplattor som BARA kan
anvdndas fér DERAS abonnemang. Egenkdpta e-bécker tilléts inte pd
dem. Sin egna obundna ldsplatta far man inte anvdnda och védgrar man
képa deras specialplatta hédnvisas man till mobil el vanlig surfplatta som
ju suger att ldsa bécker pd. Hur kan det vara tillétet ur tillgdnglighets- och
konkurrentperspektiv?”

Man, 34 ar

Vad sager barn och ungdomar om e-bécker?

Kort summerat ser barn och ungdomar i stort sett samma fordelar och nackdelar med
e-bdcker som de vuxna.

Fordelarna ar ofta kopplade till lasplattor som de bland annat tycker ar “skoéna att
halla i”. Fler svarar ocksa att de tycker att det ar “mysigt att ldsa med slackt lampa”.
Nackdelarna hanger oftast ihop med att ldsa e-bdcker pa mobilskdrm som gor att de
bland annat far for mycket skarmtid och ont i 6gonen.

Tre roster fran barn och ungdomar om fordelar med e-bocker...

“Bra med e-bécker: man hdller lasplattan i handen som en riktig bok, hdller
koncentrationen l&tt att bldddra fram och tillbaka, blir mer spéGnnande, kommer
mer in i handlingen.”

Flicka, 9 ar
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“Det dr lattare & hdlla i en ldsplatta dn en vanlig bok och det ger bra ljus nér
man ldser. Roligt att lGsa under tdcket.”
Flicka, 10 &r

“E-bécker ar battre an liudbbcker for du ldser en text istéllet for att héra ett
text. D& lar du dig bdttre. Béttre dn pappersbok fér den dr inte ér tung.”
Pojke, 12 ar

Tre roster fran barn och ungdomar om nackdelar med e-bocker...

“Ogillar att ldsa e-bok pd mobilskdrm. Den dr for liten.”
Flicka, 9 &r

“Jag far ont i gonen av e-bécker p& mobilen. Skdrmen dr for liten for att ldsa
bok pd&. Far fér mycket skarmtid jag vill anvénda till annat.”
Flicka, 13 ar

“Nackdelar ar vdl (fér mig) att jag kan f& huvudverk om jag sitter stilla i flera
timmar och ldser e-bécker. Tror det ér 6gonen som inte gillar att lésa sd ldnge
pd mobilen som dr sé liten.”

Pojke, 14 ar

En larare uttalar sig ocksd om anvandningen av e-bécker som ldromedel pa lasplattor
i skolan.

“Som ldrare dr jag imponerad av hur e-bécker har férbdttrat mina elevers
ladskunskaper och ordférrad. Var skeptisk ndar lasplattor képtes in. Ldromedel
skulle vara tryckta bécker och eleverna behévde mindre skdrmtid och

inte mer. Men lasplattorna blev en positiv éverraskning. Inte bara format

och vikt utan dven att textstorlek och ljusférhéllanden kan anpassas efter
individ och milj6, sdarskilt bra for elever med synnedsdttning. Inga appar eller
surfmdjligheter som pockar pd uppmdrksamhet. Gar att stryka under, skriva
egna minnesanteckningar och séka i texten. Uppskattade av eleverna och som
ett brev pd posten s& presterar de bdttre. Bdst av allt: “Alla” [Grobécker ryms nu
i elevernas ficka och ingen kan léngre glémma ldxan.”

Kvinna, 31 &r

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023

227



KAPITEL 8: BOCKER OCH PODDAR

HUR MANGA LYSSNAR PA PODDAR?

Poddlyssnandet okar!

Fraga: Har du lyssnat pa poddar under de senaste 12 manaderna?

100%
80%
60%
. 51%
48% 26%
40%
20%
12% 13%
0%
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Internetanvandare 8+ ar Man Kvinna

Lyssnat pa podd - Minst varje dag . Lyssnat pa podd - Minst varje vecka . Lyssnat pa podd - Minst ndgon gang

Diagram 8.16a, Bas: Internetanvéandare 8+ ar, Ar 2021-2023 (Studie 2)
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Internetanv. 20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
8+ar 40-talist

Lyssnat pa podd - Minst varje dag  [[] Lyssnat p& podd - Minst varje vecka . Lyssnat pa& podd - Minst ndgon gang

Diagram 8.16b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)
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Lyssnat p& podd - Minst varje dag Lyssnat p& podd - Minst varje vecka . Lyssnat pa podd - Minst ndgon gang

Diagram 8.16c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular.

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga lyssnar pa poddar ar 2023?

e Nara 5 av 10, alltsa halften av svenskarna, har lyssnat pa poddar ar 2023.

e  90-talisterna ligger i topp dar 8 av 10 lyssnar pa poddar. P4 andra plats hamnar
80-talisterna varav 7 av 10 har lyssnat pa poddar.

e  Fler kvinnor (51%) &n man (45%) lyssnar pa poddar. Storst skillnad ar det bland
00-talisterna dar betydligt fler kvinnor (63%) &n man (42%) lyssnar pa podd.

Hur méanga lyssnar pa poddar varje vecka?
e 3av 10 lyssnar pa poddar varje vecka.
e b av 10 av 90-talisterna lyssnar pa poddar varje vecka vilket ar mest av alla.

e P& veckobasis lyssnar marginellt fler kvinnor an man pa poddar. Bland
70-talisterna ar det dock fler mén an kvinnor som lyssnar pa podd varje vecka.

Hur manga lyssnar pa poddar varje dag?

e  Var sjatte (17%) lyssnar pa poddar varje dag.
e  Drygt var tredje 90-talist lyssnar pa poddar dagligen vilket &r mer an alla andra.

e P4 daglig basis lyssnar man och kvinnor pa poddar i lika hdg utstrackning.

Ar det fler eller farre som lyssnar pa poddar &r 20237

e Poddlyssnandet har dkat fran 2022 (43%) till 2023 (48%). Aven lyssnandet pa
podd varje vecka och varje dag har 6kat i ssmma omfattning.

e  Man och kvinnor har 6kat sitt poddlyssnande i lika hog grad pa alla nivaer. *)
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e Poddlyssnandet har okat allra mest bland 80-talisterna.

e Bland kvinnor Okar poddlyssnandet allra mest bland 80-talister. Bland man 6kar
det allra mest bland 70-talister. *)

Att lyssna pa podd 6kar bland barn och ungdomar

Fraga: Har du lyssnat pd poddar under de senaste 12 manaderna?
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41% 40%
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0%
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Barn och ungdomar 8-19 &r Pojkar 8-19 &r Flickor 8-19 &r

Lyssnat pa podd - Minst varje dag . Lyssnat p& podd - Minst varje vecka . Lyssnat pa podd - Minst ndgon gang

100%

80%

60%

40%

20%

10%

2 4% 5% 5%
0% o
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Lyssnat pa podd - Minst varje dag . Lyssnat pa podd - Minst varje vecka . Lyssnat pa podd - Minst nadgon gang

Diagram 8.17a-b, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &ar, Ar 2021-2023 (Studie 2)
For exakt frageformulering och svarsalternativ, se frageformular.
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Hur ménga barn och ungdomar lyssnar pa poddar ar 2023?

Mer &n var tredje barn 8-19 ar lyssnar pa poddar. Var femte gor det varje vecka
och var tionde gor det dagligen.

Att lyssna pa poddar blir mer populért ju dldre barnen blir. Mer an halften av
ungdomarna pa gymnasiet har lyssnat pa poddar ar 2023.

Fler flickor an pojkar lyssnar pa poddar men skillnaden tenderar bli mindre ju
aldre de blir.

Har poddlyssnandet okat eller minskat bland barn och ungdomar?

Att lyssna pa poddar 6kar bland barn och ungdomar 8-19 ar, saval totalt sett
som pa vecko- och daglig niva.

Barn pd mellanstadiet har 6kat sitt poddlyssnande mest av alla barn i olika
skolaldrar.

Barn pa hogstadiet har 6kat sitt poddlyssnande pa vecko- och daglig basis
mer an barn i dvriga skolaldrar, och bdrjar nu ndrma sig samma niva som
ungdomarna pa gymnasiet.
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VILKA PODDAR AR FAVORITER?

P3 Dokumentar ar svenskarnas favoritpodd

Fraga: Ange vilka tre poddar som &ar dina favoriter:

_ En varg soker sin podd Den som skrattar forlorar
Vetenskapsradion (SR)

Sommar/Vinter i P3 (SR) Gynning och Ber?:hlttar SIiS]aéva Rcl?]dT\/\l/lta rosen
Morgonpasset (SR) )y Joe Rogan raga Andaers oc aNS Framgangspodden

Spanarna<s§>p6ktimmen P3 Historia (SR) P3 Dystopia (SR)

Kompaniet Historia.nu Historiepodden politiken
Furopapodden (5% Creepypodden (SR) ysa- oodden (SR) v

P3 I D SR Mellan himmel och jord

P3 Dokumentar (SR

Tutto Balutto
Snegtankt (SR) U rsa kta Grans (SR} Det politiska spelet (SR) Fragar 4t en kompis

Alex och Sigge _Flashback forever wnenwe were kings
P1 Dokumentar (sR) Rattegdngspodden Wahlgren och Wistam

Lantzkampen (SR) Filip och Fredrik
Skéringer och Nessvold Vad? (IJustWantToBeCool)

Sormonssaeinne! Fréga Agnes Wold (SR) (g ot Bmriren shon (5%
& Krigshistoriepodden P

Diagram 8.18, Bas: Har lyssnat p& podd de senaste 12 manaderna, Ar 2023 (Studie 2)

TIO-I-TOPP FAVORITPODDAR BLAND SVENSKAR
SOM HAR LYSSNAT PA PODD (48%) AR 2023:

1. P3 Dokumentar (SR) 1%
2. Flashback Forever 4%
3. Creepypodden (SR) 4%
4. P3 Historia (SR) 4%
5. Ursakta 4%
6. Réttegdngspodden 3%
7. USA-podden (SR) 3%
8. Alex och Sigge 3%
9. Det politiska spelet (SR) 2%
10. Historiepodden 2%
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Vilka poddar ar svenskarnas favoriter?

Notera att detta ar en fritextfrdga dar de som har lyssnat pa poddar under de senaste

12 ménaderna sjalva har fatt skriva in vilka som ar deras tre favoritpoddar.

P3 Dokumentdr ar svenskarnas favoritpodd.

P& andra plats kommer podden Flashback Forever och pa tredje plats
Creepypodden.

Pa tio-i-topp-listan &r halften av poddarna fran Sveriges Radio (SR).

En tredjedel av svenskarna som lyssnar pa poddar har angivit en podd
fran Sveriges Radio (SR) som favorit. Det motsvarar 15 procent av den
internetanvandande befolkningen. *)

Bade man och kvinnor har P3 Dokumentar som favoritpodd men sedan skiljer
det sig ndgot at i ranking, dven om skillnaderna ar sma. P& mannens topplista
seglar en nykomling in pa andra plats, ndrmare bestamt podden The Joe Rogan
Experience med den amerikanske komikern Joe Rogan.

Man som lyssnar pa podd (45%) har foljande fem favoriter:

1. P3 Dokumentar (SR) (8%)
2. Joe Rogan (4%)
3. Creepypodden (SR) (3%)
4. Flashback Forever (3%)
5. Alex och Sigge (3%)
Kvinnor som lyssnar pa podd (51%) har foljande fem favoriter:
1. P3 Dokumentar (SR) (13%)
2. Ursakta (6%)
3. Flashback Forever (6%)
4. Rattegdngspodden (5%)
5. Creepypodden (SR) (4%)

Var femte pensionar har lyssnat pa poddar det senaste aret och deras topplista
over favoritpoddar skiljer sig 4t mot befolkningen i stort:

1. USA-podden (SR) (7%)
2. Fréga Agnes Wold (SR) (4%)
3. Krim (SR) (4%)
4. Kinapodden (SR) (3%)
5. Europapodden (SR) (3%)

P& svenskarnas topplista dver favoritpoddar hamnar podden Vad?
(IJustWantToBeCool) pa 11:e plats. Den toppar ddremot barn och ungdomars
favoritpoddlista - mer om det i diagram 8.19.
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Barn och ungdomars favoritpodd ar Vad? (IJustWantToBeCool)
Fraga: Ange vilka tre poddar som &r dina favoriter:

BARN OCH UNGDOMAR 8-19 AR

Mellan himmel och jord .. s
Cree pypodden (S R) Tutto Balutto  Lantzkampen (SR)
P3 Dokumentar (SR) Joe Rogan When we were kings
P3 Dystopia (SR) Ursakta paHistoria (SR)  Hstereseaen

Vad? (IJustWantToBeCool)

Spoktlmmen Envargsskersnpodd - Den som skrattar foérlorar

Rattegangspodden Fragar at eﬂ kOmpIS

Framgangspodden Flashback forever

Fréga Anders och Méans
Alex och Sigge
Gynning och Berg hittar sig sjalva

Diagram 8.19, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar som har lyssnat pa
podd de senaste 12 ma&naderna, Ar 2023 (Studie 2)

TIO-1-TOPP FAVORITPODDAR BLAND 8-19-ARINGAR (36%)
SOM HAR LYSSNAT PA PODD AR 2023:

1. Vad? (IJustWantToBeCool) 14%
2. Fragar at en kompis 7%
3. Ursakta 5%
4. Spoktimmen 4%
5. Creepypodden (SR) 3%
6. P3 Dokumentar (SR) 2%
7. P3 Historia (SR) 2%
8. Réattegadngspodden 2%
9. Den som skrattar forlorar 2%
10. Mellan himmel och jord 2%

Vilka poddar ar barn och ungdomars favoriter?

Notera att detta ar en fritextfrdga dar de som har lyssnat pa poddar under de senaste
12 ménaderna sjalva har fatt skriva in vilka som ar deras tre favoritpoddar.

e Vad? (IJustWantToBeCool) ar barn och ungdomars favoritpodd.

e P& andra plats kommer podden Frdgar ét en kompis och pa tredje plats podden
Ursakta.
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Creepypodden ar den mest populédra podden fran Sveriges Radio (SR) bland barn
och ungdomar.

Bland barn och ungdomar som lyssnar pa poddar har var tionde angivit en podd
frdn Sveriges Radio (SR) som sin favorit. Det motsvarar 4 procent av alla barn
och ungdomar 8-19 ar. *)

Bade pojkar och flickor har Vad? (IJustWantToBeCool) som favoritpodd

men sedan skiljer det sig nagot at i ranking. Pa pojkarnas topplista seglar en
nykomling in pa fjarde plats, ndrmare bestamt podden Tutto Balutto. Pojkar
favoriserar ocksa i hdgre grad podden Vad? (IJustWantToBeCool) medan flickor
har flera olika favoritpoddar.

Pojkar 8-19 ar som lyssnar pa podd har féljande fem favoriter:
Vad? (IJustWantToBeCool) (
Fragar at en kompis (
Mellan himmel och jord (3%
Tutto Balutto (
Den som skrattar forlorar (

SR

1. Vad? (IJustWantToBeCool) (10%)
2. Ursakta (9%)
3. Spoktimmen (7%)
4. Fragar at en kompis (7%)
5. Creepypodden (SR) (5%)
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YOUTUBE AR
SVENSKARNAS FAVORIT

Twitter och Tiktok 6kar medan Facebook INNEHALL

minskar. Be Real anvands av 6 procent av
befolkningen. Youtube ar mannens favorit

237 Kort sammanfattning
240 Hur manga anvander sociala medier?
241 Vilka sociala medier anvander

och Instagram kvinnornas. Svenskar umgas svenskarna (mest)?
mest pé Snapchat men barn hénger med 258 Vilka sociala medier &r favoriter?

kompisar i Roblox.

INTERNETSTIFTELSEN

266 Drivkrafter att anvanda sociala medier

274 Umginge pa sociala medier

280 Sociala medier bland
barn och ungdomar

288 Youtube

290 Facebook

292 Instagram

294 Snapchat

296 Tiktok

298 Twitter (X)

300 Linkedin

302 Roblox

303 Be Real

304 Vilka valjer bort sociala
medier och varfor?

| det har kapitlet visar vi hur mdnga som anvander sociala medier, vilka tjdnster som
anvands och om de har okat eller minskat jamfért med foregadende ar. Vi tar ocksa
reda pa vilka som ar populérast, alltsa vilken social natverksplattform som ar favoriten
om man bara far valja en. Vidare undersOker vi vilka olika drivkrafter som far oss att
anvanda sociala medier och om motiven skiljer sig at for de olika tjansterna. Sist men
inte minst tar vi reda pé& vilka som inte anvander sociala medier och varfor.

Twitter har i juni 2023 bytt namn till X. Datainsamling samt analys gjordes
dessférinnan darav anvands Twitter genomgaende i rapporten.

Tiktok vaxer mest av alla sociala medier &r 2023

Ar 2023 ar det flera sociala medier som véxer jamfort med &r 2022. Tiktok star for
den storsta 6kningen i andel anvandare, fran 20 procent till 24 procent ar 2023.
Aven Twitter, Roblox, Reddit och Flashback dkar. Tillvéxten sker framfor allt bland
personer féddda pa 90- eller 00-talet, med undantag av Roblox som 6kar mest bland
10-talister. En social medietjanst tappar ocksa anvandare och det &r Facebook. Det
ar framst 60- och 80-talister som har slutat att anvanda Facebook, som darmed
minskar fran 71 procent ar 2022 till 68 procent ar 2023.
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Fédda pa 1900-talet och 2000-talet har olika sociala medier i topp tre

De tre mest anvanda sociala medierna i befolkningen ar Youtube, Facebook och
Instagram. Det borjar dock synas en tydlig skiljelinje mellan de fodda pa 1900-talet
respektive 2000-talet vad galler vilka sociala medier som anvands och i vilken
omfattning. Bland de fodda pa 2000-talet ligger inte Facebook och Instagram langre i
topp. Efter Youtube kvalar istallet Snapchat, Tiktok och Roblox in pa topplaceringarna
bland 00- och 10-talisterna.

Twitter anvands av mer an halften av alla man fodda pa 90-talet

Linkedin, Flashback och Twitter kvalar inte in som de tre mest anvanda sociala
medierna i ndgon aldersgrupp. Daremot tavlar de om plats fyra och fem bland
generationerna pa 1900-talet. Linkedin anvands av en bra bit dver halften av alla
tjansteman och framst bland 70-, 80- och 90-talister. Flashback nar sin topplacering
bland de fodda pa 80-talet. Twitter anvands allra mest av man fédda pa 90-talet
varav mer an halften har anvant Twitter ar 2023. Bland de fédda pa 2000-talet ar Be
Real en bubblare. Be Real anvands av 6 procent i befolkningen och framfér allt av
kvinnor. Bland kvinnor fédda pa 00-talet har 44 procent anvant Be Real ar 2023.

Facebook favoriten bland pensionarer

Om svenska folket bara far valja en social medieplattform sa ar Youtube favoriten. Pa
delad andra plats kommer Facebook och Instagram. Bland de fédda pa 1900-talet ar
Facebook popularast, foljt av Instagram och Youtube. Favoriterna hos de fddda pé
2000-talet ar Youtube, foljt av Snapchat och Tiktok. Bland 00-talisterna ar Snapchat
snappet popularare an Youtube. Man har Youtube som storfavorit och bland kvinnor
ar Instagram favoriten. P4 andra plats hos de bdda kommer Facebook. Allra mest
popular ar Facebook bland pensionarer.

Storsta drivkraften att anvanda sociala medier ar att bli road

De framsta drivkrafterna att anvanda sociala medier ar att bli underhallen av roliga
klipp och att fa tiden att ga. Darefter kommer att anvanda sociala medier som en
digital kontaktlista dver vanner och att halla kolla pd vad vanner och bekanta gor.
Att ta del av samhallsinformation och gratulera vanner pa fodelsedagen rankas hogre
bland pensionarer. Fler kvinnor an man motiveras av att anvanda sociala medier
som ett digitalt fotoalbum eller dagbok foér att bevara minnen. De som drivs av att fa
uttrycka sina asikter och gora sin rost hérd har oftast Twitter som favorit.

Unga anvander sociala medier for att hanga med kompisar

Var femte svensk motiveras att anvdanda sociala medier for att umgas med andra,
framfor allt de fodda pa 2000-talet varav halften anvander sociala medier for att
umgas med vanner. 00-talisterna hanger framst med kompisar pa Snapchat och
10-talisterna i Roblox. Endast drygt var tionde f6dd pd 1900-talet motiveras att
anvanda sociala medier for umgange och de umgas mest pa Facebook och Instagram.
Av alla sociala medier ar Snapchat den tjanst som flest svenskar umgés pa.

Facebook och Instagram minskar bland gymnasieungdomar

Youtube &r den tjanst som barn och ungdomar anvander mest oavsett skolalder. Barn
i lagstadiealdern anvander framfor allt fem sociala medier; Youtube, Roblox, Tiktok,
Snapchat och Instagram. Roblox nar sin toppniva med 68 procent anvandare bland
ldgstadiebarn. P& mellanstadieniva bérjar barnen dven anvanda Twitch och Pinterest.
| hégstadiealdern anvands i princip alla sociala medier utom Linkedin som forst
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borjar anvéandas av gymnasieungdomar. Tiktok far sin toppnotering med 81 procent
anvandare bland hogstadieungdomar. Farre pa gymnasiet anvander Facebook och
Instagram ar 2023 jamfort med féregdende ar.

6 procent av internetanvandarna anvander inte sociala medier

Né&stan alla som anvander internet anvéander ocksa sociala medier. Det r dock

6 procent av den internetanvdandande befolkningen som inte anvander nagra
sociala medier alls och det ar framfér allt pensionarer. Skélen &r ménga och

olika, exempelvis upplevs de sociala medieplattformarna vara ointressanta, for
tidskravande, for tekniskt krangliga, for integritetskrankande, for asociala, for
kommersiella, for riskfyllda och for beroendeframkallande. Nagra tycker ocksa att
sociala medier helt enkelt ar “trams”.
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HUR MANGA ANVANDER SOCIALA MEDIER?

85 procent anvander sociala medier varje dag

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 9.1, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2022-2023 (Studie 2)

Hur manga anvander sociala medier ar 2023?

e Nastan alla internetanvandare anvander sociala medier ar 2023. 94 procent
har anvant nagot social medieplattform det senaste aret, 91 procent anvander
sociala medier varje vecka och 85 procent varje dag.

e  S& gott som alla personer fédda pa 70-talet eller senare anvander sociala
medier.

e  90-och 00-talister ar de som anvander sociala medier mest av alla. | princip alla
fodda pa 90- och 00-talet anvander sociala medier dagligen.

e Man och kvinnor anvander sociala medier i lika hog utstrackning aven om fler
kvinnor (87%) an man (84%) tenderar vara dar dagligen. *)

Har anvandningen av sociala medier 6kat eller minskat ar 20237

Jamfort med ar 2022 har andelen som anvander sociala medier varken minskat
eller 6kat, vare sig totalt sett eller pa vecko- eller daglig niva. Inte heller i ndgon
aldersgrupp. De sma skillnaderna ar inom felmarginalen.

Vill du veta mer om de 6 procent internetanvandare som inte anvander sociala
medier, se Vilka vdljer bort sociala medier och varfér?
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VILKA SOCIALA MEDIER ANVANDER
SVENSKARNA (MEST)?

De tre storsta sociala medierna ar Youtube, Facebook och Instagram

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?

AR 2023
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Diagram 9.2. Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka sociala medier anvands mest ar 2023?

e De tre sociala medier som svenska folket anvander mest ar Youtube, Facebook
och Instagram.

e Bland de tre sociala medier som svenskarna anvander mest varje vecka toppar
Facebook foljt av Youtube och Instagram.

e P& daglig basis anvands Facebook mest, foljt av Instagram och Youtube.

e P& fjarde plats kommer Snapchat, dven pé vecko- och daglig basis.

Vad gor man pa olika sociala medier?

Har ger vi en kort och férenklad beskrivning av de sociala medier som finns med i
arets undersoékning. Nya for i ar ar Be Real, Mastodon, Jodel och Yubo.

e  Youtube ar ett socialt natverk med fokus pa video. Man kan bade titta pa videor
och diskutera dem i kommentarsfalt, samt ladda upp egna videor. En person som
publicerar material pa plattformen kallas youtuber. Det gar att prenumerera pa
amnen och séarskilda youtubers genom att f6lja deras sa kallade kanal.
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Facebook ar en social medieplattform dar man kan halla kontakt med slakt och
vanner, gad med iintressegrupper, publicera bilder, dela sina dsikter och beratta om
sitt liv. Man kan ocksa félja, gilla och kommentera andras inlagg.

Instagram ar en social medieplattform dar man kan dela bilder och korta
filmklipp, skapa tidsbegransade “stories” for att beskriva sin dag i en kort video
samt gilla och kommentera andras inlagg.

Snapchat ar en social medieplattform dar man kan skicka bilder och filmklipp,
sa kallade “snaps”, med olika filter. Alla “snaps” ar “sjalvforstérande” och
forsvinner automatiskt efter en viss tid.

Linkedin ar ett socialt ndtverk med fokus pa professionella kontakter i
arbetslivet. Har kan man dela och ta del av affarsrelaterade inlagg, folja foretag
och intresseomraden samt s6ka jobb och hitta nya medarbetare.

Tiktok ar en social medieplattform dar man kan skapa och dela videor och
livesédndningar med tillagda latar, filter och effekter. Man kan ocksa folja olika
trender samt gilla och kommentera andras material.

Flashback ar ett svenskt diskussionsforum déar det finns diskussionstradar om
det mesta. Flashback séger sig varna om asikts- och yttrandefriheten och darfér
accepteras aven mer tabubelagda amnen.

Twitter (X) ar en s kallad mikroblogg dar man skriver korta inldgg, “tweets”, som
kan lasas av alla. Man kan ocksa folja personer samt @mnen och handelser som
trendar med hjalp av hashtags. Twitter har i juni 2023 bytt namn till X.

Twitch &r en social natverksplats med fokus pa video som framst anvands for att
livesanda dataspel och chatta med andra spelare.

Pinterest ar ett socialt natverk dar fokus ligger pa att att skapa digitala
anslagstavlor med bilder for att organisera sina egna idéer eller for att inspireras
av andras.

Reddit ar ett socialt diskussionsforum dar man kan skriva och diskutera inlagg,
dela bilder och lankar, samt rosta upp inldgg man tycker ar bra sa att de syns av
fler.

Be Real ar en social medietjanst som handlar om att ta och dela en ofiltrerad

bild pa vad man gor vid en sarskild tidpunkt, da man far en notis fran appen.
Tidpunkten varierar fran dag till dag. Den som inte delar en egen bild inom tva
minuter far inte heller se vad vdnnerna delar. Be Real borjade bli populér i Sverige
under 2022.

Mastodon ar en sa kallad mikroblogg som paminner mycket om Twitter. Den
storsta skillnaden &r att Mastodon inte har ndgon central styrning utan bestar
av flera olika sa kallade “instanser” som kan kommunicera med varandra. Varje
anvandare har ett konto pa nagon av dessa instanser.

Jodel ar en social natverkstjanst dar man kan livesanda video och upptacka nya
vanner genom att bladdra bland séndningarna. Pa grund av detta har appen
jamforts med dejtingappen Tinder och ibland kallats ett “Tinder fér tondringar”.

Yubo &r en social natverksplattform med en livestreamingtjanst for att tréffa nya
kompisar i gemensam alder.
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e | arets undersokning ingick dven tjansterna Parler, Truth Social och Supernova
som inte nddde 1 procent anvandare. Eftersom i princip ingen anvander dessa tre
tjianster finns de inte med i diagrammen utan endast i tabellbilagan. *)

o Det finns ocksa 3 procent som svarar en annan tjanst i fritext. Dar framgar det
att granserna for vad man upplever ar en social medieplattform bdérjar suddas ut.
Exempelvis omnamns olika chatt- och dejtingappar, spelforum och bloggsidor som
Discord, Whatsapp, Messenger, Tinder, Tumblr, Rumble, Fortnite och Minecraft.
Aven Netflix, Spotify och Google dyker upp under andra sociala medier. *)

Facebook minskar - Tiktok och Twitter okar

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 9.3, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Vilka sociala medier 6kar eller minskar ar 2023?

e Jamfort med &r 2022 har Facebook minskat och Tiktok, Twitter, Roblox, Reddit
och Flashback 6kat sin respektive andel anvandare ar 2023.

e  Facebook har minskat sin andel anvandare fran 71 procent ar 2022 till
68 procent ar 2023, framfor allt bland 60- och 80-talister. Facebook tappar dven
anvandare bade pa vecko- och daglig niva. (Lds mer under Facebook.)

e Tiktok 6kar sin andel anvandare fran 20 procent ar 2022 till 24 procent ar 2023.
Detta ar den storsta okningen bland alla tjanster ar 2023. Tiktok Okar brett i
befolkningen men framst bland 00-talister. Tiktok 6kar ocksa pa vecko- och daglig
basis. (L&ds mer under Tiktok.)

e  Twitter 6kar andelen anvandare fran 18 procent ar 2022 till 20 procent ar 2023,
framfor allt bland 90- och 00-talister. Twitter dkar dven pa vecko- och daglig
basis. (Lds mer under Twitter.)
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e Roblox 6kar andelen anvandare fran 7 procent ar 2022 till 8 procent ar 2023,
framst bland 10-talister. (L&s mer under Roblox.)

e Reddit har 6kat sin andel anvandare fran 12 procent ar 2022 till 14 procent ar
2023, framfor allt bland mén fédda pa 90-talet som ocksa &r de som anvander
Reddit mest av alla (58%). Reddit 6kar dven pa vecko- och daglig basis. *)

e Flashback har 6kat sin andel anvandare fran 19 procent ar 2022 till 22 procent
ar 2023, Framfor allt bland de fédda pa 00-talet, men aven fler kvinnor fédda pa
70- och 80-talet anvander Flashback ar 2023. Flashback ¢kar dven pa
vecko- och daglig basis. Flashback anvands allra mest av man fédda pa 80-talet
(42%) vilka inte har 6kat sin anvandning av tjanster jamfért med ar 2022. *)

Instagram och Twitter anvands nastan lika mycket
bland de fodda fore och efter millennieskiftet

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

FODD PA 1900-TALET RESPEKTIVE 2000-TALET

100%
80%
73%
64% . %
61% 66% 63%
o !‘. l
54 53%
50%
0,
40% 35%
29% 629
25%
) 23%
° ¥ ho0s !j & 19%225  18% 18% 19%
20% 0 22' 16%
14% 13% 13% 0 1 5
9 4 8% 9 6% 2%
7 : ﬁ " i H ; 84: N . QZA "
o 9
0% i 0% A 301 0% i | 2%|15% 5%|15% % M 3% |24)|
S S s s s S S s S S S s S
Q§§g¢§ g§§g§§ g@@gﬁ Q§@§§ Qﬁgiﬁ Q§§Q¢§ Qﬁﬁbgﬁ Qﬁﬁbﬁﬁ ﬁﬁbﬁﬁ Qﬁﬁbﬁﬁ Qﬁﬁbgﬁ Qﬂy & Qﬁﬁbﬁﬁ
& S & S & S & S & S &S & S &S & &S & &S & S
Youtube Facebook Instagram Snapchat Linkedin Tiktok Flashback Twitter Pinterest Reddit Roblox Twitch Be Real
Minst varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon gang de senaste 12 manaderna

Diagram 9.4, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Anvander personer fodda pa 1900-talet och 2000-talet
samma eller olika sociala medier?

Det gar en skiljelinje som bdrjar bli tydlig mellan vilka sociala medier som anvands
bland de fodda pa 1900-talet respektive 2000-talet. Det galler framfér allt om man
tittar pa i vilken omfattning olika sociala medier anvands och vilka tjdnster som
anvands mest.

Exempelvis ar Facebook och Snapchat varandras motsatser i andel anvandare
bland de fodda fore och efter millennieskiftet.
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3 av 4 fodda pa 1900-talet anvander Facebook och drygt var tredje anvander
Snapchat.

3 av 4 fédda pa 2000-talet anvander Snapchat och drygt var tredje anvander
Facebook.

Aven Linkedin och Roblox uppnar snarlika motsattsférhallanden i andel
anvandare bland de fodda pa 1900-talet respektive 2000-talet.

De tjanster som anvands i mest jamnstor omfattning bland de fddda fére och
efter millennieskiftet ar Instagram och Twitter.

Vilka sociala medier anvands mest bland de fodda pa 1900-talet?

De tre sociala medier som anvands mest av de fédda pa 1900-talet &r Facebook,
Youtube och Instagram. Facebook leder med knapp marginal dver Youtube.

Facebook ligger aven i topp bland tjansterna som de fédda pa 1900-talet
anvander mest varje vecka och varje dag, men har gar Instagram om Youtube
som kommer forst pa en tredje plats.

Pa fjarde plats bland de fodda pa 1900-talet kommer Linkedin, foljt av Snapchat,
Flashback och Twitter.

Vilka sociala medier anvands mest bland de fédda pa 2000-talet?

De tre sociala medier som personer fédda pa 2000-talet anvander mest ar
Youtube, Snapchat och Tiktok. Samma rangordning galler &ven fér anvandning
pa vecko- och daglig niva.

Pa daglig niva ar dock Youtube och Snapchat néstan jamnstora bland de fédda
pa 2000-talet, med en knapp marginal for Youtube.

Pa fjarde plats bland de fédda pa 2000-talet kommer Instagram, féljt av
Facebook och Roblox som innehar en delad femteplats.

Nu ska vi gé steget langre och se hur de storsta sociala medierna anvands av olika
generationer, fran 1920-talet fram till och med 2010-talet.
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De storsta sociala medierna bland unga ar
Youtube, Snapchat, Tiktok och Roblox

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?
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SNAPCHAT, TIKTOK, ROBLOX - ANVANT SENASTE 12 MANADERNA
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Diagram 9.5a-d. Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka sociala medier ar topp tre i olika generationer?

De topp tre mest anvanda sociala medierna bland svenskarna ar Youtube,

Facebook och Instagram (Se Diagram 9.2). Ser vi till olika aldersgrupper ar det dock
inte alltid just dessa tre, eller i den ordningsfoljden, som ar de mest anvanda. Faktum
ar att det i olika generationer finns sex stycken sociala medier som kvalar in pa
topp-tre-positionerna. Det ar Youtube, Facebook, Instagram, Snapchat, Tiktok och
Roblox.
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Nedan har vi listat topplaceringarna per generation. Anvandning av samtliga

sociala medier per generation finns aven redovisade i Tabell 9.6.

Topp tre sociala medier som anvands i respektive generation ar féljande:

10-talisterna: Youtube, Roblox, Snapchat

00-talisterna: Youtube, Snapchat, Instagram
90-talisterna: Youtube, Facebook, Instagram
80-talisterna: Youtube, Facebook, Instagram
70-talisterna: Youtube, Facebook, Instagram
60-talisterna: Youtube, Facebook, Instagram
50-talisterna: Facebook, Youtube, Instagram

20-, 30-, 40-talisterna: Facebook, Youtube, Instagram

Topp tre sociala medier som anvands varje dag
i respektive generation ar féljande:

10-talisterna: Youtube, Snapchat och Tiktok
00-talisterna: Snapchat, Youtube och Tiktok
90-talisterna: Facebook, Instagram, Youtube
80-talisterna: Facebook, Instagram, Youtube
70-talisterna: Facebook, Instagram, Youtube
60-talisterna: Facebook, Instagram, Youtube
50-talisterna: Facebook, Instagram, Youtube

20-, 30-, 40-talisterna: Facebook, Instagram, Youtube

Vilka sociala medier anvands mest i olika aldersgrupper?

INTERNETSTIFTELSEN

Youtube intar topplaceringen i andel anvandare av alla sociala medier i alla
generationer, utom bland de aldsta fodda pa 50-talet eller tidigare dar istallet
Facebook ligger i topp.

| generationerna fran 1920- till och med 90-talet ligger Youtube, Facebook och
Instagram som de topp tre mest anvanda sociala medierna, om an inte i samma
ordningsfoljd. Bland dessa personer tavlar framfor allt Linkedin, Snapchat, Twitter
och Flashback om fjarde och femte plats. (Se Tabell 9.6.)

De som ar fodda pa 00- och 10-talet sticker ut genom att anvanda andra sociala
medier an de fédda innan millennieskiftet. Utdver Youtube intar Snapchat,
Roblox och Tiktok topp-tre-placeringar bland dem.

| daglig anvandning ligger Facebook i topp hos alla generationer utom bland de
fodda pa 00- och 10-talet. Dar intar Snapchat topplaceringen bland 00-talisterna
och Youtube bland 10-talisterna.
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e 90- och 00-talisterna anvander flest sociala medier av alla generationer. De
anvander dock inte bara fler sociala medier &n andra utan de anvander de ocksé
mer an befolkningen i stort.

e (0O0-talisterna anvander i princip alla sociala medier mer an genomsnittet av
befolkningen, férutom Facebook och Linkedin, De anvander dessutom Youtube,
Snapchat, Tiktok, Be Real, Twitch och Yubo mest av alla. (Se Tabell 9.6.)

e  Q0-talisterna anvander flest sociala medier mest. De bracker alla andra
generationer nar det galler anvandning av Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter,
Pinterest och Reddit som far sin topplacering bland 90-talisterna.

(Se Tabell 9.6.)

Utdver de sex ovan namnda sociala medierna har aven Twitter, Linkedin och Be
Real egna avsnitt i rapporten. Fér en sammanfattande redovisning av anvandning
for respektive tjanst se Youtube, Facebook, Instagram, Snapchat, Tiktok, Twitter,
Linkedin, Roblox eller Be Real.

Tabeller over vilka sociala medier som anvands av olika generationer ar 2023

For den som vill fordjupa sig ytterligare i och jamfdra hur olika generationer anvander
olika sociala medietjanster ar 2023 har vi inkluderat tva tabeller. Den grona féargen
visar vilka sociala medier som anvands av signifikant fler &n totalen, det vill séga
genomsnittet av befolkningen. Den rdda fargen visar vilka som anvands av signifikant
férre &n totalen.
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SOCIALA MEDIER SOM ANVANTS UNDER 2023:

Facebook

68%
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6%
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- = Signifikant FLER &n totalen . = Signifikant FARRE &n totalen
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DAGLIG ANVANDNING AV SOCIALA MEDIER 2023:

Facebook

50%

Instagram

46%

Snapchat

25%
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2%

Twitter

9%

Pinterest

3%
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Roblox

3%

Twitch
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3%
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0%
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0%

Yubo

0%

. = Signifikant FLER &n totalen - = Signifikant FARRE an totalen

Tabell 9.6a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)
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Fler man ar pa Youtube och fler kvinnor
ar pa Facebook och Instagram

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?
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MAN - YOUTUBE, FACEBOOK, INSTAGRAM
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MAN - SNAPCHAT, TIKTOK, ROBLOX
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Diagram 9.7a-e, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka sociala medier anvands mest av man?

e  Fler man an kvinnor anvander Youtube, Linkedin, Twitter, Reddit och Twitch.

e Bland de tre sociala medier som man anvander mest dominerar Youtube, f6ljt av
Facebook och Instagram.
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e Bland man ar Youtube det mest anvanda sociala mediet i alla &ldrar utom bland
man fddda pé 20-, 30- och 40-talet som anvander Facebook mer dn Youtube.
Bland man fodda pa 50- till och med 90-talet anvands Facebook nast mest, foljt
av Instagram.

e Man fodda pa 2000-talet har Youtube i topp men i ovrigt skiljer sig deras
tre mest anvanda sociala natverksplattformar at jamfort med de fodda pa
1900-talet.

e Efter Youtube anvander man fédda pa 00-talet Snapchat mest, foljt av
Instagram. Pojkar fédda pa 10-talet anvander Roblox nast mest, foljt av
Snapchat.

e Tiktok kvalar in som den fjarde mest anvanda sociala natverksplattformen bland
man fodda pa 2000-talet.

e Vad galler Snapchat ar det fler man fddda pa 80- och 90-talet &n jdmnariga
kvinnor som anvander tjansten. | alla andra aldrar ar det fler kvinnor &n man
som anvander Snapchat.

Vilka sociala medier anvands mest av kvinnor?

e Fler kvinnor an man anvander Facebook, Instagram, Snapchat, Tiktok, Pinterest
och Be Real.

e De tre sociala medier som kvinnor anvander mest ar Youtube, Facebook och
Instagram och alla tre anvands i nastan lika stor utstrackning.

e Bland kvinnor fédda pa 1900-talet &r Facebook den mest anvanda sociala
natverksplattformen, foljd av Instagram. Youtube kommer forst pa tredje plats.

e  Youtube ar daremot det mest anvanda sociala mediet bland kvinnor fédda pa
2000-talet. Bland kvinnor fédda pa 00-talet anvands Snapchat nast mest, foljt
av Instagram. Flickor fédda pa 10-talet anvander Roblox nast mest, foljt av
Snapchat.

e  Flickor fédda pa 10-talet anvander Roblox i hdgre grad &n jamnariga pojkar gor.
Daremot anvander kvinnor fédda pa 00-talet Roblox i lagre grad &n jéamnariga
man gor.

e Tiktok ar det fjarde mest anvénda sociala mediet bland kvinnor fodda pa
2000-talet.

Tabeller over vilka sociala medier som anvands av
man och kvinnor i olika aldrar ar 2023

For den som vill férdjupa sig ytterligare i hur méan och kvinnor i olika aldrar anvander
sociala medier ar 2023 har vi inkluderat tva tabeller. Den grona fargen visar vilka
sociala medier som anvands av signifikant fler an totalen, det vill sdga genomsnittet

av befolkningen. Den roda fargen visar vilka som anvands av signifikant farre an
totalen.
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79%
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MAN - SOCIALA MEDIER SOM ANVANTS UNDER 2023:

Facebook

68%

64%

Instagram

64%

Snapchat

38%

Linkedin

27%

Tiktok

24%

Flashback

22%

Twitter

20%

Pinterest

19%

Reddit

14%

Roblox

8%

Twitch

8%

Be Real

6%

Mastodon

1%

Jodel

1%

Yubo

1%

- = Signifikant FLER &n totalen . = Signifikant FARRE &n totalen
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KVINNA - SOCIALA MEDIER SOM ANVANTS UNDER 2023:

Youtube
Facebook 68%
Instagram 64%
Snapchat 38%
Linkedin 27%
Tiktok 24%
Flashback 22%
Twitter 20%
Pinterest 19%
Reddit 14%
Roblox 8%
Twitch 8%
Be Real 6%
Mastodon 1%
Jodel 1%
Yubo 1%

- = Signifikant FLER &n totalen . = Signifikant FARRE &n totalen

Tabell 9.8a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)
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VILKA SOCIALA MEDIER AR FAVORITER?

Youtube ar svenskarnas favorit

Fraga: Om du bara far valja ett av alla sociala medier, vilket &r da din favorit?
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Youtube Facebook Instagram Snapchat Tiktok Twitter Linkedin Reddit Roblox Flashback Pinterest
B Favorit Anvant senaste 12 manaderna

Diagram 9.9a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)
Vilka sociala medier ar svenskarnas favoriter?

e Bland internetanvandare 8 ar eller aldre &r Youtube favoriten av alla sociala
natverksplattformar. Var fjarde (24%) svensk har Youtube som favorit.
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e P3 delad andra plats kommer Facebook och Instagram som var femte svensk
(21%) har som favorit.

e P& fjarde plats kommer Snapchat (6%) och p& femte plats Tiktok (5%). Ovriga
sociala medier ar det endast nagra fa procent i befolkningen som har som
favorit.

Vilka sociala medier ar favoriter bland personer fodda pa 1900-talet?

e Bland de fédda pa 1900-talet &ar Facebook favoriten av alla sociala
natverksplattformar. Mer an var fjarde (27%) har Facebook som favorit.

e P& andra plats kommer Instagram (24%) och pa tredje plats Youtube (22%).
Gapet till fjdrdeplaceringen Twitter (3%) ar stort.

Vilka sociala medier ar favoriter bland personer fodda pa 2000-talet?

e Bland de fédda pa 2000-talet ar Youtube favoriten av alla sociala
natverksplattformar. Var tredje (32%) har Youtube som favorit.

e P& andra plats kommer Snapchat (22%) och pa tredje plats Tiktok (16%). P& delad
fjardeplats kommer Roblox (8%) och Instagram (8%).

e | princip ingen, 0 procent, av de fédda pa 2000-talet har Facebook som favorit.

Har olika generationer olika favoriter och skiljer det sig nagot &t mellan man och
kvinnor? Det tar vi reda pa i diagram 9.10a-c.

Youtube favoriten bland man och Instagram bland kvinnor
Fraga: Om du bara far valja ett av alla sociala medier, vilket ar da din favorit?

INTERNETANVANDARE 8+ AR - FAVORIT

100%

80%

60%

o
45% 43%

38%

40%
) 32% . 34% 36%
o o 9
- 29% 25% 27%
24% 22% 25%
21% 21% 19%
20% —
’ 13% To% 23% .
) 17% 16% 8% i
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Youtube favorit Facebook favorit == Instagram favorit
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MAN - FAVORIT
100%
80%
60%
40% 6%
20% 19%
10%
0%
2
X
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N
== Man - Youtube favorit == Man - Facebook favorit === Man - Instagram favorit
KVINNA - FAVORIT
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56%
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9
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o
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== Kvinna - Youtube favorit == Kvinna - Facebook favorit === Kvinna - Instagram favorit

Diagram 9.10a-c, Bas: Internetanvdndare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Bland vilka ar Youtube, Facebook och Instagram favoriter?

e De mest populéra sociala medierna ar Youtube, Facebook och Instagram
(se Diagram 9.9). | alla aldersgrupper fodda pa 1900-talet, fran 20-talet till och
med 90-talet, &r ndgon av dessa tre sociala medieplattformar favoriten.
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. Man och kvinnor har olika sociala medier som favoriter. Bland man ar Youtube
favoriten och bland kvinnor &r Instagram favoriten. Facebook kommer péa en
andra placering hos dem bada.

e Youtube ar 6verlagsen favorit bland man varav mer an var tredje har tjansten
som favorit. Youtube ligger etta i favoritskap bland man fédda pa 60-talet till och
med 10-talet.

e Bland kvinnor ar det endast de fddda pa 10-talet som har Youtube som favorit.
Bara drygt var tionde kvinna har Youtube som favorit.

e Instagram ar favoriten bland 80- och 90-talister och ocksa kvinnornas
storfavorit. Var tredje kvinna har Instagram som favorit. Bland kvinnor fédda pa
80- och 90-talet nar Instagram en hogre niva som favorit (566%) an ndgon annan
tjanst gor i ndgon aldersgrupp.

e Bland man ar inte Instagram den storsta favoriten i ndgon generation. Endast var
tionde man har Instagram som favorit.

e Instagram ar en av de fa tjdnster som anvands i ungefar lika stor utstrackning
av de fodda pa 1900-talet respektive 2000-talet (se Diagram 9.9). Dock ar
Instagram betydligt mer populdr bland de fédda pa 1900-talet dar tre ganger fler
an de fodda pa 2000-talet har Instagram som favorit.

e Facebook ar stdrsta favorit hos den aldre halvan av befolkningen. Kvinnor fédda
pa 70-talet eller tidigare och man fodda pa 50-talet eller tidigare har framférallt
Facebook som favorit.

e | jamforelse med Instagram och Facebook ar Youtube favorit bland de fédda
pa 2000-talet. Men de anvander &ven andra sociala medier &n de fédda pa
1900-talet. | diagram 9.11 tar vi reda pa vilka sociala medier som ar favoriter
bland de fédda efter millennieskiftet.

For en sammanfattande redovisning av favoritskap av respektive tjanst, se Youtube,
Facebook eller Instagram.
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Snapchat favoriten bland unga kvinnor

Fréga: Om du bara far valja ett av alla sociala medier, vilket &r da din favorit?

100%

80%

60%

37%

40%
34%

27% 28%
24%

9
22% 18%

20%
11%

1% 0%

0%
00-talist Man - 00-talist Kvinna - 00-talist

[ Youtube favorit  [[l] Facebook favorit [l Instagram favorit Snapchat favorit [ Tiktok favorit [llJ Roblox favorit

100%

80%

60%

43%

40%

23%
18%

20%
13%

11% 11%

. 2%
0% 0%
10-talist Pojke - 10-talist Flicka - 10-talist

[ Youtube favorit [[] Facebook favorit [l Instagram favorit Snapchat favorit [ Tiktok favorit [llJ Roblox favorit

Diagram 9.11a-b, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka sociala medier ar favoriter bland ungdomar?

e Bland 00-talisterna ar Snapchat favorit med en knapp marginal dver tvaan
Youtube. Pa tredje plats kommer Tiktok.

e Bland man fodda pa 00-talet &r Youtube dverldgsen favorit och bland kvinnorna
ar Snapchat allra mest popular.
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e Endast 1 procent av 00-talisterna har Facebook som favorit och Instagram ar
populdrast bland var tionde. Det &r dock mer &n tre génger fler kvinnor &n man
som har Instagram som favorit bland 00-talisterna.

Vilka sociala medier ar favoriter bland barn?

e Bland 10-talisterna ar Youtube dverlagsen favorit badde bland flickor och pojkar.

e P& andra plats kommer Roblox som favorit, foljt av Tiktok och darefter Snapchat.

Det géller for bade pojkar och flickor.

e Ingen av 10-talisterna har Facebook som favorit och Instagram ar endast
favoriten fér 2 procent.

For en sammanfattande redovisning av favoritskap av respektive tjanst, se Youtube,
Facebook, Instagram, Snapchat, Tiktok eller Roblox.

Vill du veta mer om popularitet bland sociala medier bland barn och ungdomar i
olika skolaldrar? Se da avsnittet Sociala medier bland barn och ungdomar.

Instagram popularast bland sina anvandare

Fraga: Om du bara fick valja ett av alla sociala medier, vilket &r da din favorit?

POPULARITET BLAND ANVANDARE AV RESPEKTIVE SOCIALT MEDIUM

Instagram favorit

Facebook favorit

Youtube favorit

Roblox favorit

Tiktok favorit

Reddit favorit

Snapchat favorit

Twitter favorit

Pinterest favorit

Linkedin favorit

Twitch favorit

Be Real favorit

Flashback favorit

0%

33%
31%
31%
20%
19%
18%
17%
15%
8%
7%
4%
3%
3%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 9.12, Bas: Har anvant respektive sociala medium de senaste 12 ma&naderna 8+ ar, Ar 2023

INTERNETSTIFTELSEN

Hur populara ar sociala medier bland sina respektive anvandare?

Youtube, Facebook och Instagram ar favoriter i befolkningen (se Diagram 9.9). Dessa
sociala medier har ocksa flest anvandare. Men hur ser rangordningen i favoritskap ut
om man tittar pa anvandarna av respektive tjanst? Det redovisar vi hér.
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Instagram ar den mest populéra tjansten bland sina anvéndare. Pa listan dver
favoriter bland respektive anvandare kammar Instagram hem férstaplatsen.

Facebook och Youtube kommer pa en delad andra plats. Skillnaden ar dock liten
mellan tjansterna i topp tre i popularitet bland sina respektive anvandare.

Pa fjarde plats kommer Roblox som 2 av 10 av dess anvandare har som favorit.
Femteplaceringen far Tiktok dar nastan lika manga anvandare anser att Tiktok ar
favoriten.

Man och kvinnor som anvander samma sociala natverksplatser rankar dem olika
i favoritskap.

Youtube ar dverlagsen favorit bland man som anvander tjansten, foljt av
Facebook. Sedan seglar Reddit, Roblox och Twitter in pa mannens topp fem
bland respektive anvandare.

Instagram hamnar forst pa en sjatteplats bland ménnen. Dock ytterst marginellt,
pa decimalen, efter Roblox och Twitter. Man kan ocksa saga att Roblox, Twitter
och Instagram kommer péa en delad fjardeplats.

TIO-1-TOPP FAVORITER BLAND MAN SOM ANVANT
RESPEKTIVE SOCIALT MEDIUM AR 2023:

1. Youtube 44%
2. Facebook 30%
3. Reddit 20%
4. Roblox 18%
5. Twitter 18%
6. Instagram 18%
7. Tiktok 15%
8. Snapchat 14%
9. Linkedin 9%
10. Flashback 5%

Instagram ar 6verlagsen favorit bland kvinnor som anvander tjansten, foljt av
Facebook. Sedan kommer Tiktok, Roblox och Snapchat pa kvinnornas topp fem
bland respektive anvdndare. Youtube kommer forst pa en sjatteplacering bland
kvinnor.
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TIO-1-TOPP FAVORITER BLAND KVINNOR SOM ANVANT
RESPEKTIVE SOCIALT MEDIUM AR 2023:

1. Instagram 45%
2. Facebook 32%
3. Tiktok 23%
4. Roblox 21%
5. Snapchat 20%
6. Youtube 16%
7. Pinterest 9%
8. Reddit 9%
9. Twitter 8%
10.  Linkedin 4%

e Mannen och kvinnornas tio-i-topplistor éver favoriter bland anvandarna av
respektive tjanst innehaller nio gemensamma sociala medier. Utdver dessa finns
Flashback med pa mannens lista och pa kvinnornas Pinterest.
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DRIVKRAFTER ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER

Sociala medier anvands som underhallning och tidsfordriv

Fraga: Vilka av foljande drivkrafter far dig att anvanda sociala medier generellt sett?
Vilka tre drivkrafter skulle du sdga ar de som framst far dig att anvénda sociala medier?

Det ar en plats som gynnar min karriar
Komma ihag att gratulera pa fodelsedagen

Umgas med vanner/hdnga med kompisar
Samhallsinformation/samhallsnyheter  ypateringar om kandisarartister

Digital kontaktlista dver vanner/bekanta

Uttrycka mina asikter/géra min rést hord

Kunskap/nya lardomar/tips/inspiration

Natdejta/traffa karleken

Bli road/underhallen av roliga klipp/skamt

Shopping/férséljning Visa att jag finns, vem jag ar och vad jag gor

Ett tidsfordriv/att fa tiden att ga

Métesplats att traffa nya vénner/kompisar
Halla koll pa vad vanner/bekanta gor
Digitalt fotoalbum/dagbok, bevara minnen
Traffa/vara med i grupper med likasinnade

Nyh./erbjudanden fran varumarken/féretag

TOPP TIO DRIVKRAFTER ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER
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Framsta drivkraft (topp 3) Generell drivkraft

Diagram 9.13a-b, Bas: Internetanvindare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)
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Vilka ar drivkrafterna att anvanda sociala medier?

e De tva fradmsta drivkrafterna att anvédnda sociala medier bland svenskarna ar
att bli road och underhallen av roliga klipp samt att anvanda tjansterna som ett
tidsfordriv for att fa tiden att ga.

e  Patredje och fjarde plats finns att anvéanda sociala medier som en digital
kontaktlista dver vanner och bekanta samt som en kalla fér kunskap, tips,
inspiration och nya lardomar.

e Femteplaceringen handlar om att halla koll pa vad vanner och bekanta gor.

e Var tredje motiveras att anvanda sociala medier for att ta del av samhallsnyheter.
For var femte ar detta en av de framsta drivkrafterna. (Lds mer om att ta del av
samhallsnyheter pa sociala medier i kapitel 7.)

e Ovriga topp tio drivkrafter att anvanda sociala medier ar for att komma ihag att
gratulera vanner och bekanta pa fédelsedagen, anvanda tjansterna som digitala
fotoalbum eller dagbdcker for att bevara minnen, vara med i grupper for att
traffa likasinnade samt att hdnga med kompisar.

Utover de 18 drivkrafter vi jamfor i var undersékning kan det finnas ytterligare
drivkrafter. For fordelning av samtliga 18 drivkrafter, se tabellbilagan.

Har man och kvinnor samma drivkrafter att anvanda sociala medier?

e Man och kvinnor har samma topp tio drivkrafter for att anvanda sociala medier,
dock inte i samma ordning. Nedan foljer tio i topp framsta drivkrafter for man
respektive kvinnor:

DE FRAMSTA DRIVKRAFTERNA BLAND MAN
ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER:

1. Bli road/underhallen av roliga klipp/skamt 51%
2. Ett tidsfordriv/att fa tiden att ga 43%
3. Kunskap/nya lardomar/tips/inspiration 28%
4. Samhallsinformation/samhallsnyheter 20%
5. Digital kontaktlista dver vanner/bekanta 20%
6. Halla koll pé vad vanner/bekanta gor 15%
7. Umgas med vanner/hanga med kompisar 13%
8. Traffa/vara med i grupper med likasinnade 9%
9. Komma ihag att gratulera pa fodelsedagen 9%
10. Digitalt fotoalbum/dagbok, for att bevara minnen 6%
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DE FRAMSTA DRIVKRAFTERNA BLAND KVINNOR

ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER:

1. Bli road/underhallen av roliga klipp/skéamt 1%
2. Ett tidsfordriv/att fa tiden att ga 37%
3. Halla koll pé vad vanner/bekanta gor 28%
4. Digital kontaktlista dver vanner/bekanta 27%
5. Kunskap/nya lardomar/tips/inspiration 27%
6. Digitalt fotoalbum/dagbok, for att bevara minnen 20%
7. Samhallsinformation/samhéllsnyheter 16%
8. Umgéas med vanner/hanga med kompisar 14%
9. Traffa/vara med i grupper med likasinnade 13%
10. Komma ihag att gratulera pa fodelsedagen 10%
e | topp bade for man och kvinnor ar drivkraften att bli road och anvénda

tjansterna som ett tidsfordriv. Detta ger dock fler man an kvinnor motivation att

anvanda sociala medier.

e  Fler kvinnor dn man har istallet mer “sociala drivkrafter”, som att halla koll
pa vad vanner och bekanta gér samt anvanda sociala medier som en digital

kontaktlista.

e Det som sarskiljer man och kvinnor mest ar att en betydligt storre andel kvinnor
motiveras att anvanda sociala medier som ett digitalt fotoalbum eller dagbok for

att besvara minnen.

Ar drivkrafterna olika for olika aldrar? Svaret finner du i diagram 9. 14.
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Pensionarer motiveras att anvanda sociala medier
for att ha en digital kontaktlista 6ver vanner

Fraga: Vilka tre drivkrafter skulle du séga ar de som framst far dig att anvanda sociala medier?
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Bli road Ett tidsfordriv/ Digital Kunskap/ Halla Samhills Komma Digitalt Traffa/vara Umgas med
av roliga att fa tiden i nya la / koll p& information ihag att fotoalbum med i vanner /hénga
klipp/skamt over vanner tips/inspiration vad vanner/ samhalls- gratta pd /dagbok, grupper med med kompisar

bekanta gor nyheter fodelsedagen bevara minnen likasinnade

Framsta drivkraft (topp 3) Generell drivkraft

Diagram 9.14, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka ar de framsta drivkrafterna att anvanda sociala medier i olika aldrar?

e De tva framsta drivkrafterna att anvanda sociala medier hos befolkningen ar
desamma for de fodda pa 1900-talet respektive 2000-talet. Det vill sdga att bli
road och underhallen av roliga klipp samt att anvanda de sociala tjansterna som
ett tidsfordriv som far tiden att gd. De ar dock mycket starkare drivkrafter bland
de yngre och mattas sedan av nagot i och med att andra drivkrafter blir viktigare
med stigande alder.

e Utdver att bli roade och fordriva tiden motiveras de fédda pa 2000-talet att
anvanda sociala medier for att umgas med kompisar. 4 av 10 av de unga har
umgénge som framsta drivkraft vilket ar fem ganger mer &n av personer fédda pa
1900-talet. (Lds mer under Umgdnge pd sociala medier.)

e De fodda pa 1900-talet motiveras mer &n de yngre av att anvanda sociala medier
for bland annat samhéallsnyheter, for att gratulera pa foédelsedagen och for att
vara med i grupper med likasinnade.

e Bland pensionarer ar inte att bli road den framsta drivkraften att anvanda sociala
medier. Deras framsta drivkrafter att anvanda sociala medier ar istéllet att ha en
digital kontaktlista 6ver vanner och bekanta, att ta del av samhéllsnyheter samt fa
kunskap, tips och inspiration.
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Pensiondrer motiveras ocksa mer an befolkningen i stort att anvanda sociala

medier for att gratulera vanner och bekanta pa fodelsedagen. Det géller framfor

allt de allra aldsta som ar 75 ar eller aldre dar gratulationer ar den nast storsta

drivkraften.

Nedan foljer en topplista dver de framsta drivkrafterna bland pensionarer att
anvanda sociala medier. De fetmarkerade siffrorna visar vilka drivkrafter som
signifikant fler pensionarer motiveras av jamfort med befolkningen i stort.

Pensionéarer

Yngre
pensionarer
65-75 ar

Aldre
pensionarer
75+ ar

Internet-
anvdndare
8+ dar

1. Som en digital kontaktlista ver vanner/bekanta

24%

25%

22%

(23%)

2. Fér samhéllsinformation/ samhallsnyheter

22%

24%

17%

(18%)

3. For kunskap/nya lardomar/ tips/inspiration

22%

25%

16%

(28%)

4. Bli road/underhallen av roliga skamt/klipp

18%

22%

12%

(46%)

5. Ett tidsfordriv/att fa tiden att ga

18%

22%

11%

(40%)

6. Komma ihag att gratulera vanner pa fodelsedagen

18%

17%

20%

(9%)

7. For att traffa/vara med i grupper med likasinnade

14%

16%

10%

(11%)

8. Halla koll pa vad vénner/bekanta gor

14%

15%

1%

(21%)

e

. Som ett digitalt fotoalbum eller dagbok fér att bevara minnen

10%

8%

9%

(12%)

10. For att uttrycka mina asikter/géra min rost hord

5%

5%

6%

(3%)
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Vill du veta mer om drivkrafter att anvanda sociala medier bland barn och ungdomar
i olika skolaldrar, se Diagram 9.22.
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De som har Twitter eller Facebook som favorit drivs

av mer an andra att uttrycka sina asikter

Fraga: Vilka tre drivkrafter skulle du

saga ar de som framst far dig att anvanda sociala medier?

vanner/bekanta pa fodelsedagen

FAVORIT:

Internetanvandare 8+ ar:

Framsta drivkrafter (Topp 3)

Total Youtube Facebook Instagram Snapchat Tiktok Twitter

E;'“g;afl{;g?sek;h:ltle” av 26% 62% 29% 47% 58% 80% 35%
EE ft'édjz’er:g;’t/ o 40% 44% 34% 45% 44% 59% 40%
Eg;m:‘jg‘t’g‘f {8rdomar/ 28% 42% 20% 27% 9% 15% 46%
s‘gggf/sggl;;iltzontaktl'Sta over 23% 16% 34% 30% 1% 17% 21%
E;Llaan‘:;’tgra vad vanner/ 21% 12% 28% 39% 2% 19% 15%
:;;Z‘ZTFShnaylfe'g?rmat'0”/ 18% 22% 19% 14% 10% 4% 59%
Umgas med vénner/ o o o o o o o
e Kompiear 13% 12% 8% 10% 445, 35% 10%
fgr”;t‘:ttbs\'g':sl;fi‘:fn":r:b“m eller dagbok 12% 4% 16% 25% 20% 13% 3%
o el
For att komma ihadg och gratulera 9% 6% 24% 7% 29% 29 9%

For shopping/
férsaljning

4%

4%

7%

3%

5%

8%

4%

For att visa att jag finns,
vem jag ar och vad jag gor

3%

2%

4%

5%

1%

4%

3%

For att uttrycka mina asikter/
gora min rést hord

3%

2%

7%

2%

0%

3%

1%

Det &r en plats som
gynnar min karriar

3%

3%

2%

1%

1%

0%

11%

For uppdateringar om
kéndisar/artister

2%

3%

0%

3%

2%

5%

0%

For att fa nyheter/erbjudande fran
varumarken/foretag jag foljer

2%

2%

1%

3%

1%

2%

7%

Som en métesplats att tréffa nya
vanner/kompisar

1%

1%

1%

0%

2%

2%

3%

Néatdejta/
traffa karleken

0%

1%

0%

0%

1%

1%

0%

D = Signifikant FLER &n totalen D = Signifikant FARRE &n totalen

Tabell 9.15, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka drivkrafter finns att anvanda sociala medieplattformar?

Har tittar vi pa vilka drivkrafter som ar 6verrepresenterade bland de som har olika
sociala medier som favorit. Vi jamfér med befolkningen i stort och har utgatt fran
de framsta drivkrafterna att anvanda sociala medier, det vill sdga drivkrafter som

anvandarna angivit som topp tre.
Den gréna fargen visar vilka drivkrafter som ar dverrepresenterade per

favoritnatverksplats jamfért mot totalen, det vill sdga befolkningen i genomsnitt. Den
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réda fargen visar vilka som ar underrepresenterade och den vita fargen betyder ingen
signifikant forandring jamfort med den genomsnittliga befolkningen.

De som motiveras att anvanda sociala medier...

..for att bli roade och underhallna av roliga klipp har oftast Tiktok som favorit.
Aven de som har Youtube eller Snapchat som favorit motiveras mer ofta &n
andra att anvanda sociala medier for att bli roade och underhallna.

.. som ett tidsfordriv, for att fa tiden att ga, har oftast Tiktok som favorit. Aven
de som har Instagram eller Youtube som favorit motiveras mer ofta att anvanda
sociala medier som ett tidsfordriv.

... for att fa kunskap, nya ldrdomar, tips och inspiration har oftast Twitter eller
Youtube som favorit.

.. som en digital kontaktlista dver vanner och bekanta har mer ofta Snapchat,

Facebook eller Instagram som favorit.

... for att halla koll pa vad vanner och bekanta gor har oftast Instagram som
favorit. Aven de som Snapchat eller Facebook som favorit motiveras mer ofta att
anvanda sociala medier for att fa koll pa vad véannerna gor.

..Tor att ta del av samhallsnyheter och samhallsinformation har oftast Twitter
som favorit. Aven de som har Youtube som favorit drivs mer ofta &n andra att
anvanda sociala medier for att ta del av samhallsnyheter.

..for att umgads med vanner och hdnga med kompisar har oftast Snapchat som
favorit. Aven de som har Tiktok som favorit motiveras mer ofta att anvanda
sociala medier for att umgas.

..som ett digitalt fotoalbum eller dagbok for att bevara minnen har oftast
Instagram som favorit. Aven de som har Snapchat eller Facebook som favorit

motiveras mer ofta att anvanda sociala medier som digitala dagbdcker och
fotoalbum.

..for att tréffa likasinnade och vara med i grupper har oftast Facebook som
favorit.

...for shopping och férsaljning har oftast Tiktok eller Facebook som favorit.

... for att visa att de finns, vem de ar och vad de gér har mer ofta Instagram eller
Facebook som favorit.

..for att uttrycka sina asikter och gora sin rost hérd har oftast Twitter som
favorit. Aven de som har Facebook som favorit motiveras mer ofta att anvanda
sociala medier for att uttrycka sina asikter.

..som en plats som gynnar deras karriar har oftast Twitter som favorit. Andelen
som har Linkedin som favorit ar for liten for att kunna sarredovisas men denna

drivkraft tenderar vara starkt 6verrepresenterad bland dem. *)

..for uppdateringar om kandisar och artister har mer ofta Tiktok eller Youtube
som favorit.
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e _..attfa nyheter och erbjudande fran féretag och varumarken de foljer har oftast
Twitter som favorit. Aven de som har Instagram som favorit motiveras mer ofta
att anvanda sociala medier for att ta del av erbjudanden och nyheter fran foretag
och varumarken de foljer.

Anledningen till att endast dessa sex sociala medier finns med i tabellen ar att de ar
de enda som tillrackligt manga i befolkningen har som favorit for att de ska kunna

sarredovisas.
Vill du ha en sammanfattning av vilka drivkrafter som ar éverrepresenterade bland

respektive tjanst, se Youtube, Facebook, Instagram, Snapchat, Tiktok eller Twitter.
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UMGANGE PA SOCIALA MEDIER

Halften av alla unga anvander sociala medier
for att umgas med kompisar

Fraga: Vilka av foljande drivkrafter far dig att anvanda sociala medier generellt sett?
Vilka tre drivkrafter skulle du séga ar det som framst far dig att anvanda sociala medier?

100%
80%
60%
50% 48%
0,
40% 139
36%
20% = =
CH 0/ 0
13% 10% o 15% 14%
7% 5% 14%
- 3% Qm—0r> O 7%
0% 5% 5%
S & & 3 & & 3 3 3
& L & o 8 & & &
& P& o (9 A @ a S N
& o e
Ref
Generell drivkraft - Umgas med vanner/hanga med kompisar pa sociala medier
== Framsta drivkraft (topp 3) - Umgas med vanner/hénga med kompisar pé sociala medier
100%
80%
0,
60% 55%
46% a7% 4%
40%
20% 18% o 20% 19% 19%  21%
0%
s N 9 9 < 9 3 3 &
& &< P o e @ e o e
N I S $ - $ ¥ $ S
& X
& 0/\
Ny R

Man generell drivkraft - Umgas med vanner/hanga med kompisar pa sociala medier

. Kvinna generell drivkraft - Umgas med vanner/héanga med kompisar pé sociala medier

Diagram 9.16a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)
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Vilka motiveras att anvanda sociala medier fér att umgas med andra?

e Var femte motiveras att anvanda sociala medier for att umgas med andra.
For var attonde ar det en av de framsta drivkrafterna att vara pa sociala
natverksplatser.

e  Fler kvinnor (23%) an man (18%) motiveras av umgange for att anvanda sociala
medier. Storst ar skillnaden bland 70- och 80-talister dar dubbelt s& manga
kvinnor som man drivs att anvanda sociala medier for att umgas.

e Det ar stor skillnad i umgange pa sociala medier mellan de som ar fédda pa
1900-talet jamfort med de fédda pa 2000-talet. 5 av 10, alltsd halften av alla
00- och 10-talister umgas pa natet jamfoért med drygt 1 av 10 av de fédda pa
1900-talet.

e Mest av alla umgas kvinnor fodda pa 00-talet med andra péa sociala medier.
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Barn umgas i Roblox
Fraga: P& vilka av foljande sociala medier umgas du med vanner/hanger du med kompisar?

INTERNETANVANDARE 8+ AR

60%

50%

40%

30%

20%

12%
"
10% e -

3% 3%
1%

0%
Internetanvéndare 8+ ar

. Umgas pa Facebook . Umgas pa Instagram Umgas pa Snapchat . Umgas pa Tiktok . Umgas pa Roblox

. Umgas pa Be Real

60%

50%

40%
35%

30%

20%

12%

11%

10%

0% 0% 0% 0%

0%
Studerar Arbetar Pensionar

. Umgés pa Facebook . Umgas pa Instagram Umgés pa Snapchat . Umgas pa Tiktok . Umgéas pa Roblox
[ Umgas pa Be Real
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00-TALISTER

60%

49%

50%
44%
40%

40%

30%

25%

20%

10%

0%
00-talist Man 00-talist Kvinna 00-talist

. Umgas pa Facebook . Umgas pa Instagram Umgas pa Snapchat . Umgas péa Tiktok . Umgas pé Roblox
[ Umgas pa Be Real

10-TALISTER
60%
50%
40%

32%
0% 27% .
25% 24%
22%
20%
10% 9%
5%
1% ~ % m— 2%
O% _D 0% - 0% I
10-talist Pojke 10-talist Flicka 10-talist

. Umgas pa Facebook . Umgas pa Instagram Umgas pa Snapchat . Umgas pa Tiktok . Umgas pa Roblox

. Umgas pa Be Real

Diagram 9.17a-d, Bas: internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2) Obs! Skala 60%

Pa vilka sociala medier umgéas svenskarna?

e Den sociala natverksplattform som flest svenskar anvander for att umgas ar
Snapchat. P& delad andra plats kommer Facebook och Instagram.

e Det skiljer sig dock stort at mellan vilka sociala medier som olika aldrar umgas
pa. 37 procent av de fédda pa 2000-talet umgds pa Snapchat medan endast
5 procent av de fédda pa 1900-talet anvander Snapchat for umgéange. *)
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Personer fodda pa 1900-talet anvander framst Facebook, foljt av Instagram for
att umgas. Bland pensiondrerna &r det nastan dubbelt s& manga som anvander
Facebook &n Instagram for umgénge. *)

Bland 00-talister ar Snapchat popularast att umgas pa bland bade méan och
kvinnor. Halften av kvinnorna féodda pa 00-talet anvander Snapchat for att
umgas vilket &r mest av alla aldersgrupper.

P& andra plats bland 00-talisterna kommer Instagram, foljt av Tiktok och

Be Real. Det galler bade man och kvinnor, men mer an dubbelt s& manga kvinnor

som jdmnariga man anvander alla tre tjanster for att umgas.

De fodda pa 10-talet umgds mest i Roblox, framfér allt flickor. Pojkar anvéander
Snapchat nagot mer &n Roblox for att umgas.

Dubbelt s& manga flickor fédda pd 10-talet jamfort med jamnéariga pojkar umgas
pa Tiktok.

Vill du veta hur barn pa respektive skolstadium umgas pa sociala medier? Se Sociala
medier bland barn och ungdomar.

Svenskar umgas pa Discord, Whatsapp och Messenger

Fraga: Utover sociala medier, finns det andra plattformar, stallen eller
forum pa natet dar du umgas med vanner/hanger med kompisar?

Messenger st

cea  FOrtnite

Signal

Mail/SMS

~Discord =
" WhatsApp

Diagram 9.18, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2) Fér exakt frageformulering, se frdgeformular.

INTERNETSTIFTELSEN

Pa vilka platser pa natet umgas svenskar utéver sociala medier?

Runt var femte internetanvandare uppger att de umgas pa andra stallen an
sociala medier pa natet. Dessa ar forst och framst Discord (6%), Whatsapp (5%)
och Messenger (4%).

Man umgas mer pa Discord, kvinnor umgas mer pa Whatsapp och Messenger.

Discord anvands mest for umgéange av personer fodda pa 00-talet och 90-talet,
Whatsapp av 80- och 10-talister och Messenger av 80- och 90-talister.
80-talister umgas ocksa nagot mer &n andra pa speltjansten Steam.

SVENSKARNA OCH INTERNET 2023
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e Utdver sociala medier umgas 00-talisterna frdmst pa Discord men ocksa i olika
spel pa nétet.

e  Utbver sociala medier umgas 10-talisterna framst i spel, framfér allt Fortnite. De
anvander ocksa spelkonsolen Playstation for att umgas med kompisar pa natet.

e Pensionarer umgas mer &n andra pd mejl och sms, i spelet Wordfeud och pa
Skype.
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SOCIALA MEDIER BLAND BARN OCH UNGDOMAR

99 procent av alla barn anvander sociala medier

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

98% 100%  99%  100% 98% 99% 99%
o 97% 98% 99% 97% 97% 98% 98% 100%  98% 98% 96% 99% 99%
100% — r— — e
80% H H H H
60% H o H H o H H o H H o H H o H
o o o
aav il 92 || | 92 a0 | L 91% 96% 98% | | 98% || 97% oas | | 98% [ | 97%
40% H H H  H s H H H H H H
70% 75%
62%
20% 4 H Tt Tt Tt 4 H
0%
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Anvéant sociala medier - Minst varje dag . Anvant sociala medier - Minst varje vecka

. Anvant sociala medier - Minst ndgon gang

Diagram 9.19, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2021-2023 (Studie 2)

Hur manga barn och ungdomar anvander sociala medier ar 2023?

e Nastan alla barn och ungdomar anvander sociala medier ar 2023. 99 procent har
anvant nagon social natverksplattform det senaste aret, 97 procent har anvant
sociala medier varje vecka och 92 procent varje dag.

e 3 av4barn pa lagstadiet anvander sociala medier dagligen.

e | princip alla barn fran mellanstadiedldern och uppat anvander sociala medier
varje dag.

e Lagstadiebarnens anvandning av sociala medier har ar 2023 6kat jamfort med ar
2021. | ovrigt ligger anvandandet av sociala medier bland barn och ungdomar
ar 2023 pa samma hoga nivder som ar 2022. Samtliga sma skillnader mellan
2022 och 2023 ar inom felmarginalen.
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Facebook och Instagram minskar bland gymnasieungdomar ar 2023

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

100%
85%86%
80%
68%
61%)
60%
40%
31%
s 25%
20% )
28
% 4% 19% 3%
7 0% 0% 1% 0% % 1% 0% 0% ;19 0% 0%
3% 0% 0% 1% 0% % 0% 0% 0% 0% §% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% > — 0% 0%
Vo> ¥l N2 > > Y o» N Vv q» Y o N N ) Y oD
S W@?’ < W@')' & e W@')’ o« W@')' & P P P P W@')' o w@? o {éﬁ o« fﬁfﬂ o
Youtube Facebook Instagram  Snapchat Linkedin Tiktok Flashback Twitter Pinterest Reddit Roblox Twitch Be Real Yubo
inst varje da inst varje vecka inst ndgon gang senaste 12 manaderna
Minst d Minst ki Minst te 12 d
100%
90% 89%
80%
70%
60% 57% 60%57%
60% “ ° .
53%
40%
46/
20%
13%.
11% o ) 0
0% 0% 1% 1% 2% 2% 5 Sk4% adpog pi 0
0% 0% 1% 1% 1% 0%  FOARE 0% 1% 1% i
s 1% 0% 1% 0% 2 0%
0% 0% 0% D%3% = [ 0%
¥ o> Vo Y N2l 3V o> ¥ o> Vo> N Y oD -]
q?f» WQ'» W& (5;» @w (ﬁgp «59’ w& (9'” (é» w& (@w @f» (ﬁgy (ﬁgp W@ {ﬁq‘} ré’ (ﬁgﬁ @f»
Youtube Facebook  Instagram  Snapchat Linkedin Tiktok Flashback Twitter Pinterest Reddit Roblox Twitch Be Real Yubo
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HOGSTADIET
100%
94%93%
82%
s - 82%79% 799,81%
60%
40%
i 31% 319%33%

20%

1% 1%

0% 0%

0% 0%

0%

3 >
& P
Youtube Facebook Instagram  Snapchat Linkedin Tiktok Flashback Twitter Pinterest Reddit Roblox Twitch Be Real Yubo

Minst varje dag [ Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 manaderna

100%
0
80% 76%76%
60%
40%
31% 32%32%
9
0%60! 27% 26% 2a%
20% 15%
10% a%
0%
a%|4% g 0%
0% i
o> Vo> 3 v a»
SV Uy S c&'ﬁ o
Youtube Facebook  Instagram  Snapchat Linkedin Tiktok Flashback Twitter Pinterest Reddit Roblox Twitch Be Real Yubo

Minst varje dag . Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 manaderna

Diagram 9.20a-d, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)

Vilka sociala medier anvander barn pa lagstadiet?

e Barn i ldgstadiedldern anvander framfor allt fem sociala medier; Youtube,
Roblox, Tiktok, Snapchat och Instagram. De anvander Roblox mer an alla andra
barn och ungdomar.

e Youtube ar den tjanst som flest lagstadiebarn anvander.

e P4 andra plats bland ladgstadiebarnen kommer Roblox som Okar i andelen
anvandare ar 2023 (68%) jamfort med ar 2022 (61%).
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Pa lagstadiebarnens tredje plats kommer Tiktok, foljt av Snapchat och darefter
Instagram.

Endast Roblox har 6kat i andelen anvandare pa lagstadiet ar 2023 jamfért med
ar 2022. Alla andra skillnader ar inom felmarginalen.

Vilka sociala medier anvander barn pa mellanstadiet?

Barn i mellanstadiedldern anvander framfér allt sju sociala medier; Youtube,
Snapchat, Roblox, Tiktok, Instagram, Twitch och Pinterest.

Youtube ar den tjanst som flest mellanstadiebarn anvander.

P& andra plats bland mellanstadiebarnen kommer Snapchat som ékar
andelen anvandare ar 2023 (70%) jamfort med ar 2022 (60%). Allra mest har
veckoanvandningen Okat.

Pa mellanstadiebarnens tredje plats kommer Roblox, féljt av Tiktok och darefter
Instagram.

Endast Snapchat har 6kat i andelen anvandare pa mellanstadiet ar 2023 jamfort
med ar 2022. Alla andra skillnader ar inom felmarginalen.

Vilka sociala medier anvander barn och ungdomar pa hogstadiet?

Barn och ungdomar i hdgstadiedldern anvander i princip alla sociala medier,
utom Linkedin.

Youtube &r den tjanst som flest hdgstadieungdomar anvander, foljd av Snapchat.

Pa tredje plats bland hdgstadieungdomarna kommer Tiktok. Veckoanvandningen
av Tiktok okar ar 2023 mot ar 2022, dven den dagliga anvandningen av Tiktok
Okar marginellt pa hogstadiet.

Tiktok nar sin hogsta andel anvandare i alla dldersgrupper i befolkningen bland
barn och ungdomar pa hogstadiet (81%). *)

Pa fjarde plats bland hogstadieungdomarna kommer Instagram. Den dagliga
anvandningen av Instagram minskar pa hogstadiet ar 2023 jamfort med ar 2022.

Bland hogstadieungdomar minskar Instagram och Youtube nagot i andelen
anvandare pa daglig niva och Tiktok ékar pa vecko- och daglig niva ar 2023
jamfort med ar 2022. Alla andra skillnader jamfért med ar 2022 ar inom
felmarginalen.

Vilka sociala medier anvander ungdomar pa gymnasiet?

Ungdomar i gymnasiealdern anvander i princip alla sociala medier. De anvander
ocksa nastan alla sociala medier mer &n de yngre barnen och ungdomarna. De
enda tjanster som de inte anvander i lika hdg grad som de yngre ar Roblox och
Tiktok. En fjardedel bade pa gymnasiet och pa hogstadiet anvéander Be Real.

Youtube &r den tjanst som flest gymnasieungdomar anvander, foljd av Snapchat.

Pa tredje plats bland gymnasieungdomar kommer Instagram. Andelen anvandare
av Instagram pa gymnasiet minskar dock ar 2023 (80%) jamfort med ar 2022
(91%). Aven andelen anvéndare per vecka och per dag minskar.

Pa fjarde plats bland gymnasieungdomar kommer Tiktok.
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e Facebook intar femteplaceringen bland gymnasieungdomarna. Andelen
anvandare av Facebook minskar dock ar 2023 (49%) jamfort med ar 2022 (60%).
Aven andelen anvandare per vecka och per dag minskar.

e Bland gymnasieungdomar minskar Instagram och Facebook i andelen anvandare
pa alla nivaer ar 2023 jamfort med ar 2022. Alla andra skillnader jamfort med ar
2022 &r inom felmarginalen.

Bland barn och ungdomar ar Youtube och Snapchat favoriterna

Fraga: Om du bara fick valja ett av alla sociala medier, vilket &r da din favorit?
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Diagram 9.21, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka sociala medier ar barn och ungdomars favoriter?

e  Youtube ar favoriten bland barn pa ldgstadiet och mellanstadiet. Bland
ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet ar Snapchat favoriten.

e  Efter lagstadiebarnens storfavorit Youtube, kommer Roblox pa andra plats,
foljt av Tiktok. Bland lagstadiebarnen ar det dock mer &n fyra ganger fler som
foredrar Roblox framfor Tiktok.

e Efter mellanstadiebarnens storfavorit Youtube, ligger Snapchat och Tiktok pa en
delad andra plats, foljt av Roblox.

o  Efter hogstadie- och gymnasieungdomarnas favorit Snapchat, kommer Youtube
pa andra plats, foljt av Tiktok som tredje favorit.
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Barn i ldg- och mellanstadiealdern vill framfor
allt bli roade pa sociala medier

Fraga: Vad av foljande far dig att anvanda sociala medier generellt sett?
Vilka tre skulle du sédga ar det som framst far dig att anvédnda sociala medier?

For att traffa/vara med i grupper med likasinnade
Som en moétesplats att tréffa nya vanner/kompisar
Foér uppdateringar om kandisar/artister

Halla koll pa vad vanner/bekanta gor
Som en digital kontaktlista 6ver vanner/bekanta
Umgas med vanner/hanga med kompisar

Natdejta/traffa karleken

Bli road/underhallen av roliga klipp/skamt

Det &r en plats som gynnar min karriar For att fa nyheter/erbjudande fran varumarken/foretag jag foljer

oo Ett tidsfordriv/att f& tiden att gé

For kunskap/nya lardomar/tips/inspiration
Som ett digitalt fotoalbum eller dagbok for att bevara minnen

For att uttrycka mina asikter/géra min rést hord For samhéllsinformation/samhéllsnyheter

For att komma ihdg och gratulera vénner/bekanta pa fodelsedagen

For att visa att jag finns, vem jag ar och vad jag gor

Diagram 9.22, Bas: Barn och ungdomar 8-19 ar, Ar 2023 (Studie 2)

DE FRAMSTA DRIVKRAFTERNA ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER
BLAND BARN PA LAGSTADIET:

1. Bli road/underhallen av roliga klipp/skamt 73%
2. Ett tidsfordriv/att fa tiden att ga 38%
3. Umgas med vanner/hanga med kompisar 33%
4., Kunskap/nya lardomar/tips/inspiration 25%
5. Halla koll pa vad vanner/bekanta gor 5%

DE FRAMSTA DRIVKRAFTERNA ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER
BLAND BARN PA MELLANSTADIET:

1. Bli road/underhallen av roliga klipp/skamt 77%
2. Ett tidsfordriv/att fa tiden att ga 52%
3. Umgéas med vanner/hanga med kompisar 52%
4. Kunskap/nya lardomar/tips/inspiration 21%
5. Digital kontaktlista éver vanner/bekanta 15%

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023 285



KAPITEL 9:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

DE FRAMSTA DRIVKRAFTERNA ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER

BLAND BARN OCH UNGDOMAR PA HOGSTADIET:

Bli road/underhallen av roliga klipp/skamt 65%
2. Ett tidsfordriv/att fa tiden att ga 46%
3. Umgas med vanner/hanga med kompisar 42%
4. Digital kontaktlista éver vanner/bekanta 26%
5. Halla koll pa vad vanner/bekanta gor 22%

DE FRAMSTA DRIVKRAFTERNA ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER

BLAND UNGDOMAR PA GYMNASIET:

Bli road/underhallen av roliga klipp/skamt 66%
Ett tidsfordriv/att fa tiden att ga 54%
Umgas med vanner/hanga med kompisar 44%
Digital kontaktlista dver vanner/bekanta 31%
Halla koll pa vad vanner/bekanta gor 22%

Vilka drivkrafter har barn och ungdomar att anvanda sociala medier?

Barn i olika skolaldrar har samma topp tre framsta drivkrafter att anvanda
sociala medier; att bli road och underhallen, att fa tiden att ga samt att fa umgas
med kompisar.

For lagstadiebarnen ar att bli road och underhallen den 6verlagset storsta
drivkraften. P& mellanstadiet likasa dven om att férdriva tiden och hanga med
vanner blir en allt stérre motivation.

Jamfoért med befolkningen i stort motiveras fler barn och ungdomar fran
mellanstadiet upp till och med gymnasiet att anvanda sociala medier for att fa
uppdateringar om kandisar och att anvanda tjansterna som en métesplats for att
fa nya kompisar. *)

Jamfort med befolkningen i stort motiveras fler hogstadie- och
gymnasieungdomar att anvanda sociala medier fér shopping och forsaljning samt
att anvanda tjansterna som digitala fotoalbum eller dagbdcker for att bevara
minnen. *)

Bland ungdomar pa gymnasiet ar det ocksa nagot vanligare att motiveras att
anvanda sociala medier for att visa att de finns, vem de &r och vad de gér samt
for att kunna natdejta och traffa karleken. *)

Vill du veta hur manga unga som drivs att anvanda sociala medier for att ta del av
samhallsnyheter, se kapitel 7.

Utover de 18 drivkrafter vi jamfor i var undersokning kan det finnas ytterligare

drivkrafter att anvanda sociala medier. For fordelning av samtliga 18 drivkrafter, se
tabellbilagan.
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Mer an halften av alla gymnasieungdomar umgas pa Snapchat

Fraga: P& vilka av foljande sociala medier umgas du med vanner/hanger du med kompisar?
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. Umgas pa Instagram Umgas pa Snapchat Umgas pa Tiktok . Umgas pa Roblox Umgas pa Be Real

Diagram 9.23, Bas: Barn och ungdomar 8-19 &r, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Pa vilka sociala medier umgas barn och ungdomar?

Pa lagstadiet umgas barn framst pa Roblox medan aldre barn och ungdomar
umgas framst pa Snapchat.

Barn pa lagstadiet umgas nastan bara pad Roblox &ven om en liten andel dven
anvander Snapchat och Tiktok for att hdanga med kompisar.

Bland mellanstadiebarnen &r umganget pa Snapchat nastan dubbelt sa stort som
umganget pa Roblox. En mindre andel umgas dven pa Tiktok och nagra fa pa
Instagram.

Bland hogstadieungdomarna dominerar Snapchat som social plattform att umgés
pa. En avsevart mindre andel umgas dven pa Instagram, féljd av Tiktok, Roblox
och Be Real.

Bland gymnasieungdomarna fortsatter Snapchat att dominera som social
plattform att umgas pa. Fler bérjar dock umgas pa Instagram och Tiktok. En
mycket liten andel, mindre an bland hdgstadieungdomarna, umgas dven pa
Be Real och Roblox.

Utover sociala medier umgas barn pa lagstadiet och mellanstadiet framst i spelet
Fortnite och i andra spel pa natet. Mellanstadiebarnen anvander dven Whatsapp
for att umgas. Pa hogstadiet och gymnasiet dominerar Discord som plats att
umgas pa, foljt av olika spel. *)
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YOUTUBE

Youtube varken okar eller minskar ar 2023
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

YOUTUBE AR 2022-2023
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Youtube - Minst varje dag . Youtube - Minst varje vecka . Youtube - Minst ndgon gang

Diagram 9.24, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)

Hur manga anvander Youtube?

e 8av 10 har anvant Youtube ar 2023, fler an halften har anvant Youtube varje
vecka och drygt var tredje varje dag. Fler man (83%) &n kvinnor (75%) anvénder
Youtube. *)

e Andelen som anvander Youtube ar 2023 ar oférandrad mot ar 2022. Det galler
aven pa vecko- och daglig niva. Det finns dock nagra fa skillnader i anvdndandet
i olika aldersgrupper.

e  00-talisterna ligger i topp nar det galler andelen anvandare av Youtube. P4 daglig
nivd anvands dock Youtube mest av 10-talister. De fodda pa 10-talet 6kar ocksa
sin dagliga anvandning av Youtube.

e 80-talisterna Okar sin veckoanvandning av Youtube ar 2023.

e Jamfort med ar 2021 tappade Youtube ar 2022 en del anvandare bland de aldsta,
som de ar 2023 inte har tagit igen. Andelen aldre youtubeanvandare ar alltsa
oférandrad mellan &r 2022 och ar 2023. *)

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023 288



KAPITEL 9: SOCIALA MEDIER

Youtube ar popularast bland barn
Fraga: Om du bara fick valja ett av dessa sociala medier, vilket &r da din favorit?

YOUTUBE FAVORIT
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Diagram 9.25, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka har Youtube som favorit?

e  Youtube ar favoriten bland sociala medier hos svenska folket. Var fjarde svensk
har Youtube som favorit (se Diagram 9.9).

e  Tre ganger fler man &n kvinnor har Youtube som favorit. Det géller i princip i alla
aldrar, utom de under 12 ar.

e Youtube &r som allra mest populér bland barn 8-11 ar. Det géller bade pojkar
och flickor dven om Youtube ar extra populér bland pojkarna.

e De som har Youtube som favorit motiveras mer an befolkningen i stort att
anvanda sociala medier for att bli roade av roliga klipp, for att fordriva tiden, for
att fa kunskap, nya lardomar och inspiration och for att fa samhallnyheter och
uppdateringar om kandisar och artister. (Se Tabell 9.15.)
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FACEBOOK

Farre anvander Facebook ar 2023
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

FACEBOOK AR 2022-2023
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Diagram 9.26, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)

Hur manga anvander Facebook?

e 7 av 10 har anvéant Facebook ar 2023, 6 av 10 varje vecka och 5 av 10 varje dag.
Fler kvinnor (74%) an man (62%) anvander Facebook. *)

¢ Andelen som anvander Facebook ar 2023 (68%) har minskat jamfért med ar
2022 (71%). Minskning sker &ven pa vecko- och daglig niva. Det ar fler man an
kvinnor som har slutat att anvénda Facebook ar 2023.

e  90-talisterna ligger i topp vad galler andelen anvandare av Facebook. Deras
anvandning pa vecko- och daglig nivd minskar dock nagot i ar.

e Pa delad andra plats kommer 70- och 80-talisterna som facebookanvandare. | ar
har 80-talisterna, framfor allt mannen, minskat sitt anvandande av Facebook pa
alla nivaer. *)

e Aven farre 60-talister anvander Facebook ar 2023, pa alla nivaer.

e De enda som Okar sitt anvdndande av Facebook ar kvinnor fédda pa 00-talet,
varav fler har bodrjat anvéanda Facebook dagligen. *)
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Facebook popularast bland pensionarer
Fraga: Om du bara fick vélja ett av dessa sociala medier, vilket &r da din favorit?
FACEBOOK FAVORIT
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Diagram 9.27 Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka har Facebook som favorit?

e Facebook ar en av de mest populdra sociala medieplattformarna bland svenska
folket. Efter Youtube kommer Facebook péa delad andra plats med Instagram.
Var femte svensk har Facebook som favorit (se Diagram 9.9).

e Nagot fler kvinnor &n man har Facebook som favorit. Det géller i alla aldrar.

e Facebook ar som allra mest populér bland pensionarer. Uppemot halften av
pensionarerna har Facebook som favorit.

e Bland de under 20 &r ar Facebook inte alls populdr. Faktum &r att i princip ingen
i dldern 8-19 ar har Facebook som favorit.

e De som har Facebook som favorit motiveras mer an befolkningen i stort av att
anvanda sociala medier for att vara med i grupper och traffa likasinnade, komma
ihag att gratulera vanner och bekanta pa fédelsedagen, ha en digital kontaktlista
Over vanner och bekanta, halla koll pa vad vanner och bekanta gor, ha ett digitalt
fotoalbum och dagbok fér att bevara minnen, uttrycka sina asikter och gora sin
rost hérd samt visa att de finns, vem de &r och vad de gor. (Se Tabell 9.15.)
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INSTAGRAM

Instagram varken 6kar eller minskar ar 2023
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

INSTAGRAM AR 2022-2023

100%
87%
80% 78% 82% 81%
75%
72% l
9 9 I
64% 64% 62% 1%
60%
40% H
72%| o
9
163%| 59% 63% - sod
48%| [46%
20%
1% |21%
0% — — — —
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Internetanvandare 20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
8+4ar 40-talist

Instagram - Minst varje dag . Instagram - Minst varje vecka . Instagram - Minst nagon gang

Diagram 9.28, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)

Hur manga anvander Instagram?

e Nara tva tredjedelar har anvant Instagram ar 2023, mer an hélften har anvant
Instagram varje vecka och nagot farre an halften varje dag. Fler kvinnor (74%) &n
man (54%) anvénder Instagram. *)

e Andelen som anvander Instagram ar 2023 &r oférandrad mot ar 2022. Det galler
aven pa vecko- och daglig niva. Det finns dock nagra fa skillnader i anvdndandet
i olika aldersgrupper.

e  QO0-talisterna ligger i topp vad galler andelen anvandare av Instagram, foljd
av 00-talisterna och darefter 80-talisterna. De har alla marginellt minskat sin
anvandning av Instagram pa daglig basis ar 2023.

e  Kvinnor fodda pa 80-talet 6kar sin veckoanvandning av Instagram ar 2023. De
j@mnariga mannen minskar istallet sin veckoanvéndning. *)
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Instagram popularast bland unga kvinnor
Fraga: Om du bara fick vélja ett av dessa sociala medier, vilket &r da din favorit?
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Diagram 9.29, Bas: Internetanvéndare 8+ &r, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka har Instagram som favorit?

e Instagram ar en av de mest populara sociala medieplattformarna bland sven

11%

ska

folket. Efter Youtube kommer Instagram pa delad andra plats med Facebook.

Var femte svensk har Instagram som favorit (se Diagram 9.9).

e  Betydligt fler kvinnor an man har Instagram som favorit. Det géaller i princip i alla

aldrar.

e Instagram ar som populdrast bland kvinnor mellan 20-49 ar. Allra mest bland
kvinnor mellan 20-34 &r varav mer an halften har Instagram som favorit.

e Bland de allra yngsta och de allra aldsta ar Instagram inte alls lika popular.
Endast nagra fa procent har Instagram som favorit bland 8-11-aringar och
knappt var tionde bland de som ar 76 &r eller aldre.

unga

e De som har Instagram som favorit motiveras mer an befolkningen i stort av att
anvanda sociala medier for att ha ett digitalt fotoalbum eller dagbok for att bevara
minnen, for att halla koll pa vad vanner och bekanta gor, for att ha en digital

kontaktlista 6ver vanner och bekanta, for att fa nyheter och erbjudande fran
varumarken och féretag de foljer, for att visa att de finns, vem de ar och vad
gbr samt for att fa tiden att ga. (Se Tabell 9.15.)
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SNAPCHAT

Snapchat varken okar eller minskar ar 2023
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

SNAPCHAT AR 2022-2023
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Diagram 9.30, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)

Hur manga anvander Snapchat?

e Nara 4 av 10 har anvant Snapchat ar 2023, 3 av 10 har anvant Snapchat varje
vecka och var fjarde varje dag. Fler kvinnor (40%) &n man (36%) anvander
Snapchat. *)

¢ Andelen som anvander Snapchat ar 2023 ar oférandrad mot ar 2022. Det géller
aven pa vecko- och daglig niva. Det finns dock nagra fa skillnader i anvdndandet
i olika aldersgrupper.

e  (0O0-talisterna ligger i topp vad galler andelen anvandare av Snapchat foljt av
Q90-talisterna. Kvinnor fédda pa 90-talet minskar sitt anvandande av Snapchat ar
2023, medan de jamnariga méannen istallet 6kar sin anvandning. *)

e Aven nagot fler 10-talister anvander Snapchat &r 2023, framst fler pojkar. *)

INTERNETSTIFTELSEN SVENSKARNA OCH INTERNET 2023

294



KAPITEL 9:

SOCIALA MEDIER

Snapchat popularast bland ungdomar

Fraga: Om du bara fick vélja ett av dessa sociala medier, vilket &r da din favorit?
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Diagram 9.31, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka har Snapchat som favorit?

INTERNETSTIFTELSEN

Snapchat ar en av de mest populdra sociala medieplattformarna bland de fodda
pa 2000-talet. Bland svenska folket har endast 6 procent Snapchat som favorit.

Nagot fler kvinnor &n man har Snapchat som favorit. Det géller i princip i alla
aldrar.

Snapchat ar som populdrast bland ungdomar 12-19 ar. Allra mest bland kvinnor
varav en dryg tredjedel har Snapchat som favorit.

Bland de som &r 35 ar eller dldre har nastan ingen Snapchat som favorit, utan
endast bland nagra f& procent ar tjansten den mest populéra.

De som har Snapchat som favorit motiveras mer an befolkningen i stort av att
anvanda sociala medier for att hanga med kompisar, for att traffa nya kompisar,
for att halla koll pa vad kompisar gor, for att bli roade av roliga klipp, for att
anvanda tjansten som en digital kontaktlista dver kompisar samt som ett digitalt
fotoalbum eller dagbok for att bevara minnen. (Se Tabell 9.15.)
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KAPITEL 9:

TIKTOK

SOCIALA MEDIER

Fler anvander Tiktok ar 2023

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

TIKTOK AR 2022-2023
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Tiktok - Minst varje dag Tiktok - Minst varje vecka . Tiktok - Minst nagon gang

Diagram 9.32, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)

Hur manga anvander Tiktok?

INTERNETSTIFTELSEN

Var fjarde har anvant Tiktok ar 2023, nara var femte har anvant Tiktok varje
vecka och var sjunde varje dag. Fler kvinnor (27%) an man (21%) anvander
Tiktok. *)

Andelen som anvander Tiktok ar 2023 (24%) har 6kat jamfért med ar 2022
(20%). Tillvaxt sker aven pa vecko- och daglig niva. Tiktok okar i princip i alla
aldrar, utom bland 10-talisterna.

00-talisterna ligger i topp vad galler andelen anvandare av Tiktok. Bland
00-talisterna har Tiktok 6kat som mest ar 2023 och 6kning sker dven pa
vecko- och daglig niva. 3 av 4 fédda pa 00-talet anvander Tiktok ar 2023.

Tiktok 6kar bade bland man och kvinnor men i den aldre halvan av befolkningen
ar det framfor allt bland kvinnorna som tillvaxten sker. *)
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KAPITEL 9: SOCIALA MEDIER

Tiktok popularast bland tonarsflickor
Fraga: Om du bara fick vélja ett av dessa sociala medier, vilket &r da din favorit?
TIKTOK FAVORIT
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Diagram 9.33, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

Vilka har Tiktok som favorit?

o Tiktok ar en populér social medieplattform bland de fédda pa 2000-talet. Bland
svenska folket har endast 5 procent Tiktok som favorit. *)

e  Fler kvinnor an man har Tiktok som favorit. Det géller i princip i alla aldrar.

e  Tiktok ar som popularast bland ungdomar 12-19 &r. Allra mest bland flickorna
varav en tredjedel har Tiktok som favorit.

e Bland de som &r tjugo ar eller dldre har endast nagra fa procent Tiktok som
favorit och bland pensionarer ar det i princip ingen alls.

e De som har Tiktok som favorit motiveras mer an befolkningen i stort av att
anvanda sociala medier for att bli roade av roliga klipp, for att fa tiden att ga, for
uppdateringar om kandisar och artister, fér shopping och forsaljning och for att
hanga med kompisar. (Se Tabell 9.15.)
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KAPITEL 9: SOCIALA MEDIER

TWITTER (X)

Fler unga har boérjat anvanda Twitter ar 2023

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 9.34a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)
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KAPITEL 9:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur manga anvander Twitter?

Twitter har i juni 2023 bytt namn till X. Datainsamling samt analys gjordes dessférinnan

darav anvands Twitter genomgaende i rapporten.

Var femte har anvant Twitter ar 2023. Runt var tionde har anvant Twitter varje
vecka och varje dag. Dubbelt s& manga man (27%) som kvinnor (13%) anvander
Twitter.

Andelen som anvander Twitter ar 2023 (20%) har okat jamfort med ar 2022
(18%). Tillvaxt sker dven pa vecko- och daglig niva. Det ar framfor allt fler man
som har borjat anvanda Twitter ar 2023. *)

@0-talisterna ligger i topp vad galler andelen anvandare av Twitter. 90-talisterna,
framfor allt ménnen, har 6kat sin andel anvandare pa Twitter ar 2023 pa alla
nivaer. Mer an hélften av alla man fodda pa 90-talet anvander Twitter ar 2023
och var fjarde ar dar varje dag. *)

Twitter 6kar dven bland 00-talisterna. Det géller saval man som kvinnor och
aven péa vecko- och daglig nivd. Bland 00-talisterna har Twitter dkat mest av alla
generationer. *)

Aven 50-talisterna ékar sin anvandning av Twitter ar 2023.

Den enda grupp som ar 2023 minskar i andel anvandare av Twitter ar kvinnor
fodda pa 70-talet. Jdmnariga man har dock 6kat sin dagliga anvandning av
Twitter. *)

Endast 3 procent av svenskarna har Twitter som favorit bland sociala
natverksplatser. Twitter ar popularast bland unga man. Var tionde man mellan
20-34 ar har Twitter som favorit. *)

De som har Twitter som favorit motiveras mer ofta an befolkningen i stort

att anvanda sociala medier for att f4 ta del av samhallsinformation och
samhallsnyheter, att f& nyheter och erbjudande fran varumarken och foretag
de foljer, att uttrycka sina asikter och gora sin rést hord, att det ar en plats som
gynnar deras karriar samt for kunskap, nya lardomar, tips och inspiration.

(Se Tabell 9.15.)
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KAPITEL 9: SOCIALA MEDIER

LINKEDIN

Linkedin varken okar eller minskar ar 2023

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?

100%
80%
60%
42% 41%
40%
33% 33%
26% 27%
20%
0% b
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Internet 20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
anvandare 40-talist
8+4r
Linkedin - Minst varje dag [ Linkedin - Minst varje vecka [l Linkedin - Minst nagon géng de senaste 12 manaderna
100%
80%
o E79
60% 58% 57%
36% 37%
40% =02
26% 959,
20%
0%
o P Y P & P & P i & O P VP & P o P Vi
& S & o & S & o & S & o &
Internetanv. Internetanv. Man Kvinna Student Arbetar Pensionar Privat Offentlig Tjansteman Arbetare
8+ar 18-65 ar sektor sektor

Linkedin - Minst varje dag . Linkedin - Minst varje vecka . Linkedin - Minst ndgon gang de senaste 12 manaderna

Diagram 9.35a-b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)
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KAPITEL 9:

INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

Hur ménga anvander Linkedin?

Mer &n var fjarde har anvant Linkedin &r 2023, var attonde har anvant tjansten
varje vecka och 6 procent varje dag. Nagot fler man (29%) &n kvinnor (25%)
anvander Linkedin.

Andelen som anvander Linkedin ar 2023 &r oférandrad mot ar 2022. Det géller
aven pa vecko- och daglig niva. Det finns dock nagra fa skillnader i anvandandet
i olika aldersgrupper.

Linkedin anvands mest av personer fodda pa 70-, 80 och 90-talet. Kvinnor fédda
pa 90-talet minskar sitt anvdndande av Linkedin medan de jamnariga mannen
istallet 6kar sin anvandning. *)

Aven nagot fler 00-talister har borjat anvdnda Linkedin &r 2023, framst fler man.
*)

4 av 10 som arbetar anvénder Linkedin och betydligt fler i privat sektor (47%) &n
i offentlig sektor (32%) &r pa Linkedin.

Skillnaden ar mycket stor i anvandandet av Linkedin mellan de som i sin yrkesroll
ar tjansteman (57%) jamfort med arbetare (18%). De sistndmnda har dock 6kat
sin narvaro pa Linkedin under 2023.

2 procent av befolkningen har Linkedin som favorit bland sociala medier. Allra
mest popular &r tjdnsten bland mén fédda pa 60- och 70-talet varav 7 procent
har Linkedin som favorit. *)
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KAPITEL 9:

ROBLOX

SOCIALA MEDIER

Fler barn anvander Roblox ar 2023

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 9.36, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga anvander Roblox?

8 procent har anvant Roblox ar 2023 och 3 procent anvander Roblox dagligen.
Andelen som anvander Roblox ar 2023 (8%) har 6kat jamfort med ar 2022 (7%).

Roblox anvands nastan uteslutande av de fodda pa 2000-talet (35%). Gapet ar
stort jamfért med de fodda pd 1900-talet (1%). *)

Roblox anvands allra mest av 10-talisterna varav mer &n 6 av 10 har anvant
Roblox ar 2023.

Roblox anvands i lika hog utstrackning av pojkar och flickor. Bland 00-talisterna
ar det dock fler pojkar som anvander Roblox och bland 10-talisterna fler flickor.
*)

2 procent av befolkningen har Roblox som favorit bland sociala medier. Bland
de fodda pa 2000-talet &r det 8 procent som har Roblox som favorit och bland
10-talisterna hela 20 procent. *)
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KAPITEL 9:

SOCIALA MEDIER

BE REAL

6 procent av svenskarna anvander Be Real ar 2023

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvéant de senaste 12 manaderna?
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Diagram 9.37, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga anvander Be Real?

e 6 procent har anvant Be Real ar 2023 och 3 procent anvander Be Real dagligen.

¢ Be Real anvands nastan uteslutande av 00- och 90-talister. Tjansten anvands
allra mest av 00-talisterna varav nara 3 av 10 har anvant Be Real &r 2023.

e Be Real anvands mest av kvinnor. Tre ganger fler kvinnor (9%) &n man (3%) har
anvant Be Real det senaste aret. Hela 44 procent av kvinnorna fédda pa 00-talet
har anvéant Be Real ar 2023. *)

¢ Nastan ingen, 0 procent av befolkningen, har Be Real som favorit. Bland
00-talisterna uppnar Be Real favoritstatus hos endast 1 procent. *)
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KAPITEL 9:

VILKA VALJER BORT SOCIALA MEDIER OCH VARFOR?

SOCIALA MEDIER

Dubbelt s& manga man som kvinnor avstar
fradn Facebook och Instagram

Fraga: Har du anvant sociala natverksplatser/sociala medier de senaste 12 manaderna?
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KAPITEL 9:

100%

SOCIALA MEDIER

KVINNA
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Diagram 9.38a-c, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga anvander inte sociala medier?

e 6 procent av den internetanvandande befolkningen anvander inte sociala medier
ar 2023.

e 7 procent av internetanvandarna fédda pa 1900-talet och 1 procent av de fédda
pa 2000-talet anvander inte sociala medier. *)

e  Mer &n var femte internetanvandande pensionar anvander inte sociala medier. *)

e Man och kvinnor ar icke-anvandare av sociala medier i lika hog utstrackning,
men det varierar i olika aldersgrupper. Storst ar skillnaden bland 50-talister dar
dubbelt s& ménga man som kvinnor inte anvander sociala medier.

e Bland 10-talisterna ar det nagot fler pojkar (3%) an flickor (1%) som inte
anvander sociala medier.

Hur ménga anvander varken Facebook eller Instagram?

Utover hur manga som &r icke-anvandare av alla sociala medier sa har vi dven valt
att titta ndrmare pa vilka som inte anvénder ndgon av tva av de storsta sociala
natverksplattformarna; Facebook och Instagram.

e Var femte i befolkningen anvander varken Facebook eller Instagram ar 2023.

e Nastan dubbelt s& manga man som kvinnor har inte anvant Facebook eller
Instagram ar 2023. Storst ar skillnaden bland 80-talister dar nastan sex ganger
fler man an kvinnor varken anvander Facebook eller Instagram.

e Mer &n dubbelt sd manga av de fddda pa 2000-talet &n de féddda pd 1900-talet
anvander varken Facebook eller Instagram. *)
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KAPITEL 9:

SOCIALA MEDIER

e 3av 10 av de internetanvandande pensionadrerna anvander varken Facebook
eller Instagram. *)

“Sociala medier ér trams!”

Fraga: Hur kommer det sig att du inte anvander sociala medier?

Beroendeframkallande
Far inte for foraldrar

Tidskravande

Vill vara anonym Villinte 4 sy
nodigf

Stressande O”’Ttresse rad Trams

e OKaALIga

Integritetsskal |nget behov

For asocialt . .
For kommersiellt OgillarAndra skoter det

Tekniken ar svar

Diagram 9.39, Bas: Anvander inte sociala medier 8+ ar, Ar 2023 (Studie 2)

INTERNETSTIFTELSEN

Varfor avstar nagra fran att anvanda sociala medier?

Det ar 6 procent av den internetanvandande befolkningen som inte anvander nagra
sociala medier alls (se Diagram 9.38a-c). Merparten av de som inte anvander sociala
medier ar 65 ar eller aldre, men det finns icke-anvandare i alla aldrar. De allra yngsta
ar i minoritet och de uppger nastan inget annat skal an att de inte far anvanda sociala
medier for sina foraldrar, annu.

Anledningarna till varfér man valjer bort sociala medier ar manga och olika. De
vanligaste orsakerna handlar om att man ser tjansterna som tidskravande och som
nagot man varken har ett behov eller intresse av. Nagra upplever att det ar for svart
att lara sig hur sociala medier fungerar och att tekniken i sig ar en utmaning. Andra
har ndgon annan som “skoter det &t dem”.

Vissa rentav ogillar de sociala natverksplattformarna och tycker att “de ar trams”.
Andra anser att de ar for integritetskrankande, for kommersiella eller rentav skadliga
eller farliga. Flera upplever de sociala natverksplattformarna som asociala och
umgas hellre i verkliga livet. Nagra har ocksa hoért att man “kan fastna” och att sociala
medier ar for beroendeframkallande.

Far inte anvanda sociala medier for sina foraldrar

Nastan alla barn mellan 8-12 ar som inte anvander sociala medier svarar att de inte
far anvanda de sociala natverksplattformarna for sina féraldrar, &ven om en 8-arig
pojke tycker att han ar “for liten” och en jamnarig flicka svarar “Vill inte!”.
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INTERNETSTIFTELSEN

SOCIALA MEDIER

“Mamma tycker inte jag behéver det Gnnu.”
Pojke, 9 ar

“Mina férdldrar tycker inte att jag ska anvédnda det och de tycker inte heller att
jag vill det.”
Flicka, 12 &r

Har inget behov av, intresse eller tid for sociala medier

De flesta som inte anvander sociala medier menar att de varken har behov av,
intresse for eller tid att ldgga pé dessa tjanster. Man kan exempelvis kdnna att man
inte behover dela sina asikter med “kreti och pleti”, eller att man inte heller har
nagot intresse av att ta del av andras. Vidare tror man inte heller att det finns nagot
intressant “att konsumera” pa sociala medier, utan att all den information man
behdver redan finns att ta del av pa andra stallen, som exempelvis i traditionella
medier. Manga anser ocksa att sociala medier ar for tidskrdvande och lagger hellre
sin tid pé annat.

“Vill ej ldgga min tid pd detta. Lag angeldgenhet, stor tidsdtgdng. Jag dr
totalt ointresserad av att ta del av andras personliga dsikter. Jag séker den
information jag behéver och ar intresserad av via tidningar, TV och radio.”
Man, 75 ar

“Jag tror det dndlésa fingrandet p& mobilen skulle stigla mycket av min dyrbara
tid som jag hellre égnar &t ndgot meningsskapande. Jag anvénder dator och
mobil till det som underldttar min vardag och upplyser mig om tillsténdet p& den
hdr planeten. Har inget behov av att exponera mig for vdrlden.”

Man, 76 ar

Tekniken ar svar och andra tar hand om sociala medier

Tekniken kan vara en troskel for att anvanda sociala medier. Dels att hantera de
tekniska enheterna som dator och mobil, dels att installera appar for de olika sociala
medietjansterna och dels att sedan navigera pa de sociala natverksplattformarna. Det
finns de som “delegerar” sociala medier till andra, som sin partner. Men vad hander
med de som inte har nagon att delegera till och hur kdnner de sig?

“Alldeles for mycket krédngliga instdéllningar, funktioner och uppdateringar att
hdlla koll pa. Ny teknik stressar mig. Kollar dock pd min sambos facebook och
instagram pd gemensamma vdnners inldgg.”

Kvinna, 49 ar

“Har inte ldrt mig tekniken tycker den &r svar. Ar lite rédd att anvénda datorer.
Delegerat till hustrun. Om inte hon kunde skulle vi nog kGnna oss vingklippta och
lite utanfér.”

Man, 77 ar
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SOCIALA MEDIER

Ogillar sociala medier

Det finns en del som ogillar sociala medier, dess innehall och hur de anvands. Det
kan exempelvis vara att tjansterna upplevs ytliga, innehalla “fér mycket skrap och
reklam”, for mycket influencers och sakna “meningsfullt och utvecklande innehall”.
Flera, oftast aldre, kallar sociala medier for “trams”.

“Ogillar verkligen allt med sociala medier det ytliga, det falska, det
tillréttalagda... En kombination som fick mig att sténga ned ALLA konton. Det
blev fér jobbigt och krédvde fér mycket tid att kontrollera vilka av alla aviseringar
som var ndgot att ha och vilka som bara var skrép, reklam eller folk som ville
ha kontakt fér att de hért mitt namn, inte fér att vi hade ndgot gemensamt. Blir
illamé&ende av bara tanken. Ar fri idag.”

Kvinna, 43 ar

“Gillar inte det satt som sociala medier ofta anvdnds pd. Faniga likes, kéndisars
gullande med varandra, influensers mm.”
Kvinna, 71 &r

“Jag dr klok i huvudet och avstdér frédn séddant trams. Vill ef ha med det att géra.
Folk borde dgna sig at viktigare saker.”
Man, 84 ar

Sociala medier ar integritetskrankande och asociala

Sociala medier upplevs av nagra vara integritetskrankande. Man vill helt enkelt inte
“lamna ut sig sjalv” och ar man om sitt privatliv. Nagra menar att de tycker om att
vara anonyma pa natet. Flera betraktar ocksa sociala medier som ett asocialt satt att
“idka umgénge pad” och foredrar att umgas “i verkliga livet” istallet.

“Har slutat! Av integritetsskdl ville jag inte dela négot, ldste bara andras inlégg.
Kdndes integritetskrdnkande att bara vara med, som att min tystnad ocksé var
talande. Sedan krdnkte plattformens algoritmer sakert mig ocksd. Kdnns med
facit i hand mer asocialt att vara med dn att sté utanfér.”

Kvinna, 45 ar

“Sociala medier kan i méngt och mycket bendmnas asociala. De flesta, inklusive
jag sjdlv, vill vara anonyma pé& ndtet. Folk borde trdffas i verkliga livet dér
beréring ar méjligt. Att délja sin identitet ar att krénka den och att gbmma sig
bakom stela skdrmar far ménniskors sociala liv att stelna.”

Man, 76 ar

Sociala medier ar for kommersiella

For vissa kan de kommersiella drivkrafterna bakom de sociala medieplattformarna
vara bade “avskrackande och stotande”. Det talas om att man “gbder plattformarna
med beteendedata” genom att vara med. Nagra vander sig emot att man inte ager
sin personliga data som kan saljas vidare utan att man varken far godkanna det
eller far betalt. En kvinna menar ocksa att det &r emot hennes “livsfilosofi att stodja
kommersiella krafter”.
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“Sociala medier @r konstruerade for att ge maximal skdrmtid och dérmed
maximala inkomster fér dem som képer beteendedata fran plattformarna.
Detta sker utan mitt samtycke och jag fdar inte ett korvére. Darfér avstar jag ett
medlemskap.”

Man, 76 ar

“Jag slutade anvdnda sociala medier for att jag ogillar hur de stérsta sociala
medierna organiseras och finansieras bakom kulisserna genom att allt man
lagger upp blir plattformsédgarens genom spionage, inte bara pd vad man goér
pad plattformen utan ocksé hur man surfar pé sidor vars féretag har avtal med
plattformen, samt i vdrsta fall férsdljning av personliga data man samlat in for
att underlétta fér kunden.”

Kvinna, 46 ar

Sociala medier kan vara skadliga och farliga

Nagra tar upp risker de ser med sociala medier, som att det “nathatas” och sprids
“fake news”. En del skyr ocksa det harda samtalsklimatet pa plattformarna och andra
talar om “filterbubblor” som ger alltfér ensidig information. Detta tros sammantaget
kunna skada bade var bild av verkligheten och demokratin. Andra menar att det
ocksa finns risk for “bedragare” pa sociala medier och &r radda fér att drabbas.

“Negativa aspekter med sociala medier ér t ex spridning av falska nyheter,
“filterbubblor”, frdmjande av pdverkanskampanjer t ex hatkampanjer, pdverkar
negativt det verkliga sociala livet, minskar intresset for seriés journalistik,
pdverkar samtalsklimatet i samhdllet i stort i negativ riktning och dr skadliga fér
demokratin.”

Man, 76 ar

“Dar finns fér mycke skvaller och osanningar. Kan skada var
verklighetsuppfattning och i férléngningen oss mdnniskor.”
Kvinna, 89 ar

“Ar inte intresserad och sedan vet man aldrig vilka ‘figurer’ som svarar. Kanns
ldskigt otryggt. Tror man kan rdka riktigt illa ut om man &r naiv som jag.”
Kvinna, 83 ar

Sociala medier ar for beroendeframkallande

Det finns en del som har hort att sociala medier ar beroendeframkallande. De avstar
darfor frén att anvanda dem for att inte sjalva riskera “att fastna”. Den tjanst som
framfor allt uppges kunna skapa beroende ar Facebook.

“Jag har fétt veta att social media dr som en drog. Att man vaknar mitt i natten
och maste pilla pd sin mobiltelefon.”
Man, 77 ar

“Vill inte bli slav under sociala media, men &r inte ldtt att vara utanfér. Blir nog

tvungen att smyga mig till Faceboken.”
Man, 80 ar
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KAPITEL 10: BARNEN OCH INTERNET

TIO AR - DEN “OPTIMALA ALDERN"
FOR BARN ATT FA MOBILTELEFON

Manga foraldrar har god kdinnedom om INNEHALL
var deras barn befinner sig genom att 311 Kort sammanfattning

- o . 313 Barns internetanvandning
folja platsdata fran barnens mobiltelefon. 315 N&r bér barn & egen mobil?
De har daremot ofta en mycket 318 Ser foraldrar var deras barn
begransad insyn nar barn utsatts for befinner sig i mobilen?

320 Nathat och nudes

nathat, krankningar eller far sa kallade
330 Dataspel

nudes (nakenbilder) skickade till sig.

| det har kapitlet underséker vi olika delar av det digitala livet for barn i dldern 8-19
ar, bade ur barnens och foraldrarnas perspektiv. Hur manga barn spelar VR-spel och
andra digitala spel - och hur ménga umgas digitalt med vanner i dataspel? Nar far barn
en egen mobiltelefon att ringa och surfa pa - och hur val stdmmer det dverens med nar
foraldrar tycker att barn bor fa sin forsta mobil? Vi fortsatter dven att folja hur manga
barn i aldern 12-19 ar som har utsatts for nathat eller negativa kommentarer. Nytt for
i ar ar att dven undersdka hur manga barn i dldern 12-19 &r som har fatt nudes (alltsa
nakenbilder) skickade till sig, eller som sjalva skickat nudes till andra, samt hur manga
som blivit uthdngda i sa kallade expose-konton.

Obs! For detta kapitel vill vi rent metodologiskt tydliggéra att om den svarande
foraldern har flera barn i dldersspannet 8-19 ar sa har féraldern endast fatt svara
for ett slumpmassigt valt barn. Barn under 16 ar har i sin tur blivit intervjuade efter
malsmans godkannande. Fér mer information, se Metodbeskrivning.

Praktiskt taget alla barn fran atta ar anvander internet

Internetanvandningen bland barn i 8ldern 8-19 &r har sedan flera ar tillbaka varit
mycket hog och fortsatter vara det ar 2023. Redan pa lagstadiet anvander nastintill
alla barn internet (97%) och 9 av 10 lagstadiebarn gor det dagligen. Bland barn pa
mellanstadiet, hdgstadiet och gymnasiet anvénder i princip alla internet pa daglig
basis.
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Foraldrar ger mobiltelefon till barn fore vad de tycker ar den "optimala aldern”

Foraldrar tycker i genomsnitt att det ar lagom att barnen vid tio ars alder far en egen
mobiltelefon som de kan surfa och ringa pa. Trots det uppger en majoritet av barnen
att de fick sin férsta mobil innan de fyllde tio &r och redan pé lagstadiet uppger 7 av 10
barn att de har en egen mobil.

Vanligt att foraldrar foljer sina barn med hjalp av platsdata i mobilen

Mobiltelefonen fyller inte enbart ett ndjesvarde for barnen utan ger ocksa en
mojlighet for féraldrar att ha koll var barnen befinner sig. Mer &n halften av alla
foraldrar till barn i dldern 8-19 ar kan se var deras barn befinner sig genom platsdata
i barnets mobiltelefon. Vanligtvis ber foraldrar sina barn om lov att fa ta del av
barnets platsdata - men en sjattedel av alla féraldrar féljer var barnet befinner sig
utan att be om tillatelse. Det ar sarskilt vanligt att foraldrar foljer sina yngre barn i
lag- eller mellanstadiet utan att fraga barnet om lov.

Andelen barn som drabbas av nathat ar fortsatt hog

Andelen barn 12-19 ar som utsatts for nathat eller negativa kommentarer pa natet
fordubblades nastan mellan aren 2021 och 2022 (fran 9% till 17%). Dessvérre ar
andelen fortsatt hog - i 2023 &rs undersdkning uppger 15 procent att de utsatts for
nathat eller att nagon skrivit negativa kommentarer om dem.

Flickor ar sarskilt utsatta for nudes

Néstan 1 av 8 barn i dldern 12-19 ar har fatt nudes (nakenbilder) skickade till sig av
nagon som de inte kdnner. Sarskilt vanligt &r det bland flickor dér nara var sjatte
flicka har varit med om det under det senaste aret. Nastan 1 av 10 flickor (8%) i
aldern 12-19 ar har aven blivit tillfrdgade om att skicka nudes pa sig sjalva mot
betalning, nagot som endast 2 procent av pojkarna har varit med om.

Det ar generellt f& som drabbats av att fa sina nudes utlagda pa sa kallade
“expose-konton” - har galler daremot det omvanda, det &r en nagot storre andel
pojkar (2%) i aldern 12-19 &r som under &ret varit med om detta jamfért med flickor i
samma alder (0%). Lika manga pojkar som flickor uppger att de har varit med om att
nagon skrivit taskiga saker om dem i “expose-konton” under det senaste aret.

Foraldrar kanner inte till om barnen skickar nudes pa sig sjalva

Nar ungdomar skickar nudes pa sig sjalva gor de det oftast till nagon de kanner eller
ar tillsammans med. Totalt uppger 5 procent av barnen i aldern 12-19 ar att de har
skickat nudes under aret till ndgon de kénner eller &r tillsammans med och bland
gymnasieungdomar har nastan 1 av 10 (8%) gjort det. Jdmfdrelsevis f& har under aret
skickat nudes pa sig sjélva som de sedan angrat. Samtidigt kan det fa& konsekvenser

i ett senare skede som kan vara svart for barnet att férutse. Foraldrar ar i stort sett
helt ovetande om huruvida deras barn har skickat nudes pa sig sjalva eller inte, vilket
kan tyda pa ett behov av mer dialog kring dessa fragor.

De allra flesta barn spelar dataspel

9 av 10 barn i dldern 8-19 ar spelar olika typer av dataspel pa uppkopplade enheter.
Nastan lika manga flickor som pojkar spelar, men pojkarna har i hdgre grad testat
VR-spel och umgas i hogre grad med sina vanner pa olika spelplattformar.
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BARNS INTERNETANVANDNING

Nastan alla barn anvander internet

Fraga till foralder: Anvander barnet internet?

80%

60%

40%

20%

0%

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

[ Ja, anvander internet [l Nej, anvénder inte internet

Diagram 10.1, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar, Ar 2021-2023 (FOI)

Hur manga barn anvander internet ar 2023?

e Nastan alla barn i dldern 8-19 &r anvander internet. Internetanvédndningen bland
barn har inte féréandrats under &ren 2021-2023.

e P& lagstadiet ar det bara ndgra enstaka procent som inte anvander internet.
Anvandningen har legat stabilt under aren 2021-2023, féréandringarna ligger
inom felmarginalen.

e | princip samtliga barn i mellanstadiet, hogstadiet och pa gymnasiet anvander
internet. Inga némnvarda forandringar har skett under dren 2021-2023.
Forandringen bland gymnasieungdomar mellan aren 2022 och 2023 ligger inom
felmarginalen.
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9 av 10 lagstadiebarn anvander internet dagligen

Fraga till barn: Hur ofta anvéander du internet?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
[ Dagliga anvéndare Séllananvéndare

Diagram 10.2, Bas: Barn 8-19 ar, Ar 2022-2023 (Studie 2)

Hur manga barn ar dagliga anvandare av internet?

e Nastan alla barn i aldern 8-19 ar (97%) anvander internet dagligen.

e Nara 9 av 10 lagstadiebarn (87%) anvander internet dagligen. Bland barn pa
mellanstadiet ar nastan samtliga dagliga anvandare. Det ar ungefar lika stor
andel som under 2022, férandringen ligger inom felmarginalen.

e  Samtliga barn pa hogstadiet och gymnasiet anvander internet dagligen. Inga
férandringar har skett under &ren 2022-2023.
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NAR BOR BARN FA EGEN MOBIL?

7 av 10 lagstadiebarn har egen mobiltelefon

Fraga: Har barnet egen mobiltelefon som det gar att bade ringa och surfa pa?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Féréldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Féraldrar Barn Féraldrar Barn

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

. Ja, har egen mobiltelefon . Nej, har inte egen mobiltelefon . Vill ej svara

Diagram 10.3, Bas: Foraldrar till barn pad 8-19 ar / Barn 8-19 ar,
Ar 2023 (FOI & BOI), Fér exakt frageformulering, se frageformular eller tabell.

Hur manga barn i dldern 8-19 ar har en egen mobiltelefon?

e Mer an 90 procent av barnen i dldern 8-19 ar har en egen mobiltelefon.
e Redan i lagstadiealdern har 7 av 10 barn en egen mobiltelefon.
e | mellanstadiet saknar endast nagra fa procent en egen mobil.

e P& hogstadiet och gymnasiet har praktiskt taget alla ungdomar en egen mobil.
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En majoritet av barnen har fatt sin forsta
mobiltelefon fore tio ars alder

Fraga till foralder: Vid vilken alder tycker du att ett barn ska fa
en egen mobiltelefon att bade ringa och surfa pa?

Fraga till barn: Hur gammal var du nér du fick en egen
mobiltelefon som du kan bade ringa och surfa pa?

50%

40%
34%
30%
22%
20%
14%
10%
10%
5% 6%
1% 1%
1% 1% 4% 1% 1%
0% 0% 2%
5ar 6ar 7 ar 8ar 9ar 10 ar 11 ar 12 4r 13 ar 14 ar 15 ar
. Foréldrar - Lamplig alder for barn att fa mobiltelefon . Barn - Fick egen mobiltelefon denna alder
100%

80%

58%

60%

40%

20%

0%

9 ar eller yngre 10 ar eller aldre

. Foraldrar - Lamplig alder for barn att fa mobiltelefon . Barn - Fick egen mobiltelefon denna alder

Diagram 10.4a-b, Bas: Foréldrar till barn 8-19 ar / Barn 8-19 &r, Ar 2023 (FOI & BOI)
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Nar far barn sin forsta mobiltelefon och nar anser
foraldrar att barn bor fa sin forsta mobiltelefon?

Drygt var femte barn far sin forsta mobiltelefon, som de kan bade ringa och surfa pa,
i tiodrsaldern, vilket ockséa ar den alder da foéraldrar i genomsnitt tycker att barn bor
fa sin forsta mobiltelefon. Trots det har mer an halften (563%) av barnen fatt sin forsta
mobiltelefon innan de fyllt tio ar.

Barn far darmed generellt sin forsta mobiltelefon fore den alder som foraldrar
anser ar optimal for att fa en egen mobil:

e 3av 10 foraldrar anser att barn bor fa sin forsta mobiltelefon innan de fyllt tio ar
- medan drygt halften (53%) av barn i aldern 8-19 ar uppger att de fatt sin forsta
mobiltelefon nar de var nio ar eller yngre.

e Nastan 6 av 10 foraldrar anser att barn bor fa sin forsta mobiltelefon nar de
ar 10 ar eller aldre - men endast 4 av 10 barn uppger att de fatt sin forsta
mobiltelefon efter att de fyllt tio ar.
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SER FORALDRAR VAR DERAS BARN
BEFINNER SIG | MOBILEN?

Mer an halften av foraldrar till barn i aldern 8-19
ar ser var deras barn befinner sig i mobilen

Fraga till foralder: Kan du se var ditt barn &r genom platsdata fran barnets
mobil, t ex via snapchatkarta, Hitta-appen eller liknande?

100%

80%

60%

40%

20%

0
0%
Féljer sina barn via platsdata

. Ja (med eller utan tillatelse) . Nej . Vet inte . Barnet har ingen mobiltelefon Vill ej uppge

Foréldrar till barn 8-19 ar

Lagstadiet

Mellanstadiet

Hogstadiet

Gymnasiet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Ja, och jag har fragat mitt barn om jag far det Ja, utan att frdga mitt barn om jag far det . Nej, det kan jag inte

. Jag vet inte om jag kan det . Mitt barn har inte en egen mobiltelefon &n Vill ej svara

Diagram 10.5a-b, Bas: Foraldrar till barn 8-19, Ar 2023 (FOI)
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Kan foraldrar se var deras barn befinner sig med hjalp av platsdata?

Drygt halften (54%) av féraldrarna till barn i dldern 8-19 ar anvénder platsdata i
mobilen for att folja var deras barn befinner sig. De flesta féraldrar ber sina barn om
lov, men nastan 1 av 6 foraldrar féljer sina barn digitalt utan barnets tillatelse.

Det ar sarskilt vanligt att foraldrar foljer sina barn i mellan- och hogstadiedldern,
vilket drygt 6 av 10 gor. | de yngre aldrarna (l&g- och mellanstadiet) &r det betydligt
vanligare att foraldrarna foljer var barnen befinner sig utan deras tillatelse.

Bland gymnasieungdomar foljer knappt halften av foraldrarna deras barn och en
Overhangande del av barnen har gett féraldrarna sitt tillstand till det (4 av 10 jamfort
med mindre &n 1 av 10 som inte gett sitt tillstand.

Det &r fler foraldrar som har bett sina flickor om lov (43%) att ta del av deras
platsdata i mobilen jamfoért med pojkar (34%). Det ar daremot lika vanligt att féraldrar
foljer sina pojkars och flickors platsdata utan deras tillatelse (16% bland bade flickor
och pojkar). *)

Hur méanga foraldrar féljer sina barn genom mobiltelefonen?

e Totalt 54 procent av féréldrar till barn i dldern 8-19 ar foljer sina barn med
hjalp av platsdata i mobiltelefonen. Knappt 4 av 10 (38%) foraldrar har bett om
barnens tillstdnd att folja dem medan 1 av 6 féljer sina barn utan deras tillatelse
(16%).

e Bland foraldrar till lAgstadiebarn foljer en fjardedel (24%) sina barn genom
mobilen med deras godkdnnande. Néastan lika manga (21%) foljer sina
ldgstadiebarn utan barnens medgivande.

e Bland foraldrar till mellanstadiebarn foljer drygt 1 av 3 (36%) sina barn med
deras godkannande. Ytterligare en fjardedel (25%) foljer sina mellanstadiebarn
utan deras medgivande.

e Nastan halften (47%) av foraldrar till hdgstadiebarn féljer sina barn med hjalp
av platsdata med deras godkdnnande. Ytterligare en sjundedel (14%) foljer
hdgstadiebarnen utan deras medgivande.

e 4av 10 (41%) foraldrar till ungdomar pa gymnasiet foljer sina barn med deras
godkannande. Mindre dn 1 av 10 (7%) foljer sina gymnasieungdomar utan deras
medgivande.
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NATHAT OCH NUDES

Fler an 1 av 7 barni aldern 12-19 ar har utsatts for nathat

Fraga till barn: Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for
nathat eller att ndgon skrivit negativt om dig pa internet?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

o 17%
20% 15%
9% Aﬁ
10% o—
0%
2021 2022 2023

100%

80%

60%

40%

17% 19% 17% 17% 17%
20% g
16% 14%
11% - .
0% -

Hogstadiet Gymnasiet Pojkar Flickor

Utsatt for nathet el. negativa kommentarer 2022 . Utsatt for nathat el. negativa kommentarer 2023

Diagram 10.6a-b, Bas: Barn 12-19 &r, Ar 2022-2023 (BOI)

Hur manga barn har utsatts for nathat ar 2023?

Drygt 1 av 7 barn i dldern 12-19 ar (15%) har utsatts for nathat eller att nagon skrivit
negativa kommentarer om dem pa natet under det senaste aret. Andelen ligger kvar
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pa en fortsatt hdg niva jamfért med ar 2021 da endast 9 procent uppgav att de blivit
utsatta. Férandringen fran 17 procent ar 2022 till 15 procent ar 2023 ligger déaremot
inom felmarginalen.

Vilka barn utsatts for nathat i hogre grad an andra?

e Arets undersdkning tyder p& att barn pa hogstadiet (19%) har utsatts i hégre
utstrackning &n gymnasieungdomar (11%). Undersdkningen ar 2022 visade inte
nagon skillnad mellan hégstadie- och gymnasieungdomar. Férhoppningsvis tyder
arets undersdkning pa en bdérjan av en positiv trend bland gymnasieungdomar
dar nathatet minskar, men det ar annu for tidigt att faststalla det.

e Andelen flickor och pojkar som utsatts for nathat eller negativa kommentarer pa
natet under aret skiljer sig inte signifikant, skillnaden ligger inom felmarginalen.
Det ligger &ven i linje med vad 2022 ars undersdkning visade, dar pojkar och
flickor i lika hog grad utsatts for nathat eller negativa kommentarer pa natet.
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Dubbelt s& manga barn pa hogstadiet ar utsatta
for nathat an vad foraldrarna kanner till

Fraga till foralder: Vet du om ditt barn under de senaste 12 manaderna
utsatts nathat eller att ndgon skrivit negativt om barnet pa internet?

Fraga till barn: Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for
nathat eller att nagon skrivit negativt om dig pa internet?
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Foréldrar Barn Foraldrar Barn Féraldrar Barn

Barn 12-19 ar Hogstadiet Gymnasiet

100%
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0% — —
Foraldrar Pojkar Foraldrar Flickor
till pojkar till flickor

Pojkar 12-19 &r Flickor 12-19 ar

Diagram 10.7a-b, Bas: Féraldrar till barn 12-19 &r / Barn 12-19 &r, Ar 2023 (FOI & BOI)
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Kanner foraldrar till om barnet utsatts for nathat
eller negativa kommentarer pa natet?

1 av 10 (10%) foraldrar till barn i dldern 12-19 ar kanner till om deras barn har utsatts
for nathat eller att ndgon skrivit negativa kommentarer om barnet pa natet. Samtidigt
uppger 1 av 7 barn (15%) att de har blivit utsatta under det senaste aret. Det tyder pé
att det finns ett moérkertal av utsatta barn som foraldrarna inte kdnner till. Det géller
framforallt foraldrar till barn pa hogstadiet.

Kanner foraldrar till om deras flickor respektive pojkar har
utsatts for nathat eller negativa kommentarer pa natet?

Foraldrar har nagot battre kdnnedom om huruvida flickor har utsatts for nathat eller
negativa kommentarer jamfért med pojkar - 17 procent av flickorna uppger att de har
blivit utsatta under aret jamfért med 14 procent foraldrar som kanner till om de har
drabbats. Bland pojkar uppger 14 procent att de har blivit utsatta under det senaste
aret men endast 7 procent av féraldrarna kanner till om barnet drabbats.

Hur allvarliga upplever foraldrar och barn att kréankningarna har varit?

Foraldrar till barn som blivit utsatta for nathat eller negativa kommentarer pa natet
upplever i betydligt hégre grad att barnets maende har paverkats negativt jamfort
med vad barnen sjalva uppger.

En moijlig forklaring till den stora skillnaden mellan barn och foéraldrar kan vara
att foraldrar i hogre grad kanner till mer allvarliga fall medan handelser som barnen
uppfattar som mindre allvarliga aldrig kommer till féraldrarnas kdnnedom.

Notera att baserna (antal barn och foraldrar som svarat pa fragorna) ar laga. Det
innebar att resultatet bor tolkas med forsiktighet.

e Bland barnen uppger en fjardedel att krdnkningarna har paverkat deras maende
negativt. Drygt halften av barnen uppger att de inte alls eller i liten grad blivit
paverkade negativt. *)

e Bland foéraldrarna ar bilden daremot en helt annan. Narmare 6 av 10 foraldrar till
barn som blivit utsatta for nathat eller negativa kommentarer pa nétet anser att
krankningarna har paverkat barnets maende negativt i hog grad (andel 4-5 pa en
skala mellan 1-5). *)
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Var attonde barn har fatt nudes av personer de inte kdnner

Fraga till foralder: Vet du om ditt barn under de senaste
12 ménaderna utsatts for nadgot av foljande pa natet...?

Fraga till barn: Har du under de senaste
12 ménaderna utsatts for nadgot av foljande pa natet...?

20%

15%

10%

5%

5%

3%

0%

4%

3% 3%
1%
o

Barnet fatt nudes Barnet fatt nudes Barnet fatt Nagon delat fejkade  Barnet fatt nudes pa Att nagon skrivit
skickade till sig av skickade till sig av forfragning om att nudes pa barnet for sig uthdngda pa taskiga saker om
personer barnet inte personer barnet skicka nudes pa sig att sprida falska expose-konto utan barnet pa
kanner kanner sjalv mot betalning rykten barnets samtycke expose-konto

[0 Foraldrar till barn 12-19 ar [l Barn 12-19 &r

Diagram 10.8, Bas: Féraldrar till barn 12-19 &r / Barn 12-19 &r, Ar 2023 (FOI & BOI) Obs! Skala 20%

INTERNETSTIFTELSEN

Hur manga barn har utsatts for nudes eller blivit uthdngda pa expose-konton?

Narmare 1 av 8 barn i aldern 12-19 ar uppger att de har fatt sa kallade nudes
(nakenbilder) skickade till sig av personer som de inte kdnner. Det &r aven
omkring 1 av 20 (4%) som har fatt nudes skickade till sig av personer som de
kanner.

Foraldrar kdnner sallan till om deras barn fatt nudes skickade till sig eller om de
blivit tillfragade att sjalva dela med sig av nudes.

Jamfoért med nudes ar det farre barn som har varit med om att bli uthangda (1%)
eller att ndgon skrivit taskiga saker om barnet (3%) pa s& kallade expose-konton
under aret. Foraldrar tycks daremot vara battre informerade om nagon skrivit
nagot taskigt om deras barn pé ett expose-konto.

Kanner foraldrar till om deras barn har fatt nudes skickade till sig?

Narmare 1 av 8 barn (13%) i dldern 12-19 ar uppger att de har fatt nudes
skickade till sig av personer de inte kénner, vilket endast 3 procent av
foraldrarna kanner till.

Néstan 1 av 20 (4%) barn i dldern 12-19 ar uppger att de fatt nudes skickade till

sig av ndgon person som de kanner, vilket bara ett fatal foraldrar kanner till (1%).
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1 av 20 (5%) barn i dldern 12-19 ar har blivit ombedda att skicka nudes pa sig

sjalva mot betalning, vilket mycket f& foraldrar kanner till (1%).

Kanner foraldrar till om deras barn har blivit uthdngda pa expose-konton?

1 procent av barnen i dldern 12-19 &r har under aret rdkat ut for att bli uthangda
pa sa kallade expose-konton, vilket i princip inga foraldrar kdnner till (0%).

3 procent av barnen i dldern 12-19 ar uppger att de varit med om att ndgon
skrivit taskiga saker om dem pa ett expose-konto. Lika stor andel féraldrar (3%)
uppger att de kanner till om deras barn blivit utsatta for det under aret.

Hogstadiebarn har i hogre grad an
gymnasister fatt nudes fran okanda

Fraga till barn: Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for nagot av féljande pa natet...?

20%

17%

15%

11%

10%

5%

8%

5%

4% 4%
2% 2%
% %
0% 0 0
Fatt nudes skickade Fatt nudes skickade Fatt forfragningar om  Att nagon delat Fatt nudes pa dig
till dig av personer till dig av personer  att skicka nudes pa fejkade nudes pa dig uthéngda pa ett
du inte kdnner du kénner dig sjalv mot betalning for att sprida falska expose-konto utan
rykten om dig ditt samtycke
Hogstadiet Gymnasiet

Diagram 10.9, Bas: Barn 12-19 &r, Ar 2023 (BOI) Obs! Skala 20%

Vilka far nudes skickade till sig?

INTERNETSTIFTELSEN

4%

2%

Att nagon skrivit
taskiga saker om dig
pa ett expose-konto

En stdrre andel barn pa hdgstadiet (17%) har fatt nudes skickade till sig av ndgon

de inte kanner jamfért med gymnasieungdomar (11%).

Det ar dven nagot fler hogstadiebarn (8%) som blivit ombedda att skicka nudes
mot betalning under det senaste aret jamfért med ungdomar pa gymnasiet (4%).

Det ar ungefar lika manga hégstadiebarn och gymnasieungdomar som har fatt
nudes skickade till sig under aret av personer som de kanner (4% respektive 5%).
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Vilka har blivit uthdngda pa expose-konton?

Det ar forhallandevis fa ungdomar i dldern 12-19 ar som uppger att de har

blivit uthdngda pa sa kallade expose-konton. Det ar daremot en storre andel
hoégstadiebarn (4%) som bade blivit uthdngda och utsatta for att ndgon skrivit
taskiga saker om dem (2%) jamfoért med gymnasieungdomar.

Var tionde flicka har blivit ombedd att skicka
nudes pa sig sjalv mot betalning

Fraga till foralder: Vet du om ditt barn under de senaste
12 ménaderna utsatts for nadgot av foljande pa natet...?

Fraga till barn: Har du under de senaste
12 ménaderna utsatts for nadgot av foljande pa natet...?
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BARN 12-19 AR

16%
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3% 3%

1% 1%
Nudes skickade till Nudes skickade till Forfragningar om att  Nagon delat fejkade
dig av personer du dig av personer du skicka nudes pa dig nudes pa dig for att
inte kdnner kanner sjalv mot betalning sprida falska rykten
om dig
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Barn - Pojkar [ Barn - Flickor
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BARNEN OCH INTERNET

FORALDRAR TILL BARN 12-19 AR

4%
3%

2% 2%
1% 1% 1% 1% 1%
% % %

- a a 0 a 0 0 a
Barnet fatt nudes Barnet fatt nudes Barnet fatt Nagon delat fejkade ~ Barnet fatt nudes pa Nagon skrivit
skickade till sig av skickade till sig av forfragningar om att  nudes pa barnet for sig uthdngda pa taskiga saker om
personer barnet inte personer barnet skicka nudes pa sig att sprida falska expose-konto utan barnet pa
kanner kanner sjalv mot betalning rykten sitt samtycke expose-konto

Foraldrar till pojkar Foraldrar till flickor

Diagram 10.10a-b, Bas: Féréaldrar till barn 12-19 &r / Barn 12-19 &r, Ar 2023 (FOI & BOI) Obs! Skala 20%
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Ar flickor och pojkar olika utsatta fér nudes och p& expose-konton?

Flickor utsatts i hogre grad an pojkar av att fa nudes skickade till sig fran personer
de inte kdnner. Under det senaste aret har ndstan dubbelt s& manga flickor i aldern
12-19 ar (16%) fatt nudes skickade till sig fran ndgon de inte kdnner jamfort med
pojkar (9%) i samma alder.

Det ar aven betydligt vanligare att flickor blir tillfragade om att skicka nudes pa sig
sjalva mot betalning.

Nagot fler pojkar an flickor uppger att nudes pa dem sjalva har blivit upplagda pa
expose-konton. Ungefar lika manga flickor som pojkar har varit med om att nagon
skrivit taskiga saker om dem pa expose-konton.

Hur manga flickor respektive pojkar har blivit utsatta for nudes?

e  En sjattedel av flickor i aldern 12-19 ar har under det senaste aret fatt nudes
skickade till sig frdn personer som de inte kanner. Bland pojkar &r motsvarande
andel 1 av 10.

e Det ar ungefar lika vanligt bland flickor (5%) och pojkar (3%) att f& nudes fran
nagon de kanner.

e Det ar 4 ganger vanligare att flickor i aldern 12-19 ar blir tillfrdgade om att
skicka nudes pa sig sjalva mot betalning (8%) jamfért med pojkar i motsvarande
alder (2%).
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Hur méanga flickor respektive pojkar har blivit uthangda pa expose-konton?

e 2 procent av pojkar i aldern 12-19 ar uppger att nudes pa dem sjalva har
blivit upplagda pa expose-konton under det senaste aret. Bland flickor ar
motsvarande andel lagre (0%).

e Lika manga flickor och pojkar (3%) har blivit utsatta for att nagon skriver taskiga
saker om dem pa expose-konton.

Kanner foraldrar till om barnen har utsatts for nudes eller pa expose-konton?

Foraldrar har generellt ldg kAnnedom om huruvida deras barn har fatt nudes skickade
till sig. Kdnnedomen ar betydligt lagre jamfort med andelen barn som uppger att de
har fatt nudes skickade till sig. Foraldrar till flickor har nagot hégre kdnnedom, men
eftersom flickor &r mer utsatta sa &r morkertalet minst lika stort bland flickor som
bland pojkar. Exempelvis uppger fyra ganger fler flickor i dldern 12-19 ar (16%) att de
har fatt nudes skickade till sig fran nagon okand jamfort med andelen foraldrar som
kanner till om deras déttrar utsatts for det (4%).

Nar det galler expose-konton tycks foraldrarnas vetskap daremot vara battre.
Foraldrarnas kdnnedom om huruvida barnen utsatts for att ndgon skrivit taskiga
saker om dem eller att nudes pa barnet har lagts ut pa expose-konton ligger i paritet
med andelen barn som uppger att de utsatts under det senaste aret. Kdnnedomen ar
lika hég bland féraldrar till flickor som till pojkar.

Nastan var tionde pa gymnasiet har skickat nudes pa sig sjalva

Fraga till foralder: Vet du om ditt barn under de senaste
12 manaderna sjalv har gjort nagot av féljande pa natet?

Fraga till barn: Har du under de senaste 12 manaderna
sjalv gjort nagot av féljande pa natet?

20%

15%

10%

5% 5%

1%

0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0%
Skickat nudes till ngn barnet Skickat nudes till ngn Skickat nudes till ngn mot Barnet skickat nudes till
kanner/ar tillsammans med barnet kanner/ar tillsammans betalning for att barnet sjalv ngn mot betalning och sedan
for att barnet sjalv vill med och sedan angrat det vill angrat det

Foraldrar till barn 12-19 ar . Barn 12-19 ar

Diagram 10.11, Bas: Féraldrar till barn 12-19 &r / Barn 12-19 &r, Ar 2023 (FOI & BOI) Obs! Skala 20%
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Skickat nudes till ngn du Skickat nudes till ngn du Skickat nudes till ngn mot Skickat nudes till ngn mot
kanner/ar tillsammans med kanner/ar tillsammans med betalning for att du sjalv vill betalning och sedan angrat
for att du sjalv vill och sedan angrat det det

Hogstadiet Gymnasiet

Diagram 10.12, Bas: Barn 12-19 ar, Ar 2023 (BOI) Obs! Skala 20%

Hur ménga barn i dldern 12-19 ar har skickat nudes pa sig sjalva?

e 5 procent av barnen i dldern 12-19 ar uppger att de har skickat nudes pa sig
sjalva till nagon de kaénner eller ar tillsammans med under det senaste aret. Det
ar ungefar lika vanligt bland flickor (5%) som bland pojkar (4%). *)

e Det ar betydligt fler ungdomar pa gymnasiet (8%) jamfort med barn pa hogstadiet
(2%) som har skickat nudes pa sig sjalva till ndgon de kénner eller ar tillsammans
med under det senaste aret.

e 1 procent av barnen i adldern 12-19 ar uppger att de har skickat nudes pa sig
sjalva till ndgon de kanner eller ar tillsammans med men senare angrat sig. Det
ar ungefar lika stor andel bland ungdomar i hogstadiet (2%) som pa gymnasiet
(1%).

e 1 procent av barnen pa hogstadiet uppger att de har skickat nudes pa sig sjalva
mot betalning och sedan angrat det.
Kanner foraldrar till om deras barn har skickat nudes pa sig sjalva?

Foraldrar kanner i princip inte alls till om deras barn har skickat nudes pa sig sjalva
till ndgon annan. Foraldrarnas insyn brister nar det galler nudes som barnet skickat,
oavsett om barnet angrat sig eller ej.
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DATASPEL

9 av 10 barn 8-19 ar har spelat dataspel ar 2023

Fraga till barn: Har du under de senaste 12 manaderna agnat dig at att spela
spel (ej om pengar) pa mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol?

BARN SPELAT DATASPEL AR 2023

100%
94%

88%

85% 85%

80%  —

60%  —

40%  ——

20%  —

0%
Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

2021 [ 2022 [ 2023

Diagram 10.13 Bas: Barn 8-19 &r, Ar 2021-2023 (Studie 2)

Har dataspelandet forandrats bland barn 8-19 ar under dren 2021-2023?

De flesta barn i dldern 8-19 ar spelar dataspel pé digitala enheter och denna andel
har under flera ar varit mycket hog. Under perioden 2021-2023 ligger andelen barn
som spelar dataspel forhallandevis stabilt, férandringen ligger inom felmarginalen.

Notera att fragan formulerades ndgot annorlunda under &r 2021, d& spelkonsol
inte fanns med som exempel i frageformuleringen. Jamférelser med ar 2021 bér
darfor gdéras med viss forsiktighet.

Vilka spelar dataspel?

e Nastan 9 av 10 barn (87%) i dldern 8-19 ar har spelat dataspel pa natet under
det senaste aret. Det &r ungefar lika stor andel pojkar (89%) som flickor (85%)
som har spelat dataspel under det senaste aret. *)

e Omkring 9 av 10 barn pa lag- och mellanstadiet spelar dataspel. Andelen lag-
och mellanstadiebarn som spelar ar férhallandevis stabil under aren 2021-2023,
den minskning som sker ligger inom felmarginalen men kan tyda pa en nagot
minskande andel.
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Bland ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet har knappt 9 av 10 spelat dataspel
under det senaste aret. Andelen gymnasieungdomar som spelar ar férhallandevis
stabil mellan &ren 2022 och 2023, fordndringen ligger inom felmarginalen. Den
stora Okning som sker mellan &r 2021 och 2022 kan bero pa en mindre justering

i frageformuleringen, dar dven spelkonsol lades till som exempel. Jamforelser
med ar 2021 bor darfor gdras med viss forsiktighet.

9 av 10 foraldrar kanner till om deras barn spelar dataspel

Fraga till foralder: Har ditt barn under de senaste 12 ménaderna dgnat sig at att
spelat spel (ej om pengar) pa mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol?

Fraga till barn: Har du under de senaste 12 manaderna agnat dig at att spelat
spel (ej om pengar) pad mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol?

100%

BARN SPELAT DATASPEL AR 2023

80%

60%

40%

20%

0%

Féréldrar

Barn 8-19 &r

Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn

Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Diagram 10.14, Bas: Féraldrar till barn 8-19 &r / Barn 8-19 &r, Ar 2023 (Studie FOI & BOI)

INTERNETSTIFTELSEN

Kanner foraldrar till om deras barn spelar dataspel?

Foraldrar kanner i hdg grad till om deras barn spelar dataspel pa digitala
enheter. Det galler i stort sett barn i samtliga aldrar.

Négot farre foraldrar till gymnasieungdomar (8 av 10) kdnner till om deras barn
spelar dataspel jamfért med vad ungdomarna sjalva uppger (narmare 9 av 10).
Kannedomen ar daremot hog aven bland foraldrar till de aldsta barnen.
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8 av 10 barn i mellanstadiet umgas med vanner i dataspel

Fraga till barn: Har du umgatts/hangt med kompisar/vanner i
digitala spel under de senaste 12 manaderna?

BARN UMGATTS | DATASPEL
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80%

60%

40%

20%

0%

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

[ 2022 [ 2023

Diagram 10.15, Bas: Barn 8-19 &r, Ar 2022-2023 (BOI)

Hur manga umgas med vanner pa spelplattformar?

e 7av 10 barnidldern 8-19 ar har umgatts med vanner pa spelplattformar under
det senaste aret. Det sker inga namnvarda skillnader mellan aren 2022-2023.

e Andelen ar som storst bland barn i mellanstadiet, dar ndrmare 8 av 10 har
umgatts med vanner pa spelplattformar det senaste aret.
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Drygt 1 av 4 mellanstadiebarn har spelat

VR-spel under det senaste aret

Fraga till foralder: Har ditt barn spelat VR-spel (Virtual Reality) under de senaste 12 manaderna?
Fraga till barn: Har du spelat VR-spel (Virtual Reality) under de senaste 12 manaderna?

BARN SPELAT VR-SPEL 2023
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Féréldrar Barn Foréldrar Barn Foréldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Diagram 10.16, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar / Barn 8-19 ar, Ar 2023 (BOI & FOI)

Hur ménga barn har spelat VR-spel under ar 20237

e 2av 10 barnidldern 8-19 ar har spelat VR-spel under det senaste aret.

e Vanligast ar att barn i mellanstadiet (27%) foljt av hdgstadiebarn (21%) har spelat
VR-spel under aret.

Kanner foraldrar till om barnen spelar VR-spel?

e Det ar nagot stoérre andel barn (19%) som har spelat VR-spel under aret jamfort
med andel foraldrar som har kannedom om huruvida deras barn spelat VR-spel
(14%).

e  Foraldrar till barn i mellanstadiet kanner i betydligt lagre utstrackning till om
barnen har spelat VR-spel under senaste aret (14%) jamfért med andelen
mellanstadiebarn som uppger att de har spelat VR-spel (27%).

e Det finns dven nagot farre foraldrar till hdgstadiebarn som kanner till om barnen
har spelat VR-spel (15%) jamfort med vad barnen sjélva uppger (21%).
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8 av 10 pojkar i aldern 8-19 ar har umgatts med vanner
pa digitala spelplattformar det senaste aret

Fraga till barn: Har du under de senaste 12 manaderna gjort nagot av féljande?

BARN 8-19 AR
Spelat spel (ej om pengar) pad mobil, surfplatta, dator el. spelkonsol 89% 85%
Umgatts m. kompisar i dig. spel senaste 12 man (t ex Roblox, Minecraft, Fortnite) 82% 56%
Spelat VR-spel (Virtual Reality) 26% 10%
100% 50% 0% 50% 100%
Barn - Pojkar Barn - Flickor

Diagram 10.17, Bas: Barn 8-19 &r, Ar 2023 (BOI)
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Spelar pojkar och flickor lika mycket dataspel?

Ungefar lika ménga pojkar och flickor i aldern 8-19 ar har spelat dataspel pa mobil,
surfplatta, dator eller spelkonsol under det senaste aret, andelen skiljer sig inte
namnvart. Det ar daremot betydligt vanligare bland pojkar att umgas med vanner pa
spelplattformar och det ar dven fler pojkar som har testat att spela VR-spel.

Nastan 9 av 10 pojkar (89%) och flickor (85%) har spelat dataspel pa mobil,
surfplatta, dator eller spelkonsol under det senaste aret. Skillnaden ligger inom
felmarginalen.

Det ar betydligt vanligare att pojkar i aldern 8-19 ar (82%) umgas med vanner pa
digitala spelplattformar jamfért med flickor i samma alder (56%). Skillnaderna
ar sarskilt stora bland flickor och pojkar som gar pa hogstadiet eller gymnasiet
dar 85 procent av pojkarna har umgatts med vanner pa spelplattformar medan
endast 44 procent av flickorna har gjort detsamma. | ldg- och mellanstadiet

ar skillnaden inte alls lika stor (78 procent bland pojkar och 70 procent bland
flickor). *)

1 av 4 pojkar i aldern 8-19 ar har testat att spela VR-spel under det senaste
aret, vilket ar betydligt fler jamfért med flickor i samma alder dar 1 av 10 svarar
detsamma.
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METODBESKRIVNING

Svenskarna och internet ar Sveriges storsta individundersékningar om
internetanvandning och har genomférts sedan ar 2000 - sedan 2010 i
Internetstiftelsens regi. Har presenterar vi metod och urval fér arets rapport.

INTERNETSTIFTELSEN

Arets rapport bestar liksom tidigare &r av flera delstudier. Vilken studie var data

ar hamtad fran framgar sist i bildtexten under respektive diagram i rapporten.
Frageformular och samtliga tabellbilagor finns att hitta pad Svenskarna och internets
webbplats.

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersdkningsféretaget Novus
for datainsamling som dgde rum under januari och februari 2023. Majoriteten av var
data ar insamlad i Studie 1 (n=2 954) och Studie 2 (n=3 503) i Novus slumpmassigt
rekryterade Sverigepanel, med en deltagarfrekvens pa 63 procent respektive
62 procent. Resultatet ar viktat mot SCB vad géller kén, alder, utbildning och
geografi.

Metod och urval

Resultatet fran Svenskarna och internet ar i ar baserat pa foljande delundersdkningar.

1. Internetpenetrationsstudie
2. Studie 1
3. Studie 2

4. Barnen och internet (BOI) / Foraldrar och internet (FOI)

1. Internetpenetrationsstudie

Syftet med denna undersdkning har varit att kartlagga internetpenetrationen bland
den svenska allmanheten. For detta dndamal har frdgan om man anvander internet
eller ej stallts via telefon baserat pa ett slumpmassigt obundet och riksrepresentativt
urval.

Urvalet for denna undersokning kommer fran Statens personadressregister,
Spar. Det ar ett offentligt register som omfattar alla personer som ar folkbokférda i
Sverige, bade svenska och utldndska medborgare. Intervjuerna genomférdes under
perioden 9-29 januari 2023 med en svarsfrekvens pa 51 procent bland de som har
telefonnummersatts.

Totalt har det genomfdrts 2 398 telefonintervjuer inom ramen fér Novus
veckovisa telefonomnibuss som genomfors av Novus samarbetspartner PFM
Research AB. Telefonnummersattning gors bland alla personer med fasta och
mobila telefonnummer och registret uppdateras regelbundet mot bland annat
folkbokforingsregistret. Traffprocenten ligger pa 90 procent och Nix-nummer sorteras
ej bort. Telefonintervjuerna har genomforts 5 dagar i veckan, mandag-torsdag och
sOndag och totalt gjordes upp till 8 kontaktforsok.
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2. Studie 1

For denna studie anvandes primart Novus webbpanel, aven kallad Sverigepanelen,
for datainsamling. Novus Sverigepanel bestar av cirka 50 000 aktiva medlemmar i
huvudsak aldern 18-89 ar, men aven i viss man 90+ ar, spridda 6ver hela landet.

Infér undersékningen drog Novus ett stratifierat urval ur sin webbpanel i
malgruppen allmanheten 16+ ar. Totalt genomfordes 2 954 intervjuer under perioden
10-28 januari 2023. Deltagarfrekvensen uppgick till 63 procent.

| de 2 954 intervjuerna ingar ocksa tva sma kompletterande malgrupper
insamlade per telefon; séllananvéndare (65 intervjuer), det vill sédga de som inte
anvander internet dagligen, och icke-anvandare (63 intervjuer). Anledningen
till de kompletterande intervjuerna med sallananvandare ar for att det i
internetpenetrationsstudien (se ovan) framgar att andelen sallananvandare ar nagot
underrepresenterade i webbpanelen och ska ligga pa cirka 4 procent. Gruppen
sallananvandare bestar nastan uteslutande av personer i dldern 65 ar eller aldre.
Dessa kompletterande telefonintervjuer genomférdes med malgruppen under
perioden 10 januari-19 februari 2023.

Resultaten i samtliga studier ar viktade mot kédnda populationstal (enligt SCB
och Valmyndigheten) med avseende pa kon, alder, utbildning, geografi (NUTS2),
parti i valet 2022. Dessutom viktas data mot internetanvandningsfrekvens (enligt
internetpenetrationsstudien, se ovan).

Rekryteringen till Novus webbpanel sker med obundna slumpmassiga urval bland
allmanheten framst via telefonintervjuer men aven genom sms-inbjudan eller postalt
utskick. Novus vardar sin webbpanel genom sa kallad Panel Management. Det
innebar bland annat att Novus ser till att respondenterna inte kan delta i fér manga
undersokningar under en kort period, och inte heller i flera liknande undersékningar.

Notera att befolkningen i allmanhetsundersdkningar som denna ar den
svensktalande befolkningen som &r formdgna att svara pa en undersdkning antingen
via telefon eller webb. Det innebar att man inte fAr med de som (&nnu) inte beharskar
det svenska spraket, de som lider av demens, har las- och talsvarigheter eller av
andra skal inte kan svara eller nas.

3. Studie 2

Metoden &r densamma som for Studie 1 (se ovan). Denna del har dessutom omfattat en
delstudie kallad Barnen och Internet (BOI). Se mer om BOI under punkt 4 nedan.

Totalt i Studie 2 genomfdrdes 3 503 intervjuer férdelade enligt:

e 2733 intervjuer med allmanheten 16+ ar
e 642 kompletterande intervjuer med barn/ungdomar 8-19 ar (se punkt 4 nedan)
e 65 kompletterande intervjuer med sallananvandare

e 63 intervjuer med icke-anvandare med profildata

Intervjuerna med malgruppen allmanheten 16+ ar genomfdrdes under perioden
25 januari-14 februari 2023. Deltagarfrekvensen uppgick till 62 procent.

Precis som i Studie 1 s& kompletterades studien med malgruppen sallananvandare,
det vill sdga de som inte anvander internet dagligen. (F6r mer info, se Studie 1 ovan).
Totalt genomfdrdes 65 kompletterande intervjuer under perioden 19 januari -3 februari
2023.
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4. Barnen och internet (BOI), 8-19 ér / Féréldrar och internet (FOI)

Barn och féraldrar har intervjuats i tva separata studier. Barnen 8-15 ar har
rekryterats bland slumpmassigt utvalda foraldrar i Novus Sverigepanel (se Studie
1). Novus har skickat ut undersdkningen till foradldrarna som godkant att deras barn
deltar och féraldrarna har sedan vidarebefordrat webbenkaten till sitt barn.

Totalt genomférdes 691 intervjuer med malgruppen 8-19 ar under perioden
2-12 februari 2023. Om foraldrarna hade flera barn i malgruppen fragade Novus
efter det barn som senast fyllde ar. Eftersom det inte gar att veta exakt hur manga
foraldrar som totalt bjod in sitt barn s& ar det heller inte mojligt att redovisa en korrekt
deltagarfrekvens for denna malgrupp.

Foraldrar till barn i malgruppen 8-19 ar har ocksa valts ut slumpmassigt ur
Novus Sverigepanel (se mer om metoden under Studie 1) for en egen intervju. | det
fall féraldern haft flera barn i malgruppen har de ombetts besvara undersékningen
utifran det barn som senast fyllde ar. Totalt genomfordes

758 intervjuer med foraldrar under perioden 26 januari-11 februari.
Deltagarfrekvensen uppgick till 61 procent bland intervjuer med foraldrar. Resultaten
har viktats pa barnets alder och kon.

Om Novus Group International

Novus Group International ar ett analys- och undersokningsféretag som grundades
2006 och har sitt huvudkontor i Stockholm. Bolaget ar noterat pa Spotlight Stock
Market. De ar medlem i Esomar -European Society for Opinion and Market Research
- och foljer branschens anvisningar om god undersokningsetik.

For undersdkningens delar som avser telefonintervjuer har Novus samarbetat med
PFM Research i Sverige AB. Foretaget grundades 1999 och har sitt sate i Halmstad.
De ar ocksa medlemmar i Esomar och féljer branschens anvisningar om god
undersokningsetik.

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skéter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intédkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med undersdkningen Svenskarna och internet vill vi bidra med fakta och insikter
om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge férutsattningar till
att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker pa véalinformerad
grund.

Om Svenskarna och internet - Historik

Studien Svenskarna och internet startade ar 2000. Startskottet var att World
Internet Institute bérjade samla in data om hur den svenska befolkningen anvander
informations- och kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer,
familjer och samhéllet. Sedan ar 2010 &r Internetstiftelsen huvudman for studien.
Svenskarna och internet har alltsad f6ljt utvecklingen av internetanvandning och
digitalisering i samhallet under mer an 20 ars tid.

For att undersokningen ska innehalla aktuell och relevant data behdver metod,
frédgeuppstallningar och frageformuleringar ses dver och uppdateras i takt med
digitaliseringen. Ar 2021 togs darfér en reviderad metod fér penetrationsmatning
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av internetanvdandandet fram. Detta for att fa en sa representativ férdelning bland
befolkningen och i synnerhet for att annu mer precist kunna skatta de alltmer smala
malgrupperna sallan- och icke-anvéndare av internet.

Av samma anledning &ndrades da aven frageuppstallningar och frageformuleringar
for sa kallade “frekvensfragor” dar vi frdgar om hur ofta ndgot har anvants,
exempelvis sociala medier. Dessa fragor avgrénsas fran 2021 i tid och avser
anvandning under de senaste 12 manaderna. Syftet med avgransningen ar att enbart
ringa in aktuell anvandning och darmed exkludera eventuell anvandning som skett
mer an ett ar tillbaka i tiden. Denna férandring var nédvandig i takt med att allt fler
tjdnster ar sa pass valetablerade och att andelen som nagonsin varit anvandare med
tiden blir alltfor stor och att fragestallningen darmed riskerar att tappa relevans over
tid.

De nya uppdateringarna sakerstaller att undersékningsresultatet framat fortsatter
att vara aktuellt och relevant. Férandringarna innebar dock att de berérda fragorna
blir svarare eller inte mojliga att jamféra med data bakat i tiden, fore ar 2021, vilket
ar viktigt att ha i atanke.

Om World Internet Project (WIP)

Svenskarna och internet &r den svenska delen av World Internet Project (WIP),

ett internationellt forskningsprojekt som féljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande lander 6kar for varje ar och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin egen
verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av befolkningen.
| frégepaketen finns flera gemensamma fragor for alla lander, de sa kallade Common
Questions. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att skapa jamférbara
resultat.

Forfattare

Svenskarna och internet 2023 ar skriven av Jenny Andersson, Insight Manager pa
Internetstiftelsen, med hjalp av Freja Blomdahl, Insight Manager pa Internetstiftelsen
samt Jakob Back, Digital Content Specialist, pa Internetstiftelsen.

Upphovsratt

Texten och bilderna i Svenskarna och internet 2023 skyddas enligt lag om
upphovsratt och tillhandahalls med licensen Creative Commons, Erkdnnande
4.0 Internationell.

Graferna i rapporten tillhandahalls med Creative Commons licensen CCO
1.0 Universiell.
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Svenskarna vill inte ha riktad natreklam, men tycker att polisen
ska fa ta del av privata konversationer online vid brottsmisstanke.
Vi oroar oss for filterbubblor och nathat, men hyllar digitala
bocker och tror pa digitaliseringens positiva klimatpaverkan.

Det har ar det digitala Sverige ar 2023.

Svenskarna och internet ar en studie som genomfors av
Internetstiftelsen. Med undersokningen vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska
samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt

till manniskan och samhallet. Vi ansvarar for internets

svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration

av toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten
finansierar en rad satsningar i syfte att mojliggéra att manniskor
kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera kunskapsdelning
och innovation med inriktning pa internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den har rapporten: Svenskarna och internet
Start- och métesplatsen Goto 10
Folkbildningssatsningen Internetkunskap
Det digitala museet Internetmuseum
Larresursen Digitala lektioner

Konferensen Internetdagarna

Matverktyget Bredbandskollen

2 AR A AR’
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