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FORORD

Forord

Fortfarande tillkommer det nya minniskor
som nu efter tjugo ar borjar att anvinda in-
ternet. Visserligen finns det sidana som bor-
jat och sedan slutat for att de blivit besvikna
pé den nya tekniken, men nistan alla som
en gang borjat har fortsatt. De flesta har se-
dan utvecklat och anpassat sin anvindning
av internet efter egna behov och intressen
och inordnat internet i den dagliga tillvaron
hemma och pa arbetet. Detta dr en process
som for de flesta pagar stindigt eftersom in-
ternet hela tiden forindras. Nya apparater
och skdrmar tillkommer, nitets kapacitet
forbattras och nytt innehall produceras och
gors tillgangligt.

Under de senaste aren har de smarta mo-
bilerna och surfplattorna medfort stora for-
dndringar och tillsammans med alla appar
har det medfort att tillgdngen till internet
blivit mycket biattre men ocksa att innehallet
presenteras pa ett annorlunda sitt. En fraga
ar om detta laser fast anvindarna i en passiv
roll eller om det 6ppnar upp for en mer aktiv
och kreativ anvindning?

Uppgiften att f6lja hur anvindningen av
internet férandras och utvecklas har salunda
dnnu inte fatt sitt slut. Genomgripande for-
dndringar sker fortfarande. Nya fragor vin-
tar att bli besvarade. En del av dessa fragor
ror inte internetstatistiken i sig utan mer
overgripande fragor som har koppling till in-
ternet. Personlig integritet och yttrandefri-
het hor dit liksom internets roll for politiken
och demokratin. Och hur det gar for de tra-
ditionella medierna nér allt mer av innehal-
let gors ldtt tillgdngligt pa internet med bra
kvalitet och for sma kostnader.

Olle Findahl
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Sammanfattning

Trots tjugo ar med internet fortsatter inter-
net att sprida sig till allt fler. Det giller bade
tillgdng och anvindning. Okningen ir be-
tydande hos de yngre pensiondrerna och
bland forskolebarnen och hir ar det fram-
for allt surfplattans popularitet i barnfa-
miljerna som ligger bakom att allt fler av de
yngre barnen borjat regelbundet anvinda
internet.

Spridningskurvan fér smarta mobiler som
steg kraftigt fram till forra aret har nu borjat
plana ut. Surfplattorna fortsitter att snabbt
sprida sig med den storsta 6kningen hittills
under senaste aret. Har syns dnnu inte na-
gon avmattning.

Surfplattan har pa tre ar spridit sig med 48
procentenheter, frin 5 procent till 53 pro-
cent. Det dr ett svarslaget rekord.

Nastan halften anvédnder internet flera ganger
om dagen. En utveckling som till stor del far
tillskrivas den smarta mobilen och surfplattan.

Den genomsnittliga tiden som internetanvan-
darna dgnar at internet i hemmet har 6kat
med en timme i veckan. Det ir en 6kning
som tillfaller den 6kande anvindningen av
smarta mobiler och surfplattor.

Fortfarande efter tjugo ar tillkommer det nya
internetanvidndare. Under det senaste aret
ror det sig om omkring hundra tusen nya
anviandare. Men trots detta aterstir det en
miljon svenskar som inte anvinder internet.

Den smarta mobilen har inte ersatt datorn,
utan den utgor ett komplement f6r den som
redan har en dator. Och surfplattan utgor
ett komplement f6r dem som redan har da-

tor och smartmobil. Allt storre del av inter-
nettiden tillbringas pd smartmobilen.

Barnfamiljerna driver pa

Atta av tio forildrar till barn under 10 &r har
tillgdng till en surfplatta. En tillging som
dven deras barn har. Anvindningen av surf-
plattor bland barn och ungdomar dr dock
betydligt frekventare dn bland forédldrarna.

Halften av surfplatteanvdandarna har en egen
surfplatta. Atta av tio internetanvindare har
en egen dator och nistan alla som anviander
en smartmobil har en egen sidan. Nu har
hilften av de som anvinder en surfplatta en
egen sadan.

Facebook ar den mest anvanda appen pa
smartmobilen. Surfa, ldsa, spela och se pa
film/video/tv dominerar anvindningen av
surfplattan.

Positionering, halso- och trdningsappar hor
till populdra nyheter som presenterats under
de senaste aren pa de smarta mobilerna. Har
ar det unga kvinnorna som gar i titen. Half-
ten av dem anviander dessa nya mojligheter.
Mobilt BankID har ocksa blivit mycket an-
vant, vilket halften av mobilanvindarna har.

De sociala natverkens popularitet 6kar fortfa-
rande. Det senaste aret har andelen bestkare
gatt upp med tre procentenheter till 72 pro-
cent. Sju av tio internetanvindare besoker sale-
des nagon gang sociala nitverk och utslaget pa
hela befolkningen motsvarar det 64 procent.

Facebook dominerar fortfarande. Nistan alla
som dr medlemmar pa ett socialt nitverk ar
ocksa medlem pa Facebook. Men det finns ett
undantag. Det dr de unga i aldern 12-15 ar som
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minskat sitt deltagande pa Facebook. Har har
det dykt upp en rad alternativ under senare ar.

Komplement snarare an konkurrent. Andra
sociala nitverk som Instagram har mer kom-
mit att verka som ett komplement 4n som en
konkurrent i forhallande till Facebook. Det &r
fa som overger Facebook och enbart anvin-
der Instagram.

Allt fler betalar fé6r musik pa internet. Har
har utvecklingen gétt snabbt fran 15 procent
2011 till 38 procent av internetanvindarna
2014. Okningen har varit sirskilt stor bland
de unga. En tredubbling pa fyra ar.

Allt fler betalar for video/film/tv pa internet.
Det dr ocksa manga fler som betalar for att se
film, video och tv via internet. Det &r 14 pro-
cent av internetanvindarna som prenumere-
rar for att se video/film/tv. 1 dldersgrupperna
fran 12 till 35 ar dr andelen kring 25 procent.

Fildelningen minskar. Under det senaste aret
kan vi se en viss minskning. Det giller i alla
aldersgrupper men framst for de under 35 ar.

Fler av de yngsta har borjat betala och pre-
numerera pa strommande musik och till viss
del dven pa film/tv/video. 52 procent i dldern
12 till 15 r prenumererar idag pa musik och
25 procent prenumererar pa video/film/tv.

Internet har idag blivit den viktigaste infor-
mationskallan. For personer upp till 45 ar har
internet en helt dominerande stillning som
informationskilla medan det for pensioni-
rerna ar de traditionella medierna, tv, radio
och dagstidningar som ar viktigast. Dire-
mellan, i aldrarna 46 till 65 ar, dr alla medier
inklusive internet ungefir lika viktiga.

Soka efter fakta och sla upp ord. Alla gor
det atminstone nagon gang dven bland pen-
siondrerna. Manga, dven det i alla aldrar,
anviander internet for att soka efter adresser
och tidtabeller.

Youtube och Spotify populéarast pa internet.
Storst spridning pa internet har Youtube
fatt. Ser vi istéllet pd den dagliga anvind-
ningen dr det musiken som dominerar.

Halften av tvaaringarna anvédnder internet.
Redan bland 3-aringarna ar tre av fyra in-
ternetanvindare och vid 7 ar ar andelen 9o
procent. Den stora 6kningen de senaste aren
har skett bland de yngsta.

Den stérsta férandringen de senaste aren har
dock varit att barns anviandning av internet
blivit mycket frekventare. 2011 fanns det fa
dagliga anvidndare bland fo6rskolebarnen.
Idag ar var fjirde i aldern 2 till 3 ar daglig an-
viandare och var tredje i aldern 4 till 6 ar.

Stort genomslag fér surfplattor bland unga.
Nir surfplattan kom var den forst lika po-
puldr bland de yngre som bland de ildre
barnen. Det senaste dret har 6kningen varit
storst bland skolbarnen. Resultatet har blivit
att 6ver hilften av dem ar nu dagliga anvin-
dare av surfplattor.

Smarta mobiler anvdndes mest i tradlésa
nitverk. Over hilften av ungdomarna i al-
dern 12-15 ar anvinder sin smarta mobil mer
via ett tradl6st ndtverk dn via mobilnatet.

Lika vanligt att unga anvander internet i skolan
fér privat bruk som fér skolarbete. ] manga sko-
lor finns idag tradlosa nitverk och en tredjedel
av eleverna har en egen dator i skolan. Ser vi till
vad som hinder i skolorna 4r det nistan lika
vanligt att anvinda internet for privat bruk
som att anvinda internet for skolarbete.

Allt fler och allt yngre pa sociala natverk.
Halften av tioaringarna dr idag bekanta med
sociala nitverk och var femte ir dir dagli-
gen. Gar vi nerat i aldrarna kan vi hitta de
som besoker sociala nitverk redan vid 7 och
8 ars alder vilket inte skedde tidigare. Den
stora Okningen de senaste aren har skett
bland skolbarnen i aldrarna g till 11 r.
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Personlig integritet viktig. De flesta haller inte
med om pastaendet att "det inte lingre finns
nagon personlig integritet”. Det dr inte heller
manga som tycker att oron dver den person-
liga integriteten r 6verdriven. Samtidigt som
manga tycker att oron dr berittigad, siger
manga att de inte har nagot att dolja.

Fa har fatt sin personliga integritet krankt pa
internet. Nistan alla svarar nej. De som sva-
rar ja dr foretrddesvis unga och flest ja-svar
aterfinns i gruppen 16-25 ar.

Det vanligaste, som var tredje internetan-
vandare har rakat ut for, ar att de fatt falska
férfragningar frin myndigheter, banker eller
spelféretag om att de anmodats skicka in
bank- och kreditkortsuppgifter. Lika manga
har ofrivilligt rdkat hamna pa en pornogra-
fisk internetsida utan att de sjélva valt detta.
Tva av fem har fatt virus i sin dator.

Den stora majoriteten av internetanvéndare
har inte vidtagit nagra speciella atgarder for att
skydda sig. F4, nagon enstaka procent av alla
internetanvandare, anvinder mer avancerade
former av kryptering for att skydda sig.

De unga har storre tilltro till internet &n de aldre.
De unga dr mycket mer positiva till internets
mdjligheter att férdjupa demokratin. Halften
av de yngre anser att internet har gjort det latt-
are att forstd politik, jamfort med en tredjedel
av de medelalders och en fjirdedel av de dldre.

Yngre manniskor dr ocksa mer aktiva i att s6ka
upp politisk information pa internet. Hilften
gor det nagon ging och var fjarde gor det at-
minstone nagon eller nigra ganger i veckan.

Internet viktigast fér de vélutbildade. Ju hogre
utbildning man har desto viktigare tycker
man att internet dr i vardagslivet. Det giller
dock inte for den yngre delen av befolkning-
en upp till 45 ar. Aven i arbetslivet dr internet
viktigare for de med hogre utbildning. Det
giller alla aldrar.

Oron for 6vervakning och registrering av myn-
digheter och féretag, som var stor for 10-15 ar
sedan, har minskat men 6kar nu ater.

Kénslan av delaktighet i informationssamhal-
let har 6kat i jamforelse med tidigare ar. Mest
delaktiga kdnner sig de i aldern 16 till 45 ar.
Bland de dnnu yngre ir det flickorna som
kdnner sig mer delaktiga i informationssam-
hillet dn pojkarna i samma alder.

Mest tid dgnas at de traditionella medierna
i deras traditionella former med undantag
for kvillstidningen dir den mesta ldsningen
sker pd webben. Genom framgéingen for
surfplattan fortsitter en sakta forskjutning
mot att en 6kande del av mediekonsumtion
sker pa nitet.

Sma forandringar med tydlig tendens. For-
dndringarna Over det senaste aret dr sma,
men tendenserna ir tydliga. Tiden minskar
nagot for papperstidningarna och for lyss-
ningen pa inspelad musik. Tiden 6kar nagot
for tv-play och digitala spel och dr ganska
oforiandrad nir det giller traditionell tv och
radio och for tidningarnas webbversioner.
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Den globala spridningen av internet 1995-2013

Sverige i varlden 2014
Sverige var inte det land dér internet spred
sig snabbast under go-talet. Linder som USA
dir internet skapades och utvecklades lig
till en borjan langt fore. Den snabba sprid-
ningen under slutet pi go-talet bromsades
upp i alla linder, dven i Sverige. Men medan
spridningskurvan planat ut pa manga hall har
den fortsatt sakta uppat i Sverige och nagra
andra linder. 1 EU:s statistik (Eurostat June
2014) toppar Sverige tillsammans med Island,
Norge, Danmark, Nederlinderna och Finland
listan 6ver linder med den hogsta internetan-
viandningen pa drygt 9o procent anvindare i
befolkningen'. Gar vi utanfor Europa hittar
vi till exempel Nya Zealand med ungefir lika
stor andel anvidndare, medan internetsprid-
ningen i USA planat ut pa en ldgre niva.
Genomsnittet fér EU-ldnderna ligger nu
pa 79 procent internetanvindare i befolk-

B De minst utvecklade landerna

5 6 4

4

ningen (16-74 ar), vilket innebir att hilften
av befolkningen i en del EU-linder saknar
internet. Variationen ir siledes stor i Europa
liksom i vdrlden.

Stor global digital klyfta

Ser vi till den globala spridningen skiljer det
sig mycket mellan industrilinderna (OECD-
landerna), utvecklingslinderna och de minst
utvecklade linderna. Detta dr en indelning
som grundar sig bland annat pé lindernas
bruttonationalprodukter (BNP). 1 de rika
OECD-ldnderna anvinder ungefir tre fjar-
dedelar (77%) av befolkningen internet. 1
utvecklingslinderna en tredjedel (31%) och i
de minst utvecklade linderna utgor de som
anvinder internet bara nagon eller nagra
procent av befolkningen (ITU 2014). Det ar
skillnader som under de arton aren efter
1995, hela tiden har okat.

76 77

1 1 1 1 1

1998 1999 2000 2001 2002 2003

2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Diagram 1.1. Procent individer som anvinder internet i OECD (industrildnderna), utveck-
lingsldnderna, till exempel Kina och Indien, och de minst utvecklade ldnderna (35 st), till
exempel manga afrikanska lander. Kalla: ITU (2012, 2013 och 2014).

1 EU-statistiken baseras pa befolkningen upp till 74 ar. Aldre ménniskor riknas inte med. Dérav de ndgot hégre siffrorna for internetanvéindning én i "Svenskarna och
internet” ddr det inte finns nagon éver dldersgrans.
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Index

Sverige ligger 2014 kvar pa tredje platsen i
World Economic Forums Network readiness
index efter Finland och Singapore men fore
Nederlinderna och Norge. Sverige ligger
hogt nir det giller internetanvindningen
bade bland individer och foretag, men lagre
nir det giller internetkostnader for till ex-
empel abonnemang och mycket lagt i min-
niskors e-deltagande som mits i ett "e-parti-
cipation” index.

Internet fortsatter att spridas i Sverige

Trots mer dn tjugo ar med internet fortsit-
ter internet att spridas till allt fler. Det giller
bade tillgdng och anvindning. Okningen ir
inte stor eftersom man i manga aldersgrup-
per redan nitt taket dir nistan alla redan
anvidnder internet. Men bland de dldre och
bland de yngsta dr 4nnu inte alla internetan-
vandare. Och det ar har, sirskilt bland de
yngre pensiondrerna, som Okningen under
det senaste aret har varit stérst. Okningen ir
ocksa betydande bland forskolebarnen och
hir ar det framfor allt surfplattans popula-
ritet i barnfamiljerna som ligger bakom att
allt fler av de yngre barnen boérjat anvinda
internet regelbundet.

Tillgang till Internet

Ser vi forst till tillgangen dr det idag lika
manga som har tillgang till internet som
har tillgang till dator. 2014 har 91 procent av
befolkningen dver 18 ar tillgang till en dator
(92% 12+ ar) och 91 procent tillgang till in-
ternet. 88 procent har tillging till bredband
hemma.

Alla som har en smartmobil

har tillgang till en dator

Under alla ar har det varit betydligt fler som
har haft dator 4n som haft tillgang till inter-
net. Men nu ar det liktydigt med att ocksa
ha tillgang till internet om man har dator.
Man kunde till och med kanske vinta sig att
det skulle vara fler som hade tillging till in-
ternet dn till dator, nir man nu har smarta

I0
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100%
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Diagram 1.2. Tillgdng till dator, internet och bredband
1995-2014 i befolkningen 6ver 18 ar.

100%
B Dator M Internet M Bredband

95%

90%

85%

80%

75%

2010 2011 2012

Diagram r.3. Tillgdng till dator, internet och bredband
2010-2014 i befolkningen 6ver 18 dr.
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mobiler och surfplattor. Det finns ocksa
enstaka personer som inte har nagon dator
men som dnd4 anviander internet, men de dr
inte manga - endast nagon enstaka procent
som aterfinns i alla aldrar. 98 procent av de

100
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Inget, 10%  Endast smartmobil, 1%
Surfplatta + smartmbil, 1% ‘ ‘

Dator + smartmobil, 25%
Dator + surfplatta, 5%

som anvinder internet har tillging till en
dator dven om manga ocksa har tillgang till
en smartmobil eller surfplatta. Man kan si-
ledes inte siga att den smarta mobilen ersatt
datorn, utan den utgér ett komplement till
Endast dator, 13% de som redan har en dator. Surfplattan ut-
gor ett komplement fér dem som redan har
dator och smartmobil.

Dator + smartmobil
+ surfplatta, 45%

Tillgéng till dator, smartmobil Diagram 1.4. Andel av befolkningen (12+ dr) som har Anvéndning av internet
? tillgang till dator, smartmobil och surfplatta och olika N o . N . .
och surfplatta kombinationer av dessa. 1 aldrarna fran 6 till 65 ar anvinder idag
minst 9o procent internet, atminstone

ibland. 1 dldrarna fran 12 till 55 4r ndra 100

Nagon gang M Dagligen

§ .
100% T T . 97 o 96 procent. Bland forskolebarn och yngre pen-
ES &2 88 siondrer dr omkring 80 procent internetan-
80w ° 77 = ~ 76 vindare och bland de dldsta 6ver 75 &r drygt
71
30 procent.
e - Nir det giller den mer frekventa och re-
b gelbundna anvindningen kan vi se att 9o
o procent i dldern 12 till 45 ar dr dagliga an-
S2 = viandare. Omkrin, i ald ill
. g 75 procent i aldern 9 ti
24 o s o . o ..
200 11 ar och i aldern 46 till 65 ar. Halften av de
yngre pensiondrerna och de yngsta skolbar-
. nen dr ocksa dagliga anvindare, en tredjedel
0
¢ ¢ 5 s B8 8 &5 & & 3 ¢ av de yngre skolbarnen och en fjirdedel av
T 2 o & & & & & & & =2 2 de ildsta & 5
z 2 2 8 2 8 B & 5 e dldsta over 75 ar.
Hur ofta anvander man internet hemma i Diagram r.5. Andel av olika dldersgrupper som anvéin- Okad anvéndning av internet
olika aldrar 20142 der internet hemma minst nagon gdng och dagligen. flera génger om dagen

Det dr idag inte bara nagot fler som har till-
Nagon gang Varje vecka Ml Dagligen Ml Fiera ganger dagligen gang till internet utan ocksa nagot fler som
anvinder internet och nagot fler som anvin-
der internet dagligen. Ser vi tillbaka dver de
senaste sju aren har visserligen den dagliga
anvindningen okat fran 52 till 76 procent
och den stora forindringen har skett inom
denna grupp. Méanga har bérjat anvinda
internet flera ginger om dagen i hemmet.
Ar 2007 var det fi som anvinde internet i
hemmet flera ganger om dagen. ldag gor
nistan hilften (40%) detta. Okningen har
varit sérskilt stor det sista aret fran 33 pro-
cent anvindare flera ginger om dagen 2013

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 till 40 procent 2014‘ En utveckling mot en
T ————— allt frekventare anvindning av internet som

Anvandning av internet i hemmet S . , . . s o L. . .
9 anvéinder internet i hemmet nagon gang, varje vecka, till stor del far tillskrivas den smarta mobilen

2007-2014 dagligen respektive flera ganger dagligen.

och surfplattan.
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Hur har ”nagon gang” — anvandningen av internet forandrats under

Diagram 1.7. Andelen av olika aldersgrupper som nagon gang anvdnder internet i hemmet.

2009 [ 2011 [ 2013 [ 2014
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80%
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3
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de senaste aren?

a8 90
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o
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36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar

26-35 ar 66-75 ar 76+ ar Totalt (12+)

Hur har den dagliga anvandningen av internet

Diagram 1.8. Andel av olika aldersgrupper som dagli dnder internet i h

Storst 6kning bland férskolebarn

och yngre pensionéarer

Ser vi hur utvecklingen varit under de se-
naste aren i olika aldersgrupper kan vi se att
andelen som nigon gang anvinder internet
inte forandrats sirskilt mycket under de se-
naste fem aren i aldrarna 6 till 55 ar. Har var
de flesta internetanvindare redan for fem
ar sedan. Diremot har férindringarna va-
rit stora bland forskolebarnen med nistan
en fordubbling under de senaste fem aren
(42%-79%), och forindringarna har ocksa
varit stora bland de yngre pensionirerna
(53%-79%). Det har ocksa skett forandringar
i aldersgruppen 56-65 ar och bland de dldsta

I2

forandrats under de senaste aren?

Over 75 ar, men hir har nivderna legat ofor-
dndrade under de senaste tre aren.

Fler dagliga anvandare

Ser vi till intensiteten i anvindandet har den
forandrats betydligt mer under de senaste
fem dren, med undantag for aldrarna 16 till
35 ar dir det dagliga anvindandet redan var
mycket utbrett for fem ar sedan. 1 6vriga al-
dersgrupper har andelen dagliga anvindare
okat for varje ar vilket marks sirskilt tydligt
bland de yngsta barnen dar det for fem ar
sedan fanns fa dagliga anvindare. Nu an-
vinder var tredje forskolebarn (3-5 ar) inter-
net dagligen och néstan hilften av de nagot
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Hur lang tid dgnar man sig at internet i

Diagram 1.9. Genomsnittlig tid (tim/vecka) som inter-
netanvéindarna (12+ dr) dgnar sig at internet hemma.

hemmet? En jamforelse 2007-2014

2011 M 2013 [ 2014

25 tim/vecka
21,4
20 tim 19,0
1
. 8,
17,0
: 145 150

15tim 3,

13,
12,9
12,1 118, |
. 10304 101 104 ;
10 tim 9,1 93
7876 85 83
‘ 69 68
6,2
0 tim

12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar Totalt

Hur mycket tid agnar man at internet i
Diagram 1.10. Genomsnittlig tid (tim/vecka) for inter-

net i hemmet i olika aldrar och olika ar.

olika aldrar. En jamforelse 2011, 2013
och 2014

2011 [ 2013 [ 2014

14 tim/vecka

12,9

: 11,6
12 tim 11

10 tim
8 tim
59 6,3
6 tim
45 49
4 tim
2 tim 10 13 17 15 1,5
Ot _

| hemmet P4 arbetet | skolan P4 andra platser Mobilt

Diagram r.11. Total internettid (12+ dr) fordelad pa
olika platser.

Var anvander man internet mest?

aldre (6-8 ar) och tre av fyra bland skolbar-
nen (9-11 ar). Den vixande tillgingen till
surfplattor i barnfamiljerna har bidragit till
en Okad daglig internetanvindning. Mer om
detta i kapitel 7 om barnen.

Okad tid med internet

Den genomsnittliga tiden som anvidndarna
dgnar at internet i hemmet har under de
senaste fyra aren legat kring 11,5 timmar i
veckan, eller drygt 1,5 timmar om dagen.
Under det senaste aret har det skett en 0k-
ning med en timme i veckan. Det dr en 6k-
ning som beror pa den 6kande anvindning-
en av smarta mobiler och surfplattor. Inte
bara datorn utan ocksa de mobila appara-
terna anvinds till stor del i hemmet upp-
kopplade till det egna tradlésa hemnitver-
ket. Mer om detta i kapitlet om den mobila
anvindningen. Okningen av internettiden
har skett tydligast bland de &dldre ungdo-
marna (16-25 ar) och i fordldragenerationen
(36-45 ar). Hos de éldre ér skillnaderna sma.
De liagger ner ungefir lika mycket tid pa in-
ternet som tidigare.

Var anvands internet mest? Hemma eller pa
arbete/skola?

Hemmet dr den plats dir mest tid liggs pa
internet. For de som forvirvsarbetar forde-
lar sig tiden ganska lika mellan arbete och
hem. Okningen fér de som studerar och
arbetar har under senare ar huvudsakligen
skett i hemmet.

Under det senaste dret har tiden som
dgnas at internet 6kat 6verlag med undan-
tag for pensionirerna dir anvindningen av
smarta mobiler och surfplattor dr begriansad.
Bade de forvirvsarbetande och de stude-
rande har lagt ner mer tid pa internet savil
hemma som pa arbete respektive i skola.

Genomshnittsvarden doljer en stor variation
bland internetanvéndarna

Bakom genomsnittstiderna doljer sig stora
skillnader i hur ling tid som man ldgger ner
pa att anvinda internet. En del anvinder

3
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internet lite, kanske bara nigon timme i
veckan, medan andra dgnar en hel arbets-
vecka, 40 timmar eller mer pa att vara on-
line.

I hemmet ligger tyngdpunkten pa den
tredjedel som 4gnar 7-15 timmar pa in-
ternet i veckan. Samtidigt som 10 procent
anvinder internet i hemmet mindre dn 1
timme i veckan och 9 procent mer dn 30
timmar.

Hir finns en fjdrdedel (25%) som &r pa in-
ternet i mobilen mindre dn en timme i veck-
an. En tredjedel av anvindarna av smarta
mobiler har en anvindningstid pad omkring
en timme om dagen (5-10 timmar i veckan).
Men hir finns ocksa en fjirdedel (25%) som
ir pa internet i mobilen mindre 4n en timme
i veckan. 10 procent anvinder mobilen mer
dn 2 timmar om dagen (16 timmar i veckan)
och 2 procent ndstan hela dagarna (40+ tim-
mar i veckan).

Allt mer anvédndning av mobil teknik: smarta
telefoner och surfplattor

Spridningskurvan for smarta mobiler steg
kraftigt fram till férra aret men har nu borjat
bromsa upp. Den kraftigaste 6kningen sked-
de redan 2012. Diremot fortsitter surfplat-
torna att snabbt sprida sig med den storsta
okningen hittills under senaste aret. Har
syns dnnu inte nagon avmattning. Sprid-
ningskurvan fortsitter rakt uppat.

Det okande mobilanvindandet slar ige-
nom i dkad internettid i hemmet och i sko-
lan eftersom en stor del av mobilanvindan-
det sker i hemmet och skolan via tradlosa
nétverk.

Okande andel av internettiden dgnas mobilen
Den 6kande anvindningen av smarta mo-
biler sitter ocksa sina spar i andelen av in-
ternettiden som upptas av mobilen. 2011
nir anvindningen av smarta mobiler just
hade tagit fart upptog mobilen 8 procent
av den totala internettiden. 1dag ligger den
siffran pa 29 procent, och som hogst dr den
i dldrarna 12 till 35 4r dir man anvinder

14

Pa vag och andra platser Arbete/skola [ Hemma
35 tim/vecka P4 vag och andra platser [l Arbete/skola Ml Hemma
30 tim 43
25 tim 3,0
. 12,0
20 tim
15 tim
10 tim
5 tim
0 tim
Arbetande Arbetande  Studerande Studerande Pensionar Pensionar
2013 2014 2013 2014 2013 2014

Hur lang tid dgnar man sig at internet i
hemmet pa arbetet/skolan och nar man
ar pa vdg eller pa andra platser? En
jamforelse 2013-2014.

Diagram 1.12. Genomsnittlig tid (tim/vecka) som
arbetande, studerande (12+) och pensiondrer dgnar sig
at internet pa olika platser.

14%
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0%

E)

Diagram 1.13. Andel av na (12+) som anvind Hur mycket tid agnar sig anvdndarna
internet i hemmet under olika lang tid per vecka. at internet i hemmet?
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Diagram 1.14. Andel av anvindarna av smarta mobiler Hur mycket tid signar sig anvindarna
(12+) som anvénder internet i mobilen under olika ling

tid per vecka.

av smartmobiler at internet?
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Hur manga har tiligang till Diagram 1.15. Andel av befolkningen (12+ ar) som har
en smartmobil? tillgang till en smartmobil.

100%
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60%
53

40%
31

20%

2010 2011 2012 2018 2014

Diagram 1.16. Andel av befolkningen (12+ dr) som har

Hur manga har tiligang till en surfplatta? tillging till en surfolatta.

2012 [ 2013 W 2014
14 tim/vecka

117
12 tim '
10 tim
. 79
8 tim
6,4
6 tim 56
4 tim 3,3 32
2 tim 17
0 tim
| hemmet Pa arbetet | skolan P& vag och Med mobil
andra platser
Hur har internettiden pa olika platser Diagram r.17. Genomsnittlig internettid bland anvindar-
foriandrats 2011-2014? na i hemmet, pa arbetet, i skolan, pa vig och i mobilen.

sin mobil under en tredjedel (33%) av sin
totala internettid. Se mer om den mobila
anvindningen i kapitel 2 om den mobila
boomen.

Andel mobiltid av den totala internettiden:

2011 8%
2013 25%
2014 29%

Hur manga anvander inte internet?

Det drojde nagra ar efter det att inter-
net 1995 borjade spridas till en storre all-
minhet innan den tog fart men under de
sista aren av 1990-talet borjade miljoner
svenskar att anvidnda internet. Ar 2000
hade halva svenska folket tillgang till in-
ternet. Aren direfter planade spridningen
ut men tog ny fart i samband med bred-
bandsutbyggnaden. Allt sedan dess har
spridningen fortsatt till en storre del av
befolkningen dven om det vissa ar verkat
som om spridningen holl pé att stanna av.
Fortfarande efter tjugo ar tillkommer det
dock nya internetanvindare. Under det
senaste aret ror det sig om omkring hund-
ra tusen nya anvindare.? Men trots detta
aterstar det 1 miljon svenskar som inte an-
viander internet.3

Hur manga anvander inte internet i hemmet?

2010 1,5 miljoner
2011 1,3 miljoner
2012 1,2 miljoner
2013 1,1 miljoner
2014 1,0 miljoner

Icke-anvandarna skeptiska till ny teknik
Pa fragan, till de som inte anvinder inter-
net, om de tycker om att prova nya tek-

2 Ndtverket Digidel, som startade 2010 och stoddes av .SE, bibliotek och folkbildningsférbund, hade som mal att fé ytterligare minst 500 000 mdnniskor att anviinda internet innan
utgangen av ar zo13. Antalet icke-anvéindare skulle minska frdn 1,5 miljoner till  miljon. Vi kan nu se att mdlet ndddes. Hur mycket som dr Digidels fortjdnst dr svart att sdga.

3 Se Findahl 2013, En miljon svenskar vill inte anvinda internet.
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niska apparater och prylar svarar 8 procent
av icke-anvindarna JA (genomsnittet bland
internetanvindarna dr 41 procent) medan 74
procent svarar NE], det vill siga att de inte
tycker om att prova ny teknik.

Atta av tio (79%) som inte anvinder in-
ternet har tillging till en mobiltelefon. En
mindre andel (12%) har en smartmobil utan
att anvinda internet. Mobilen anvinds av
de flesta som telefon for att ringa med. En-
dast 31 procent skickar ndgon gang ett SMS.

Vad &r icke-anvandarnas motiv?

De som inte anvinder internet nimner en
lang rad olika motiv till att de inte dr upp-
kopplade: Det finns ingen uppkoppling dar
de bor, de har inte tid eller de har inte rad.
Vanligare dr att man kinner sig frimmande
for datorer och tycker att tekniken ér kringlig
och svar. Det vanligaste motivet, som nimns
av tva av tre, ar dock att man helt enkelt inte
ar intresserad. Det dr ett svar som alltid varit
det vanligaste svaret bland icke-anvindarna.

Funktionshinder stéller till problem
Funktionshinder kan ocksd vara ett pro-
blem som gor det svart att anvinda dator
och internet. Ju dldre man ir desto van-
ligare dr det med olika funktionshinder.
Bland éldre &r det framfor allt problem med
synen som gor det svart att lisa pa skirmen
och problem med motoriken som forsvéarar
anvindningen av mus och tangentbord.
Svarigheter att ldsa och skriva, dyslexi, ater-
finns i alla aldersgrupper. Bland de yngre
ir detta en forsvarande omstindighet men
stoppar inte deras internetanvindning.
Totalt dr det 5 procent i befolkningen som
uppger att de har funktionshinder som for-
svarar deras anvindning av internet. Half-
ten av dessa, framfor allt bland de ildre,
anger att detta dr skilet till att de inte an-
viander internet. 10 procent av pensioni-
rerna (65+) uppger funktionshinder som
forsvarar anvindningen och ser vi till de
ildsta Gver 75 ar dr det 16 procent som upp-
ger sidana problem. ®
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Har ej mobil, 21%

Har mobil men
skickar inte SMS, 48%

Har mobil och
skickar SMS, 31%

Diagram 1.18. Andel av icke-anvindarna som har mobil De flesta icke-anvdandare har mobil
och andel som har mobil och skickar sms. men skickar inte sms

Funktionshinder, 2%
Ingen uppkoppling, 3%

Inte tid, 5%

For dyrt, 4%

Ej intresserad, 63%

Kranglig teknik, 23%

Diagram 1.19. Skélen som icke-anvandarna av internet
uppger for att de inte anvéinder internet.

Varfor anvander man inte internet?

Annat, 3%

Stroke, demens, 11%

Synproblem, 33%

Rygg och nacke, 14%

Motorikproblem, 19%
Dyslexi, 20%

Diagram 1.20. Andel av de som uppger funktionshinder
som ndmner olika problem som forsvarar deras anvind-
ning av internet.

Vilka funktionshinder férsvarar anvand-

ningen av internet?

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa soi2014.se kan du
enkelt sortera statistik pa olika &mnen och dela diagram frén arets rapport

med dina vdnner.
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@ Den mobila boomen fortsatter
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Hur manga i olika aldrar anvander internet i mobilen dagligen

M Tillgdng smart mobil

42
35
l :

3-5 ar 6-7 ar

eller nagon gang?

Efter den forsta spridningsfasen och den ef-
terfoljande bredbandsfasen dr vi nu sedan
nagra ar inne i den mobila fasen som fortsit-
ter med oforminskad styrka. De smarta mo-
bilerna som till en borjan anvindes i mindre
omfattning fick forst 2011 ordentlig sprid-
ning. Direfter gick det fort. 1dag anvinder
73 procent smarta mobiler, och 69 procent
kopplar upp sig till internet via mobilen, 54
procent gor det dagligen och 31 procent flera
ganger dagligen.

De unga har drivit pa

Mobilanvindandet har 6kat under det senas-
te dret dven om Okningen inte varit lika stark
som tidigare ar. Fran att ndstan ingen an-
vinde en smartmobil dagligen ar 2010, spred
sig de smarta mobilerna aren direfter snabbt
framst i aldrarna 16 till 45 ar. 2013 anvindes
smartmobilen dagligen av drygt 8o procent
i aldrarna 12 till 35 ar. En 6kning pa 6ver 70
procentenheter pa tre ar. Under det senaste
aret har ytterligare tio procentenheter till-

I Nagongang [l Dagligen
98
94 96
99 93 93 99
89
86
89 83
80 79
76
74 73
69
61
59
54 54
52
49
38
30 30
18
14
9
E
1
8-9ar 10-11ar 12-15ar 16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar Totalt 12+

Diagram 2.1. Andel av befolkningen i olika aldrar som har en smartmobil, som
anvénder internet i den nagon gang ibland respektive dagligen.
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kommit i nistan alla aldersgrupper, utom
bland de unga (12-25 ar) dir anvindningen
redan var mycket hog, och bland de dldsta dar
anvindningen fortfarande ar lag.

Det som kdnnetecknar anvindningen av
smartmobiler dr den héga andelen av dagli-
ga anvindare. 8 av 10 anvinder internet i sin
smartmobil dagligen. Och bland de dagliga
anvindarna dr tendensen att allt fler anvin-
der mobilen flera ginger om dagen.

Litet intresse for smarta mobiler

bland de éldre

1 aldrarna 6ver 55 ar har intresset for de smar-
ta mobilerna varit svagt. Sa gott som alla har
tillgang till mobiler, 97 procent bland yngre
pensiondrer och 81 procent bland de som ar
over 75 ar. Men de aldre anviander den hu-
vudsakligen som en telefon och inte for att
koppla upp sig till internet. 26 procent av
pensiondrerna som har tillgang till en smart-
mobil kopplar aldrig upp sig till internet via
mobilen. Anvindningen av smartmobiler
minskar siledes snabbt bland de som &r dld-
re dn 55 ar och bland pensiondrerna ir det
fa som dagligen anvinder en smartmobil. Sa
gott som alla (97%) yngre pensionrer (66-75
ar) har tillgang till en mobil, 38 procent har
tillgang till en smart mobil, 30 procent an-
vinder nagon gang internet i mobilen, 14
procent gor det dagligen.

Smartmobiler anvands oftare i tradlésa
néatverk @n i mobilnétet

En orsak till att de smarta mobilerna spridit
sig sd snabbt sirskilt bland de unga ar att de
kan kopplas upp till internet via de tradlosa
nitverken (wifi) som idag finns i de flesta
hem, pa skolor och pa kaféer. Det minskar
kostnaderna for anvindningen sirskilt om
den dr mycket frekvent. Hilften (47%) av
smartmobilanvindarna kopplar huvudsakli-
gen upp sig via tradlosa nitverk i hemmet.
En fjardedel (27 %) kopplar huvudsakligen
upp sig via mobilnitet medan en fjdrdedel
(26 %) anvinder bada niten ungefir lika
mycket.

18
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Diagram 2.2. Andel av alla de med mobil i olika alders-
grupper som dagligen anvinder sig av internet i mobilen.

Hur manga anviander dagligen internet i
mobilen? En jamforelse 2010-2014

Aldrig Nagon gang Varje vecka [l Dagligen [l Flera ganger dagligen
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63

60%

40%
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0%
2010 2011

Diagram 2.3. Andel av befolkningen (12+ dr) som med olika
frekvens anviinder internet i mobilen under 2010-2014.

Mycket mer via wifi, 22%

Mer via wifi, 25%

Diagram 2.4. Andel av de som anvdinder en smart mobil
som huvudsakligen kopplar upp sig via mobilnit eller via
ndtverk (wifi) eller en kombination av dessa.

31
37

48

2012 2018 2014

Anvandningen av internet i mobilen tog

fart 2010-2014

Mycket mer via mobilnat, 15%

Mer via mobilnat, 12%

Lika mycket bada, 26%

Hur méanga kopplar upp sin smartmobil

via mobilnat, tradlost natverk eller bada?
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15 tim/vecka

Har skiljer sig de yngsta (12-15 ar) fran 6vriga

12.5
12
10.5
9.4
® 7o genom att endast 13 procent av dem huvudsak-
6.9 ligen anviander mobilnitet f6r den smarta mo-
6 5.6 bilen. En stor del av anvindningen av de smarta
a9 mobilerna, sérskilt bland de unga, sker saledes i
e I & v hemmet eller i skolan dir det finns tillgéng till
l . wifi nitverk. (Se kapitel 7 om barn och unga).
0

12-15 ar 16-25 &r 26-35 ar 36-45 ar 46-55 &r 56-65 ar 6675 ar 76+ ar  Totalt Allt mer tid dgnas at smartmobilen
Vi sag tidigare att det under de senaste aren
CIFLITE R ERL PR PU SR ETR PN PO Diagram 25, Genomnittli tid (tim/vecka) som i olika inte bara dr méangdubbelt fler som skaffat
) _ . .. ) dldersgrupper dgnas at internet pd mobilen bland . A N .
i mobilen i olika aldrar (tim/vecka) anvindarna. sig en smart mobil utan ocksé att man idag

anvinder mobilen mycket oftare dn tidigare.
Nastan hilften anvinder sin smartmobil fle-
ra ganger om dagen. Den frekventa anvind-

38 37

> ningen av smarta mobiler, sirskilt i aldrarna
0% 58 12 till 35 ar, aterspeglar sig ocksd i den tid
2 man ligger ner pi att anvinda sina mobiler.
29 Genomsnittet for aldersgruppen 12-35 ar ar
20% lite mer dn en timme om dagen med en topp
= pa ndstan 2 timmar (1,8) om dagen for de

o som 4r mellan 16 och 25 ar.
10% Aven om den totala internettiden ocksa
5 okat medfor den 6kande tiden med internet
. . i mobilen att en allt storre del av internetan-

12-15 &r 16-25 &r 26-35 &r 36-45 &r 46-55 &r 56-65 &r 66-754r 76+ &  Totalt vandningen sker via mobilen. Bland de yngre
(12-35 ar) utspelar sig nu en dryg tredjedel av
Hur stor del av den totala internettiden Diagram .6, Andel mobiltid av total internettid bland den totala internettiden pa smartmobilen.
sker pa smartmobilen? internetanvdndarna. Sedan minskar mobilandelen med aldern.
Genomsnittet for alla smartmobilanvindare
ar ar 2014, 29 procent.

40%

Llintects Jimfor vi med tidigare ar har den mobila
9ltim Ve internettiden 6kat med 1 timme i veckan
8 tim mellan 2012 och 2013 och dnnu lite mer (1,2
7 tim o7 tim/vecka) mellan 2013 och 2014.

6 tim 5.6 5.6

5 tim Allt fler anvénder surfplattan

4 tim Den smarta mobilen har, som vi tidigare sett,

st spridit sig mycket snabbt bland internetan-

- vindarna efter 2010. Surfplattan kom ett steg
. efter och dess spridning tog fart mellan 2011

e och 2012. Till skillnad fran den smarta mobi-

0 tim

2011 2012 2013 2014 len borjade surfplattan nistan fran noll. Nu
anvinder 45 procent av befolkningen en surf-
Diagram 2.7. Genomsnittlig tid (tim/vecka) som P.lattﬁ OCh 25 procent gOI' det daghgen ]_'::Ol‘ en
under olika dr dgnas dt internet pa mobilen bland ]amforelse mellan de olika spndnlngsforlop-
anviindarna. .
pen se slutet av detta kapitel.

Tiden som dgnas at mobilt internet har

Okat. En jamforelse 2011-2014
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Barnfamiljerna driver pa

Sarskilt anmarkningsvart dr spridningen av
surfplattan i barnfamiljer. Har har forald-
ragenerationen (35-45 ar) gatt fore. Visserli-
gen anvinds surfplattan som arbetsredskap
bland ménga forvirvsarbetare, men i barn-
familjer tycks den passa mycket bra med att
vara latt tillgianglig, latt att anvinda dven for
de som inte kan ldsa. Den har stor skirm och
startar direkt. Det anmirkningsvirda ar att
tillgdngen dr storre i aldersgruppen 35-45
ar dn i aldersgruppen 16-25 ar, dir annars
internetanvindningen dr storst. Detta har
fatt till foljd att tillgangskurvan gar ner i ald-
rarna 16-35 ar. Kurvan gor nagot sa ovanligt
som ett hack nedat for dessa aldersgrupper
som annars brukar ligga i toppen av alla kur-
vor Over tillgang och anvidndning.

84 procent av forildrarna, 36-45 &r, har
tillgang till en surfplatta vilket ar lika vanligt
som bland barn och ungdomar fran 6 till 15
ar. Anvindningen av surfplattan bland barn
och ungdomar dr dock betydligt frekventare
an bland forildrarna. 58 procent av skolbar-
nen i aldern 9-12 ar anvinder dagligen surf-
plattan jamfort med 36 procent av de som
befinner sigi dldern 306 till 45 ar.

Under det senaste dret har andelen som
anvinder en surfplatta dubblerats och mer
dn fordubblats nir det giller den dagliga
anvindningen. Storst har 6kningen varit i
aldern 36-45 ar, dar forildrarna till de sma
barnen finns.

Haélften har en egen surfplatta

Idag har 74 procent av befolkningen till-
gang till en egen dator. Lika manga har en
egen smartmobil och 27 procent har en egen
surfplatta. Det innebdr att hilften (52%) av
de som anvinder en surfplatta har en egen
sadan. 8 av 10 internetanvindare har en
egen dator och nistan alla som anvinder en
smartmobil har en egen sadan.

Den snabbaste spridningskurvan

Den primira fasen nir en ny teknik sprider
sig brukar riknas fran den forsta bojnings-
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Diagram 2.8. Andel i olika aldrar i befolkningen som

anvénder en surfplatta. platta och en av fyra gor det dagligen.

M Alla2013 [ Alla2014 M Féréldrar 2014
100%

80%

60%

40%

20%

0%

g G-¢
B g-9
B LL-6
B GL-Cl
18 Gg-91
18 68-9¢
8 Gr-98
B G691
18 G9-9G
1B GL-99
8 +9/

Hur manga har och hade tillgang till en
surfplatta 2013 och 2014?

Diagram 2.9. Andel med tillgéng till en surfplatta hemma i
olika dldrar och bland foraldrar.
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Diagram 2.10. Andel i olika dldrar i befolkningen som Hur manga anviande sig av surfplattan
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punkten nir spridningen tar fart fram till
oy, W 2013 1 2014 den andra bojningspunkten nir spridning-
ens hastighet nitt sitt maximum och sprid-
ningstakten borjar minska. Det blir forst en
bojning uppat i spridningskurvan och sedan
efter nagra ar dndrar kurvan riktning igen

och bojer av.
47 For internet i Sverige tog spridningen or-
dentlig fart 1998 och spridningstakten nidde
sitt maximum kring &r 2000. Uppgangen var

58
33 36
25 29 25
18 o s 21 kraftig under slutet pi go-talet med arliga
14 14 . . o
. L [ 9 okningar pa 15 och 21 procentenheter, som
4 e ys o . o
J 2. sedan foljdes av en 6kning pa 3 procenten-

80%
60%

40%
28 30

i

20%

34
0%
]

e E i E i f i § f 3 :g.: heter efter ar 2000. Spridningskurvan bojde
AR A - - A av och planade ut.
For de smarta mobilerna skedde den pri-
mira tillvixtperioden mellan 2010 och 2012,
Hur manga anvinde dagligen Diagram 2.11. Andel i olika dldrar i befolkningen som efter en mycket lang introduktionsfas. De
surfplatta 2014 jamfdrt med 20132 oyl dae ol forsta mobilerna som kunde kopplas upp

till internet fanns tillgingliga langt fore
iPhone som lanserades 2007, men de fick
ingen storre spridning. Men 2010 tog tillvix-
ten fart med en arlig tillvixt pa forst 14 och
sedan 18 procentenheter. Till skillnad fran
vad som gillde for spridningen av internet
fortsitter tillvixttakten fér smartmobiler att
vara hog ytterligare ett ar efter 2012 for att
borja avta nagot 2014.

B Smartmobil M Surfplatta M Internet 1997-2003
100%

90%
80%

70%

Surfplattans spridning kan sla rekordet
Surfplattans historia 4r betydligt kortare.
Apple lanserade iPad 2010 och redan 2012
hade spridningen tagit fart. Forst med 15
procentenheter, sedan med 11 och senaste
aret med 22 procentenheter. Om surfplat-
tornas spridningskurva inte bojer av dras-
tiskt efter 2014 skulle det innebira ett svar-
slaget rekord.

Bade internet via datorn och sirskilt
smartmobilen hade en lingre uppstarts-
stricka pa flera ar innan spridningen tog
riktig fart till skillnad fran surfplattan dar
spridningen tog fart nistan fran noll. Det
har gett surfplattan mer utrymme for en
N snabb spridning dver en lingre tid: 48 pro-
L T BT BTG TR TGRS T (KT VA har hafe cllgang tillsmarta mobiler, surfplattor mfére centenheter pa tre ar. Men ser vi tillbaka pa
edintemetunder ctidgareskede slutet av go-talet si var den spridning som

60%
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0%
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Maximal 6kning i procentenheter under spridningen av olika medietekniker

Storsta 0kning i procentenheter Internet Smartmobil Surfplatta Television
Under 1 ar 21% 16% 22% 20%
Under 2 ar 36% 30% 33% 35%
Tabell 2.1. Storsta spridningsokning i procent-
Under 3 ar 41% 42% 48% 45% enheter under tidsintervallet 1, 2 och 3 dr for

internet, smartmobil och surfplatta.

skedde av internet via datorn under 1998 och
1999 snabbare dn vad bade smartmobilen
och surfplattan kan visa upp.

Internet uppvisar den snabbaste 6kningen
under en tvadrsperiod med 36 procentenhe-
ter (1998-2000). Sedan foljer surfplattan med
33 procentenheter (2012-2014) och inte langt
efter den smarta mobilen med en 6kning pa
30 procentenheter under tva ar (2010-2012).
I ett historiskt perspektiv finns det stora lik-
heter mellan spridningskurvorna av den di-
gitala tekniken och den analoga televisionen
som under tva ar (1959-1961) spred sig med 35
procentenheter (Findahl, 1999).

Vad som hinder med spridningen av smarta
mobiler och surfplattor efter den snabba till-
vixten under det priméira skeendet vet vi inte,
men som vi redan har konstaterat har den se-
kundira spridningsprocessen vad giller inter-
net pagatt och pagér fortfarande 14 ar efter det
att spridningstakten nadde sitt maximum 1999.

Hur anvander man
smartmobilen och surfplattan?
1 forra arets undersokning kunde vi se att det
vanligaste som manga gor med sin smarta
mobil dr att kolla sin e-post och besoka sitt
sociala nitverk. Det var de aktiviteterna som
dominerade den dagliga anvindningen hos
manga som anvinder smarta mobiler.

1 ar stillde vi fragor om appar. Forsta fragan
vi stdllde i ar var hur ofta men brukar ladda
ner nya appar? Svaret var att ndstan alla som
anvinder en smartmobil gor det atminstone
nagon gang. Over 9o procent (95%) bland de

22

unga och omkring 8o procent (78%) bland de
aldre. App-kulturen omfattas saledes dven av
de dldsta anvdndarna av smartmobiler. Vik-
tigt att komma ihag hir ar att majoriteten av
pensiondrerna inte anvinder smarta mobiler,
men de som gor det laddar ner appar precis
som anvindarna i allménhet.

De unga ar flitigast att ladda ner nya appar.
16 procent gor det minst ndgon gang i veckan.
Frekvensen minskar sedan med aldern.

Den andra fragan var vilka appar som man
sjilv laddat ner som man anviande mest? Det
finns ju idag tusentals appar och négra av
dem kanske bedoms som mest virdefulla

Nagon gang [l Varje vecka

100%
94 B 94

87 88

82
80% 78

60%
40%
20%

16
12
Y 8
5
m =2l
0% . .

16-254ar 26-354ar 36-45ar 46-554&r 56-654ar 66-75éar Totalt

Diagram 2.13. Andel av de som har tillgang till en smart
mobil som laddar ner appar.

Hur vanligt ar det att ladda ner appar?
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Facebook
Bank
Tidning
Spel
Vader

Instagram

Resehjilp

Blocket

men anvinds kanske bara ibland. Fragan
gillde inte de virdefullaste eller de bista
utan de som anvindes mest. Fem val var till-
latna och resultatet redovisas i diagram 2.14.
De tre forsta redovisas i diagram 2.15.

App for Facebook mest anvand
E-posten finns redan forinstallerad i de

flesta mobiler sd den finns inte med i upp-
rakningen. Men Facebook-appen finns dir
och far utan konkurrens mest noteringar: 43
4 procent av alla omndmnanden Sedan kom-
mer en bank-app (27%), vilket manga tycker
ar praktiskt. En tidnings-app for att kolla
nyheter (23%) och en vider-app (21%). Spel-
appar ar ocksa vanliga (23%).

Forutom Facebook forekommer ocksé an-
dra sociala nitverk. Ménga har en app for
Instagram (18%), och nagra nimner Twitter
(3%). Bland medie-apparna anvinds som vi
sett tidnings-appar mest (25%), sedan musik

B Surfplatta B Mobilapp med Spotify (14%), TV (8%), Radio (3%) och
B YouTube (2%).

87 Reshjilp med tidtabeller (13%), eller kvillens
1
8
| ]

Traning

TV-tabla

Hemnet

Twitter - 3
Radio - 3
YouTube . 2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Diagram 2.14. Andel av de som ndgon gdng laddar ner
appar som namner olika appar som de mest anvinda
(5 forslag tillatna).

Vilka appar anvands mest i den smarta

mobilen?

tv-tabld (7%) dr ocksd appar som omnimns
och flitiga besokare till vissa hemsidor laddar
ner appar for Hemnet (4%) och Blocket (7%).

35%

30%

Vad anvands surfplattan huvudsakligen till?

25% 08 procent av alla som anvinder internet
har tillgang till en dator. Och som framkom

"o i forra arets rapport (Findahl, Soi 2013) an-

0
vinds datorn minst lika mycket som mobi-
len och surfplattan dven bland de som an-

15% vinder den smarta mobilen eller surfplattan
flera ginger om dagen.

10% Surfplattan anvinds idag huvudsakligen
pa samma sitt som 2011, dven om det da en-
dast var 5 procent som anvinde en surfplat-

5% ta. Ipad var d& helt dominerande. Att surfa

0%

runt, spela, ldsa och se pa film/video var helt
dominerande aktiviteter (Findahl, Soi 2011).

2 & £ 82 ¢ 523z P £ 3z ¢ g_ g’P .. . .. .. .

= 8 & g3 § S8 8% X & § s & % Anvindningsmonstret dr detsamma idag.
=z § &3 g = @ & o5 5
= 8 g= = 5§ ~ 5

Vad g6r man med sin surfplatta?
Vanligast dr att anvinda surfplattan for att
soka och surfa runt pa internet (37%) och

Diagram 2.15. Andel av anvindarna som gor olika
saker pa surfplattan respektive den smarta mobilen.
Oppna svarsalternativ (3 forslag tillatna).

Vilken anvandning passar bast for surf-

plattan och vad passar bast for mobilen?
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att ldsa, framfor allt en tidning (31%). Sedan
kommer att se pa tv film eller video (25%)
och att spela (25%). Nastan lika vanligt ar att
man anger som huvudsaklig anvindning be-
sok pa sociala nitverk (22%) och att ldsa eller
skicka e-post (21%). En del spelar med barn
och barnbarn. For nagra ligger surfplattan
"mest och skripar”.

Vi kan nu jamfoéra hur den smarta mobilen
anvinds med anvindningen av surfplattan.
Surfa runt, lisa, spela, se pa film och video
dar aktiviteter som dominerar anvindningen
av surfplattan. Facebook, Instagram, musik,
bankirenden, nyheter/vider och till exempel
reshjilp ar aktiviteter som ar vanliga i mobi-
len och ovanliga i surfplattan. 70 procent av
de dagliga anvindarna av smarta mobiler kol-
lar sin e-post (Soi 2013), jimfort med 21 pro-
cent av de som anvander surfplattor.

Nya tjdnster

Publicera var man befinner sig

Stindigt tillkommer det nya sitt att an-
vanda sin mobil nir nya tjinster lanseras.
En sadan mojlighet ar att med hjilp av gps-
funktionen publicera var man befinner sig.
Det finns en rad sidana tjinster som Fours-
quare och Instagram.

Ar 2011 var det var fjirde (24%) som an-
vinde en smartmobil som anvinde denna
mojlighet vilket motsvarar 9 procent av be-
folkningen. 1dag ar det var tredje (37%) vil-
ket motsvarar 25 procent av befolkningen

eftersom manga fler anvinder smarta mobi-
ler idag. Fran att 9 procent av befolkningen
ibland publicerade var man befann sig ar det
nu 25 procent som gor det.

2011 var det de dldre ungdomarna (16-25
ar) som var mest aktiva att positionera sig.
Idag ar det de yngre, 12-15 ar, som 4r mest fli-
tiga i att publicera var de befinner sig. Hilften
(57%) gor det nagon gang och var tredje (31%)
minst nigon gang i veckan. Aven hir ir det
flickorna som dr mest aktiva: 23 procent av de
kvinnliga smartmobilanvindarna (12-15 ar)
publicerar sin position dagligen, 66 procent
nagon gang.

Halso- och traningsappar

Idag finns ocksa olika hilso- och tridningsap-
par och smi apparater som kan mita och re-
gistrera pa internet vad man gor, till exempel.
puls, steg, hur langt man sprungit. Nastan var
tredje (29%) internetanvandare har skaffat sig
nagot sadant. De unga kvinnorna ar flitigast
att anvinda hilso- och trdningsappar, langt
mer dn unga min. Hilften av de unga kvin-
norna i dldern 16-35 &r har en sddan app.

Mobilt Bank-ID

Under de senaste aren har allt fler banker och
myndigheter 6ppnat mojligheten for legiti-
mering med mobilt bank-id. Det har snabbt
blivit populdrt i alla aldrar och idag anvinder
sig hilften (48%) av mobilanvindarna av den-
na mojlighet. Mest anvint ar legitimeringen
via mobilen i dldrarna 16 till 35 ar (50%).

Hur manga har en hilso- eller traningsapp?

12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar
Min 9% 29% 41% 40% 32%
Kvinnor 26% 48% 51% 41% 29%
Totalt 18% 37% 45% 41% 30%

Tabell 2.2. Andel av internetanvindande mdn och kvinnor i olika dldrar som
har en hlso- eller triningsapp.
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Mobila betaltjanster
Att sla ett femsiffrigt nummer, som borjade
med en 7:a, pa sin mobil var tidigare ett van-
ligt sétt att betala biljetten nir man akte kol-
lektivt. 2012 anvinde sig en fjirdedel (24%)
av befolkningen av betal-SMS som sedan
debiterades pa mobilfakturan (Findahl, Soi
2012). | bérjan av 2013 infordes nya regler
och anvidndningen av betal-SMS minskade.
Istillet har nya app-baserade betalnings-
tjanster tillkommit. 19 procent i befolkning-

en anviander nu betaltjinsten Swish, 7 pro-
cent WyWallet. Anvindningen av Swish och
fortroendet for betal-apparna ar storst bland
de yngre (16-29 ar).

Det idr ocksd mojligt att betala med en
streckkod (QR-kod) som man skannar av
med sin mobil. Anvindningen ar dock fort-
farande mycket begransad. Mindre dn 1 pro-
cent anvinder sig av denna mojlighet (Sve-
rige betalar, 2014).
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Kommunikation
och sociala natverk

Nagon gang [l Dagligen
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E-post Sms

Hur manga anvander olika satt att

kommunicera pa internet?
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Diagram 3.1. Andel av internetanvindarna (12+ dr)
som nagon gang eller dagligen kommunicerar via
internet.

Nagon gang [l Dagligen
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72
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Socialt natverk

Hur manga besoker olika sociala nat-

verk pa internet?

68

54
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Intresse- Lasa bloggar  Instagram L&sa Microblogg
community (Twitter)

Facebook

Diagram 3.2. Andel av internetanvindarna (12+ dr)
som nagon gang eller dagligen bescker olika ndtverk.

Méjligheten att kunna skicka information via
e-post var fran borjan den grundliggande
funktionen som fick manniskor att koppla
upp sig till internet. Det dr fortfarande den
funktion som flest utnyttjar. Tva av tre (62%)
gor det dagligen. Aven skolbarn, som har till-
gang till en rad olika kommunikationsverk-
tyg anvinder e-post. En anvindning som
har 6kat under de senaste aren (se kapitel 7
om barn och ungdomar). Nistan lika vanligt
som e-post dr att skicka korta textmeddelan-
den via mobilen.

1 ett femarigt perspektiv dr det idag fler
som skickar mms, anvander internet for te-
lefonsamtal och framfor allt besoker och ar
aktiva pa sociala nidtverk. Anvindningen av
bloggar och mikrobloggar (Twitter) har inte
fordndrats sdrskilt mycket under senare ar
medan en del nya sociala nitverk har spridit
sig till allt fler.

En av tre eller farre ar

sjélva aktiva pa sociala natverk

Pé sociala nitverk som Facebook ar det 6ver
en lingre period nistan lika manga som
nagon gang skriver och gor uppdateringar
som det 4r som besoker. De flesta dr saledes
aktiva nidgon ging. Men i ett dagligt per-
spektiv dr det tre ganger fler som besoker
an som dagligen skriver. De flesta dr siledes
mer aktiva att lisa vad andra skriver dn att
skriva sjilva.

For Twitter dr det dubbelt sa manga som
nagon gang laser som skriver, och i det dag-
liga perspektivet dr det atta ganger fler som
laser dn som dagligen sjilva skriver.

For bloggar dr det fem ginger si méinga
som nagon gang laser som sjilva skriver, och
i det dagliga perspektivet dr det tio ganger
fler som dagligen ldser som skriver.
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Alder har betydelse.

Ju yngre man dr desto mer aktiv dr
man att kommunicera och beséka
sociala ndtverk.

12-15 ar.
De yngsta dr mer aktiva dn andra ndr det gdller:
Instagram, chatt, videosamtal.

12—-25 ar.

Yngre och dldre ungdomar dr mest aktiva ndr
det gller: Lasa och skriva pa mikrobloggar
som Twitter, telefon pa internet, besoka so-
ciala nitverk, skapa eget innehall, skriva in-
lagg pa olika forum.

16-25 ar.

Aldre ungdomar éir mest aktiva ndr det gdiller:
Instant messaging, besoka Facebook, posta
uppdateringar pa sociala nitverk, dela och
skicka vidare.

Lika aktiva upp till 45 ar.
Posta uppdateringar, besoka Facebook, vi-
deosamtal, telefonsamtal, lasa bloggar.

Lika aktiva upp till 55 ar.
Inldgg pa olika diskussionsforum. Dela och
skicka vidare.

Lika aktiva

over alla aldrar.
E-post.
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Diagram 3.3. Andel av internetanvindarna (12+ dr) Hur ménga ar pé olika satt aktiva
som sjdlva producerar innehall pa internet. pé internet?
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Diagram 3.4. Andel av internetanvindarna (12+ dr)
som nagon gang respektive dagligen ldser och tar del Det ar fler som nagon gang besdker och

av vad andra skriver och andel som sjilva producerar laser 4n som gor egna inlagg.
innehall pa internet.




KAPITEL 3: KOMMUNIKATION OCH SOCIALA NATVERK
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Diagram 3.5. Andel av internetanvindarna (12+ dr)
som nagon gang besoker sociala ndtverk.

Hur manga besoker sociala natverk?

W 2013 [ 2014
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Hur mycket tid aZgnar man sig at sociala

Diagram 3.6. Antal timmar i veckan som
internetanvindarna ligger ner pa sociala ndtverk.

natverk i olika aldrar?
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Hur manga i olika aldrar besGker

Diagram 3.7. Andel av internetanvindarna i olika
dldrar som 2014 besiker Facebook.

Facebook 2014?

Sociala natverk vaxer

De sociala nitverkens popularitet 6kade arli-
gen med mer dn tio procentenheter fran 2005
till 2010. Direfter borjade spridningstakten
avta. Mellan 2011 och 2013 var den arliga 6k-
ningen nere i tva procentenheter. Man kunde
forvinta sig att den utvecklingen skulle fort-
sitta, men istillet har anvindningen det se-
naste aret fortsatt upp med tre procentenheter
och ligger nu pa 72 procent. Andelen som &r
med i ett socialt nitverk okar siledes fortfa-
rande. Det giller nu framst bland de aldre i al-
dern 46-75 ar. Aven tiden som #gnas it sociala
nitverk har 6kat i alla aldersgrupper. Utslaget
pa alla internetanvindare uppgar 6kningen till
en halvtimme i veckan.

7 av 10 internetanvindare besoker siledes
idag nigon gang sociala nitverk och utslaget
pa hela befolkningen (12+ ar) motsvarar det
04 procent. Det innebdr samtidigt att en tred-
jedel av befolkningen aldrig besoker ett soci-
alt nitverk.

Facebook ir fortfarande mycket populirt,
sarskilt bland yngre. 1 aldern 16-25 ar besoker
05 procent nagon gang Facebook och étta av
tio (81%) gor det dagligen och var tredje (36%)
flera ganger dagligen. Men ser vi till hur Face-
book har spridit sig dr det fortfarande en ma-
joritet av de som &r dldre dn 55 ar som aldrig
besoker Facebook. Och bland de yngre pen-
siondrerna dr det en av fyra (38%) som nagon
gang varit pa besok och mycket fa av de 6ver
75 ar. De dagliga besoken dr dnnu férre. Detta
innebidr inte att det inte finns pensiondrer
som besoker Facebook men i forhéllande till
hela aldersgruppen ir de fa.

Facebook dominerar fortfarande

Nistan alla som dr medlemmar pa ett socialt
nitverk dr ocksd medlem pa Facebook. Men
det finns ett undantag. Det dr de unga i al-
dern 12-15 &r. Hir har det dykt upp en rad
alternativ under senare ar. Medan utveck-
lingen for alla andra grupper utom de dldsta
har inneburit en stigande andel av Face-
book-medlemmar under 2012-2014, sa har
andelen medlemmar pa Facebook minskat i
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aldern 12-15 &r. Se mer om detta i kapitel 7 B Sooialt ntverk [l Facebook
om barn och ungdomar. 100%

1 forhallande till andra sociala nitverk 03 S
ir Facebook fortfarande helt dominerande I
trots att manga nya sociala nitverk lanse- 53
rats. Ett av dem ir Instagram. 50% z
Instagram — De unga kvinnornas natverk
Ett komplement till Facebook utgor Instagram, 60%
som ocksa dgs av Facebook. Det anvinds frimst
av de unga, sirskilt unga kvinnor. 1 dldern 12-15
ar anvinder dagligen 62 procent av de unga 0%
kvinnorna Instagram jamfort med 45 procent
av de unga minnen. De unga kvinnornas in-
tresse for Instagram fortsitter upp i aldrarna.
Dessa sociala nitverk tycks kunna komplettera 20%
varandra och det ar fa (4%) som Gverger Face-
book och enbart anvinder Instagram.
0%

12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar

En av fem anvander Twitter

Anvindningen av Twitter har inte 6kat sir- ) . ;
i . Diagram 3.8. Andel internetanvindare som sade Besoker alla som beséker sociala
skilt mkaet. 19 pI’OCQnt svarar att de besoker sig ndgon géng besoka sociala nitverk respektive

natverk ocksa Facebook?

. o o . Facebook z014.
Twitter nagon gang, 6 procent att de gor det
W 2012 [ 2013 [ 2014 1000 [ Néagon gang Ml Dagligen
100% 00%
95
91 9192
86
85
83 o1
80% 79 80%
7973
68
66 66
oS

61 .

60% 57 60%
49
44
40
40% 37 38 40% 37
32
24
20
20% 20% 5 18 19
11
6 . L : 6 6
. . L
0% 0% ©
12-154r 16-254r 26-354r 36-454r 46-554r 56-654r 66-75ar  Totalt 12-154r 16-254& 26-354r 36-454r 46-554 56-654& 66-754r  Toal

Diagram 3.9. Andel internetanvindare (+12 dr) i Har anvindningen av Facebook Diagram 3.10. Andel av internetanvindarna som

Hur manga besoker Twitter?

olika aldrar som nagon gang besokte Facebook

. Okat eller minskat? ndgon gang eller dagligen besoker Twitter.
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B Man [ Kvinnor

100%

80% 78

73 73
62 63
60%
48
43
40%
34
27
26 o
20 22
20%
12 18
6
0%
12-154r 16-254ar 26-354ar 36-45ar 46-554r b56-65ar 66-75 ar Total

Hur manga man och kvinnor

Diagram 3.11 Andel internetanvindare som ndgon géng

besoker Instagram? bes6ker Instagram férdelat pé kon och dlder.

Nagon gang M Dagligen
100%

80%

71

59
60%
55

44

40%

23
20% 20 18 17
I 9 9
5 4
3

2

0% I . | -
12-154r 16-254r 26-354r 36-454r 46-554r 56-654r 66-754r  Totalt

Diagram 3.12. Andel av internetanvindarna som nagon
gang eller dagligen besoker Instagram.

Hur manga besoker Instagram?

dagligen. Anvindningen har i princip statt still
sedan 2013 da 17 procent besokte nagon gang
och 6 procent dagligen. Det ir fler midn(21%)
4n kvinnor (17%) som anvander Twitter. Av de
som anvinder Twitter r det dubbelt si manga
som ldser &n som skriver.

Har kon, alder och utbildning nagon betydelse
for deltagande pa de sociala natverken?
Kvinnor 4r mer aktiva &n min att kommuni-
cera Over internet och besoka sociala nitverk.
Det giller framfor allt i den dagliga anvind-
ningen. Skillnaderna ar sirskilt stora vad géller
dagliga besok pa Instagram (22% vs. 12%), Fa-
cebook (53% vs. 41%), bloggar (13% vs. 5%), SMS
(60% vs. 50%) och dagliga besok pa sociala nit-
verk med mobilen (65% vs. 48%). Det ar ocksa
négot vanligare att kvinnor publicerar var de
befinner sig (21% vs. 13% minst nagon gang
i veckan). Men det foreligger inga stora skill-
nader mellan min och kvinnor i hur ofta de
anvinder e-post, Twitter, Instant messaging,
besoker chattrum eller skickar mms.

Varken eller, 8%

Endast Instagram, 4%

Endast
Facebook, 27%

Bada Facebook
och Instagram, 61%

Konkurrerar Instagram ut Diagram 3.13. Andel av internetanvéiindarna

i aldern 12-25 ar som beséker Instagram och
Facebook.

Facebook bland de unga
(12-25 ar)?
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Som tidigare framgatt finns det stora
skillnader mellan olika aldersgrupper i hur
aktiv man dr att kommunicera och delta pa
de sociala nitverken. De yngre dr mer ak-
tiva. | vissa fall som nir det giller Instagram
och chatt dr det de yngsta (12-15 ar) som ar
mest aktiva, i en del andra fall dr det de lite
dldre ungdomarna (16-25 ar) som dr mest
aktiva med att anvinda Instant messaging,
Facebook, att posta uppdateringar, dela och
skicka vidare. Undantaget ir e-posten som
alla, oberoende av alder, anvinder sig ofta av.

Hur dr det da med utbildningen? Vi kom-
mer att se i ett senare kapitel att utbildnings-
bakgrunden spelar en stor roll for i vilken
man man anvinder internet for information
och fakta. For ett sadant innehall ir det de
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med hogre utbildning som dr mest aktiva att
anvinda internet. Nir det giller kommuni-
kation och sociala nitverk ar situationen an-
norlunda. Har dr skillnaderna genomgéaende
sma mellan hog- och lagutbildade. Det giller
anvindning av Instagram och deltagande pa
sociala ndtverk som till exempel Facebook,
och mikrobloggar som Twitter.

Ett ndrmare studium visar att det finns vis-
sa skillnader ndr man ser pa varje aldersgrupp
for sig. Det dr bland de &ldre, sirskilt bland
pensiondrerna, som utbildningen spelar in.
Hair 4r de hogutbildade dldre mer aktiva nér
det giller till exempel sms, mms, Facebook,
att posta meddelanden och kommentarer,
posta eget innehall, instant messaging, dela
och skicka vidare med mera.
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Hur manga handlar pa internet?

En jamforelse fran ar 2000 till 2014
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Diagram 4.1. Andel av internetanvindarna (18+ dr) som
nagon gang kdper och betalar for varor eller tjinster via
internet.

Nagon gang [ Varje manad [l Varje vecka
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Hur manga ar aktiva i anslutning

till e-handel?

Diagram 4.2. Andel av internetanvindarna (16+ dr) som
utfor olika aktiviteter med anknytning till e-handel.

De senaste fem aren har drygt atta av tio
som anvinder internet handlat 6ver nitet.
Utslaget pa hela befolkningen motsvarar det
tre av fyra svenskar. Det dr en mycket hog
siffra jimfort med andra linder i Europa och
virlden. Sverige ligger hogst i Europa tillsam-
mans med Storbritannien, Danmark och
Norge men lite efter e-handeln i USA. Det
giller om man riknar de som handlar via in-
ternet per ar. Riknar man de som handlar per
vecka eller manad hamnar Sverige lingre ner.

En viktig orsak till att s manga handlar 6ver
nitet dr att tilliten till betalningssystemet blivit
allt hoégre. Ar 2000 var 72 procent oroade for
kreditkortsbedrigerier. Andelen sjonk till 42
procent 2007 och forra aret var andelen oro-
ade nere i 19 procent. Utbudet har ocksa blivit
allt storre och leveranserna allt snabbare.

Sett dver en lingre tid har det siledes skett
stora forandringar men utvecklingen har pla-
nat ut och andelen som e-handlar har under
de senaste aren befunnit sig pa ungefir sam-
ma niva. Det giller bade andelen som e-hand-
lar ofta och mer sporadiskt. Vi kan hir skilja
mellan postorder - dir information, bestill-
ningar och kop sker via nitet av varor som se-
dan levereras som paket — och kop av digitalt
innehall som man kan ladda hem till sin egen
dator eller ta emot direkt via "strommande”
tjanster. Hir, nir det giller digitalt innehall,
har det skett stora forindringar under senas-
te aren. Mer om det i slutet av kapitlet.

Redan for fyra ar sedan utnyttjade de flesta
internet for att betala rikningar men succes-
sivt har dnnu fler bérjat anvinda dessa tjdnster.
00 procent av internetanvindarna loggar in pa
sin internetbank minst nigon ging i manaden
jamfort med 84 procent 2011. 85 procent be-
talar rakningar jimfort med 78 procent 2011.
Blocket har behillit sin popularitet och det ar
ungefir lika manga idag som for fyra ar sedan
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som anvinder internet for att jamfora priser
och kopa/boka biljetter.

Genomgaende e-handlar min nagot of-
tare dn kvinnor. Det giller képa och silja,
jamfora priser, aktiehandel och logga in pa
sin internetbank. Daremot finns det fa skill-
nader nir det géller att betala rdkningar, och
kopa/boka biljetter.

Digitala kép

Ett stort problem tidigare var svarigheten att ta
betalt for det digitala innehallet. Man anvinde
sig till en borjan av samma affirsmodell som
ndr varorna saldes i vanliga affarer. Men kon-
sumenterna accepterade inte detta. Nar man
nu i storre utstrickning utnyttjar internets
moijligheter till storre mangfald (obegrinsad
lagringskapacitet), lagre pris (mindre omkost-
nader) och storre tillginglighet (direkt via da-
torn eller mobil) har ocksa képen av digitalt
innehall 6kat. Appar som Oppnar sig nir man
trycker pd dem i mobilen eller surfplattan och
ger tillgéng till sirskilda program eller innehall
har blivit mycket populdra. Kostnaden for an-
vindaren &r ofta 1ag eller ingen alls samtidigt
som antalet anvindare kan bli mycket stort.

Apparna var det som dominerade de digi-
tala kopen 2012. Det gillde i alla aldersgrup-
per utom de tvd yngsta. Bland ungdomarna
(16-25 ar) kom kopen av musik foére och
bland de yngsta (12-15 dr) kom kop av spel
fore musik och appar. (Soi 2012).

Forutom apparnas stigande popularitet
har de strommande tjinsterna som erbju-
der musik, video och film fatt ett allt storre
genomslag. De utgor ett komplement till de
reklamfinansierade gratistjinsterna.

Enligt Tillvixtverket (Musikbranschen i
siffror) passerade den digitala forsiljningen
av musik den fysiska forsiljningen 2011. Det
ir en utveckling mot en allt storre andel av
digital forsiljning, som fortsatt. Och inom
den digitala forsiljningen har inkomsterna
fran den strommande musiken tagit allt mer
plats. Redan 2010 passerade forsiljningen av
strommande musik forsiljningen av nedlad-
dad musik.
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Diagram 4.3. Andel av internetanvindarna som
2014 prenumererar/abonnerar pa musik via internet Hur ma nga a bonnerar pé musik?
(inga data for zo13).

M Spotify nagon gang I Abonnemang p& musik
100%

80%

60%

40%

20%
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12-154ar 16-254ar 26-35ar 36-45ar 46-554ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar

Diagram 4.4. Andel av internetanvindarna i olika
dldrar som nagon gang lyssnar pa Spotify och andel
som betalar fér musiken.

Hur manga lyssnar pa Spotify och hur

manga betalar?
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Il Abonnemang av musik
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M Lyssnar pa Spotify
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Diagram 4.5. Andel av internetanvandarna (12+
ar) som abonnerar pa musik och andel som lyssnar
pa Spotify.

Allt fler betalar for att lyssna pa Spotify.

En jamforelse 2011-2014

M Youtube [l Prenumerera pa film/tv
100% g
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Diagram 4.6. Andel av internetanvindarna (12+ ar)
som abonnerar pa video/film/tv och andel som ser
pa YouTube.

Hur manga ser pa Youtube och hur manga

betalar for video/film/tv?

Allt fler betalar for musik pa internet

Det dr siledes allt fler som betalar for att
lyssna pa sin musik via internet. Har har ut-
vecklingen gétt snabbt fran 15 procent 2011
till 38 procent av internetanvindarna 2014.
Okningen har varit sirskilt stor bland de
unga. En tredubbling pa fyra ar. Fran 18 till
52 procent bland de yngsta (12-15 ar), fran 22
till 61 procent bland de lite dldre (16-25 ar).

Lyssnandet pa Spotify var redan 2011
mycket utbrett: 50 procent lyssnade, 20 pro-
cent dagligen. 2014 dr motsvarande siffror:
58 procent lyssnar, 28 procent dagligen.

Det ar saledes inte sa manga fler som lyss-
nar pa Spotify idag jamfort med for fyra ar
sedan. Daremot dr det manga fler som beta-
lar for sitt lyssnande. Andelen som betalar
har 6kat fran 15 procent till 38 procent. Det
innebdr att tre av fyra (74%) av lyssnarna be-
talar idag mot 39 procent 2011.

Allt fler betalar for video/film/tv pa internet
Det idr ocksd méinga fler som betalar for att
se film, video och tv via internet. Denna ut-
veckling kom igang senare dn for musiken
och har inte dnnu fatt samma utbredning.
Dominerande dr det reklamfinansierade
Youtube som bestks av 82 procent av inter-
netanvindarna (18% dagligen). Samtidigt ar
det 14 procent av internetanvindarna som
prenumererar for att se video/film/tv. 1 al-
dersgrupperna fran 12 till 35 ar ir andelen
kring 25 procent och nagot ldgre (18%) bland
de som 4r 36-45 ar.

Vem betalar?

Vilka dr det som utnyttjar dessa betal-
tjdnster pa internet? Det dr en bred grupp
som i aldern stricker sig fran 12 till 45 ar
och det dr ocksa de som lyssnar mycket
pé digital musik. Tidigare var det framst i
aldern 16-35 ar som man abonnerade. Nu
betalar dven hilften av de yngre (12-15 ar)
och hilften av de nigot dldre (36-45 ar) for
musiken och en fjardedel prenumererar pa
video/film/tv. Det giller dven de yngsta pa
12 till 15 ar.
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Har utbildningen nagon betydelse?

Bland de yngre (16-45 ar) har utbildningen
inte nagon betydelse for lyssningen och
tittandet eftersom ndstan alla lyssnar pa
strommande musik och ser pa video. Dire-
mot dr det betydligt vanligare att dldre lag-
utbildade (46-65 ar) lyssnar pa Spotify och
prenumererar pa musik. A andra sidan 4r det
vanligare att de vilutbildade i aldern 16-65
ar med hogskolestudier betalar for video/
film/tv jamfort med lagutbildade som inte
har studentexamen.

Fildelningen minskar bland de unga
Mojligheten att ladda ner filer med musik
och video och dela sidana filer med andra
har funnits pa internet sedan 2000 (Findahl
& Selg, 2005; Findahl, 20006). 1dag finns flera
sddana tjinster pa internet.. Efter det att fil-
delningen 6kade fram till 2008 har den sedan
dess legat ganska stabilt kring 20 procent. Det
innebdr att var femte svensk nagon gang bru-
kar fildela. Under éren 2011 till 2013 har ande-
len som fildelar legat pa 21 procent. Nu kan vi
under det senaste aret se en viss minskning.
Det giller framfor allt i de yngre aldersgrup-
perna. I de dldre aldersgrupperna finns ocksa
vissa minskningar men forhallandena dér ar i
stort ofordndrade.

Samtidigt som fildelningen minskar bland
de yngsta har vi sett att manga av dem bor-
jat betala och prenumerera pa strommande
musik och till viss del dven pa film/tv/video.
52 procent i dldern 12-15 ir prenumererar
idag pa musik och 25 procent prenumererar
pé video/film/tv.

Fildelningen har alltid frimst varit nagot
som minnen dgnat sig at, och sa ir det fort-
farande. Det ansags som krangligt. 29 pro-
cent av minnen fildelar nigon gang jamfort
med 8 procent av kvinnorna. ®
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Diagram 4.7. Andelen av befolkningen som nagon Hur manga fildelar? En jamforelse
gang under dret fildelar. 2004 -2014
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Diagram 4.8 Andelen som anviinder fildelningstjanster

i olika dldrar 2013 och 2014. Fildelningen har minskat

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa soi2014.se kan du
enkelt sortera statistik pa olika &mnen och dela diagram frén arets rapport

med dina vinner.
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@ Information och fakta

Personliga Internet Dagstidning Radio
kontakter

Mycket 5
viktig

Inte alls
viktig O

TSR PSP Ay NS

Diagram s.1. G i g i av
olika mediers viktighet som kdlla till information pa en
femgradig skala.

Vilken &r den viktigaste kéllan

for information?

[l Tv. M Radio [ Dagstidning
M Internet [l Personliga kontakter
Mycket 5
viktig

Inte alls
viktig O
12-154ar 16-254ar 26-354ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar

Diagram s.2. Genomsnittlig bedomning av olika mediers
iktighet som kdlla till infc ion pd en femgradig skala i
olika aldersgrupper i befolkningen.

Hur viktiga ar olika informationskallor i

olika aldrar?

Internet har idag blivit den viktigaste infor-
mationskillan fér de som anvinder internet.
2012 delade internet den platsen med televi-
sionen. Men idag har internet gitt om och
far i genomsnitt 3,9 podng pa en skala dar 1
betyder att mediet inte har nigon betydelse
alls och 5 betyder att det dr mycket viktig
som informationskalla. Tv far genomsnitts-
virdet 3,6 och de personliga kontakterna be-
doms som viktigast (4,2).

Som nyhetskilla bedomdes dock televi-
sionen fortfarande 2013 vara viktigast med
genomsnittsvirdet 3,6 mot internets 3,4. Att
vara kalla till information &r ett mer omfat-
tande begrepp och innefattar mycket mer dn
nyheter.

Internet viktigaste informationskallan
Internet dr saledes den viktigaste killan till
information idag, men som fallet ar nir det
giller underhallning gar det hir en mycket
tydlig skiljelinje mellan unga och gamla
med de medeldlders i en mittenposition.
Upp till 45 ar har internet en helt domi-
nerande stillning som informationskalla
medan internet intar en undanskymd roll
for pensiondrerna. Hir dr det de traditio-
nella medierna, tv, radio och dagstidningar
som dr viktigast. Diremellan, i aldrarna 46
till 65 ar, 4r alla medier inklusive internet
ungefir lika viktiga. Viktigast, i alla aldrar
utom de 6ver 66 ar, beddms de personliga
kontakterna vara.

Soka efter fakta och sla upp ord

Mest utnyttjat dr internet, bade bland skol-
barn och pensionirer, i skandet efter fakta
(90%) och for att sla upp ord (85%). Alla gor
det atminstone nagon ging dven bland pen-
siondrerna. Manga, dven det i alla aldrar,
anvinder internet for att soka efter adresser
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och tidtabeller. Att anvinda internet for att
skaffa sig information om en hobby eller ett 100%
specialintresse, att ta del av kultur, veten- 90 9
skap och litteratur, att soka information om 8
resor, om hilsoinformation och offentlig in- 80%
formation dr nagot som internetanvindare i 60
alla aldrar gor. Viktigt att komma ihig har ar e
att inte alla dldre anvinder internet. Men de 80% e
dldre som gor det utnyttjar i stor utstrack- 49 w6
ning internet for att soka efter information
och fakta. o 3

I nagra fall som nir det giller att anvinda -
internet for att ta del av politisk informa- o 120 20
tion, besoka natgemenskaper och fora i an- 12
slutning till specialintressen och att anvinda
internet for att jaimfora priser dr det fraimst 0%
de i aldrarna 16 till 35 ar respektive 16 till 45
ar (jamfora priser) som ar mest aktiva.

Utslaget pa alla internetanvandare ar det
inte sa manga som anviander internet for att
sOka jobb, delta i distansstudier eller soka
information om skolarbete. Men ser vi till Diagram 3. Andel av internetanyindarna (12+ dr)

. o som nagon gang, veckovis eller dagligen gor olika saker

de arbetsl6sa har 94 procent anvint internet pdinternet.
atminstone nagon ging for att soka jobb, 86
procent gor det dtminstone nidgon ging i M Ej studentexamen [l Studentexamen [l Hogskolestudier
veckan och 49 procent gor det dagligen. 100%

Nagon gang [ Varje vecka [l Dagligen
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Hur manga soker efter information och

fakta pa internet?

Skola och utbildning
Bland de studerande har 98 procent anvint
internet for skolarbete, 79 procent nagon
gang i veckan och 35 procent gor det dagli-
gen. Internet spelar sdlunda en stor roll och
det giller sirskilt for de vuxenstuderande.
Hilften (59%) av ildre studerande (26-35
ar) anvinder internet dagligen for att skaffa
information for skolarbete, 43 procent av 40%
studerande i aldern 16-25 &r och 23 procent
av skolbarn i aldern 12 till 15 ar. (Se mer om
internet och skolan i kapitlet om barn och
ungdomar)

Att anvinda internet for distansutbild-
ning dr inte lika vanligt i Sverige som i en del
andra linder som Nya Zealand och Austra-

lien. Men bland de studerande har 18 pro-

centialdern 16—25 ar och 31 procent ialdern Diagram s.4. Andel av internetanviindarna med olika Har utbildningen nagon betydelse for
o o . ° o sy s utbildning i olika dldersgrupper som slar upp ord pa om man anvander internet for att sla
26-35 &r dtminstone nigon ging deltagit i  jermevarevecka, pporep op Oni?

distansutbildning via internet.

80%

60%

20%

0%
20-45 ar 46-65 ar 66+ ar
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M Ej studentexamen [ Studentexamen [l Hogskolestudier
100%

80%

60%

40%

20%

0%
20-45 ar 46-65 ar 66+ ar

Har Utb“dningen négon betydelse for Diagram 5.5. Andel av internetanvindarna med olika
om man anvander internet for att soka utbildning i olika dldersgrupper som séker och kontrol-
upp och kontrollera fakta? lerar fakta pa internet varje vecka.

M Ej studentexamen [ Studentexamen [l Hoégskolestudier

100%
72
62
60
51 5 49 I

20-45 ar 46-65 ar 66+ ar

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 5.6. Andel av internetanvindarna med olika
utbildning i olika dldersgrupper som tar del av halso-
och medicinsk information pa internet.

Vem tar del av hidlsoinformationen

pa internet?

Har alder och utbildning nagon

betydelse for om man anvander

internet for information och fakta?

Som vi tidigare sett dr skillnaderna mellan
unga och gamla i hur man anvinder internet
for att skaffa sig information pa internet inte
lika stora som nir det giller underhallning
och att delta i sociala nitverk. Alder har inte
sa stor betydelse. Det finns skillnader men
ménga aldre dr aktiva att soka information
och fakta pa internet. Men spelar utbildning-
en nagon roll? Ar det s att det frimst ir de
redan vilutbildade som utnyttjar internet?

Sla upp ord

Har utbildningen nigon betydelse fér hur
ofta man anvinder internet for att sla upp
ord? Ja, i viss madn men skillnader mellan
olika utbildningsgrupper dr sma och giller
fraimst de medelalders (46-065 ar).

Soka och kontrollera fakta

Nir det giller att soka information och
kontrollera fakta finns det skillnader mel-
lan utbildningsgrupper bland de yngre och
bland de medeldlders och de dldre. Har ar
det de hogutbildade som i storst utstrack-
ning utnyttjar internet for informations-
och faktasokning.

Kultur, vetenskap och litteratur

Tva av tre (69%) anvinder internet for kul-
tur, vetenskap och litteratur. Skillnader bland
yngre beroende pa utbildning finns men okar
for de over 45 ar. Bland medelalders och dldre
ar det tre ganger sa vanligt att de med hogsko-
lestudier, jamfort med de som inte har tagit
studentexamen, anviander internet for kultur,
vetenskap och litteratur.

Lasa tidning

Tidningsldsning pa internet dr populirt i alla
aldrar och i medelaldern 45-65 ar liser man
ungefir lika mycket oberoende av utbild-
ning. Diremot spelar utbildningen roll for
tidningslasningen bland de ildsta 6ver 65 ar
och bland de yngre (20-45 ar). Betydligt fler
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av de unga med hogskoleutbildning laser tid-
ning pa internet jamfort med de med kortare
utbildning.

Halso- och medicinsk information

Det finns stora skillnader mellan dlders- och
utbildningsgrupper i hur man tar del av den
information om hilsa och medicinska fragor
som finns pa internet. De flesta unga och vil-
utbildade (82%) tar del av denna information
atminstone ibland, medan &ldre och lagutbil-
dade mer sillan gor det. Kvinnor dr ocksa mer
intresserade av denna information dn man.
Mest intresserade av hilsoinformation dr unga
vilutbildade kvinnor (94%).

Sammanfattning:

Har utbildningen nagon betydelse?

Sla upp ord

Liten betydelse utom for
medelalders.

Soka fakta

Ja, i alla aldersgrupper.

Kultur, vetenskap

Liten for yngre, stor for de
som ar dldre dn 45 ar.

Nej for medelalders, Ja for de

Lisa tidning som dr yngre dn 45 och éldre
an 65 ar.
Hélsoinformation  Stor betydelse i alla &ldrar.
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KAPITEL 6: UNDERHALLNING

@ Underhallning

Mycket 5
viktig

4,3

w

[N]

Personliga kontakter Internet

Vilken ar den viktigaste kdllan till

underhallning?

1 Tv. M Radio [ Dagstidning
M Internet M Personliga kontakter

1
Inte alls
viktig O

Radio Dagstidning

Diagram 6.1. Genomsnittlig bedomning i befolkningen
av olika mediers viktighet som kiilla till underhdllning
pa en femgradig skala.

Mycket 5

viktig
45

4

3

2

1
Inte alls

viktig O

12-154ar 16-254ar 26-35ar 36-45ar

Hur viktiga ar olika underhallningskallor

i olika aldrar?

36

46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar

Diagram 6.2. Genomsnittlig bedomning av olika
mediers viktighet som kdlla till underhallning pa en
femgradig skala i olika dldersgrupper i befolkningen.

Efter personliga kontakter ar tv den bdsta un-
derhéllningskallan for svenska folket, knappt
fore internet. Sedan kommer radion och langt
darefter dagstidningen. Skillnaden mellan ge-
nerationerna ar stora. Visserligen ar tv en vik-
tig kélla for underhallning i alla dldrar men for
de unga ir internet utan konkurrens viktigast
samtidigt som internet r utan betydelse for de
dldre Traditionella medier som radio och dags-
tidningen dr minst viktiga for de unga medan
de blir allt viktigare med aldern. 1 mellanaldern
36-45 ar dr tv och internet lika viktiga.

Mycket 5
viktig
4
3
22
2
1
Inte alls
viktig 0
Personliga Internet Radio Dagstidning
kontakter

Diagram 6.3. Genomsnittlig bedomning
av de i aldern 16-25 ar i befolkningen
av olika mediers viktighet som kalla till
underhallning pa en femgradig skala.

Vilken ar den viktigaste

underhallningskallan for
ungdomar i aldern 16—25 ar?
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 6.6. Andel av internetanvindarna
som ndgon gang anvénder internet pa olika
sdtt for underhallning.

KAPITEL 6: UNDERHALLNING

Mycket 5
viktig
4
Underhallning pa internet g
och i traditionella medier
Jamfoér vi anvdndningen av traditionella )
medier som tv och radio med anvind-
ningen av underhallning via internet ir ;
skillnaderna fortfarande stora till forman
for de traditionella medierna. 94 procent '"'fi,ft'i'; .

Personliga kontakter

har minst ndgon gang i veckan sett pa tv
och 74 procent har lyssnat pa radio jim-
fort med att 57 procent lyssnat pa musik
via internet och 30 procent sett pa video/
film pa internet.

Diagram 6.4. Genomsnittlig bedomn

100%
Youtube och Spotify popularast pa internet
Storst spridning pa internet har Youtube
fatt. 82 procent av internetanvindarna har
nagon gang besokt Youtube, 75 procent har
nagon gang lyssnat pa musik via internet, 63
procent har anvint sig av tv-play, 58 procent
har lyssnat pa Spotify, 48 procent har nagon
gang spelat spel.
Ser vi istéllet pa den dagliga anvindningen
ar det musiken som dominerar med 35 procent
som dagligen lyssnar pa musik via internet, 28

80%

60%

40%

20%

= Loy
=1 =<
& 8
= 3
S 3
= g
< =

Olpes [[ouonPElL

Diagram 6.5. Andel av internetanvindarna som varje
vecka anvinder internet for underhallning jamfort med

anvindning av traditionella medier.

100%

82
80%

~
a

60%

48

40%

20%

0%

BNl

1
!

aqnInoA

wijy/03pIA
yisnw
Jou eppeT]

Hur méanga anvander nagon gang

som dagligen

olika internetkillor for underhallning?
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66-75 dr i befolkningen av olika mediers viktighet som
kdlla till underhdllning pa en femgradig skala.

Diagram 6.7. Andel av internetanvindarna

sdtt for underhallning.

Tv Internet Radio Dagstidning

e e Vilken 3r den viktigaste underhéllnings-

kéllan for pensiondrer i aldern 66-75 ar?

45

30
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KAPITEL 6: UNDERHALLNING

M Spotify dagligen M Musik via internet dagligen Spotify nagon gang Musik via internet nagon gang

100% 97 96 95
85 87 85
80% a3 76

procent lyssnar dagligen pa Spotify, 20 procent
spelar spel dagligen och 18 procent tittar dagli-
gen pa Youtube. Den dagliga anvindningen av
tv-play dr nere i 4 procent.

Anmarkningsvirt dr den dominerande roll
som Spotify fatt for musiklyssnandet pa inter-
net. Nistan alla som lyssnar pa musik via inter-
12-154r 16-254r 26-354r 86-454r 46-554r 56-654r 66-754r 76+ net lyssnar ocksa pa Spotify. Det dr en position
som Spotify nu haft under flera ar.

60%

40%

20%

0%

Hur dominerande &r Spotify for Diagram 6.8. Andel av internetanvindarna som
) o . - lyssnar pa musik via internet och andel som lyssnar o N . . v
musiklyssnandet pa internet? pa Spotify nagon ging respektive dagligen. Alder men aven utbildning spelar roll fér hur

internet anvénds fér underhallning
De yngre, 20-45 &r, dr de som mest frek-
vent anvinder internet for underhallning.
100% Det giller for strommande musik (Spotify),
strommande video (YouTube) och dven for
tv-play tjdnster.
1 de flesta aldrar (20-065 ar) utnyttjar de vél-
utbildade internet mer fér underhallning dn
36 de med lagre utbildning. Det giller Spotify

M Ej studentexamen [ Studentexamen [l Hoégskolestudier

80%

60%

40%
och tv-play. Men detta giller inte YouTube
20% s dir mer dn hilften av de yngre (20-45 &r),
eﬂ oberoende av utbildning, ser pd YouTube at-
0% 20-45 &r 46-65 &r 66+ &r minstone nigon géng i veckan.®

Diagram 6.9. Andel av internetanvindarna i olika
Vilka lyssnar pa Spotify? aldrar och med olika utbildning som lyssnar pa Spotify
varje vecka.

M Ej studentexamen [ Studentexamen [l Hogskolestudier M Ej studer [ Studer [l Hoégskolestudier

100% 100%

80% 80%

60% 60%

40% 40%

20% 20%

0% 0%
20-45 ar 46-65 ar 20-45 ar 46-65 ar 66+ ar

Diagram 6.10. Andel av internetanvindarna i Diagram 6.11. Andel av internetanvindarna i olika
Vilka tittar pé Youtube? olika dldrar och med olika utbildning som tittar Vilka anvdnder TV Play? dldrar och med olika utbildning som anvéinder
pa Youtube varje vecka. tv-play varje vecka.

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa soi2014.se kan du
enkelt sortera statistik pa olika dmnen och dela diagram frén arets rapport
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KAPITEL 7: BARN OCH UNGDOMAR

Barn och ungdomar

20 ar

15 &r . 14 &r

10 &r 9 ar

5 ar .4ér4ér

2ar
0 éar
- - - N N N N N N N N N N N N N N N
© ©®© © © 9 © © © © © © © © o o o o o
© © © 6 & © 9 &6 6 © © © § = = = =2 =
N ©® © 6 = P ® & O & W ® © O - N 0 »
Nar borjade halften av en aldersgrupp Diagram 7.1. Alder da 50 procent av en dldersgrupp
anvianda internet? bérjat anvinda internet.
Nagon gang M Dagligen
99
100% S8

80%

60%

40%

20%

0%

2 ar 3ar 4 ar 5ar 6 ar 7 ar 8ar 9ar 10 ar 11 ar

Internetanvandning bland barn Diagram 7.2. Andel av de unga i olika aldrar som
och unga 2014 anvénder internet ndgon gdng och dagligen.

Idag har drygt hélften av tvaaringarna (57%)
borjat anvinda internet. En fjardedel (26%)
av tvaaringarna anvinder internet dagli-
gen. Det dr en situation som dr helt ny och
helt annorlunda jamf6rt med nir internet
introducerades och snabbt borjade sprida
sig i befolkningen under slutet pa go-ta-
let. Da var det tjanstemin som var vana att
arbeta med datorer och unga vilutbildade
min som var forst att intressera sig for den
nya kommunikationstekniken. Internet
var vid den tiden inget for forskolebarn
och inget for skolbarn. Det var bland yngre
tonaringar i familjer som skaffat sig inter-
net som vi hittade de yngsta internetan-
vindarna. Och det var vid den tiden forst
bland 14- till 15-aringarna som mer dn half-
ten av dldersgruppen hade borjat bekanta
sig med internet.

Efter millenniumskiftet borjade internet
sprida sig nerat i aldrarna och ungdomarna
var ibland kunnigare att anvinda internet dn
sina fordldrar som manga ganger ocksa var
nybdrjare i att anvinda internet. Men i takt
med att de unga forildrarna blev allt kun-
nigare samtidigt som nybdrjarna blev allt
yngre har fordldrarnas roll férindrats. De
har nu fatt en dominerande och padrivande
roll for barnens internetanvindning upp till
tio ars alder.

Halften av tvaaringarna anvander internet
Hilften av 2-dringarna anvinder sig idag
atminstone ibland av internet. Redan bland
3-aringarna Ar tre av fyra internetanvindare
och vid 7 ar dr andelen 9o procent. Den stora
okningen de senaste dren har skett bland de
yngsta. 201T anvinde 49 procent av 3-aring-
arna internet. ldag ar det 75 procent. Bland
7-aringarna var det ddremot redan 2011 9o
procent anvindare.

Den storsta forindringen de senaste aren
har varit att barns anviandning av internet bli-
vit mycket frekventare. 2011 fanns det fa dag-
liga anvindare bland forskolebarnen. 1dag ar
var fjirde i aldern 2 till 3 ar daglig anvindare
och var tredje i aldern 4 till 6 ar. 1 skolaldern
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oOkar sedan den dagliga anvindningen snabbt
fran 45 procent bland 7-aringar till 73 procent

.. Nagon gang 2014 [l Dagligen 2014
bland 9-aringar.

Nagon gang 2011 [ Dagligen 2011

100% == 98 99

. 92 98
Stort genomslag fér surfplattor y- 93 %
84 90

Nir surfplattan kom var den forst lika popu- 87 80
lir bland de yngsta som bland de dldre barnen. 80%
Tryckbara symboler gjorde den mdjlig att an-
vinda utan att kunna ldsa. Det gillde dven den
dagliga anvidndningen dir det 2013 var sma
skillnader mellan barn fran 3 ar och uppit.
Omkring 30 procent i alla aldrar fran 2 &r och
uppat anvinde dagligen surfplattan 2013. Det
senaste aret har det dock skett en forindring;
surfplattan har fatt en bredare spridning bland
skolbarnen och blivit mycket populér dir. Re-
sultatet har blivit att dver hilften av dem dr nu
dagliga anvindare av surfplattor. 0%
Alla dagliga internetanvindare fran 2 till 7 24 Ba  4a  5&  6&  7a  B& 94 10& 114
ar ar ocksa dagliga anvindare av surfplattor,
medan surfplattan inte dr lika frekvent anvind
av alla dver 9 ar dér de flesta dagligen anviinder Diagram 7.3. Andel av barn i olika ldrar som anvinde WMINCIIENELELTTTE NI ELTREETT B
datorer och smarta mobiler (diagram 7.9). epedzeniocizons En jamforelse 2011 — 2014

60%

40%

20%

2009 [ 2011 [ 2013 [7 2014 2009 W 2011 [ 2013 [W 2014

100% 100%

98 99
96
99 93
7
84
80% 78 78
- 80%
73
60% 57 60% >
45
40% 40%
33 £ 34
28
26
20% 20% ] I I ‘ I
0% -
2 ar 3ar 4 ar 5ar 6 ar 7 ar 8ar 9 4 &r 5 ar 6 ar 7 ar 8 ar 9

0%

ar 104&r 11 ar 2 ar 3ar ar 10ar 11 ar

Daglig anvandning av

Diagram 7.4. Andel av barn i olika dldrar som Anvéndning av internet
anviinde internet nagon gang 2009, 2011, 2013 nagon gang. En jamforelse
DR 2009-2014

Diagram 7.5. Andel av barn i olika aldrar som anviinde

internet dagligen 2009, 2011, 2013 och 2014. internet bland barn.

En jamforelse 2009-2014
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Nagon géng M Dagligen
100%

81 75
80%

72

77

70
67

Allt fler har egna surfplattor

Pa ett liknande sitt som det var for datorn
var det i borjan vanligast med en surfplatta i
familjen. En surfplatta som alla fick samsas
kring. Nu har det, pa samma sitt som for da-
torn, blivit vanligt med flera surfplattor i storre
familjer. Ungefir hilften av de barnfamiljer
som har tillgang till en surfplatta har fler in en

&3 i hemmet. Ménga har nu en egen surfplatta pa

54 o samma sitt som man har en egen dator och en

46 egen smartmobil (diagram 7.10).

60%

49

40% .
Spel och video

2 Den fOrsta aktiviteten de minsta barnen

2 dgnar sig at pa internet Ar att se pa film och
video. Nistan alla (94%) i dldrarna 2 till 3 ar
som anvinder internet gor detta. Hilften
0% (51%) provar pa att spela nigot spel pa inter-
net. Har finns idag alla sorters spel: under-
hallande, spinnande, kreativa, lirande med
mera. Det dr enkelt att starta en app pa surf-
plattan, det dr bara att trycka pa den. Ande-
len som spelar 6kar sedan med aldern och ar

20%

3-4 ar 5-6 ar 7-8 ar 9-104ar 11-12ar 13-14ar 15-164ar 17-18ar

Diagram 7.6. Andel barn och ungdomar i olika aldrar
som anvédnder en surfplatta nagon gang
och dagligen.

Hur manga barn och ungdomar anvan-

der en surfplatta ar 2014?

M Surfplatta 2013 [ Surfplatta 2014 M Surfplatta 2013 [ Surfplatta 2014

100% 100%

80% 80%

60%
60%

40%
40% 37

20%
20%

0%
0% 3ar 4ar 5ar 6ar 7ar 8ar 9ar 10ar 11ar 124ar 13ar 14ar
3-4ar 5-64& 7-84& 9-10ar 11-124&r 13-14 & 15-16 &r 17-184r
Hur har barn och ungdomars

dagliga anviindning av surf- Diagram 7.8. Andel barn och ungdomar

i olika aldrar som dagligen anvinde en
surfplatta 2013 och 2014

Hur har barn och ungdomars Diagram 7.7. Andel barn och ungdomar i olika
dldrar som nagon gang anvinde en surfplatta 2013

och 2014.

plattor férandrats under det
senaste aret?

anvandning av surfplattor
forandrats under det senaste aret?
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uppe i 93 procent i 6-7 arsaldern och forblir
hogt 6ver 9o procent i tonaren. Tidigt finns
ocksd mojligheten att skapa egna saker pé soonp | Surplatia dagligen Ml Intsmet dagligen
internet som att till exempel rita och mala
men det dr ingen utbredd aktivitet.

Nir barnen blir 6 till 7 ar och kan borja —
skriva och ldsa 6ppnar sig internet med chatt
och mojligheter att kommunicera med andra,
att besoka sociala natverk och borja soka efter 60%
information och fakta och att anvinda inter-
net for skolarbete. Fortfarande upptar dock
spelandet och videotittandet en stor del av 40%
internettiden langt fram i tonaren.

For skolbarnen (8-9 ar) dominerar fort-
farande spelandet och videotittandet. Kom- 20%
munikation via chatt (25%), sociala nitverk
(20%) och e-post (20%) har inte kommit
igdng riktigt. Betydligt vanligare dr att an-
vanda ndtet for att soka fakta (62%), anvanda
internet for skolarbete (50%) och skapa eget

0%

2 ar 3ar 4 ar 5ar 6 ar 7 ar 8ar 9 ar 10 ar 11 ar

innehall (48%). . i :
P (4 ) . . Diagram 7.9. Andel av barn 2-11 ar som dagligen Daglig anvandning av internet bland
Vid aldern Omkrlng 10-11 ar sker det ett anvénder internet och som dagligen anviinder en barn jamfort med daglig anvandning
sprang i den sociala och kontaktskapande Pl av surfplattor

M Video M Spel

100% . o 99

94 93

0/
> 4 surfplattor, 7% 80%

Ingen surfpatta, 15%

3 surfplattor, 10%
60%

51

40%
2 surfplattor, 279

1 surfplatta, 41% 20%

0%
2-3ar 4-5 ar 6-7 ar 8-9 ar 10-11 ar

Hur manga surfplattor finns - .
9 P Diagram 7.11. Andel av internetanvindarna i olika dldrar Forst video och sedan bade spel

(2-11 dr) som dgnar sig at spel och att se pa video. och video bland de yngsta

Diagram j.10. Andel av familjer med barn i
aldern 12-15 dr som har olika antal surfplattor.

det i familjer med barn i
aldern 12-15 ar?
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I Spel M Video [ Skapa eget Il Chatt B Socialt ndt B Info/fakta Skolarbete
100% 5 2 3 4 3

80%

60%

40%

20%

0%
2ar 3ar 4ar 5ar 6 ar 7 ar 8 ar 9ar 10 ar 11 ar

Vad dgnar sig barnen at pa internet?

viteter i olika dldrar upp till 11 ar.

Nagon gang [ Varje vecka [ Dagligen
100%

80%
73

60%

50
48

40%
30 20

23

20% 16

0%

2-3 ar 4-5 ar 6-7 ar 8-9 ar 10-11 ar

Hur vanligt ar det bland barnen att Diagram 7.13. Andel av barnen i olika dldrar som
skapa ett eget innehall pa internet? skapar ett eget innehdil pa internet.

Diagram 7.12. Forhdllandet mellan olika internetakti-

anvindningen av internet. Tva av tre (66%)
chattar och dr nu med pa sociala nitverk
(63%). Samtidigt anvinder omkring 8o pro-
cent internet for att soka fakta om skolarbe-
tet och néstan alla spelar och ser pa video.

1 borjan av tonéren (12-15 ar) tar internets
sociala funktioner allt mer av internettiden,
men de flesta anvinder internet dven till in-
formation och underhallning. Nistan alla s6-
ker och kollar fakta (82%), slar upp ord (91%)
och anvinder internet for skolarbete (78%).
Annu hogre dr andelarna som via internet
lyssnar pa musik (92%), ser pa Youtube (99%),
och ir pa sociala nitverk (93%). For tondring-
arna dr internet den viktigaste killan bade for
information och underhallning.

Skapa eget innehall

Tidigt erbjuder internet mojligheter till ett
eget skapande i form av att rita och mala och
bygga. Mobilkameran erbjuder mdjligheter
att bade ta egna bilder och spela in videos.
Redan tidigt provar en del av de yngsta den
mojligheten. Andelen som pa internet skapar
ett eget innehall stiger med aldern och med
att allt fler blir dagliga anvindare av internet.
Halften av 10-aringarna skapar nagot eget pa
internet atminstone nagon eller nagra ganger
i veckan. Med skrivandet kommer sedan nya
mojligheter att uttrycka sig.

Chatt

Idag finns manga sitt att chatta pa for de
unga, till exempel Kik, WhatsApp, Snapchat,
vilket sarskilt mirkts bland de i dldern 1o till
11 ar. Kik som manga unga anvinder dr byggd
for den mobila webben och ar knutet till ett
anvandarnamn, inte ett mobilnummer. Dar
kan man inte bara skicka texter utan ocksa
till exempel bilder och videos. Man kan ligga
till en profil med bild, koppla till Instagram
och sa vidare. Det sker hela tiden en utveck-
ling och integrering av kommunikationska-
nalerna och de sociala natverken. Under det
senaste aret har detta chattande okat och ta-
git ett steg nerat i aldrarna. Man borjar idag
med detta tidigare dn forut.
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Smarta mobiler anvédnds

mest i tradlésa natverk

For att minska kostnaderna for anvindarna
behovs emellertid en uppkoppling till ett
wifi-nitverk vilket innebér att en stor del av
anvindningen av Kik sker i hemmet eller i 80%

skolan. Det sitter ocksé sina spar pa hur den

smarta mobilen anvinds. Over hilften (56%) “
av ungdomarna i aldern 12-15 ar anvinder 60% 56

sin smarta mobil mer via ett nidtverk 4n via 45

mobilnitet och endast 13 procent anvinder
mobilnitet mer. Da racker det ofta med ett 40% 35
31
24
15

Nagon gang M Dagligen
100%

72

kontantkort i mobilen.
20% 16

Soka och kontrollera fakta
Tidigt lar sig skolbarnen att kolla fakta pa ! .
. . .. ° 0%
internet. 1 bOI’]al’l under de forsta skolaren 0 7 ar 8 ar 9 ar 10 &r 11 &r 12-15 & 16-19 ar
ar skillnaderna mellan barnen stora. Drygt
hilften av de som ar 8-9 ar har upptickt
mojligheten att kolla fakta pa internet, den .

. . e o Diagram 7.14. Andelen av internetanvindarna i olika Hur vanligt dr det att skolungdomar
andra halvan har inte gjort det. 1 tiodrsal- P A chattar?

dern gor atta av tio detta och tva av tre gor

Nagon gang [ Dagligen
Nagon gang M Dagligen
100%

Mycket mer via mobilnat, 6%

80% Mer via mobilnét, 7%
Mycket mer via

66 wifi, 29%

60%
52

40%

Lika mycket via

20% mobilnit som wifi, 31%

Mer via wifi, 27%

0%
2013 2014
Diagram 7.16. Andel av ungdomarna (12-15 dr) som Hur kopplar ungdomar i aldern
anviinder smarta mobiler som huvudsakligen kopp- q
Diagram 7.15. Andelen av 10-1I dringarna som Chattandet bland 10-11 éringar lar upp sig via mobilndtet eller via tradldst nétverk 12-15 ar upp sina smarta
chattar dr 2014 jamfért med 2013. har okat eller ungefdr lika mycket pa bada sdtten. mobiler?
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Nagon gdng [ Varje vecka M Dagligen

100%

82

80%

62

0%

96
91

78

66

61
60%
40% 35
31
24 23
19

20%

12 11

L

6-7 ar 8-9ar 10-11 ar 12-15 ar 16-19 ar

Hur vanligt dr det att ungdomar anvan-

der internet for att kolla fakta?

M 12-15a W 16-194r
100%

91 92

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 7.17. Andel av barn och ungdomar i olika dldrar
som anvdnder internet for att soka och kontrollera fakta.

72
62
‘

Sla upp ord Kultur, vetenskap, litteratur ~ Halsa- medicinsk information

Hur manga ungdomar anvander internet

for att sla upp ord, soka information om
kultur, vetenskap, litteratur och halsa?

Diagram 7.18. Andel av ungdomar i olika daldrar som
anvdnder internet for att nagon gang sla upp ord, séka
information om kultur, vetenskap och hdlsa.

det minst nigon gang i veckan. Nivaerna har
har inte fordndrats under det senaste aret.

Lika vanligt som att soka efter fakta ar att
anvinda internet for att sla upp ord. Manga,
sdrskilt de dldre ungdomarna, anvinder ocksa
internet for att s6ka efter information om hal-
sa och medicinska fragor och ta del av kultur,
vetenskap och litteratur. Jamfor vi med tidiga-
re ar dr det sdrskilt nar det giller kultur, veten-
skap och litteratur som det skett fordndringar.
Bland de som r 12 till 15 ar anvdnder idag 6o
procent internet for att atminstone ibland ta
del av kultur, vetenskap och litteratur. En 6k-
ning fran 39 procent 2012. Bland de éldre (16-
19 ar) dr 6kningen liten, frdn 68 procent 2012
till 70 procent idag.

Internet i skolan

Idag har nistan alla ungdomar tillgéng till in-
ternet i hemmet och i skolan och de flesta an-
vinder internet i skolan minst nigon gang i
veckan och tva av tre (62%) gor det dagligen. 1
tre av fyra skolor finns det tillgang till tradlosa
nitverk. Under det senaste aret har det skett
forandringar och tendensen ar att allt fler an-
vinder internet dagligen i skolan. Fran 53 pro-
cent av 12-15 dringarna 2013 till 62 procent dag-
lig anvindning av internet i skolan 2014. Men
det dr samtidigt vanligt att man ocksa anvinder
internet i skolan for privat bruk. For en mer in-
gdende och detaljerad analys se Alexanderson
& Davidsson (2014), Eleverna och internet.

Vad har ungdomar i aldern 12-15 ar

tillgang till i skolan?

Internet  Egen dator Datorsal Tfadlost
nitverk
93% 31% 47% 77%

Genom det okande anvindandet av mobiler
och surfplattor har tiden som ungdomarna
dgnar sig at internet i hemmet okat visentligt
medan tiden som dgnas at internet i skolan
bara 6kat marginellt bland de yngre 12-15 ar.
Den 6kning som skett tidigare ar har stannat
av. Likasa har ungdomarnas (12-15 ar) bedom-
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ning av internets viktighet for skolarbetet inte
Okat utan snarare minskat under det senaste
aret. 1 de dldre tonaren, 16-19 ar, dr sa inte fal-
let utan tiden med internet i skolan har 6kat
aven under senaste aret och internet dr minst
lika viktigt for skolarbetet som for privatlivet.

Lika vanligt att anvanda internet for privat
bruk som fér skolarbete
I manga skolor finns idag tradlosa nitverk
och en tredjedel av eleverna har en egen da-
tor i skolan. Ser vi till vad som hinder i sko-
lorna dr det nistan lika vanligt att anvinda
internet for privat bruk som att anvinda
internet for skolarbete. Och i den dagliga
anvindningen dr det fler som anvinder in-
ternet for annat in for skolarbete. Hilften av
eleverna anvinder dagligen internet i skolan
for privata andamal och 35 procent anvinder
internet dagligen for skolarbete.
Sammantaget innebdr detta att en tredjedel
(32%) anvinder internet oftare for skolarbete
an for annat, 41 procent anvinder internet lika

Varje vecka [ Dagligen
Varje vecka [l Dagligen
100%
25
50 21
26
80% 2
70
60%
50
53
40%
42
20%
0%
12-15 ar 16-19 ar
2009 2013 2014 2009 2013 2014

Diagram 7.19. Andel av ungdomarna 12-15 ar samt
16-19 ar som anvdnder internet i skolan dagligen och
veckoligen 2009, 2013 och 2014.

Hur ofta anvands internet i skolan?
En jamforelse 2009-2014

| privatlivet [ | skolarbetet
Tid i hemmet [ Tid i skolan lorivativet B | skolarbeter
Tidihemmet M Tid i skolan privative soarbete
100%
25 tim/vecka
22,2
80% ”
75
20 tim .
66
17,3 G
60%
15 56 56
15 tim
13,6
12
40%
10 tim oD
7,8 26
&6 58 20%
5 tim 7
2
0%
0 tim . 12-15 ar 16-19 ar
12-154r 12-154&r 12-154r 16-194ar 16-194ar 16-194ar A 2ols AT AT AT Al
2009 2013 2014 2009 2013 2014

Diagram 7.20. Genomsnittlig tid (tim/vecka) som
ungdomar dgnade at internet i skolan och hemma
2009, 2013 och 2014.

52

Hur mycket tid agnar ungdomar

at internet hemma och i skolan?

Hur manga i aldern 12-15 ar

Diagram 7.21. Andel av studerande i aldern . )
samt 16—-19 ar tycker att internet

12-15 dr samt 16-19 Gr som bedomer att
internet dr viktigt eller mycket viktigt i skol-
arbetet och for privatlivet pa en femgradig
skala ar 2009, 2013 och 2014.

ar viktigt eller mycket viktigt for
skolarbetet och for privatlivet?
En jamforelse 2009-2014
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ofta for annat som for skolarbete och en fjarde-

del (24%) av eleverna anvinder oftare internet

Wogmethy L Wese L g for annat dn skolarbete. Internet i skolan hand-

° lar salunda mycket om elevernas privata bruk.

Vi kan nu se att anvindningen av internet

o 79 i skolan okar. Bakom finns tva tendenser.

Den ena ir att internet anvinds allt oftare

for skolarbetet. Den dagliga anvindningen

har 6kat. Samtidigt anvinds ocksa internet i

skolan for privat bruk och den anvindning-

en Okar ocksa. For tva av tre dr den privata

anvidndningen minst lika omfattande som
den som ror skolan.

Det ar ungefir lika manga som anviander
internet for skolarbete som vi tidigare sett
anvinder internet for att soka och kontrol-
lera fakta pd internet. Dessa aktiviteter hor
ihop. 1 aldern 8-9 ar utnyttjar hilften av
barnen nagon ging denna mojlighet som in-
ternet ger och var tredje gor det nagon ging
i veckan. Har foreligger siledes stora skillna-

100%

60%

40%

20%

0%

Hur ofta internet i skolan fér skolarbete Hur ofta internet i skolan for annat

Hur ofta anviander man (12-15 ar) inter- Diagram 7.22. Andel av de som dr 12-15 ar som . o
net i skolan for skolarbete och hur ofta anvénder med olika frekvens internet fér skolarbete der. Ett visst samband finns med forildrarnas

fér annat? och for privat bruk. utbildningsbakgrund sa att 53 procent av de

Nagongang ™ Vecka M Dagligen

100%
95
Anvander ej internet -
i skolan, 3% 82
80%
74
Oftare annat &n 71 7
skolarbete, 24%
60
Oftare skolarbete 60%
&n annat, 32% 55 56
42
40%
33 35 35
25
22
20%
15 14 15
Lika ofta skolarbete 8 5 5
och annat, 41%
0%

7 ar 8 ar 9ar 10 ar 11 ar 12-154ar  16-19ar

Hur anvinder man internet i Diagram 7.23. Andel av skoleleverna (12-15
ar) som anvédnder internet i skolan mer for

el il e i b ot il Hur ménga anvander internet for Diagram 7.24. Andel av barn och ungdomar i olika

skolan? Mer for skolarbete
eller mer for det privata? mycket fér bada. att gora skolarbete? dldrar som anviinder internet for att gora skolarbete.
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valutbildades barn (8-9 ar) anvinder internet
nagon gang for skolarbete jamfoért med 40
procent av barnen till 6vriga. Men detta for-
klarar bara en liten del av skillnaderna.

Stora fordndringar under senare ar

Redan for flera ar sedan anvinde sig de flesta
ialdern 12 till 15 r &tminstone nagon gang av
internet for ett skolarbete. Den regelbundna
dagliga anvindningen var dock begrinsad.
Hir kan vi nu se en fordndring. Den dagli-
ga anvindningen av internet for skolarbete
har okat fran 10 procent till 35 procent. Var
tredje skolbarn (12-15 ar) anviander salunda
nu internet dagligen for skolarbete.

Allt fler och allt yngre pa sociala natverk
Halften av tioaringarna (56%) ar idag bekanta
med sociala niatverk och var femte (20%) ar
dir dagligen. Sedan 6kar andelen som beso-
ker sociala nitverk successivt med 6kande al-
der och ndstan alla ungdomar i aldern 12 till 15
ar dr ddr nagon gang och 9 av 1o dr dir minst
nagon gang i veckan och tre av fyra (72%) ar
dér dagligen. Ungdomarna (12-15 &r) dr ocksa
aktiva deltagare. 79 procent postar uppdate-
ringar och 21 procent gor det dagligen.

Gar vi nerat i aldrarna kan vi hitta de som
besoker sociala nitverk redan vid 7 och 8 ars
alder vilket inte skedde tidigare. Den stora 6k-
ningen de senaste aren har skett bland skolbar-
nen i aldrarna 9 till 11 ar. Allt fler av dem dr nu
ute pa sociala nitverk, men i aldrarna darover,
ddr de flesta redan tidigare har besokt sociala
nitverk, har forhallandena sett ut ungefér pa
samma sitt under de senaste aren.

Alla ar med pa Facebook

Facebook har linge varit det dominerande
sociala nitverket dir alla varit med. Och
sa dr det fortfarande med ett undantag: de
i aldern 12-15 ar. Hér finns flera alternativa
nitverk tillgédngliga och andelen som dr med
i ett socialt nitverk ar betydligt storre 4n an-
delen som dr med pa Facebook, vilket inne-
bér att alla i den aldern som besoker sociala
nitverk inte besoker Facebook.
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Nagon gang M Dagligen
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40%
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2011 2013 2014

Diagram 7.25. Andel av internetanvindarna i aldern
12-15 Gr som anvénder internet i skolan for skolarbete
ndgon gang respektive dagligen.

Hur manga i aldern 12-15 ar anvander

internet for skolarbete?

Nagon gdng [ Varjevecka [l Dagligen

o
100% 7

93 93
88
85
80%
72
69
60%
56
54
40% 39
36
25
20% 20
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Diagram 7.26. Andel barn och ungdomar som beséker Allt fler skolbarn (9—11 él’) ar ute pé
sociala ndtverk. sociala natverk
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M Socialt ndtverk [ Facebook

100%
96 95
93
83
81 81
80%
72
60%
53
40%
20%
0%
12-15 ar 16-25 ar 12-15 ar 16-25 ar
Nagon gang Dagligen

Diagram 7.27. Andel av internetanvindarna som
ndgon gang och dagligen besikt ett socialt nétverk
respektive Facebook.

Alla i aldern 12-25 ar som besoker
sociala natverk besoker inte Facebook

B Dagligen 2013
100%

Nagon géng 2014 [ Dagligen 2014

94

80% 2

60%

52

40%

20%

0%

7 ar 8ar 9ar 10 ar 11 ar 12-15 ar  16-19ar

Den dagliga anvandningen av e-post
okar bland &dldre ungdomar

Diagram 7.28. Andelen skolbarn i olika dldrar som
anvinder e-post.

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa soi2014.se kan du
enkelt sortera statistik pa olika dmnen och dela diagram frén arets rapport

med dina vinner.

Men fortfarande ar Facebook storst och 83
procent dr med pa Facebook och 53 procent
ar dar dagligen. Inget annat nitverk ar lika
populirt.

Nastan alla &r med pa Instagram
Nistan lika populdrt som Facebook bland de
unga, sarskilt bland de unga kvinnorna, ar
Instagram. 78 procent av flickorna 12-15 ar ar
dir nagon gang och 62 procent av pojkarna.
62 procent av flickorna dr dir dagligen och
nistan hilften (45%) flera ganger om dagen.
Aven de nagot ildre (16-25 4r) anvinder
dagligen Instagram. 6o procent av de unga
kvinnorna och 30 procent av de unga min-
nen. For de flesta utgér inte Instagram en
konkurrent till Facebook (se kapitel 3 dia-
gram 3.13), men i aldern 12-15 ar finns det
nitverk som kan konkurrera med Facebook
i den dagliga anvindningen.

Okad anvandning av e-post

Andelen som dagligen anvinder e-post har
okat bland tonaringarna under det senaste
aret. E-post dr inte nigot obekant for tonér-
ingarna, och redan tidigare ar har de flesta an-
vint e-post ndgon ging, men det har inte varit
nagot som man anvint sirskilt frekvent. 1dag
anvinder hilften (51%) av de yngre tonaring-
arna (12-15 ar) e-post atminstone nagon gang
i veckan och 25 procent gor det dagligen, jam-
fort med 4 procent daglig anvandning 2013. Sa
gott som alla dldre ungdomar (16-19 ar) ar se-
dan tidigare bekanta med e-posten och 46 pro-
cent anvinder e-posten dagligen jaimfort med
26 procent forra aret. Detta innebdr att dven e-
posten hos tondringarna blivit nagot som till-
hor det vardagliga anvindandet pa internet. ®
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Personlig integritet,
overvakning och politik

Obehagliga saker kan handa nar man anvan-
der internet. Internet ir ett oppet nitverk
och har man en e-postadress kan vem som
helst skicka vad som helst till denna adress.
Men det finns ocksa en dold sida som vi van-
ligen inte dr medvetna om. Det dr ndgot som
sker i skymundan och dven om de flesta har
olika sorters skyddsvidggar hindrar det inte
de som vill ta sig in i vara datorer.

Att inte bara kriminella aktorer dr in-
tresserade av din dator och vad du skickar
fér meddelanden pa internet dr kint sedan
lange. Ocksa olika myndigheter har varit
intresserade att 6vervaka och registrera vad
som ségs och fran vem och till vem medde-
landena gér. 2009 beslutade riksdagen att
Forsvarets Radioanstalt (FRA) skulle fa om-
fattande befogenheter for signalspaning av
telefon och internettrafik. Det har ocksa vi-
sat sig att telekomoperatérerna sparar kun-
dernas integritetskinsliga information.

M Oro for att foretag kollar M Oro for att regeringen kollar

20

Hur omfattande denna verksamhet att
Overvaka trafik pa internet i sjilva verket ar
blev tydligare nir Edward Snowden somma-
ren 2013 la fram bevis pa att det amerikanska
NSA (National Security Agency) registrerat
mobil- och internettrafik 6ver hela virlden.
Det visade sig ocksa att svenska FRA hade ett
ndra samarbete med NSA, och att flera av de
stora internetféretagen som Google och Fa-
cebook levererat uppgifter till NSA.

Dessa stora internetforetag som Google,
Facebook och Amazon registrerar i sin tur
en mingd uppgifter om alla sina manga mil-
joner kunder som de i férsta hand anviander
for sina annonsorer. Aven kring detta har det
forts en omfattande diskussion under det se-
naste dret. Hur har detta paverkat manniskor
oro dver att dvervakas och registreras pa in-
ternet? Kanner de att deras personliga inte-
gritet 4r hotad?

Stor oro som har minskat men nu dkat nagot

For 14 ar sedan da halva svenska folket hade
borjat anvidnda internet fanns det en ut-
bredd oro for att internet skulle 6ka moj-
ligheterna for Overvakning och kontroll
(Findahl, Soi 2000). Hilften av befolkningen
(51%) instimde i denna oro for 6vervakning
och annu fler var det bland de som redan an-
viande internet. Tva av tre internetanvindare
(63%) kinde att internet underldttade moj-
ligheterna for 6vervakning.

Ju fler som bérjade anvinda internet och
med 6kande erfarenhet minskade oron och
for tre ar sedan, 2011, var det ganska fi, kring
10 procent, som uttryckte niagon oro over att
myndigheter och foretag skulle 6vervaka och
registrera vad de gjorde pa internet. Nir fra-

gan upprepades i ar dr oron fortfarande inte
utbredd men den har 6kat nagot. Det giller
sdrskilt oron for de stora internetforetagens
o 2011 2019 2014 registrering. 2011 var det 14 procent som sa att
de var oroade for att foretag kollade vad de gor
pa internet. 1 dag har denna siffra stigit till 20
procent. En oro for att regeringen kollar vad de
gor omfattades ar 2011 av 7 procent i befolk-
ningen, vilket 6kat till 10 procent ar 2014.

10% 7/

Hur manga oroar sig for att regeringen

Diagram 8.1. Andel av internetanvindarna som
instammer(4) eller instdmmer helt och fullt (5) pa en
femgradig skala.

och foretag kollar vad de gor pa internet?
En jamforelse 2011-2014
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Specificerar man fragan och nimner per-
sonlig integritet och istéllet for “regering”
talar om “myndigheterna” och istillet for
"foretag” nimner Google och Facebook, s
okar andelen som kidnner oro. Var fjirde
(27%) ar oroad att stora foretag som Google
och Facebook inkriktar pa deras personliga
integritet och var femte (19%) ar oroad 6ver
att myndigheter gor detsamma.

Har ar skillnaden liten mellan olika gene-
rationer och mellan kvinnor och min. Men
fragar man om oron for att andra méanniskor
skall inkrékta pa den personliga integriteten
finns det en skillnad mellan generationer-
na. Fler av de yngre (16-25 ar), som har fatt
ménga nya kontakter pd internet, instimmer
inte i denna oro. Genomgaende kan vi se att
omkring en tredjedel av internetanvindarna
inte alls dr oroade Over att deras personliga
integritet kan inkraktas. En tredjedel dr oroa-
de och en tredjedel svarar varken eller.

Internet och den personliga integriteten?

De flesta (84%) haller inte med om pastaen-
det att "det inte lingre finns nagon personlig
integritet och jag accepterar det”. De som in-
stimmer i pastaendet (16%) finns i alla aldrar
med en Gvervikt for de dldsta. Det dr inte hel-
ler manga (23%) som tycker att oron 6ver den
personliga integriteten dr dverdriven. Det dr
fler (41%) som tycker att oron ar berittigad.

Samtidigt som manga tycker att oron ir
berittigad, siger manga (67%) att de inte har
nagot att dolja. Halften (52%) anser att de
kan kontrollera sin personliga integritet, vil-
ket innebdr att den andra hilften dr osikra
om de kan det. Hilften siger ocksa att de
aktivt skyddar sin integritet.

En majoritet av de som inte dr oroade anser
att de inte har nagot att dolja och att de kan
kontrollera sin personliga integritet och kiinner
sig darfor inte sirskilt oroade. Till dessa attity-
der finns ocksa en koppling till installningen att
oron Over den personliga integriteten dr Sver-
driven. Andelen som anser att oron ar dverdri-
ven dr dock inte s stor, men starkast bland de
unga. Hir finns ocksa ett samband med upp-

58

Jag ar oroad att andra
manniskor inkréktar
pé min personliga
integritet pa internet

Jag ar oroad att
myndigheterna inkréktar
pa min personliga
integritet pa internet

Jag &r oroad att stora féretag
som Google och Facebook
inkréktar p& min personliga

integritet pa internet

0% 5% 10% 15%

Diagram 8.2. Andel av internetanvindana som
instammer(4) eller instdmmer helt och fullt (5) pa en
femgradig skala.

M Instdmmer M Instdmmer ej

Det finns inte ldngre nagon personlig 16

integritet, och jag accepterar det

[

46

Oron 6ver den personliga
integriteten &r Gverdriven

23
41

Jag kan kontrollera min
personliga integritet

Jag skyddar aktivt min
personliga integritet

Jag har inget att dolja

0% 20% 40%

Diagram 83. Andel av internetanvindarna som
instammer (4+5) i olika pdstaenden om den personliga
integriteten och andelen som inte instammer (1+2) pa
en femgradig skala.

fattningen att det inte lingre finns nagon per-
sonlig integritet och att man accepterar det.
De som dr oroade anser att det finns nigot
som heter personlig integritet, att de dr osdk-
ra pa om de kan kontrollera sin personliga in-
tegritet och att oron inte dr dverdriven.

Hur manga har fatt sin personliga integritet
krankt pa internet?

Pa fragan om de nagon gang fatt sin person-
liga integritet kriankt pa internet svarar nis-
tan alla nej. De som svarar ja dr foretridesvis

20%

|

60%

67

25%

regering och foretag?

80%

personliga integriteten?

30%

Hur manga ar oroade for 6vervakning av

100%

Hur ser internetanvandarna pa den
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M Aldrig W Ja, inga storre problem [l Ja, det var generande

M Ja, det paverkade mina personliga relationer

100%

95%

92
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12-15 &r 16-25 ar 26-35 ar 36-45 &r 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar Totalt

Hur vanligt adr det att den personliga

integriteten blivit krankt?

Diagram 8.4. Andel av internetanvindarna som upp-
ger att de blivit krinkta och vilka effekter detta fick.

unga och flest ja-svar aterfinns i gruppen
16-25 ar. Hir svarar 14 procent att de nagon
gang fatt sin personliga integritet krankt. (Se
kapitel 7 om barn och ungdomar.)

De flesta krinkningar som férekommer
verkar vara mindre allvarliga eftersom de
inte leder till nigra storre problem. Hos en
procent paverkade krinkningarna de per-
sonliga relationerna. Effekter som paver-
kade arbete/karridr eller som fick finansiella
konsekvenser var mycket fa och uppgick inte
till en procent.

Vad gor man for att skydda sig?

Vidtar man nagra atgirder for att forsoka
ta kontroll 6ver vad som kommer in i da-
torn? Ja, det vanligaste dr att d och da rensa
cacheminnet (44%) och ta bort "kakor” fran
tidigare kopplingar till olika internetsidor.
Detta dr dock snarast en atgird for att snab-
ba upp en dator som borjar kdnnas seg. An-
nonsblockerare dr nagot man kan aktivera
for att slippa en del annonser och en av fem
(22%) har det. Bada dessa mer tekniska at-
girder dr nagot min gor dubbelt sa ofta som
kvinnor och nir det giller annonsblockerare
ar det mer dn dubbelt sa vanligt att de unga
(16-25 ar) installerar sddana jamfort med
de dldre (55+ ar). En tredjedel av kvinnorna
kan inte svara pa dessa fragor eftersom de ar
osikra pa vad fragorna handlar om.

19 procent av internetanvandare har vid-
tagit ndgon annan atgird, forutom de ovan
namnda, for att kdnna sig mer sikra. Bland
dessa finns anvindare i alla aldrar och hir
ingar 25 procent av midnnen och 13 procent
av kvinnorna.

Den stora majoriteten (81%) av internetan-
vindare har inte vidtagit nagra speciella at-
garder for att skydda sig, vilket sarskilt galler
unga kvinnor (16-25 ar) dir 94 procent inte
vidtagit nagra atgirder. Bland de 19 procent
som gjort nagot dr den vanligaste atgirden
som man nimner att man installerat olika
virusskydd (35%) och brandviaggar (23%).
Men det forekommer ocksa att man anvin-
der mer avancerade former av krypteringar
(22%) for att skydda sig och 10 procent, av de
som vidtagit nagra extra atgirder anvinder
sig av VPN (Virtual Private Network) for att
surfa anonymt med kryptering och utbyte
av ip-adress. Det motsvarar nagon procent
av alla internetanvidndare. Det hinder ocksa
att man ofta byter ip-adress eller anvinder
ghost-ip. Nagon enstaka anvinder sig av
anonymitetstjansten Tor.

Det dr framfor allt mdn som vidtar dessa
atgirder och de dr i de flesta fall till yrket
tjdnstemdin eller egna foretagare. Vi kan anta
att det hir finns en koppling till deras arbe-
ten. For de allra flesta internetanvindare ar
dessa skyddsatgirder en fraga om tekniska
krangligheter som de inte kan hantera och
som de inte heller kidnner att de har nagot
behov av.

Vilka problem har ménniskor rakat ut f6r?
Det allra vanligaste som var tredje inter-
netanvindare (30%) har rakat ut for dr att
de fatt falska férfragningar frain myndighe-
ter, banker eller spelféretag om att de an-
modats skicka in bank- och kreditkortsupp-
gifter. Lika manga (30%) har ofrivilligt rakat
hamna pa en pornografisk internetsida utan
att de sjdlva valt detta.

Tva av fem (18%) har fatt virus i sin dator.
Det dr ett gammalt problem men andelen
med virusproblem ir idag ldgre dn for tio ar
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100%

80%

sedan da nira hilften av de med tillgang till
bredband sa att de hade problem med virus i
sina datorer (Findahl, Soi 2003).

Obehaglig och krinkande e-post forekom-
mer i alla aldrar (7%), inte bara bland unga

60%

40%

utan ungefir lika mycket i alla aldrar, liksom 200
att man kopt nagot pd internet som inte
motsvarade vad som stod pa den internet- 0% . ,
. e K A. Anvander B. Brukar rensa C. Har gjort nagot annat
Slda Val‘lf];‘al’l man handlade (6%) Mobbnlng annonsblockerare cacheminnet an A och B for att kdnna
P . [ sig mer saker?
via internet (3%) drabbar i forsta hand de
yngre (12_25 ir) dér en av tio blivit utsatt for Diagram 8.5. Andel av internetanvindarna som Vad har man gjort for att kanna
detta. Bland de yngsta (12-15 ar) 4r det framst ~ Videagit olika atgarder for atc skydda sig. sig mer siker?
flickorna som ar utsatta. Det dr en dubbel sa
stor andel av dem som ar utsatta jamfort 100%
med pojkarna.

For ungdomar dr det dock vanligare med
“traditionell” mobbning i verkliga livet dn
pa internet, visar en tidigare undersokning.

80%

Totalt hade i den unders6kningen 25 pro- g
cent mobbats under det senaste aret, varav
15 procent 6ga mot 6ga, 9 procent pa inter- 40% -
net och 6 procent pa mobilen.! De flesta som
utsatts for mobbning pé internet, si kallad 23 22
»” . 9 e ° . o . 20%
cyberbulling”, ar ocksa utsatta for traditio- o
nell mobbning. - 5
o o T e ) oo [ ]
Pa fragan tlﬂ foraldrarna om deras ung 5 Virusskydd Brandvagg Kryptering VPN Speciella l6senord
domar (12-15 ar) nagon gang haft nagra
negatlva erfarenheter av sin anvandnlng av Diagram 8.6. Andel av de som gjort nagot mer dn att Vad har man gjort annat &n att rensa
internet, svarar 30 procent ]A Det verkar iind blockerare eller rensa cacheminne, och cacheminne och anvidnda annons-
vilka dtgarder de vidtagit (19% av internetanvindarna). blockerare?

dock inte vara dterkommande, utan ror sig
om enstaka hindelser. For tva (2) procent av
barnen 12-15 ar hinder det negativa saker
nagon gang i manaden. For barnen mellan
7 och 11 ar uppger 20 procent att det hinder
nagon gang och for 1 procent hinder det na-
gon ging i manaden.

2 procent uppger att de fatt sina kredit-
kortsuppgifter stulna via internet. 1 e-han- Fétt virus i datorn 18%
delns borjan var ridslan stor att anvinda

Vilka problem och svarigheter har man rakat ut for pa internet?

Ombed att limna bankuppgifter 30%

Rakat hamna pa pornografisk sida 30%

kreditkortet pa internet. Ar 2003 var det 58 Fatt obehaglig/krankande e-post 7%
procent SOI’I’”I sa sig Vafa myc.ket eller gan- Kop som varit felaktigt/missvisande 6%
ska mycket” oroad for kreditkortsbedrige-
rier. Ar 2013 hade den andelen sjunkit till Mobbad eller trakasserad 3%
19 procent. Enligt Brottsforebyggande radet
(2014) dr det 2 till 3 procent som utsitts for Kreditkortsuppgifter stulna 2%
bedrigerier, en tredjedel av fallen utspelar _ )

. I Tabell 8.1. Andel av internetanvindarna som markerar att
Sig pa internet. de rékat ut for olika problem och svérigheter pd internet.

60 ! Feilitzen, Findahl & Dunkels (2o11). Hur farligt dr Internet
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Hur star det till med yttrandefriheten pa internet?

Minniskor skall ha mojligheten att kritisera sin

. e 72%
regering pa internet.
Generellt sett sa kinner jag mig trygg att siga vad o
o o 67%
jag vill om politik.
Det dr OK att ménniskor uttrycker sina asikter pa 399
internet dven om de dr extrema. ?
Pi internet dr det sidkert att siga vad man tycker 249
om politik. °
Regeringen borde reglera internet mer &n vad 15%

som gors idag.

Tabell 8.2.. Andel i befolkningen som instdmmer (4) eller instammer helt och
fullt (5) i en rad pastaenden efter en femgradig skala ddr 1 betyder instdmmer
inte alls och 5 betyder instdimmer helt och fullt.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hur kommer internet att paverka

demokratin?

Har gjort det lattare
att paverka regeringen

M 16-35 ar [ 36-55ar M 56+ ar

55
38 -
25 24
12

7

Ménniskor kommer
att f& mer politisk makt

Har gjort det l4ttare
att forsta politik

Myndigheterna bryr sig mer
om vad ménniskor tycker

Diagram 8.7. Andel i befolkningen som instdmmer (4)
eller instammer helt och fullt (5) i en rad pastaenden
efter en femgradig skala dr 1 betyder instdmmer inte
alls och 5 betyder instammer helt och fullt.

Yttrandefrihet pa internet

Tre av fyra (72%) instimmer i pastaendet att
man skall ha ritt att kritisera sin regering pa
internet. Mycket fa dr emot. Daremot tycker
de flesta att det finns grinser for denna ytt-
randefrihet, medan 39 procent anser att det
ar OK dven om asikterna dr extrema. Ungdo-
marna (50%) ar har mer toleranta.

Nir det giller de egna asikterna sa kin-
ner sig tvd av tre (67%) trygga att siga vad
de vill om politik. Samtidigt ar det bara var
fjarde (24%) som anser att det dr sikert att
sdga vad man tycker om politik pa internet.
Hir finns siledes en allmin oro for Gver-
vakning och registrering pa internet men

sjalv har man inget att dolja och kan sjilv
kontrollera sin integritet och kdnner sig sa-
lunda trygg att siga vad man vill om politik.

Asikten att regeringen borde skirpa regle-
ringen av internet har dock ett mycket svagt
stod (15%). En majoritet (55%) dr emot. Det
dr samma majoritet som ar 2011. Nir samma
fraga om okad reglering ndmns i samband
med att det pa internet forekommer mycket
innehall som dr direkt opassande for barn blir
svaret ett annat. | det sammanhanget siger 62
procent att det dr nddvindigt med reglering
(Findahl, Soi 2008).

Fordjupar internet demokratin?

Sverige utmérkte sig tidigt som ett land med
en snabb internetspridning. Samtidigt fanns
det utbredd skepsis mot visionerna om in-
ternets roll for att fordjupa demokratin
och vitalisera politiken. Endast 11 procent
instimde ar 2003 i pastaendet att internet
skulle gora det littare fér minniskor att
forsta politik, och dnnu firre (6%) ansig att
internet skulle gora det littare att paverka
regeringen, att manniskor skulle fa mer po-
litisk makt eller att internet skulle medféra
att myndigheterna skulle bry sig mer om vad
mainniskor tycker.

Men ju mer erfarenhet svenska folket fick
att anvinda internet desto fler fick en mer
positiv syn pa internets roll. 2011 hade an-
delen positiva mangdubblats och var tredje
(31%) instimde i pastiendet att internet
kommer att gora sa att manniskor far latt-
are att forsta politik. Omkring 20 procent
ansdg att det skulle bli littare att paverka
regeringen, att minniskor kommer att fa
mer politisk makt och att regeringen skulle
bry sig mer om vad minniskor tycker.

Men sedan 2011 har denna positiva trend,
vad giller internet och politik, planat ut och
mycket lite har hint i opinionen under de
tre senaste aren. Istdllet har det blivit firre
som tror att internet kommer att medfora att
manniskor far mer politisk makt. Totalt dr det
en stark majoritet som fortfarande r skeptiska
till internets formaga att fordjupa demokratin.
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Sverige skiljer sig fran andra lander

Har skiljer sig Sverige fran manga andra lin-
der dir synen pa internets roll for det poli-
tiska livet 4r mycket mer positiv. Det giller
stora linder som USA, Kanada, Australien
och England men ocksd utvecklingsldnder
som Kina och Sydkorea (WIP 2013). Samtidigt
ar ocksa oron for regeringens och foretagens
overvakning och registrering betydligt storre
ideldnderna dn i Sverige.

De unga har storre tilltro till

internet @n de éldre

Jamfor vi olika generationers syn pa inter-
nets roll i politiken ar skillnaderna stora.
De unga ir mycket mer positiva. 38 procent
av de yngre (16-35 ar) anser att internet har
gjort det ldttare att paverka regeringen, jam-
fort med 25 procent av de medelalders (36-55
ar) och 12 procent av de dldre (56+ ar). 55 pro-
cent av de yngre (16-35 ar) anser att internet
har gjort det littare att forsta politik, jaimfort
med 36 procent av de medelalders (36-55 ar)
och 24 procent av de dldre (56+ ar).

Det dr en aldersgrupp, de i aldern 26 till
35 ar, som genomgaende dr mest positiva till
internet: 30 procent av dem anser att mann-
iskor kommer att fa mer politisk makt med
internet jaimfort med ett genomsnitt i be-
folkningen pa 11 procent. 34 procent anser
att internet gor sa att myndigheterna bryr
sig mer om vad méinniskor tycker jamfort
med ett genomsnitt pa 19 procent.

Informerar man sig om politik pa internet?
Yngre minniskor har inte bara storre tilltro
till internet och en mer positiv syn pa inter-
nets roll for demokratin dn dldre, de dr ocksa
mer aktiva i att soka upp politisk informa-
tion pa internet. Hilften gor det nigon ging
och var fjirde gor det atminstone nagon el-
ler nagra ganger i veckan.

Ser vi till befolkningens intresse for infor-
mation om politik pa internet i ett ldngre
perspektiv har det skett sma gradvisa forand-
ringar. Det dr fler idag som intresserar sig for
politisk information pa internet dn for sju ar
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Diagram 8.8. Andel i befolkningen som instammer (4)
eller instammer helt och fullt (5) i en rad pastdenden
efter en femgradig skala dir 1 betyder instdmmer inte
alls och 5 betyder instammer helt och fullt.

Nagon gang [l Varje vecka
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Diagram 8.9. Andel av internetanvindarna (16 + ar) i
olika aldersgrupper som soker politik pa internet.

sedan, och andelen som gor det regelbundet
atminstone nigon gang i veckan har okat
fran 5 procent 2007 till 12 procent 2014.

Kénslan av delaktighet har 6kat

Det 6kande internetanvindandet med allt
fler som anvinder surfplattor och smarta
mobiler flera ginger om dagen och en 6kad

31
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11

2014

Vad gor internet med demokratin? En

jamforelse 2003 - 2014

27

De unga soker oftare dn de dldre

politik pa internet
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Hur manga informerar sig om politik pa
internet? En jamforelse 2007-2014
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Hur stor andel av befolkningen kéanner

sig delaktiga i informationssamhallet?
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Diagram 8.10. Andel av befolkningen som under olika ar
anvint internet for att skaffa sig information om politik.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Diagram 8.11. Andel av befolkningen som kénner sig helt
och fullt eller till stor del delaktig i det nya informations-
samhiillet.

internettid har lett till att andelen i befolk-
ningen som kénner sig till stor del eller helt
och fullt delaktig i det nya informations-
samhillet har 6kat. Under manga ar har an-
delen delaktiga legat kring 60 procent. Nu
har det skett en 6kning till 65 procent.

Ser vi ndrmare pa vad som hint under det
senaste dret har det skett 6kningar i alla alders-

grupper, sarskilt bland de yngre pensiondrerna.
Men precis som tidigare ar dr det de unga i ald-
rarna 16 till 45 ar som kinner sig mest delaktiga.
8 av 10 av dem kinner sig till stor del eller helt
och fullt delaktiga i informationssamhillet.
Intressant &r att skillnaderna mellan mén
och kvinnor, som pa go-talet var mycket tyd-
lig, ar néstan borta idag. Och bland de unga
i aldern 12-15 ar dr kdnslan av delaktighet
storre bland flickorna (64%) dn bland poj-
karna (55%). Det dr ocksi de unga flickorna
som dr mest aktiva pa de sociala nitverken.

Internet viktigast for de vélutbildade

Hur viktig upplevs internet att vara for var
och en privat i vardagslivet, i arbetslivet och
for studierna? I genomsnitt dr det var tredje
som tycker att internet dr mycket viktigt for
privatlivet och ytterligare en dryg tredjedel
som tycker internet dr viktigt. Totalt ar det
saledes tre av fyra (36 + 36 = 72%) av de som
anvinder internet som tycker att internet dr
viktigt for det privata, och skattar viktighe-
ten som 4 eller 5 pa en femgradig skala.

Skillnaderna dr emellertid mycket stora.
Viktigast upplevs internet att vara for de
i aldern 16 till 45 ar med en topp kring tju-
goarsaldern (16-25 ar) dir hilften tycker att
internet dr mycket viktigt. Hogst ligger hir
de unga kvinnorna med 57 procent som be-
domer internet vara mycket viktigt for dem
jamfort med genomsnittet pa 36 procent.

Ju hogre utbildning man har desto vikti-
gare tycker man att internet ar i vardagsli-
vet. Det giller dock inte for den yngre del av
befolkningen upp till 45 ar dér skillnaderna
mellan utbildningsgrupper dr sma, men for
de som dr dldre dn 45 ar.

Aven i arbetslivet dr internet viktigare for
de med hogre utbildning. Det giller alla ald-
rar. Hir tycker tva av tre (67%) att internet dr
mycket viktigt fér dem i arbetslivet.

Sammanfattning

Det fanns stora férvintningar bland "exper-
terna” pa go-talet att internet helt skulle for-
dndra det politiska livet. Men i befolkningen
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fanns det en stor skepsis. Mycket fa trodde
att internet skulle medféra en férdjupning
av demokratin. Manga var istillet oroade att
internet skulle mojliggora 6vervakning och
registrering och manga litade inte pa siker-
heten att betala med kort 6ver internet. Man
var radd for kreditkortsbedrégerier.

Oron for kreditkortsbedrigerier har suc-
cessivt minskat liksom oron for 6vervakning
fran myndigheter och foretag fram till for
nagra ar sedan. Under de allra senaste dren
har oron Okat nagot 6ver vad stora foretag
som Google och Facebook har for sig. Men
den stora majoriteten anviandare (73%) upp-
ger att de inte dr oroade.

Trots att de flesta sidger att de inte har na-
got att dolja (67%) och inte sjilva rakat ut for
nagot som krinkt deras personliga integritet
(94%) anser de flesta (84%) att den personliga
integriteten dr viktig och att oron 6ver hoten
inte dr dverdrivet (77%).

De vanligaste problemen som dyker upp
pa internet och som drabbar var tredje an-
vindare ar falska forfragningar om att limna
konto- och bankuppgifter. Lika vanligt ir att
man ofrivilligt hamnar pa pornografiska si-
dor. Mobbning och trakasserier forekommer
men dr inte sa vanligt. Det drabbar 3 procent
av anvidndarna men dr vanligare bland unga.

En majoritet (81%) har inte gjort nagon-
ting sdrskilt for att skydda sig mot intring
och 6vervakning. Var femte (19%) har instal-
lerat sdrskilt virusskydd eller brandvigg.
Endast nagon enstaka procent av alla inter-
netanvindare har vidtagit speciella atgirder
for att kunna vara anonyma.

Nir det giller relationen mellan regering
och medborgare har den mycket skeptiska
attityden till internets roll for politiken bli-
vit mindre skeptisk, sirskilt bland de unga.
Men dven hir har fordndringarna varit sma
de senaste aren. En stor majoritet dr fortfa-
rande skeptisk till internets mojligheter att
fordjupa demokratin.

Yttrandefriheten pa internet skall vara
stor tycker de flesta. Det skall vara mojligt
att kritisera regeringen och det dr OK &dven

04

M 2013 [ 2014
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g3 84

82
80% 78 79
72
70
68

60% 58 59
40%
20%

0%

12-154ar 16-254ar 26-354ar 36-45ar 46-55ar

Diagram 8.12. Andel av befolkningen i olika aldrar som
kdanner sig helt och fullt eller till stor del delaktig i det
nya informationssamhiillet

sig mest

for extrema asikter. En dryg tredjedel (39%)
tycker dock inte att extrema asikter ir OK
dven om fa (15%) anser att regeringen borde
reglera mer 4n vad som gors idag. Allmint
kdnner sig de flesta (67%) trygga att siga vad
de vill om politik men endast 24 procent
haller med om att det dr sikert att tycka vad
man vill om politik pd internet. Bakom hir
finns en oro om vad som kan hinda nir man
sdger nagot pa internet.

Infor varje val sedan slutet pa go-talet har
forviantningarna varit stora att nu skall in-
ternets genombrott ske. Nu kommer det for-
sta internetvalet, dir internet kommer att
spela en avgorande och dominerande roll.
Men fram till 2014 har detta dnnu inte skett
i Sverige: Inte under EU-valet 2004, inte un-
der riksdagsvalet 2000, eller 2010 (Findahl,
Soi 2011). Nagon utvirdering av valet 2014
har i skrivande stund inte gjorts. ®

57

51
43
i

56-65 ar 66-75 ar

delaktiga?

18 19

76+ ar

1 vilka aldrar aterfinns de som kdnner

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa soi2014.se kan du
enkelt sortera statistik pa olika &mnen och dela diagram frén arets rapport

med dina vinner.
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tradit

M Traditionella medier

14 tim/vecka
12 tim
10 tim

8 tim
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4 tim
23

Iﬁﬁ.l

Dagstidning Kvallstidning  Radio

2 tim

0 tim

Hur mycket tid laggs idag pa olika

medier, traditionella och webbaserade?

Internet och

ionella medier

Diskussionen om vad som skulle hinda med
de traditionella medierna nir internet kom
startade redan i borjan av go-talet. Skulle
radion, televisionen, tidningarna och bock-
erna overleva i sina traditionella format nar
alla fritt skulle kunna vilja bland de digitala
formaten pa internet. ldag, efter tjugo ar
med internet, har vi svaret.

M Medier pa webben

35

2,7

Spel

Bocker Sociala

natverk

Tidskrifter  Inspelad

muik

Diagram 9.1. Genomsnittlig tid (tim/vecka) i befolk-
ningen (12+ dr) som dgnas at traditionella medier och
medier pa internet.
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Hur har anvandningstiden av

olika medier forandrats mellan
2013 och 2014?

Diagram 9.2. Forandringar emellan 2013 och
2014 av den genomsnittliga tiden som dgnas at
traditionella medier och deras webbversioner.

Hur manga soker efter nyheter

pa internet?

Webbversionerna har successivt blivit en
del av minniskors medievanor, men fort-
farande dgnas mest tid at de traditionella
medierna i deras traditionella former med
undantag for kvillstidningen dir den mesta
lasningen sker pd webben. Samtidigt har helt
nya medieformer, som de sociala nitverken,
etablerat sig pa internet.

Sma forandringar med tydlig tendens
Forandringarna 6ver det senaste aret dr sma,
men tendenserna dr tydliga. Tiden minskar
nagot for papperstidningarna och for lyssning-
en pa inspelad musik. Tiden 6kar nagot for tv-
play och digitala spel och dr ganska of6érandrad
nér det giller traditionell tv och radio och for
tidningarnas webbversioner.

Skillnaderna mellan generationerna dr dock
stora. For ungdomar (16-25 4r) dominerar ti-
den som égnas at spel, sociala nitverk, tv, radio
och bocker. For tv, radio och bocker anviands
de traditionella medierna mest, medan for
dagstidningar dr det lika mycket webb som
papper och mest webb for kvillstidningar.

Nagon gang [l Dagligen

95 95

93
92 89
84

57
53
44 44
29

12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar

78

56

internet.

05

76

27

76+ ar

Diagram 9.3. Andel av internetanvindare (12+ dr)
i olika aldersgrupper som séker efter nyheter pa
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I dldrarna 35 till 45 ar dgnas mest tid at tv
och radio i deras traditionella former. Kvalls-
tidningslasandet sker mest pa webben.

Aven bland pensiondrerna dominerar radio
och tv i deras traditionella former liksom nir
det giller lisning av dagstidningar och bocker.

Internet som nyhetskalla
Vi har tidigare sett, i kapitel 5 om informa-
tion och fakta, att de personliga kontakterna
i alla aldrar 4r den viktigaste killan for in-
formation. For de yngre dn 45 ar dr sedan
internet viktigast och langt darefter tv. For
de dldre dn 55 ar ar tv viktigast, titt foljd av
radio och tidningar. Internet kommer langt
ner. For medelilders 46-55 ar ar alla medier
ungefir lika viktiga som informationskéllor.
Nir det giller nyheter har internet via dator,
mobil eller surfplatta fatt en sirskild stillning.
Nastan alla som anvinder internet har sokt
efter nyheter atminstone nagon gang. Mer dn
hilften i aldrarna 26 till 55 ar gor det dagligen.
Vanligast &r att ga till olika mediekillor, men
idag utgor dven Facebook, genom delningar,
en viktig nyhetskilla for manga yngre. Dére-
mot dr det fa som anvinder de sirskilda ny-
hetssajter som finns (Mediebarometern 2013).

Dagstidning

Tre av fyra ldser nagon gang en dagstidning pa
internet, var tredje gor det varje dag. Sa har det
sett ut de senaste sju aren (diagram 9.7). Sam-
tidigt ar det ungefar lika manga idag som tidi-
gare som nagon ging ldser en papperstidning
trots hojda prenumerationspriser. Men annan
mediestatistik visar att andelen som ldser en
dagstidning en genomsnittlig dag har mins-
kat i takt med att prenumerationerna minskat
(Mediebarometern 2013). Slutsatsen ar att lika
manga som forut ldser en dagstidning men
alla gor det inte lika regelbundet som tidigare.
Den totala ldstiden en genomsnittlig dag for
de som liser, inrdknat bade papper och webb,
haller sig dock fortfarande konstant, som den
har gjort under manga ar sedan 8o-talet. Lis-
tiden bland lisare av tidningen pa internet ar
dock bara hilften av papperstidningslisarnas.
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Diagram 9.4. Genomsnittlig tid (tim/vecka) for anvin-
darna i aldern 16-25 ar av traditionella medier och medier

pa internet.
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Diagram 9.5. Genomsnittlig tid (tim/vecka) for anvan-
darna i aldern 36-45 dr av traditionella medier och

medier pa internet.
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Diagram 9.6. Genomsnittlig tid (tim/vecka) for
anvdndarna i aldern 66+ ar av traditionella medier och

medier pa internet.
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Webbtidning nagon gang Il Webbtidning dagligen

100%

79 77 79 80 78

80% 75 76 74

Satter vi lastiden pa papper och webb i re-
lation till varandra ser vi att ungefir 28 pro-
cent av den totala lastiden av dagstidningar
sker pa webben. Det dr en 6kning med 4
procentenheter fran 2013. Mest webbtidning
liser man i aldern 26-35 ar da 59 procent av
den totala dagstidningsldsningen sker pa
internet. Minst dr det bland pensionirerna
som dgnar 18 procent av sin ldsning av dags-
tidningar at att ldsa pa internet.

Fortfarande ldser den storsta andelen av be-
folkningen (44%) endast dagstidningar pa pap-
per. 32 procent liser pa bade papper och webb
och 10 procent liser endast pa webben.

60%

40% 35 34
30 30 31 30 30 29

20%

0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Diagram 9.7. Andel av internetanvindarna som ldser en
tidning pd internet nagon gang respektive dagligen (hdr
gors ingen dtskillnad mellan dags- och kvallstidning).

Hur manga laser en tidning pa internet

och hur ofta? En jamforelse 2007-2014

Dagstidning papper [l Dagstidning webb

7 tim/vecka Kviillstidni
véllstidning

et Det traditionella massmedium som paverkats
5 tim n - mest av digitaliseringen dr kvillstidningen.
atim 46 Hir dominerar idag webbversionerna. 1 alla

ﬂ aldrar har det blivit vanligare att ldsa kvills-
Bl n o n tidningen pa internet dn pa papper. Kvillstid-
2 tim o 23 ningen som inte har nagon bas av prenume-
o n ” ranter utan dr beroende av 16snummerképare

im

10 1
0,6

nas via internet och mobilen direkt utan na-
gon tidningskiosk som mellanhand. Det har
medfort en okad lasning sirskilt bland de
yngre. ldag har den genomsnittliga ldsning-
en av kvillstidningar for de i aldern 26-35 ar
Okat fran 1,1 timmar i veckan till 1,6 timmar i

0 tim

12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36—45 ar46-55 ar56-65 ar 66-75 ar 76+ ar  Totalt

Diagram 9.8. Genomsnittlig tid (tim/vecka) som olika
dldersgrupper ldser dagstidningar pa papper och pa
webb.

Hur forhaller sig tiden for tidningslas-

ning mellan webb och papper?

Kvallstidning papper

2,0 tim/vecka

M Kvillstidning webb

Laser ej dagstidning, 14% Enbart webbtidning, 10%

1,6
1,6 tim
1,4 13
1,1 1,0
0,7 1,1
1,2 tim
Bade papper
och webb, 32% 0,8 tim
0,7
0,4 tim 0,4 0,5
0,4
03 0,3
Enbart dagstidnin: &l 02 0,2 0,2
. J 9 0,0 tim d

pé papper, 44%

12-15 &r 16—25 &r 26-35 ar 36-45 &r 46—55 ar56-65 ar 66—75 ar 76+ ar  Totalt

Laser man tidning bara pa

papper eller webb eller
bada?

Diagram 9.9. Andel av befolkningen som ldser
dagstidning pa papper eller pa webb eller en
kombination av dessa.

Hur forhaller sig tiden for

kvillstidningsldsning mellan
webb och papper?

Diagram 9.10. Genomsnittlig tid (tim/vecka) som
olika dldersgrupper ldser kvillstidningar pa papper
och pa webb.
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Enbart
webbtidning, 34%

Laser ej kvallstidning, 43%

veckan. Samtidigt har webbversionernas an-
del av den totala ldstiden 6kat fran 71 procent
forra aret till 79 procent idag. En allt storre
del av kvillstidningsldsningen sker silunda
pa internet.
Det finns dock en mindre grupp av ldsare
(10% av befolkningen), foretridesvis dldre,
som bara laser kvallstidningen pa papper. En Enbart kvlstdning
lite storre grupp (13%) liser bade pa papper och PR FERper, 0%
webb och en tre ganger sa stor grupp (34 % av
befolkningen) liiser bara pa webben. Diagram .11 Andel v befolkningen som liser kvils- | SUNMNEE RN PRIt R S S

tidning pa papper eller pi webb eller en kombination
av dessa.

Béde papper
och webb, 13%

eller webb eller bada?

Radio

Radion har tappat en del av sin publik sett i

ett langre perspektiv, men ar utan konkur- Radio traditionell [l Radio webb

rens det medium efter televisionen som 16 timfvecka
minniskor dgnar mest tid: 14 timmar i veck- 14 tim o
an. Aven om de ildre lyssnarna dgnar mest 12 tim — 192
tid at radion sa lyssnar alla fran 16 ar och 10 tim 109

1,3
uppat minst en timme om dagen pé radion. . ]
tim 3

Pensionirerna lyssnar i genomsnitt 2 tim-

6 tim 6,7
mar om dagen.
Internet har inte paverkat radiolyssnan- 4 tim “
o . . _ 2 t
det pa samma genomgripande sitt som lyss W
nandet pd musik dir den strommande musi- 0 tim
ken idag helt dominerar Over lyssnandet pﬁ. 12-15 &r 1625 &r 26-35 &r 36-45 &r 46-55 &r 56-65 &r 66—75 & 76+ ar Totalt
inspelad musik.
1 genomsnitt sker 87 procent av lyssnan-  Diagram 9.12. Genomsnitelig td (cim/vecka) som Hur forhaller sig tiden f6r radiolyssning
) L. . ) . olika aldersgrupper lyssnar pa traditionell radio och . e
det via den traditionella radion. En liten for- e mellan webb och traditionell radio?

andring fran forra aret da motsvarande siffra
var 88 procent. Aven hir finns generations-

skillnader. De unga (12-15 ar) som lyssnar Enbart
webbradio, 6%

allra minst pa radio dgnar en fjirdedel av sin Lyssnar o]
radiotid at lyssnande pa webben medan de pa radio, 1756
som lyssnar allra mest i dldern 65 till 75 ar
dgnar 4 procent av sin lyssning at radio 6ver
internet.
De flesta (57 % av befolkningen) lyssnar
enbart pa traditionell radio, 20 procent lyss-
nar ocksa ibland pa webben. Det finns en
mindre grupp, 6 procent av befolkningen,
som enbart lyssnar pa webben.

Bade traditionell radio

och webbradio, 20%

- . o
TV Enbart traditionell radio, 57%

Televisionen i sin traditionella form har . . .
Diagram 9.13. Andel av befolkningen som lyssnar pa
hé_lht Stalll’lingal‘l’l& bl’a mot den teleViSiOl'I, traditionell radio eller pd webbradio eller en kombina-
. . o . tion av dessa.
film och video som erbjuds pa internet. Allt

Lyssnar man pa traditionell radio eller

webbradio eller bada?
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Tv-play ndgon gang [l Tv-play dagligen
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Diagram 9.14. Andel av internetanvindarna som
anvénder tv-play nagon gang respektive dagligen.

Hur manga ser pa tv-play och hur ofta?

Tv traditionell M Tv-play
25 tim/vecka
20 tim
13
| 13 |
17,9 18,6
15 tim

. * | 11,9
10 tim 41 37 - :
10,2
95
) 69 7,2
5 tim

0 tim
12-15 ar 16-25 &r 2635 ar 36—45 ar 46-55 a4r 56—65 ar 66-75 &r 76+ ar Totalt

Hur forhaller sig tiden for tv-tittande

Diagram 9.15. Genomsnittlig tid (tim/vecka) som olika

mellan tv-play och traditionell tv? aldersgrupper ser pa traditionell tv och tv-play.

Enbart
tv-play, 3%

Ser ¢j pa tv, 3%

Bade traditionell tv
och tv-play, 43%

Enbart traditionell tv, 51%

Ser man pa traditionell tv, tv-play

Diagram 9.16. Andel av befolkningen som ser pa tradi-

eller bada?

tionell tv eller pa tv-play eller en kombination av dessa.

fler har dock upptickt mojligheten att sjdlv
bestimma nir man vill se ett program. For
sju ar sedan utnyttjade en av fyra (27%) moj-
ligheten att se pa program via tv-play. ldag
utnyttjar tva av tre (63%) den mojligheten
ibland. Men det ir fa (4%) som dagligen ser
péd tv-play. Det dagliga tv-tittandet pa tra-
ditionell television uppgar till 83 procent.
Tv-play anvinds salunda i huvudsak som ett
komplement.

84 procent av den tid som dgnas at tv sker
pé traditionell tv vilket innebir att webb-tv
upptar 16 procent av tiden. Det dr en Ok-
ning med 3 procentenheter sedan forra aret.
Storst andel webbtid har de yngsta (12-15 ar)
med 37 procent och minst pensionidrerna
med 5 procent av deras tittartid som dgnas
at tv-play.

Hailften av befolkningen (51%) ser bara pa
traditionell tv, ytterligare 43 procent ser ock-
sa ibland pa tv-play, medan endast 3 procent
ser bara pa tv-play.

For de flesta program ar tv-play publiken li-
ten men i nagra enstaka fall har den varit nira
hilften si stor som publiken som sag origi-
nalsindningen pa vanlig tv. Ett sidant fall var
adventskalendern i SVT i december 2013 som
hade en miljonpublik. Det handlade om en
programserie som manga barnfamiljer ville
se och ingen ville missa nagot avsnitt. Via svt-
play kunde man sjilv bestimma nir det pas-
sade bast. Och méanga anvinde sig, just i detta
fall, av denna mojlighet (mms 2014).

Bocker

Boklasningen har 6ver aren uppvisat en an-
mirkningsvird stabilitet. Det giller dven for
skolbarn och ungdomar (Findahl, 2012). Ten-
densen dr att nivan pa lasningen av skonlit-
teratur/ungdomslitteratur ligger kvar pa
samma niva som tidigare medan lisningen
av facklitteratur/skolbocker minskar (Med-
iebarometern 2013).

Lasningen av e-bdcker tar inte fart

Till skillnad fran i USA har ldsningen av e-
bocker i Sverige inte tagit fart. Den har vis-

69



KAPITEL Q: INTERNET OCH TRADITIONELLA MEDIER

serligen sakta okat de senaste aren till 14
procent som nagon gang last en e-bok. En-
dast 3 procent ldser nagon eller nagra ganger
i veckan.

Lisarna dr inte lingre bara teknikintres-
serade unga min, som det var till en borjan.
Lisarna finns nu i alla aldrar och ldsningen
av e-bocker dr lika vanlig bland kvinnor som
bland min. Det dr dock vanligast att ladda
ner e-bocker i aldrarna 16-4s ar.

58 procent av befolkningen ldser bara pap-
persbocker, 11 procent ldser dven ibland en
e-bok. 3 procent ldser bara e-bocker.

Den snabba spridningen av surfplattor det
senaste dret har nu paverkat ldsningen av e-
bocker. Fram till forra aret var det vanligast
att man anvinde sin dator for att ldsa en e-
bok. 47 procent av ldsarna gjorde det 2013.
Idag dominerar surfplattan och hilften liser
e-bocker pa sin surfplatta. Sedan kommer da-
torn, ddrefter ldsplatta och sist mobilen.

Bland de unga ménnen (12-35 ar) ar lisning
med dator och surfplatta ungefir lika vanligt.
Unga kvinnor foredrar surfplattan och en del
anvinder ocksa mobilen for att ldsa.

| USA har lasningen av e-bdcker tagit fart
Till skillnad fran i Sverige har lisningen av e-
bocker tagit fart i USA i samband med att allt
fler skaffat sig tillgdng till sarskilda ldsplat-
tor som till exempel Kindle frain Amazon. 32
procent hade i slutet av 2013 en ldsplatta och
28 procent ldste en e-bok under senaste aret.
57 procent av e-boksldsningen skedde pa en
e-boksldsare jimfort med 16 procent i Sve-
rige. Enligt Pew Research Internet Project
(2014) har detta inte paverkat lasningen av
vanliga tryckta bocker.

Boklasning bland mén och kvinnor
Bokldsningen har uppvisat en anméarknings-
vird stabilitet 6ver decennierna. Digitalise-
ringen, e-bockerna har inte dndrat pa detta
utom i ett avseende som giller ldsning av
skolbocker och fackbocker. Har har internet
med sitt vittomfattande innehall av infor-
mation och fakta borjat konkurrera.
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Diagram 9.17. Andel av befolkningen som ndagon gang
laser en e-bok.

Lasningen av e-bocker 6kar nagot

Enbart e-bok, 3%
Laser ej bocker, 28%
Bade pappers-
och e-bok, 11%

Enbart pappersbok, 58%

Diagram 9.18. Andel av befolkningen som ldser pap-
persbicker, e-bcker eller en kombination
av dessa.

Ldaser man e-bocker, pappersbocker
eller bada?

Smartmobil, 9%

Dator, 29%
E-bok lasare, 16%

Surfplatta, 46%

Surfplattan dominerar nu lasningen

Diagram 9.19. Andel av e-boksldsarna som anvéinder

olika skdrmar for sin ldsning. av e-bocker
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M Man M Kvinna
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Diagram 9.20. Andel av mdn respektive kvinnor i be-
folkningen (12+ ar) som ldser bocker i olika tidsintervall
(minuter per vecka).

Den tid som ldggs ner pa boklisning har
dock hallit sig konstant (Findahl, Soi 2012)
och skillnaden mellan min och kvinnor be-
star. Men det 4r inte sd att bara kvinnor ldser
bocker. De flesta mén laser lika mycket som
kvinnor. Men det finns en grupp som inte
alls ldser bocker. Bland dessa icke-boklésare
finns bide min och kvinnor, men nistan
dubbelt sa manga min.

Sammanfattning

Internet har nu funnits i en storre omfatt-
ning i snart tjugo ar. Tidningarna var snabba
att presentera sitt innehall pa egna webbsi-
dor gratis tillgingliga for alla. Radion och te-
levisionen var lite senare och hir komplette-
rade man de direktsindande kanalerna med
arkiv 6ver tidigare sinda program. Langsamt

har en allt storre del av mediekonsumtionen
flyttat over till internet, framfor allt bland de
unga. Fortfarande dominerar dock de tradi-
tionella medierna med ett undantag: kvills-
tidningarna. 1dag sker huvuddelen (79%) av
kvallstidningsldsandet pa nitet. Men for
dagstidningarna sker 72% av listiden pa pap-
per, 87% av lyssnartiden sker pa traditionell
radio, 84% av tittartiden sker pa traditionell
tv, och huvuddelen av bokldsningen sker i
pappersbocker. Men genom introduktionen
av surfplattan fortsitter en sakta forskjut-
ning mot att en 6kande del av mediekon-
sumtion sker pa nitet. Fortfarande domine-
rar dock medierna i sina traditionella former
konsumtionen: tidningsldsandet med kvills-
tidningarna som undantag, radiolyssnandet,
tv-tittandet och boklisningen. ®

Hur stor andel av den totala medietiden tillfaller traditionella medier.

Forandringar under det senaste aret.

2013 2014
Dagstidning Papperstidning: 76% av listiden Papperstidning: 72% av listiden
Kvillstidning Papperstidning: 29% av listiden Papperstidning: 21% av ldstiden
TV Traditionell tv: 87% av tittartiden Traditionell tv: 84% av tittartiden
Radio Traditionell radio: 88 % av lyssnartiden Traditionell radio: 87 % av lyssnartiden

Tabell 9.1. Andel av mediekonsumtionen som tillfaller traditionella medier i
férhdllande till samma medier pa webben. En jimforelse 2013-2014.

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa soi2014.se kan du
enkelt sortera statistik pa olika dmnen och dela diagram frén arets rapport

med dina vinner.
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Avslutning

Under internets priméra spridningsfas var
det arbetets krav som drev pd utvecklingen.
Tjanstemdnnen hade redan kunskap att an-
vinda datorn och var de som forst tog till
sig den nya tekniken. Resultatet blev djup-
gaende digitala klyftor mellan hog- och lag-
utbildade, mellan min och kvinnor, mellan
tjinstemdn (unga och medeldlders) och
gamla och unga.

Redan tidigt fanns det ocksa privata driv-
krafter bland de unga som kom att bli allt
starkare i och med utbyggnaden av bred-
bandsnitet. De digitala klyftorna mellan de
unga, oavsett utbildning, minskade.

Nar spridningen av de smarta mobilerna
tog fart var det ungdomarna som drev pa.
De hade redan kunskap om att inte bara
ringa pa sina mobiler utan ocksa att skicka
sms och bilder. Forst var det de dldre ung-
domarna som skaffade sig smarta mobiler,
sedan foljde de i aldern 12 till 15 ar. Samti-
digt som de tidiga digitala klyftorna bor-
jade minska och nistan forsvinna i den
arbetsfora befolkningen borjade nu nya
digitala klyftor uppsta. De dldre stod och
star fortfarande nistan helt utanfér den
mobila boomen.

Bakom den senaste teknikspridningen
star barnfamiljerna. Surfplattor anvinds vis-
serligen som arbetsredskap av en del men
drivkraften bakom den snabba spridningen
av surfplattor dr de unga familjerna som re-
dan dr kunniga internetanvindare och aktivt
deltar pa de sociala nitverken. Konsekven-
sen dr att forskolebarn och dven smébarn

72

blivit dagliga besokare i app-virlden, medan
de flesta dldre fortfarande star utanfor.

En fraga for framtiden ar hur denna nya
mediesituation, dir apparna dominerar,
kommer att paverka barn och ungdomar for
framtiden. Det giller den egna identiteten,
relationerna till andra och fantasin, den ska-
pande formdgan (Gardner & Davis, 2013).
Hir finns bade problem och mégjligheter.
Appar kan lasa in och begrinsa men ocksa
Oppna upp for kreativitet och utveckling.

Ser man till hur ungdomar idag presente-
rar sig sjalva pa de sociala nitverken visar sig
en stark stereotypisk bild (Forsman, 2014).
Det finns en tydlig tendens att presentera sig
sjalvibilder pa ett tillrdttalagt sitt. En annan
studie visar att 30-40 procent av vanlig kon-
versation handlar om de som deltar, medan
80 procent av sociala uppdateringar ar sjalv-
fokuserade. Genom delningar och tweets
moter man sedan bara andra som tycker som
man sjilv och moter inte andra asikter. Indi-
vidualiseringen ir pataglig.

Samtidigt ger internet manga mojligheter
att skapa eget innehall och att leta efter in-
formation och fakta. Redan i forskoledldern
utnyttjar de flesta dessa mojligheter. Genom
internet dr det ocksd litt att triffa andra
ménniskor och dven att uppritthalla kon-
takten med ménniskor man tidigare traf-
fat. Majoriteten av ungdomarna har fatt nya
vanner Over internet och en del av dessa nya
kontakter har de sedan ocksa triffat utanfor
internet. Kontakterna inom familjer har ald-
rig varit sd omfattande.
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Informationsklyftan

Aven om de digitala klyftorna, vad giller
tillgdng till internet, dr Gverbryggade i en
stor del av befolkningen, kdnner sig fortfa-
rande ménga inte delaktiga och inte sarskilt
kunniga i att navigeraiinternetvirlden. Tva
av tre pensionirer kdnner sig inte sdrskilt
datorkunniga. 40 procent av befolkningen
befinner sig aldrig pa de sociala nitverken
och mycken information som presenteras
och gors tillginglig pa internet nar langt
ifran alla, aven om den rent tekniskt ar na-
bar for de flesta.

Hélso- och medicinsk information finns i
overflod tillgingligt pa internet. Stora anstrang-
ningar gors for att dnnu mer information om
hilso- och sjukvard skall finnas pa internet. De
flesta unga och vilutbildade tar del av denna in-
formation atminstone ibland, medan aldre och
lagutbildade mycket sillan gor det. 94 procent
av unga vilutbildade kvinnor tar del av denna
information medan endast 16 procent av aldre
lagutbildade kvinnor gor detsamma.

Informations- och kunskapsklyftor bestar
dven om teknikens framsteg ibland kan fa oss
att glomma detta.
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METOD

Metod

Sedan ar 2000 har World Internet Institute
samlat in data om hur den svenska befolk-
ningen anvinder informations- och kom-
munikationsteknik samt hur detta paverkar
enskilda individer, familjer och sambhillet.
Detta har framforallt gjorts genom panelstu-
dien "Svenskarna och internet”, en panelstu-
die som fran borjan omfattade 2000 telefon-
intervjuer och idag 3000 intervjuer, baserat
pé ett slumpvis urval av befolkningen fran 11
ar och uppat (2007 och tidigare fran 18 ar).
Fran ar 2010 dr .SE huvudman for studien.

Telefonintervjuerna dr omfattande och
innehaller fragor om de intervjuade perso-
nernas bakgrundsdata, tillgang till teknik,
anvindning av traditionella medier och fram-
forallt anvindning av Internet i olika former.
Till féraldrar med hemmavarande barn mel-
lan 2-11 r stills fragor om barnens anviand-
ning av internet. Till ungdomar mellan 11 och
15 ar stalls ocksa fragor till deras foraldrar.

De senaste aren har de som fatt brev att de
blivit utvalda att delta i undersdkningen kun-
nat vilja om de vill bli intervjuade per telefon
eller om de sjdlva vill besvara fragorna i en
webbenkit. 1 2014 ars undersokning dr det 628
personer (21%) som deltgit i undersokningen
via webbenkit, 6vriga via telefonintervju.

Svenskarna och internet dr den svenska
delen av World Internet Project, ett inter-
nationellt forskningsprojekt som foljer In-
ternets spridning och anvindning runt om
i varlden. Antalet deltagande linder 6kar for
varje ar och nu har projektet ett trettiotal
medlemslinder. Varje partner i respektive
land finansierar sin egen verksamhet i pro-
jektet. De nationella urvalen ir representa-
tiva urval av befolkningen. 1 fragepaketen
ar drygt 100 fragor gemensamma for alla
lander, de sa kallade "Common Questions”.
Dessa dr exakt lika formulerade i varje land
for att skapa jaimforbara resultat.

Vad &r unikt med undersokningen?

Undersokningen dr utformad som en pa-
nelstudie vilket ger mojlighet att folja en-
skilda midnniskor under lingre tid. De flesta

andra internetundersokningar ar stickprovs-
undersokningar. Hela befolkningen, dven de
dldsta, intervjuas. 1 minga andra internet-
undersokningar finns inte personer 6ver 65
ar med. Bade anvindare och icke anvindare
ar med. Internet ses i ett mycket brett sam-
manhang. Bade tillgang, anvandning och ef-
fekter studeras. Internationella jamforelser
ar mojliga.

Metodbeskrivning

Svenskarna och internet dr upplagd efter en
sa kallad revolving panel design. Det innebér
att grunden utgors av en panel av mianniskor
som intervjuas ar efter ar. En del i panelen
faller ifran av olika skil. De vill inte vara med
langre, eller de har flyttat, bytt namn eller dr
av andra anledningar svara att fa tag pa igen.
Dirfor tillkommer ett nytt urval minniskor
varje ar som skall fylla upp bortfallet i pane-
len. De utgdr ocksa en kontrollgrupp som
gor det mojligt att kontrollera for panel-
effekter. Syftet dr att det totala urvalet av
méinniskor som intervjuas, varje ar skall vara
representativt for befolkningen.

Urval
Forsta aret undersokningen genomfordes, ar
2000, drogs ett slumpmdssigt urval pa Sveri-
ges befolkning fran ett nationellt telefonre-
gister. Detta urval kompletteras arligen for
det bortfall som uppstar for att urvalet totalt
skall uppga till idag 3000 personer. Vanligtvis
maste cirka 700 nya personer rekryteras till
panelen for att kompensera for personer som
inte langre vill delta i studien. Nyrekrytering-
en av panelen gors genom stratifierade urval
styrda pa alder och kon for att sikerstilla en
jimn representativitet pa dessa variabler.
Urvalen bestills via SPAR, statens person-
adressregister, som nu handhas av skattever-
ket. Det ar ett offentligt register som omfattar
alla personer som ar folkbokforda i Sverige,
béade svenska och utlindska medborgare.
Totalurvalet for de vuxna, 16 ar och aldre,
var 4818 varav 4502 hade nibara telefonnum-
mer (storurval). 1576 (35%) ville inte vara med,
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METOD

Urval Svenskarna och internet 2013

Svenska folkets aldersfordelning

enligt SCB december 2013

Alder Antal Procent Alder Procent
12-15 ar 212 7,0% 12-15 ar 4,8%
16-25 ar 411 13,6% 16-25 ar 15,1%
26-35 ar 342 11,3% 26-35 ar 14,6%
36-45 ar 509 16,9% 36-45 ar 15,2%
46-55 ar 486 16,1% 46-55 ar 15,3%
56-65 ar 467 15,5% 56-65 ar 13,9%
66-75 ar 310 10,3% 66-75 ar 12,1%

76+ ar 277 9,2% 76+ ar 9,0%

Totalt 3014 100,0% 100,0%

57 hade sprakproblem och ytterligare 62 var ej
kvalificerade. Antalet genomforda intervjuer
uppgick till 2801. Det ger en svarsprocent pa
62 procent berdknat pa storurvalet.

1 ungdomsintervjuerna, 11-15 ar, dér f6rald-
rarnas samtycke forst méste inhdmtas ar svars-
procenten nigot ldgre. Storurval 475, varav 205
(43%) inte ville vara med, Antal genomf6rda
intervjuer 250. Svarsprocent 52 procent.

Tidsperiod

Med undantag for de allra forsta dren genom-
fors undersokningen i borjan av aret. 2014 ars
undersokning pagick fran februari till april.

Vuxenundersokning 2014

Svenskarna och Internet
Intervjuundersokning av ett urval av befolk-
ningen 16+4r (ingen 6vre grans)

(Antal intervjuade: 2 801)

Ungdomsundersékning 2014
Intervjuundersokning av ett urval ungdo-
mar mellan 11-15 4r och deras forildrar

(250 ungdomar och 250 forildrar)
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Foraldraundersokning 2014

Tilliggsfragor i vuxenunders6kningen till de
foraldrar som har barn mellan 2-11 ar, om
barnens anvindning av mobil och internet
(514 foraldrar intervjuade om 833 barn)

51 procent min och 49 procent kvinnor

63 procent bor i stad och 37 procent pa lands-
bygden. ®

Sysselsiattning

Arbete 53%

Studerande 17%

Hemma med barn 1%

Arbetslos 2%

Sjukskriven/fortidspensionerad 3%

Pensionar 22%




TABELLER

Tabeller

Diagram 2.2
2010 2011 2012 2013
12-15 ar 3% 22% 62% 80%
16-25 ar 7% 42% 69% 80%
26-35 ar 3% 42% 67% 74%
36-45 ar 8% 34% 52% 67%
46-55 ar 5% 15% 30% 43%
56-65 ar 1% 7% 17% 21%
66-75 ar 1% 3% 4% 8%
76+ ar 0% 0% 1% 0%

Diagram 5.2 (tim/vecka)

o memet Torn
12-15ar 2,8 1,9 2,1 4,0 4,1
16-25 ar 3,1 2,5 2,9 42 42
26-35 ar 33 3,0 3,2 4,2 42
36-45 ar 35 33 3,3 4,0 42
46-55 ar 39 35 3,6 3,7 43
56-65 ar 4,0 3,8 3,7 3,5 42
66-75 ar 42 4,1 4,0 3,0 42
76+ ar 42 3,8 4,1 2,0 41
Diagram 7.5
2009 2011 2013 2014
2ar 8% 26%
3ar 2% 2% 23% 28%
4ar 2% 19% 31% 33%
Sar 3% 19% 23% 35%
6ar 5% 25% 30% 34%
7 ar 15% 27% 37% 45%
8ar 22% 26% 54% 59%
9ar 27% 43% 58% 73%
10 ar 42% 47% 70% 78%
11ar 66% 67% 89% 80%

Diagram 1.7
2009 2011 2013 2014
3-Sar 42% 64% 61% 79%
6-8 ar 84% 91% 88% 91%
9-11ar 97% 98% 99% 98%
12-15ar 97% 96% 100% 99%
16-24 ar 96% 98% 97% 94%
25-34 ar 94% 97% 98% 97%
35-44 ar 95% 98% 97% 97%
45-54 ar 90% 93% 96% 96%
55-64 ar 79% 87% 91% 89%
65-74 ar 53% 71% 72% 79%
75+ ar 19% 34% 34% 34%
Totalt (12+) 79% 86% 87% 88%
Diagram 7.4
2009 2011 2013 2014
2 ar 45% 57%
3ar 22% 49% 60% 75%
4ar 41% 69% 72% 78%
Sar 64% 74% 79% 84%
6ar 74% 91% 90% 87%
7 ar 89% 90% 91% 92%
8ar 90% 93% 90% 93%
9ar 95% 98% 96% 96%
10 ar 97% 98% 97% 98%
11ar 98% 98% 97% 99%
Diagram 7.12
c St S
2ar 19% 81% 0% 0% 0% 0% 0%
3ar 26% 69% 5% 0% 0% 0% 0%
4ar 41% 52% 5% 0% 0% 2% 0%
Sar 38% 56% 4% 0% 0% 1% 0%
6 dr 45% 53% 4% 0% 0% 1% 0%
7 ar 38% 47% 4% 1% 3% 3% 3%
8 dr 39% 31% 7% 7% 4% 8% 4%
9ar 40% 32% 6% 8% 4% 6% 3%
10 ar 30% 24% 7% 14% 9% 8% 7%
11 ar 27% 20% 7% 18% 14% 8% 6%
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Index

Abonnemang
Aktivt deltagande
Anvander ej
Appar
Arbete
Bankarenden
Barn
Barnfamiljer
Bedrégerier
Betala rékningar
Blocket
Blogg
Bocker
Cacheminne
Chatt
Cyberbulling
Dagstidning
Dator
Delaktighet
Dela
Demokrati
Digital klyfta
Digitala kép
E-bok
E-boksléasare
E-handel
E-post
EU-statistik
Facebook

Falska forfragningar

Fildelning
Flickor-pojkar
Funktionshinder
Forskolebarn
Foraldrar
Generationer
Hemma
Halsoappar
Halsoinformation
Icke-anvandare
Informationskalla
Instagram
Instant messaging

Internationella jamf.
Internet anvandning

- bank
. spridning
. tillgang
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Las pa ndtet redan idag

For dig som dr intresserad av internet och sugen pa att ldra dig mer
finns det mycket att upptdcka pa .SE: ta en titt pa vdra publikationer,
vdra webbkurser och var blogg. Alltsammans gratis online!

Hang med i informationsflodet — gratisverktygen som ger dig koll
Mingden information som publiceras pa internet kan tyckas vara

B8 | Hiogmed  iboemationsdidet overvildigande. Men det finns smarta tillimpningar som automa-
e tiskt vaskar fram nyheter och uppdateringar som du vill ta del av.
' I den hir Internetguiden lir du dig knepen och verktygen som la- Hiir hittar du alla
ter dig samla den information pa nitet som intresserar just dig. Till Internetguider:

guiden finns ett XL-material som ger detaljerade instruktioner for i
forsta hand RSS och Twitter.

https://www.iis.se/guider

Pa Internetguidernas webbplats hittar du presentationer av alla pu-
blikationer. Det finns guider for dig som vill ldra dig mer om webb-
publicering, nitets infrastruktur, upphovsritt, yttrandefrihet, barn
och unga pa internet och mycket mer.

Webbkursa med Webbstjarnan

P& Webbstjarnans kursportal erbjuds webb-

Hr hittar du Webbstjarnans kurser for dig som vill lira dig blogga - allt

webbkurser: o . . .
fran att hantera bloggverktyg till att lira dig

mer om upphovsritt och killkritik. Du kan

starta dina studier nu pa en gang. Kurserna
ar kostnadsfria och fungerar i alla enheter,
bade dator, mobil och surfplatta.

.SE-bloggen
Virt perspektiv pd internet Missa inte .SE-bloggen!
Har skriver .SE:s medarbetare om internet och internetrelaterade Hiing med pi:

dmnen sett ur alla majliga vinklar och vrar. Du far tips, information

och kommentarer kring aktuella hindelser. _

https://www.iis.se/blogg

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa soi2014.se kan du
enkelt sortera statistik pa olika &mnen och dela diagram frén arets rapport

med dina vdnner.




Svenskarna och internet ir den arliga rapporten fran .SE (Stiftelsen for
internetinfrastruktur) som kartldgger internetanvindningens utveckling
och férindring hos den svenska befolkningen.

1 2014 ars rapport belyses bland annat:

> Tiden som 4gnas at internet har 6kat med en timme i veckan.

> Den mobila boomen fortsitter.

> Halva befolkningen anvinder en surfplatta.

> Barnfamiljerna driver pa.

> Hilften av tva-aringarna anviander internet.

> Allt fler betalar for musik och video pa internet.

> Halso- och triningsappar populirast bland unga kvinnor.

> Det dr lika vanligt att anvinda internet i skolan for privat bruk
som till skolarbete.

> De sociala nitverkens popularitet 6kar fortfarande.

> Fa har fatt sin personliga integritet krinkt pa internet.

> De flesta har inte vidtagit nagra speciella dtgirder for att skydda sig.

> Kénslan av delaktighet har okat.

> Internet viktigast for de vilutbildade.

> Mest tid dgnas de traditionella medierna i deras traditionella former.

Genom deltagande i World Internet Project dr Svenskarna och internet del i
en av varldens storsta studier av internetanvindning.

Svenskarna och internet finns nu som webbversion! Pa soi2o14.se kan du
enkelt sortera statistik pa olika &mnen och dela diagram fran arets rapport
med dina vidnner.
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