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Forord

Under tjugo ar har internet spridit sig till allt fler och integrerats i de flestas arbetsliv.
Internet har blivit en naturlig del hos foretag och myndigheter och utgor idag den
dominerande kanalen for information och kommunikation.

For tjugo ar sedan tinkte manga att efter en 6vergangstid pa fem till tio ar skulle alla ha
skaffat sig internet. Spridningskurvorna pekade rakt upp. De édldre som inte ville
anvinda internet skulle forsvinna och do bort. Men sa ar inte fallet. Det finns en troghet
i tekniska spridningsprocesser sarskilt bland de som i mitten pa go-talet var i slutfasen
av sina arbetsliv och aldrig drogs med i internetboomen.

ldag finns det tva miljoner svenskar som dr dldre dn 65 ar. Deras situation gloms latt bort
ndr intresset riktas mot barn och ungdomar och nya tekniska apparater. De flesta
marknadsundersokningar och andra statistiska undersokningar raknar inte med de
dldsta. Samtidigt har de blivit lika beroende av internet som de som ar yngre for att
skaffa information och kommunicera med myndigheter och foretag.

Hur ser pensionirernas situation ut idag? Hur manga och vem anvinder internet? Hur
ser de pa informationssamhillet och pa surfplattor och smarta mobiler? Vad kan de och
vad dr de ridda for?

De flesta av de som &r édldre dn 65 ar idag kommer att leva tio eller tjugo ar till. De dr
medborgare precis som alla andra, dven om de vixt upp, arbetat och levt storsta delen av
sina liv i en annan tid. De har ritt att bli horda. Det hér ar ett sitt gora pensiondrerna
synliga i internets tidevarv.

Olle Findahl

WWW.D0i2014.5e
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Sammanfattning

Under de tre senaste dren har tillgdngen till internet bland pensionérerna okat kraftigt.
Okningen, fran 2011 till 2014, har varit tio procent (78 - 88 %) i dldrarna 66 till 75 &r och
itta procent (39 - 47 %) for de dldre &ver 75 ar. Okningen har varit sirskilt stark under det
senaste aret.

Alla dldre som har tillgang anvinder dock inte internet och den 6kade tillgangen
motsvarar inte alltid en 6kad anvindning. Sa ar det bland de édldsta 6ver 75 ar. Pa tre ar
har de som nagon ging anvinder internet 6kat fran 32 till 34 procent. Hos de yngre
pensionidrerna motsvarar dock den 6kade tillgingen ocksa en 6kad anvindning pa 12
procentenheter fran 67 till 79 procent.

Den digitala klyftan ndr det giller internettillgang gar idag inte lingre mellan
pensiondrer och 6vriga utan mellan yngre och ildre pensionidrer. De yngre
pensiondrerna som i dag bestar av 4o-talister liknar alltmer genomsnittet i befolkningen
medan manga 20- och 30-talister 6ver 75 ar inte ar lika intresserade att anvianda internet.

Medan de digitala klyftorna i flera avseenden minskat i den 6vriga befolkningen, lever de
kvar bland pensionirerna. Inkomst, utbildning och yrkesbakgrund spelar stor roll for
vilka som anvinder internet och den rollen 6kar med 6kad alder. Majoriteten av de
aldsta har folk/grundskola som hogsta utbildning och hir har 22 procent tillgang till
internet, jimfort med 60 procent bland de som har studerat pa hogskoleniva. Aven
skillnaden mellan méin och kvinnor &r stor bland de édldsta 6ver 75 ar. Den ligsta andelen
med tillgang till internet finns bland ldgutbildade dldre kvinnor med lag inkomst.

1 befolkningen som helhet dr det ungefir en tredjedel som inte ar sirskilt eller inte alls
kunnig i att anvinda datorer. Hos de yngre pensionirerna utgor denna andel med
bristande datorkunskaper hilften av dldersgruppen, for att vixa till atta av tio bland de
Over 75 ar.

”Jag ar inte intresserad”, "jag behover inte”, "jag dr for gammal” dr de vanligaste svaren pa
fragan varfor man inte anvinder internet. Sedan kommer problemet med den krangliga

” 9.

tekniken: ”Jag klarar inte”, "jag ar ridd for att gora nagot fel”.

Till ovanstaende svarigheter kommer sedan rent fysiska hinder. Ju dldre man blir desto
fler rent kroppsliga problem tillstoter. 10 procent av de yngre pensionidrerna uppger
funktionshinder. Den andelen okar till 16 procent bland de 6ver 75 ar.

Den mobila boomen giller inte pensionirerna. Det foreligger hir stora skillnader
beroende pa utbildning, inkomst och kon. Bland de dldsta 6ver 75 ar ar skillnaderna sma
eftersom det ar sa fa som 6ver huvud taget skaffat sig en surfplatta eller smartmobil.

De dldre pensionidrerna, 6ver 75 ar, star nastan helt utanfor den mobila internetvarlden.
De har mobiler for att ringa och skicka sms med, men de kopplar inte upp sig till
internet via surfplattor eller smartmobiler.
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Aven manga av de yngre pensionirerna, 40-talisterna, har varit avvaktande till
surfplattan och smartmobilen. Men under det senaste aret har spridningen tagit fart for
surfplattor (11 till 30%) och smartmobiler (24 till 34%). Det ror i forsta hand de vilbargade
4o-talisterna. Det dr dubbelt sa vanligt att de rika, jaimfort med 6vriga, har tillgang till en
surfplatta och en smartmobil.

Ser vi till hela dldersgruppen kan vi se att hilso- och medicinsk information pa internet
ar tillgiangligt for en tredjedel av de yngre pensiondrerna och var tionde av de dldre. Det
ar den andel av dldersgruppen som nagon gang soker efter sidan information pa
internet.

Drygt hilften av de yngre pensiondrerna betalar inte sina rakningar dver internet och
mer dn fyra av fem bland de dldre 6ver 75 ar gor det inte. Ungefar lika manga e-handlar
inte Over internet.

76 procent av hela befolkningen anvinder nu internet dagligen, jaimfort med 56 procent
av de yngre och 24 procent av alla dldre pensiondrer. Totalt 40 procent i befolkningen
anvinder internet flera ginger om dagen, medan denna siffra ar 27 respektive 9 procent
hos yngre och dldre pensionirer.

Soka efter nyheter eller ldsa tidningarnas webbversioner sysslar de édldre
internetanvindarna med nistan lika mycket som befolkningen i 6vrigt. Detsamma giller
e-posten. Men nir vi kommer till annan sorts kommunikation 6ver internet dr detta inte
lika vanligt. Det dr ocksa mycket populdrare i andra aldrar, jamfort med de éldre, att
besoka sociala nitverk, men hilften av de yngre pensionirerna, som anviander internet
dagligen, ar dir. Skillnaden dr mindre nir det giller deltagande pa intressefora dir det ar
den egna hobbyn eller specialintresset som styr.

Pensionirerna ser inte bara mer pa tv och lyssnar mer pa radio dn andra aldersgrupper.
De dgnar ocksa mer tid at att ldsa tidningar dn de som dr yngre och de ldser ocksa mer
bocker och tidskrifter dn andra. De traditionella medierna i deras traditionella former ar
lika viktiga som informationskallor oberoende av hur mycket de dldre anvinder internet.

Fortfarande kidnner sig en tredjedel av befolkningen inte delaktiga i
"informationssamhaillet”, och den andelen ir storre bland pensionérerna: Halften av de
yngre och 81 procent av de dldre pensiondrerna kinner sig inte delaktiga.

Manga dldre, sérskilt de 6ver 75 ar har synpunkter pa internet som fenomen: Internet
har blivit ett tvang. Det ar krangligt, inte anvindarvinligt. Hjilp behovs. Det har gatt for
langt.

Och dven om den kritiska och avvaktande hallningen delas av manga dldre utgor de inte
en majoritet bland de yngre pensionirerna. 1 denna aldersgrupp anviander ungefar
hilften internet dagligen och de har en positiv syn pa internet och anser att internet
spelar en mycket viktig roll i deras liv. Och ju mer de anvinder internet desto viktigare
har internet blivit. For pensiondrerna som anvinder internet flera ganger dagligen har
internet blivit lika viktigt som fér manga ungdomar och medelalders.
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Fran pionjarer och experter till sillan- och icke-
anviandare

Hur ska forhallandet mellan pensiondrerna och internet beskrivas? Det finns inget
enkelt svar eftersom skillnaderna mellan pensionirerna ir sa stora. Hir, bland
pensiondrerna 6ver 65 ar, kan vi idag finna de som var med om att bygga upp internet for
25 - 30 ar sedan likavil som de som aldrig anvint sig av en dator och inte heller har for
avsikt att nagonsin gora det. Har bland dagens pensiondrer finns pionjirerna som var
med om att bygga upp internet redan pa 8o-talet och innovatérerna som provade den
nya tekniken i borjan av go-talet (Findahl & Selg, 2008), och de som nyligen under 2010-
talet, efter stor tvekan, borjat anvianda sig av dator och internet.

En hel del av pensionirerna betraktar sig som mycket kunniga i att handskas med
datorer. Samtidigt finns det manga som séger sig inte veta nagot om internet och tycker
att det dr skont slippa dras in i nagot krangligt och besvirligt. Och hir finns de som fatt
bade dator, smartmobil och surfplatta av sina barn men aldrig anviant dem.

Inte i nagon aldersgrupp ar skillnaderna i internetanviandningen sa stora som bland
pensionirerna. Bland de yngre och medelalders ar néstan alla pa ett eller annat sitt
uppkopplade, och dven om skillnaderna i hur internet anviands dven dar ar stora, spelar
inkomst, utbildning och kon en mindre roll. Sa dr det inte bland pensionirerna dar
yrkeslivet innan pensionen fatt en avgorande betydelse for hur de senare kommit att
anvinda internet. Det handlar bide om generationsskillnader och om skillnader i
utbildning och yrkesbakgrund.

Tillgang till internet i hemmet 1995-2014

=@ Hela befolkningen 18+ ar  ==@==Aldre 66 + ar
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Diagram or-1 Andel av befolkningen(18+ ir) och bland pensionirerna (66+ dr) som under dren 1995 till zo14 haft tillging
till internet (Osterman & Timander, 1997; Findahl, Svenskarna och internet 2000 - 2014).



PENSIONARERNA OCH INTERNET 2014

Hur har da pensionidrerna tagit till sig den nya tekniken under de snart 20 ar som gatt
sedan internet borjade sprida sig till en allt storre del av befolkningen. Vad har hiant
under dessa tjugo ar? Vi vet sedan tidigare att ny teknik som radion och televisionen
spridit sig mest langsamt bland de éldre.

Lat oss jamfora det genomsnittliga spridningsforloppet i den vuxna befolkningen med
hur internet har spridit sig bland pensionirerna i aldersgruppen 6ver 65 ar.

Som framgar av diagram 1.1 var de flesta dldre inte med under det snabba
spridningsforloppet under slutet pa go-talet da miljoner svenskar skaffade sig tillgang till
internet. Ar 2000 da halva befolkningen blivit internetanvindare hade bara 1o procent
av pensiondrerna blivit det. Efter tio ar hade en tredjedel av de 6ver 65 ar tillgang till
internet och efter tjugo ar har andelen okat till tvd tredjedelar. Det innebar att en
tredjedel av pensiondrerna, fortfarande efter tjugo ar, inte har tillgang till internet.

Men diagram 1.1, som bygger pa ett medelvirde dir alla dldre slagits ihop till en grupp,
visar inte hela sanningen. Medelvirden kan dolja fundamentala skillnader och sa dr det
ocksa i detta fall. Skiljer vi pa unga och gamla pensiondrer blir utfallet ett annat. Det
galler sarskilt under de senaste aren da de yngre pensionirerna allt mer kommit att likna
genomsnittet i befolkningen.

Tillgang till internet i hemmet 1995-2014

—@—Hela befolkningen 18+ ar Yngre pensionérer 66-75 ar
Aldre pensiondrer 76+ ar
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Diagram or-z Andel av befolkningen(18+ dr) och bland yngre (65-75 dr) och dldre (76+ dr) pensiondrer som under dren 1995
till zo14 haft tillging till internet i hemmet (Osterman & Timander, 1997; Findahl, Svenskarna och internet 2000 - z2014).

De forsta aren fram till ar 2000, under den priméra spridningsfasen, ar inte
pensiondrerna 6ver 65 ar med nir internet borjar sprida sig och hir skiljer sig inte yngre
och dldre pensiondrer sig at. Men direfter sker en snabb spridning av internet bland de
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yngre pensiondrerna medan spridningen bland de dldre 6ver 75 ar aldrig riktigt tar fart.
ldag, ar 2014, dr andelen som har tillgang till internet nédstan uppe i 9o procent bland de
yngre pensiondrerna och ligger dirmed pa ungefir samma niva som i befolkningen som
helhet. Skillnaden till de dldre 6ver 75 ar dr betydande och hir ar det 6ver hilften som
inte har tillgang till internet, &ven om det skett en betydande 6kning dven bland de
aldsta under det senaste aret.

Olika generationers internethistoria

For att forsta detta spridningsforlopp bland pensionirerna dr det nodviandigt att ga
tillbaka i tiden och analysera spridningsforloppet i olika generationer som vi hir
berdknar utifran aldersgrupper pa tio ar: oo-, 10-, 20-, 30- och 4o-talister. 1dag bestar de
unga pensiondrerna av en helt annan generation an tidigare. Har aterfinns idag 40-
talisterna. De var fullt yrkesverksamma nir internet borjade sprida sig.

Generationer som var
. . Diagram or1-3 Andel av pensiondirerna dver 65 dr
pensionarer 1994 som tillhérde olika generationer 1994.

For tjugo ar sedan (1994), efter det
att den forsta webbldsaren kommit
och spridningen av internet borjade
ta fart, bestod pensiondrerna av
personer fodda under oo-talet, 10-
talet och 20-talet. De yngre
pensiondrerna var da 20-talister.

00-talister
11%

10-talister
36%

20-talister
53%

Generationer som var
pens i onarer 2004 som tillhorde olika generationer 2004.

Diagram or-4 Andel av pensionirerna dver 65 dr

For tio ar sedan (2004), nir allt fler
borjade skaffa sig bredband, var de
yngre pensiondrerna fodda pa 30-
talet och de dldre var 20- och 10-
talister.

30-talister
13% ’

10-talister
49%

20-talister
38%

I0
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Generationer som var
., . Diagram or1-5 Andel av pensiondrerna over 65 ar
pensionarer 2014 som tillhérde olika generationer 2014.

ldag dr det 4o-talisterna som blivit
pensionirer och 3o-talister och 20-
talister utgor de som dr over 75 ar
Dessa generationer har helt olika
internethistorier bakom sig. Av
sarskild betydelse ar i vilket skede i
livet de befann sig i slutet av go-talet
da internetspridningen tog fart. Har
20-talister intar 40-talisterna en sirskild
13% position eftersom de var mitt uppe i
v' sina yrkeskarriérer. De var, och
fortfarande ar, inte bara ovanligt
manga. De hade ocksa ett helt annat
utgangsldge for att ta till sig internet
dn de tidigare 20- och 30-
talistgenerationerna.

30-talister
30%

40-talister
57%

\

20-talisterna

De som var fodda under 20-talet hade slutat skolan nir andra virldskriget brot ut.
Manga var inkallade under krigsaren. En majoritet hade folkskolan som hogsta
utbildning, 65 procent bland kvinnorna. Fa hade en eftergymnasial utbildning: 7 procent
av kvinnorna och 17 procent av mdnnen. Var fjarde kvinna och var tionde man vintas
uppleva sin go-arsdag. 1 mitten pa go-talet nér internet borjade spridas var 20-talisterna
redan pensiondrer.

30-talisterna

Aven bland 30-talisterna ir det en majoritet som endast har folkskolan bakom sig, men
fler an tidigare genomgar gymnasieutbildning och 13 procent av kvinnorna och 20
procent av minnen har en eftergymnasial utbildning. Allt fler kvinnor férvirvsarbetar.

Var tredje kvinna och var femte man berdknas uppleva sin 9o-arsdag. I mitten pa go-
talet borjade 30-talisterna nirma sig pensionsaldern och nir bredband blev tillgingligt
for allt fler var 30-talisterna redan pensionerade.

40-talisterna

4o-talisterna foddes under eller strax efter andra varldskriget. De vixte upp i en tid med
stark ekonomisk tillvixt och nir det svenska valfirdssamhaillet byggdes upp. Det var den
forsta generationen dir 6ver hilften hade en studentexamen eller en
hogskoleutbildning. Studiemedelssystemet infordes och framfor allt andelen kvinnor
som studerade vidare dubblerades och blev lika hog som bland minnen. Det borjade
finnas en vilutvecklad barnomsorg och manga kvinnor arbetade utanfér hemmet. 1
mitten pa 9o-talet, nir spridningen av internet tog fart, var 40-talisterna mitt upp i sina
yrkesliv. Nira hilften av kvinnorna (40%) och en fjirdedel av minnen forvintas uppna
go-arsaldern. (SCB, 2014. Generationer genom livet)

II
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Varken 20-, 30- eller 40-talisterna vixte upp med televisionen. Det var, férutom bocker,
vecko- och serietidningar, radion som gillde. Den spelade en sirskild roll for den
ungdomskultur som vixte fram pa 5o-talet. Framfor allt gjordes detta mojligt av den
barbara transistorradion. Da ersatte ocksa, LP-skivan av vinyl, 78-varvaren, den sa
kallade stenkakan.

2014 finns det omkring 1 miljon unga pensionirer, huvudsakligen 4o-talister, och
850 000 som ir dldre 4n 75 ar och fédda under 20- och 30-talet.

Olika generationers tillgang till internet 1995-2014

=@="Totalt 18+ ar 40-talister 30-talister 20-talister

100%
88% 89% 1%

90%
80%
70%

60%

50%

4190  43%

37%
40%

29%
30% 25%

21%
19% 189
17% 0
20% 15% 1390 15% 0

10% g, g2

0%
1995 1998 2000 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2014

Diagram or-6 Andel av befolkningen (18+ dr) och i olika generationer som hade tillging till internet under perioden 1995-
z014.

Jamfor vi internets spridningsforlopp i de olika generationerna ser spridningen helt olika
ut. Bland 20-talisterna har den aldrig riktigt tagit fart. De var redan pensionerade 1994
och drogs dirmed aldrig med i spridningsforloppet via sina yrkesliv, och de hade inte
heller nagra personliga intressen att koppla upp sig.

30-talisterna var i slutet av sina yrkeskarridrer under senare hilften av 9o-talet och de
som var vdlutbildade och de som arbetade pa kontor paverkades av internetspridningen.
Det sker med en viss forskjutning eftersom de tillhorde de dldsta pa sina arbetsplatser.
Efter det att 40 procent blivit internetanvindare 2003 planar internetspridningen ut. 30-
talisterna har blivit pensiondrer och de som inte redan skaffat sig internet ar inte sa
intresserade. Anda fram till idag tillkommer det dock nya internetanvindare bland 30-
talisterna. Okningen har varit Iingsam men har blivit kraftigare under de senaste aren.
Tva av tre har idag tillgang till internet.

I2
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40-talisterna var mitt uppe i sina yrkeskarridrer under mitten pa go-talet. De som var
vilutbildade och de som arbetade pa kontor var redan vana att arbeta med datorer och
de tog snabbt till sig internet. Om vi ser till hela befolkningen hade 85 procent av de
hogre tjansteminnen efter fem ar fatt tillgang till internet. Har finns ocksa en del av 40-
talisterna. Det tog nio ar for de lagre tjansteminnen och efter 13 ar hade 85 procent av
arbetarna tillgang till internet (Findahl, 2009). Spridningen bland 40-talisterna foljer till
en borjan i stort genomsnittet for befolkningen.

Efter nagra ar var det inte lingre arbetslivet som var drivkraften bakom
internetspridningen utan personliga intressen. Dessa var starkast bland de unga och
manga 4o-talister, som inte redan skaffat sig internet, kinde inte nagot storre behov att
skaffa sig den nya tekniken. Spridningskurvan planade ut, men har hela tiden langsamt
fortsatt uppat och idag har de flesta 4o-talister tillgang till internet, trots att de nu ar
pensiondrer. Den digitala klyftan nir det giller internettillgang gar idag inte lingre
mellan pensionirer och 6vriga utan mellan dldre pensionidrer 6ver 75 ar och 6vriga.

Okad anvindning av internet bland yngre pensionirer

Under de senaste aren har spridningen av internet i befolkningen béorjat plana ut. Det
har uppstatt en takeffekt eftersom nistan alla i manga aldersgrupper redan anvinder
internet. Men det sker stora forandringar bland de yngsta och bland de dldsta dir manga
annu inte anvinder internet. Har finns fortfarande ett utrymme for 6kad
internetspridning. Det marks tydligast, a ena sidan bland forskolebarn, och 4 andra sidan
bland de yngre pensiondrerna som i allt storre utstrackning har fyllts upp av 40-
talisterna. De forandringar som skett bland de dldre 6ver 75 ar, dér 20- och 30-talisterna
aterfinns, har framfor allt rort 6kad tillgang till internet medan anvandningen legat kvar
pd samma niva.

Under de tre senaste aren har andelen av befolkningen (12+ ar) som har tillgang okat fran
89 till 91 procent, samtidigt som de som anvinder internet i hemmet 6kat nagot fran 86
till 88 procent, vilket innebar att ndstan alla som har tillging till internet ocksa anvinder
det. Tillgangen har 6kat betydligt mer bland pensionirerna, med 1o procent (fran 78 till
88 %) for de yngre pensionirerna och 8 procent (fran 39 till 47 %) bland de dldre
pensiondrerna (75+ ar).

Men denna 6kning av tillgaing motsvarar inte en 6kad internetanviandning bland de
dldsta over 75 ar. Pa tre ar har de som nagon gang anvinder internet okat fran 32 till 34
procent. Hos de yngre pensionidrerna motsvarar dock den 6kade tillgingen ocksa en
okad anviandning pa 12 procentenheter (fran 67 till 79 %)

Den 6kande anviandningen dr en kombination av att fler yngre pensionirer som inte
tidigare anvint internet har borjat och att tidigare anviandare bland 4o-talisterna har
blivit dldre och nu kommit att inga i pensionérsgruppen.

3
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Okad tillgang och anvindning av internet bland
aldre 2012-2014

Tillgang 12+ ar Tillgdng 66-75 ar Tillgang 76+ ar
== = Anvinder 12+ ar == == Anvinder 66-75 ar Anvénder 76+ ar
100% 89% 90% 91%
90% ______-—Vaao/o
809 —
o 8% 80% —-—— -
70% e = 79%
72%
60% 67% °
5001 . 47%
’ 39% 42%
40%
30% 349 349
0, 0 0
20% 82%
10%
0%
2012 2013 2014

Diagram or1-7 Andel av pensiondrerna (66-75 ar och 76+ dr) med tillging till internet och andel som anvinder internet
Jjamfort med andel av befolkningen (12+ dr).

Virt att observera r att andelen av de som har tillgang till internet ar betydligt storre dn
andelen som anvinder internet. Det 4r saledes vanligt bland dldre att internet finns
tillgangligt i hushallet man att inte alla i hushallet anvander sig av det. Tillgaingen har
okat avsevirt under de senaste aren hos bade yngre och dldre pensionirer, men det dr
bland de yngre pensionirerna som detta ocksa medfort en 6kad anviandning.
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Digitala klyftor dr storre bland dldre an i andra
aldrar

Det dr betydligt fler av pensionidrerna som har tillgang till internet dn som anvinder det.
Skillnaden kan vara 10 - 15 procentenheter. Det giller framforallt bland de lagutbildade
med enbart folk/grundskola bakom sig. Bland yngre pensionirer med lag utbildning har
83 procent tillgang till internet, men enbart 69 procent anvinder det och bland dldre
lagutbildade pensionirer dr det 36 procent som har tillgang till och 22 procent som
anvinder internet.

For de hogutbildade i aldern 66 till 75 ar ar tillgang till internet detsamma som
anvindning. Nistan alla anvinder internet. Aven de flesta med studentexamen ar
anvindare.

Ju lagre utbildning, desto stérre skillnad mellan
tillgdng och anvéndning

100% 94%
87%
90% 83% /
- -
80% - ,
70% - 82% o7
Tillgang 66-75 ar
0 0
60% 69% 48% o n
50% 60% == «= Anvédndning 66-75 ar
36% .
40% Tillgang 76+ ar
0% 37% Anvindning 76+ &r
20%
10% 22%
0%

Folk/grundskola  Studentexamen  Hogskolestudier

Diagram oz-1 Andel pensiondrer med olika utbildning bakom sig som har tillgang till och som anvinder internet .

Diremot finns det en skillnad mellan tillgaing och anvindning hos de dldre
pensiondrerna (75+ ar) inte bara hos lagutbildade utan det finns en genomgaende
skillnad pa 1o procentenheter mellan tillgang och anvindning, oberoende av utbildning,
inkomst och kon.

Detta betyder att i manga dldre tvapersonershushall har man tillgang till internet men
det 4r bara en som anvinder internet. Det kan vara endera mannen eller kvinnan. Finns
det i hushallet en hogutbildad man kan det vara han som skoter internet, men det kan
ocksa vara en kvinna som har erfarenhet av kontorsarbete som skoter datorn och
internet.
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Ju lagre inkomst desto storre skillnad mellan tillgang
och anvéandning

100%
100% 93%
92%
90% 85%//
_ -
0
80% -~ 68% 85%
70%
75% a3 _75 &
60% Tillgang 66-75 ar
50% 44% aa—- = = Anvindning 66-75 ar
40% Tillgang 76+ ar
30% 349 Anvindning 76+ ar
20%
10%
0%
Lag inkomst Mellan inkomst Hog inkomst

Diagram oz-z Andel pensiondrer med olika inkomst som har tillgang till och som anvinder internet.

Bade utbildning, inkomst och kon uppvisar saledes ett samband med anvindningen av
internet hos pensionirerna. Ju dldre man ar desto tydligare ar sambanden. Bland yngre
och medelalders har dessa samband till stor del forsvunnit.

Bland de dldsta 6ver 75 ar ar skillnaderna mycket stora. Majoriteten av de dldsta har
folk/grundskola som hogsta utbildning och hir anvinder 22 procent internet, jamfort
med 60 procent bland de hogutbildade med studier pa hogskoleniva.

Aldre man har stérre tillgang till internet &n aldre

kvinnor
100% 95%
90% No/o
80% 89% - o
70%
58% 75% - P
60% Tillgdng 66-75 ar
50% 39% == «= Anvéndning 66-75 ar
40% 48% Tillgang 76+ ar
0% Anvandning 76+ ar
20% 27%
10%
0%
Mén Kvinnor

Diagram 02-3 Andel dldre man och kvinnor som har tillging till och som anvinder internet.

De flesta dldre pensiondrer har en lag inkomst och 34 procent av dem anvinder,
atminstone nagon ging, internet jimfort med 85 procent bland de med hoga inkomster.
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Inkomstgrupperna har hir delats upp i tre ungefir lika stora grupper: lag, mellan och
hog.

Aven skillnaden mellan min och kvinnor ir stor bland de éldsta éver 75 r. Den ligsta
andelen anvindare finns bland lagutbildade dldre kvinnor med lag inkomst.

Den digitala klyftan existerar ocksa i aldrarna 66 till 75 ar, ddr 69 procent av de
lagutbildade anviander internet jamfort med 94 procent av de hogutbildade. 75 procent
av de med lag inkomst anviander internet jamfort med 92 procent av den tredjedel som
har hogst inkomst.

Hir nagra kommentarer fran dldre minniskor som har tillging men inte
anvinder internet:

Har en dator, har en mobil, har en surfplatta, Jag har en hustru som tar hand om allt med

har fatt dem av barnen. Kan inte anvinda dem datorer i hemmet men jag kanske borde lira

och har inte lust att lira mig att anvinda dem. mig.

Barnen bor langt borta och har inte tid att ldra. (Man, 78 ar, studentexamen, ingenjor, bilar,

Ska g till butiken och be dem lira hur man anvinder ej internet)

skickar sms.

(Kvinna, 89 ar, folkskola, anvinder ej internet). Barnbarn har gjort webbadresser at mig sa jag
kan ga direkt in pa t.ex. Blocket.

Inkopte min data apparat vid 76 ars alder och (Kvinna, 87 ar, folkskola, sjukskoterska, egen

det dr dnnu svart att forsta hur jag ska bete me;! dator men anvinder ej internet)

(Man, 81 ar, folkskola, varuhusanstalld,
anvinder ej internet).

Kunskaper om datorer och internet saknas hos de som stir utanfor

1 befolkningen som helhet dr det ungefir en tredjedel (31%) som inte ar sarskilt eller inte
alls kunnig i att anvinda datorer. Hos de yngre pensiondrerna utgor denna del med
bristande datorkunskaper hilften (55%) av aldersgruppen, for att vixa till atta av tio
(79%) bland de 6ver 75 ar.
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Hur kunniga ar de aldre pa att anvanda datorer?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 Mycket kunnig
m Ganska kunnig
B Inte sarskilt kunnig

M Inte alls kunnig

15%

Befolkningen 66-75 ar 76+ ar

Diagram oz-4 Andel av pensionirerna med olika kunskap om datorer jimfort med datorkunskap i befolkningen (1z+ dr).

Bristande kunskaper om datorer forsvinner inte bara for att man borjar anvinda dator
och internet. Men jamfor vi vad de dldre anvindarna kan om datorer med befolkningen i
ovrigt blir skillnaderna mindre. Aven om de pensionirer som inte anvinder internet inte
kan sa mycket om datorer sd dr kunskapen av naturliga skdl mer spridd bland de
pensiondrer som anvinder internet och skillnaden till befolkningen som helhet ir inte sa
stor.

Hur kunniga &r de aldre som anvénder internet?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Mycket kunnig
m Ganska kunnig
H Inte sérskilt kunnig

H Inte alls kunnig

10%

8%

450

Befolkningen Anviandare 66-75 ar  Anvéandare 76+ ar

Diagram oz-5 Andel av pensiondrerna som anvinder internet med olika kunskap om datorer jimfort med datorkunskapen
bland internetanvindarna i befolkningen (12+ dr).

Skillnaden ligger framst i att andelen mycket datorkunniga dr mindre bland
pensiondrerna samtidigt som det finns en storre andel som inte ar sarskilt kunniga.
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Andelen som inte alls 4r kunniga och som dr ganska kunniga ar ungefar lika stor bland
pensiondrerna som anviander internet som i befolkningen.

Halften (55% respektive 50%) av de pensionirer som anvinder internet ir mycket eller
ganska kunniga jamfort med 69 procent i befolkningen.

Man skulle kunna tro att alla som tycker att de inte dr sa datorkunniga aterfinns bland
pensiondrerna. Men sd dr inte fallet. Visserligen dr tva av tre som inte kan nagot om
datorer pensiondr, men det finns lika manga i befolkningen under 65 ar som inte ar
sarskilt kunniga som det finns bland pensiondrerna. Bristande kunskap om datorer ar
saledes spridd i hela befolkningen. Riknar vi ihop de som séger sig inte alls vara kunniga
med de som dr inte dr sdrskilt kunniga blir summan omkring 2 miljoner.

Hur manga har bristande kunskap om datorer?

Inte alls kunnig  Inte s&rskilt kunnig Totalt
76+ ar 400 000 200 000 600 000
66-75 ar 150 000 420 000 570 000
Under 65 ar 150 000 650 000 800 000
Totalt 700 000 1270000 1970000

Tabell 02.1 Antal i befolkningen och bland dldre med bristande kunskaper om datorer.

Svagt intresse att testa ny teknik

En annan egenskap som visat sig ha ett samband med om man har skaffat sig tillgang till
internet &r om man har ett intresse for ny teknik och att testa nya saker. (korrelations-
koefficient r=.341). Detta samband finns ocksa bland pensionirerna. De som inte
anvinder internet har genomgaende ett litet intresse for att testa ny teknik. Pa en
femgradig skala dar 5 betyder ett mycket stort intresse och 1 betyder inget intresse alls,
ligger medelvirdet for icke-anvindarna pa 1,6. Det giller for alla aldrar.

Anvindarna uppvisar ett betydligt storre intresse med ett genomsnitt pa 3,2 pa
intresseskalan. Storst intresse har de unga i aldern 16-24 ar med 4 pa den femgradiga
skalan, medan pensionidrerna, dven om de anviander internet, inte har samma brinnande
intresse med genomsnittsvarden pa 2,7 och 2,6. Men anvindarna ar jamforelsevis mycket
mer intresserade dn de pensiondrer som dnnu inte borjat anvinda internet.
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Hur intresserade &r pensiondrerna av att testa ny

teknik?
B Anvidndare M Icke-Anvandare

5
4

3,2
3 27 2,6
2 16 1,6 1,6
1 - - -

Befolkningen 66-75 ar 76+ ar

Diagram 02-6 Genomsnittligt intresse for att testa ny teknik pd en 5-gradig skala bland de som anvinder respektive inte
anvdnder internet. 1 stir for inget alls intresse och 5 for ett mycket stort intresse.

Mainga har svart att koppla in nya saker

Bristande kunskaper om datorer och ett svalt intresse for att testa ny teknik medfor att
manga har svarigheter att koppla in och installera nya tillbehor till datorn som till
exempel skrivare och extra harddisk. 16 procent av de dldre mannen som anviander
internet siger att de inte klarar detta och 59 procent av kvinnorna siger detsamma.
Liger man till de 21 procent mellan 66 och 74 ar och de 66 procent dver 75 ar som inte
anvinder internet innebdr det att det finns ett stort behov av stod och hjilp for att
underlitta for pensionirerna att skaffa sig internet och for att de ska kunna utveckla
sina fardigheter. Det giller framfor allt kvinnorna.

Varfor har man inte internet?

Bakgrunden till att manga av pensionidrerna till en borjan inte drogs med av
internetvagen aterfinns delvis i deras yrkesliv och delvis i deras personliga liv. Arbetade
man inte med dator och internet fanns inte denna inkorsport via arbetet och inte heller
om man hade vinner och personliga kontakter som existerade oberoende av internet.
Fick man dessutom all information och alla nyheter via traditionella medier som radio,
tv och tidningar kidndes inte behovet av internet som sarskilt patringande. Var man inte
heller speciellt intresserad av att testa nya tekniska apparater tyckte manga att man
klarade sig bra utan internet (Larsson Ranada & Hagberg, 2014).

Dir fanns ocksa ekonomiska hinder, inte bara inkopskostnaden utan ocksa
manadsavgifter. Och inte minst fanns det tekniska hinder att forsoka behirska en okand
digital teknik. Manga dldre, dven de som anvinder sig av internet, kidnner sig som vi sett
inte sirskilt datorkunniga.
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Orsaker till att man inte har internet

Ingen uppkoppling
3%

Funktionshinder
2%

Inte tid
5%

For dyrt
4%

Kranglig teknik
23%

Ej intresserad
63%

Diagram o2-7 Uppgivna orsaker till att man inte har internet 2014.

“Internet dr inget for mig”

» N

”Jag ar inte intresserad”, "jag behover inte”, "jag dr for gammal” dr de vanligaste svaren pa
fragan varfor man inte anvinder internet. Sedan kommer problemet med den krangliga
tekniken: ”Jag klarar inte”, "jag dr ridd for att gora nagot fel”. Har foljer nagra andra

kommentarer:

Hir foljer nidgra andra kommentarer:

Jag tycker inte om datorer eller internet.
(Man, 78 ar, akademiker, underhallsansvarig,
anvinder ej internet).

Har en dator, har en mobil, har en surfplatta,
har fatt dem av barnen. Kan inte anvinda dem
och har inte lust att lira mig att anvinda dem.
Barnen bor langt borta och har inte tid att ldra.
Ska ga till butiken och be dem lira hur man
skickar sms. (Kvinna, 89 ér, folkskola, anviander
ej internet).

Inkopte min data apparat vid 76 ars alder och
det dr dnnu svart att forstd hur jag ska bete me;!
(Man, 81 ar, folkskola, varuhusanstilld,
anvinder ej internet).
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Jag tycker informationen fungerar bra. Jag far
information via radio och TV framst.
(Kvinna, 79 ar, kamrer, anvander ej internet).

Har ingen utbildning. Har vart hemmafru bara,
forstar mig inte pa datorer.
(Kvinna, 84 ar, hemmafru, anvinder ej internet).

Vem ska liara en gammal ensamstiende kvinna
hantera datorer? Kan helt enkelt inte. Finns
kurser men dem ar for langt bort och det dr inte
intressant att ta sig dit.

(Kvinna, 80 ar, mer dn grundskola,
kontorsarbete, anvinder ej internet).

Det dr mycket jag inte begriper mig pa. Vet
inte hur saker sker i dagens sambhille.
(Man, 85 ar, folkskola, bonde, anvinder ej
internet).
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Funktionshinder vanligare med okad alder

Till ovanstaende svarigheter kommer sedan rent fysiska hinder. Ju dldre man blir desto
fler rent kroppsliga problem tillstoter. 10 procent av de yngre pensionidrerna uppger
funktionshinder. Den andelen okar till 16 procent bland de 6ver 75 ar.

Synen blir simre vilket kan gora det svart att ldsa pa skirmen. Det kan vara fragan om
starr eller problem med gula flicken. Motoriken blir simre vilket gor det svart att styra
en mus eller skriva pa ett litet tangentbord. Atros och reumatism 6kar med alder. Till
detta kommer problem med rygg och nacke eller en stroke som gor det svart att rora sig.

Det finns visserligen en rad tekniska mojligheter att kompensera for olika
funktionshinder, vilket inte minst fysikern Stephan Hawkins visat. Men de flesta édldre
med funktionshinder har ingen kinnedom om dessa méjligheter. Kinner man sig svag ar
ocksa motivationen att borja anvinda internet liten (Berner, 2014).

Vilket funktionshinder férsvarar anvédndningen av
internet bland aldre?

Annat
4%

Rygg, nacke
11%

Stroke, demens
11%
Synprproblem
58%

Motorikproblem
16%

Diagram 02-8 Andel av pensionirerna (65+ 4r) som uppger olika funktionsproblem som forsvirar deras anvindning av
internet.

Firre dldre anviandare pa landsbygden

Finns det skillnader mellan stad och land? Tidigare jamforelser har visat att skillnaderna
i anvindningen av internet dr sma mellan de som bor pa landet och i staden dven om det
gar att hitta skillnader mellan till exempel stora stiader och glesbygd. Det finns nagot
storre andel internetanvindare i storre stider dn i sma kommuner, varuproducerande
kommuner och glesbygd. Men jamfor vi rakt 6ver de som siger sig bo i stider och de
som séger sig bo pa landsbygden ar skillnaderna sma (Findahl, 2012).

Det giller ocksa 2014 om vi ser till alla 6ver 65 ar, men riktar vi in oss pa de som ar 6ver
75 ar kan vi hitta skillnader dven om spridningen mellan dldre ir stor pa bada stéllena (se
ocksa Berner 2014).
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41 procent av de dldsta 6ver 75 ar som bor i stider anvinder internet medan det ar 28
procent av de som sdger att de bor pa landet. Och jimfor vi sedan anvindarna, dr de som
bor i stider mer aktiva: genomsnittstiden med internet dr hogre och det ar fler som
anvinder internet flera ginger om dagen jimfort med anvindarna som bor pa landet.
Delvis beror detta pa att utbildningsnivan skiljer sig at. Andelen med hogskoleutbildning
ar dubbelt sa stor bland boende i stider 6ver 75 ar (30%) jamfort med andelen
hogutbildade som bor pa landet (14%).

En del har anvant internet men slutat

De flesta som inte anvinder internet lever inte isolerade fran andra internetanvindare.
Redan 2008 fanns det fa sociala miljoer som helt saknade internetanvindare (Findahl,
2008). Madnga har blivit uppmuntrade att borja och de flesta har internetanviandare inom
familjen eller bekantskapskretsen. Men trycket pa de dldre som star utanfor ar inte alls
lika stort som bland de yngre. En majoritet av de dldsta Gver 75 ar tycker inte att internet
ar sarskilt viktigt.

En del har ocksa borjat anvianda internet men har sedan av olika skal slutat. Bland de
yngre pensiondrerna som inte anvinder internet idag ar det en av fyra (27%) som tidigare
varit anviandare. Bland de dldsta pensionirerna dr det en av tio (11%) av icke-anviandare.
Vad dr orsaken till detta?

For nagra ar det datorn som gatt sonder eller att de precis flyttat. Men sddana rent
praktiska orsaker dr betydligt vanligare bland unga och medelalders icke-anvandare.
Bland pensionidrerna ar det bara nigon enstaka procent av tidigare anvindare som
ndmner sadana praktiska forhallanden som orsak till att de inte ldngre anvinder
internet. Den stora majoriteten (60%) som slutat anvinda internet siger att internet inte
lingre ar intressant eller inte anviandbart fér dem. 15 procent lyfter fram teknikens
kranglighet. 1 procent nimner att internet var for dyrt.
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Den mobila boomen giller inte pensiondrerna

Nar de smarta mobilerna borjade bli populéra kring ar 2010 var det forst de dldre
ungdomarna som blev intresserade, aret efter kom de yngre i aldern 12 till 15 ar och pa
bara nagra ar hade en majoritet av befolkningen i aldrarna 12 till 45 ar en smart mobil
som de kunde anvinda for att koppla upp sig till internet. En 6kning pa 6ver 70
procentenheter pa tre ar.

Pensionirerna var inte alls lika intresserade. Det giller fortfarande de dldsta 6ver 75 ar,
som dr fodda pa 20- och 30-talet, medan en del av dagens yngre pensiondrer dr mer
intresserade. Drygt en tredjedel har tillging till en smart mobil jimfért med 6ver 9o
procent av de yngre och medelalders.

Tillgangen till smarta mobiler

—@—Befolkningen 12+ &r ==@=66-75 ar 76+ ar

100%

90%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
2011 2012 2013 2014

Diagram o3-1 Andel av befolkningen (1z+ dr) och pensiondrerna 66-75 ar och 76+ dr som hade tillging till en smartmobil
under perioden zorr till z014.

En liknande utveckling, med ett ars fordrojning, har skett med surfplattan som nu
ndstan var tredje av de yngre pensionirerna skaffat sig. En mycket stor 6kning under det
senaste aret men langt ifran den 85-procentiga tillging som finns i barnfamiljerna.

Pensionirerna 6ver 75 ar, med undantag for en liten grupp, star utanfér denna spridning
av ytterligare en teknisk mobil méjlighet att ansluta sig till internet.
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Tillgangen till surfplatta

—@—Befolkningen 12+ ar 66-75 ar 76+ ar

100%

90%

80%

70%
60% 53%
50%
40% 30%
30%
20%
10%

0% 3% 2%

2011 2012 2013 2014

11%

5% 5%

8%

Diagram 03-2 Andel av befolkningen (1z+ dr) och pensiondrerna 66-75 ar och 76+ dr som hade tillging till en surfplatta
under perioden zorr till zo14.

Stora digitala klyftor for mobilt internet

Tillgangen till smartmobiler och surfplattor har som vi sett kat starkt under det senaste
aret, men det giller inte for alla dldre. Det foreligger har stora skillnader beroende pa
utbildning, inkomst och kon, tydligast bland de yngre pensionirerna mellan 66 och 75
ar.

Det giller framfor allt tillgadngen till smarta mobiler dir det dr dubbelt sa vanligt att
personer med hog inkomst och hog utbildning har skaffat sig tillging jaimfort med
personer med lag utbildning och lag inkomst. Har foreligger ocksa skillnader mellan
main och kvinnor. Bland de dldsta 6ver 75 ar dr skillnaderna sma eftersom det 4r sa fa
som Over huvud taget skaffat sig en surfplatta eller smartmobil. Det giller oberoende av
utbildning, inkomst eller kon.

Tillgangen till surfplattor foljer precis som tillgdngen till smartmobiler mycket tydligt
inkomstnivderna. Det dr dubbelt si vanligt att de med hoga inkomster har en sidan
tillgdng. Det giller befolkningen i stort med undantag for de dldsta som ar helt utanfor.
Men utbildningsnivan tycks inte spela sa stor roll for tillgaingen av surfplattor bland
pensiondrerna. 20 till 30 procent av de yngre pensionirerna har en surfplatta. Som
tidigare dr det betydligt vanligare att min jamfort med kvinnor har tillgang till en
surfplatta.
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Tillgangen till smartmobil efter utbildning

—@=—Befolkningen 12+ &r =@=66-754ar ==@=76+ ar

100%
90% 82%
80% 76% —e
70%
60% 53% 50%
50% 39%
40% 28%
30%
20% 8% 8% _ﬁ;%
10% - >—
0%
Folk/grundskola Studentexamen Hogskolestudier

Diagram o03-3 Andel av befolkningen (12+ dr) och pensiondrerna 66-75 dr och 76+ dr - med olika utbildning som har
tillgang till en smartmobil.

Tillgangen till smartmobil Tillgangen till smartmobil
efter inkomst efter kon
100% 91% 100%
90% 90% 7700
o
80% 9 74%
0o 70% 66% 80% P
70 /O 590/0 700/0
60% 60%
50% 40% 0 46%
40% 33% 50%
40% 32%
30% .
0
20% 9% 14% 15% 30%
10% -— ’ 20% 9% 9%
0% 10%  —9
Lag inkomst  Mellan  Hég inkomst 0%
inkomst Man Kvinnor
Diagram o03-4 Andel av befolkningen (12+ dr) och Diagram o3-5 Andel av befolkningen (12+ dr) och
pensiondrerna 66-75 dr och 76+ ar - med olika inkomst pensiondrerna 66-75 dr och 76+ dr - med olika kon som
som har tillgang till en smartmobil. har tillging till en smartmobil.
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Tillgangen till surfplatta efter utbildning

—@=—Befolkningen 12+ &r =@=66-754ar ==@=76+ ar

100%

90%

80%

70% 58%
60% 50% —Y
50%

40% 33% 30% 28%
30% 21% e —0
& o

fo=——
0%
Folk/grundskola Studentexamen Hogskolestudier

Diagram o03-6 Andel av befolkningen (12+ 4r) och pensiondrerna 66-75 dr och 76+ dr - med olika utbildning som har
tillgang till en surfplatta.

Tillgangen till surfplatta Tillgangen till surfplatta
efter inkomst efter kén
100% 100%
90% 0 90%
80% 75% 80%
70% 70%
60% 52% 60% 53% 520
0
500/0 55% 50% —_——o
40%  9gop 40% 34%
30% 25%
0 0
20% 30% 34% . 30% '\
10% 6% 7% 8% 20%
0 o —9 — 8% 0
10% 7%
0% — o
Lag inkomst  Mellan  Hog inkomst 0%
inkomst Man Kvinnor
Diagram o3-7 Andel av befolkningen (1z+ dr) och Diagram 03-8 Andel av befolkningen (12+ dr) och
pensiondrerna 66-75 dr och 76+ dr - med olika inkomst pensiondrerna 66-75 dr och 76+ dr - med olika kon som
som har tillging till en surfplatta. har tillging till en surfplatta.
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Vi kan nu summera

De ildre pensiondrerna, 6ver 75 ar, star nistan helt utanfér den mobila internetvirlden.
Oberoende av utbildning, inkomst eller kon har de inte visat nagot intresse for smarta
mobiler och surfplattor. Nagra, en av tio, var tidigt framme och skaffade sig tillgang till
dessa mobila apparater. Direfter har inte mycket hint. Fa av de dldre pensionidrerna har
hoppat pa det mobila internettiget. De har mobiler for att ringa och skicka sms med,
men de kopplar inte upp sig till internet via surfplattor eller smartmobiler.

Aven manga av de yngre pensionirerna, 40-talisterna, har varit avvaktande till
surfplattan och smartmobilen. Men under det senaste aret, fran 2013 till 2014, har
spridningen tagit fart och det dr manga fler 4o-talister som idag har tillgang till
surfplattor (fran 11% till 30%) och till smartmobiler (fran 24% till 34%). Det ror sig i forsta
hand om de vilbargade 4o-talisterna. Det dr dubbelt sa vanligt att de rika, jamfort med
Ovriga, har tillgang till en surfplatta och en smartmobil.

For de smarta mobilerna spelar utbildningen ocksa en roll. Det dr ndstan dubbelt sa
vanligt att hogutbildade har tillgang till en smartmobil jamfort med de lagutbildade. Har
finns ocksa tydliga konsskillnader. Det ar fler bland de manliga 40-talisterna som har
tillgang till de mobila apparaterna dn kvinnorna. Men jaimfort med de yngre ar tillgangen
bland de dldre, dven minnen, mycket begransad. 1 aldrarna 12 till 45 ar har 9o procent
eller fler tillgang till en smart mobil och bland barnfamiljerna har de flesta (85%) ocksa
tillgang till en surfplatta.

Mobil men ej smartmobil

89 procent av pensiondrerna 6ver 65 ar har tillgang till en mobil, men bara 18 procent
anvinder mobilen for att koppla upp sig till internet. Delar vi upp pensiondrerna i
aldersgrupperna 606 till 75 ar och de 6ver 75 ar kan vi se stora skillnader. De yngre
pensionirerna har nistan alla (97%) en mobil. Tre av fyra (74%) skickar ocksa SMS.

Hur manga av de aldre anvdnder mobill eller

smartmobil ?
Anvander Har ej mobil
smartmobil 11%
18%
Tillgang men L
anvénder ej
smartmobil

6%

Mobil men ej smart
65%
Diagram o03-9 Andel av pensiondrerna (65+ dr) som anvinder mobil respektive smartmobil.
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Aven de flesta 6ver 75 ar har en mobil (81%), men inte si minga skickar sms (38%) och
enbart nagra fa procent kopplar upp sig till internet via mobila enheter.

Fler av de yngre pensionidrerna, 25 till 30 procent, anvinder mobilen eller surfplattan for
att koppla upp sig till internet. Det intressanta hir ar att det bland de yngre
pensiondrerna dr lika vanligt att anvinda surfplattan som den smarta mobilen for att
gora detta. Surfplattan dr har mer jambordig med den smarta mobilen, vilket skiljer ut de
dldre fran ovriga. 1 befolkningen som helhet dr det manga fler som anvinder smarta
mobiler jamfort med surfplattor.

Denna observation utgor ytterligare ett tecken pa att surfplattans anvindarvianlighet
passar pensiondrerna bittre dn de mindre smarta mobilerna nér det giller att komma ut
pa internet. ] USA dr denna tendens dnnu tydligare. Dar dr det fler, bland de 6ver 65 ar,
som &ger en surfplatta eller en e-ldsare 4n som dger en smartmobil (Smith, Pew 2014).

1 en rad unders6kningar har man ocksa visat att surfplattor dr litta att anvinda for dldre
och att prestationsskillnader minskar mellan unga och gamla med tryckkinsliga skarmar
jamfort med nir man anviander mus och klickar (Findlater, 2013).

Hur manga av de aldre anvdnder sms och internet i
mobilen?

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar

100 97 97
80
60
45
40
25
20
6
0 [ | [ |
Mobil Internet i mobil Internet i surfplatta

Diagram o3-10 Andel av pensionirerna (65+ dr) som anvinder mobil, sms i mobilen, internet i smartmobilen och internet
via surfplattan.

Varfor anviander inte dldre smarta mobiler?

Att anvinda en smartmobil for att koppla upp sig till internet passar inte de flesta dldre.
Som vi sett dr det var tredje yngre pensionir (30%) och endast var tjugonde (5%) av de
dldsta som utnyttjar denna majlighet. Nistan alla har en mobil som de ringer med men
inte for internet. Det vanligaste motivet dr att man inte dr intresserad och att den smarta
mobilen inte dr anvindbar for dem. Manga tycker ocksa att tekniken ar kranglig och
denna andel 6kar med 6kad alder.

»,» »,”

Hair dr nagra citat: "Inget behov av det”; "For plottrigt, anvinder datorn”; "Priset och for

liten skarm”; "Passar inte mitt sitt att leva .
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Varfor anvander inte aldre smarta mobiler?

Funktionshinder
Har ingen mobil 1%
19%

Inte intresserad
37%

For dyrt
6%

Datorn battre
9%

Kranglig teknik
28%
Diagram o3-11 . Andel av pensionirerna (65+ 4r) som anger olika skl til] att de inte anvinder internet i en smartmobil.

Ju dldre man ir desto firre apparater

Det svala intresset for mobila enheter har till f6ljd att pensiondrerna inte skaffat sig
tillgang till lika manga olika apparater med internetuppkoppling som den 6vriga
befolkningen. Tre av fyra i befolkningen (76%) har minst tva apparater som de kan
ansluta till internet. Néstan hilften (45%) har bade dator, smartmobil och surfplatta.
Pensionirerna har inte skaffat sig tillgang till lika manga apparater men nistan halften
(47%) av de yngre pensiondrerna har ocksa minst tva apparater medan motsvarande
siffra bland de dldsta 6ver 75 ar dr 12 procent. Tva av tre (63%) av de yngre pensiondrerna
som har en surfplatta har ocksa en smart mobil.

Hur manga apparater har befolkningen i
genomsnitt?

surfplatta + inget
smartmobil 10%)| endast smartmobil
1%

dator + surfplatta
5%

dator + smartmobil

25%
\ 4

dator + mobil +
surfplatta
45%

endast dator
13%

Diagram 03-12 Andel av befolkningen 1z ir och dldre som har tillgang till dator, smartmobil och surfplatta och olika
kombinationer av dessa.
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Hur manga apparater har 66-75 aringarna

inget
13%

) endast smartmobil

surfplatta +
smartmobil
1%

1%

dator + surfplatta
10%

dator + mobil +
surfplatta
18% dator + smartmobil

18%

endast dator

39%
Diagram o03-13 Andel av befolkningen i 66-75 drs dlder som har tillging till dator, smartmobil och surfplatta och olika
kombinationer av dessa.

Hur manga apparater har de som &r 76 ar eller
aldre?

dator + surfplatta
4%

surfplatta +
smartmobil
0%

dator + mobil +
surfplatta
4%

endast dator
34%

o

dator + smartmobil endast smartmobil

4% 2%
Diagram o3-14 Andel av befolkningen éver 76 ir som har tillgang till dator, smartmobil och surfplatta och olika
kombinationer av dessa.
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O 4. Internationell jimforelse

Ovanligt manga dldre anvinder internet i Sverige om man jamfor med forhallandena i
andra linder. Det dr dock svart att hitta jimforbar statistik om man vill jamfora dldre i
olika ldnder, dd den i manga fall, till exempel i EU:s statistik, inte omfattar manniskor
dldre dn 74 dr. Men begrinsar vi oss till de yngre pensionirerna i aldersgruppen 65 till 74
ar kan vi se att Danmark, Norge, Sverige och Nederlinderna har den storsta andelen
internetanvindare bland de dldre upp till 74 ar. Hir anvinder atta av tio internet. |
manga lander star dock majoriteten av de dldre fortfarande helt utanfor. 1 genomsnitt i
EU ir det 44 procent av de i aldern 65 till 74 ar som ar internetanvandare, och salunda 56
procent som inte anvinder internet (Eurostat, 2015).

Hur manga i aldern 65-74 ar anvénder internet i EU?

100%
85%
902/0 81% 79% 78%
80% 72% 70%
70%
60%
50% -
40%
30%
20%
10%
0%
« o o > > > Q
6{0« O\Q ?}\Q b eé\ q\,b,(\ ) &(é\ . (\6@
S < &' > <& < >
N e 2
¥ N
& &

Diagram o4-1 Andel i dldern 65-74 dr som anvint internet de senaste 1z manaderna (Eurostat 2015).

Jamfor vi med USA har Sverige de senaste dren kommit nagot langre dn USA i
spridningen av datorer och mobiler. Det mirks ocksa bland seniorerna nir man raknar
alla Gver 05 ar utan aldersgrians uppat. Det dr en nagot storre andel av de dldre i Sverige
som dr uppkopplade via dator eller mobil (Smith, Pew 2014).

De digitala klyftorna bland dldre, som vi tidigare sett existerar i Sverige, dterfinns ocksa i
USA och i andra linder. En mycket liten andel av dldre med laga inkomster, lag
utbildning eller medicinska problem anvander internet (Choi & DiNitto, 2013a). Till
skillnad fran i Sverige anger man hir i forsta hand ekonomi eller funktionshinder som
orsak.

Nir det giller surfplattor bland dldre har USA tidigare legat fore men skillnaden dr idag
liten och ser vi till hela befolkningen ligger nu Sverige fére genom den mycket snabba
okningen av surfplattor bland barnfamiljerna i Sverige under det senaste aret (Findahl,
2014).
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I ett avseende ligger dock USA langt fore och det giller e-bokldsarna som var tredje
amerikan nu har tillgdng till. Aven seniorerna i USA har sdidana medan mycket f&
svenskar har skaffat sig en sadan. Det giller bade bland unga och gamla. I USA dr det till
och med si att det ar fler seniorer som har tillgang till surfplatta eller e-bokslisare an till
en smartmobil.

Tillgang till dator och mobil i Sverige respektive USA

B Sverige 65+ ar MUSA 65+ ar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

78%

71%

62%
30% 0
22% 230 25% 2904

Mobil Smartmobil Dator Surfplatta E-boklasare

Diagram o4-2 Andel av befolkningen 6ver 65 dr som har tillging till olika tekniska apparater. (Killa: Svenskarna och
internet zo014; Older Adults and Technology Use, Pew 2014)
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O§5. Ivilken man ir internets innehall tillgingligt for
pensionarerna?

Det finns tva sitt att analysera hur innehallet pa internet ar tillgangligt for
pensiondrerna. Det ena ir att utga fran hela aldersgruppen och rikna in alla fran 65 ar
och uppat och se hur manga som anvinder internet for att séka upp olika typer av
innehall. Det andra dr att avgriansa analysen till enbart de pensiondrer som anviander
internet. Har ska vi forst se pa pensiondrerna som en hel dldersgrupp och i ett senare
kapitel rikta in oss enbart pa de som anvander internet.

Var femte pensionir kan nas av hilsoinformation via internet

Ser vi till hela dldersgruppen kan vi se att hilso- och medicinsk information pa internet
ar tillgangligt for en tredjedel (38%) av de yngre pensiondrerna och var tionde (12%) av de
dldre. Det ar den andel av dldersgruppen som nagon gang soker efter saidan information
pa internet. Var tredje av de yngre pensiondrerna och var tionde av de dver 75 ar ar
saledes teoretiskt nabara for sidan hilsoinformation.

Jamfort med hela befolkningen adr det dér drygt hilften som kan nas, eftersom 57 procent
av alla 6ver 12 ar nagon gang soker efter hilso- eller medicinsk information pa internet.
Forhallandet dr detsamma for politisk information.

Ungefar lika minga kan man nd med myndighetsinformation pa internet. Drygt hilften
av befolkningen soker ndgon gang upp offentlig information fran regering, kommun och
myndigheter, en tredjedel (32%) av de yngre pensiondrerna och var femte (21%) av de
aldre.

Soker information pa internet om ...

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar

100%
90% 81%
80%
70% 9
570 61%
60% 53%
48%
50%
38%
40% 3904
0,

30% 25% 21% 20%
20% 12% 12%
o [ ] [ ] I

0%

Halsa medicin Politik Myndigheter Fakta

Diagram o5-1 Andel av befolkningen som helhet och andel av yngre (66-75 dr) och ildre (76+ dr) pensiondrer som anvinder
internet for att ndgon gang soka olika sorts information och fakta.
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Faktasokning pa internet ir en av de mest spridda aktiviteterna i alla aldrar och hilften
av de yngre pensiondrerna dgnar sig nagon gang at detta, en femtedel av de 6ver 75 ar.

Hur vanligt ar det att dldre kommunicerar via
internet?

B Befolkningen ®66-75ar M 76+ ar

100%
84%
80% 71%
60% 53%
40% 31% 34%
24%
20% 15%
6% 5%
0% [ | [ |
Snabbmeddelanden E-post Telefonsamtall

Diagram o5-2 Andel av befolkningen som helhet och andel av yngre (66-75 dr) och ildre (76+ dr) pensiondrer som
anvdnder internet for att dtminstone nigon ging kommunicera med andra.

Nistan alla som anvinder internet utnyttjar mojligheten att skicka e-post. Det innebar
att 71 procent av de yngre pensionidrerna gor det (79% anvinder internet) och 31 procent
av de dver 75 ar (34% anviander internet). Daremot dr det inte lika vanligt att de dldre
utnyttjar internet for att kommunicera pa andra sitt som via snabbmeddelanden sa
kallade instant messages, eller via video- och telefonsamtal 6ver internet.

Hur vanligt ar det att aldre tar del av olika medier via
internet?

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar

100%
81%
0
80% 68% 67%
0,
60% 57%
42% 39%
40% 33%
27%
0 19%
20% 17% 12%
. 4%
0% . |
Nyheter Dagstidning TV-play Radio online

Diagram 05-3 Andel av befolkningen som helhet och andel av yngre (66-75 dr) och dldre (76+ dr) pensiondrer som anvinder
internet for att ndgon gang ta del av olika medjer.

37



PENSIONARERNA OCH INTERNET 2014

Att soka efter nyheter pa internet och ldsa dagstidningar dr populért. Tva av tre av de
yngre pensionirerna och nistan var tredje av de dldre laser en dagstidning nigon gang.
Men jaimfort med den dagliga lisningen av papperstidningen ar detta endast ett
komplement (se kapitel 7). Att nagon ging se ett tv-program via play eller lyssna pa radio
ar mer sillsynt, sarskilt bland de dldsta.

Hur vanligt ar det att dldre goér ekonomiska
transaktioner via internet?

H Befolkningen ®66-75ar M 76+ ar

100%
80% 73% 73%
60%
489
43% 8%
40%
16%

18%
20%

E-handla Betala rakningar

Diagram 05-4 Andel av befolkningen som helhet och andel av yngre (66-75 dr) och ildre (76+ dr) pensionirer som ndgon
gdng gor ekonomiska transaktioner pd internet.

En majoritet av pensionirerna betalar inte sina rikningar via internet

Drygt hilften av de yngre pensionirerna betalar inte sina rikningar 6ver internet och
mer dn fyra av fem bland de dldre 6ver 75 ar gor det inte. Totalt innebir det att 55
procent av de Gver 65 ar inte betalar sina rikningar via internet. Ungefir lika ménga e-
handlar inte Gver internet.

Fa av de dldsta 6ver 75 ar soker upp och medverkar pa sociala medier. En tredjedel av de
yngre, 65-74 ar, dr dtminstone ndgon gang pa sociala medier och var femte delar med
andra och skickar vidare.
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Hur vanligt ar det att dldre tar del av sociala natverk
pa internet?

m Befolkningen m66-75 ar 76+ ar

100%

80%

64%
60%
44%
40% 329 36%
20% 19% 21%
20% 8% 9% 6% 10% . 10%
i m 20 0%
0% —
Socialt nétverk Dela. Sklicka Lasa blogg Lasa Twitter  Skriva pa Twitter

vidare

Diagram o5-5 Andel av befolkningen som helhet och andel av yngre (66-75 dr) och dldre (76+ dr) pensiondrer som anvinder
internet for att ta del av olika sociala medier.

Sammanfattningsvis ir e-post och sokning efter nyheter och fakta de mest spridda
aktiviteterna pa internet bland pensionirerna 6ver 65 ar. Hilso- och medicinsk
information via internet ar tillgdngligt for hogst en tredjedel av de yngre pensiondrerna
och var tionde av de dldre, eftersom 6vriga aldrig dr nabara for sidan information via
internet. Detsamma giller politisk information och myndighetsinformation, med
undantaget att inte var tionde utan var femte av de dldsta nagon gang soker efter
myndighetsinformation.

Min dr mer aktiva pa internet 4n kvinnor

Aldre min har genomgéende storre tillgang till internet dn kvinnor i samma alder.
Medan skillnaderna mellan méin och kvinnor till stor del har forsvunnit eller kastats om i
yngre aldrar sa lever skillnaderna kvar bland de dldre dver 65 ar. Ju dldre desto storre
skillnader. En hogre andel av médnnen har tillgang till internet i hemmet. Fler av dem har
smartmobiler och surfplattor.

Ser vi till den dldre aldersgruppen som helhet ér det fler mén dn kvinnor som laser
tidningen nagon gang pa nitet (48% vs. 30%), e-handlar (46% vs. 27%), betalar rakningar
via internet (54% vs. 38%) och letar upp information fran regering, kommun och
myndigheter (33% vs. 24%).

WWW.p0i2014.5€

39



PENSIONARERNA OCH INTERNET 2014

40



PENSIONARERNA OCH INTERNET 2014

O 6 De ildre internetanvindarna

Vi har tidigare sett att dven om tillgingen bland de yngre pensionirerna ligger pa
ungefir samma niva som i befolkningen i genomsnitt, sa ir anvindningen betydligt lagre
om vi ser till hela aldersgruppen. Jimfor vi frekvensen i anvindningen vixer
skillnaderna.

76 procent av hela befolkningen anvinder nu internet dagligen, jaimfort med 56 procent
av de yngre och 24 procent av alla dldre pensionidrer. Totalt 40 procent anvinder
internet flera ganger om dagen, medan denna siffra dr 27 procent respektive 9 procent
hos yngre och dldre pensionirer.

1 alla aldersgrupper, med undantag for de dldsta 6ver 75 ar, har det dagliga anvindandet
Okat hela tiden, dven under de senaste tre aren.

Hur ofta anvander pensionarerna internet?

100%
90% 21%
80%
70% 66% m Aldrig
0
60% 36% = N&gon gang
50% .
m Veckoligen
40% 29%
Dagligen
30%
M Flera ganger dagligen
0% o gang glg
. o
10% 275
0%
Befolkningen 66-75 ar 76+ ar

Diagram o06-1 Andel av befolkningen och av alla pensiondrer, som med olika intensitet anvinder internet.
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Hur ofta anvander de aldre anvandarna internet?

100% 3% | - -

90% 11%
0
80% 21% 16%
70% .
60% 41% m Nagon gang
37% Veckoligen
50% 45% g
40% Dagligen
30% M Flera ganger dagligen
200/0 450/0
33%
10% 25%
0%
Totalt alla anviandare 66-75 ar 76+ ar

Diagram 06-2 Andel av internetanvindarna i befolkningen och bland de ildre internetanvindarna som med olika
intensitet anvinder internet.

70 procent av de dldre anvindarna anvinder dagligen internet

Den dagliga anvindningen har 6kat kraftigt under de senaste aren: fran 25 procent
dagliga anvindare av alla som anvinder internet for tio ar sedan, till 35 procent for fem
ar sedan fram till 86 procent dagliga anviandare idag. Denna 6kade intensitet i
anviandningen marks ocksa bland de dldre anviandarna dir nu 70 procent ar dagliga
anvindare. Det ar fa dldre internetanvindare som bara anvinder internet nagon gang.
Har man en gang borjat anvinda internet sa gor man det regelbundet oavsett om man ar
ung eller gammal.

Diaremot ar det betydligt vanligare bland ungdomar och medelalders att anvinda
internet flera ganger om dagen (Diagram 6.2). Hilften eller fler av befolkningen under 65
ar anvinder internet flera ginger om dagen jamfort med 33 procent av de yngre
pensiondrerna och 25 procent av de dldre pensiondrerna som anvinder internet.

Stora skillnader i internettid

Den mindre intensiva anvindningen av internet bland pensionidrerna marks ocksa pa
den tid som laggs ner pa internet, dven om man raknar bort internettid pa arbete och
skola. Den genomsnittliga tiden i hemmet for alla anvindare ligger pa 13 timmar i veckan
jamfort med 8 timmar for de yngre pensiondrerna och 7 timmar i veckan for de dldre
som anvander internet.

Skillnaderna dr d4nnu tydligare om vi ser till hur internet anvinds pa andra platser
utanfor hemmet eller ndr man ar pa viag och hur mycket tid som ldggs ner pa att anvinda
internet i mobilen. Pensionidrerna med smarta mobiler kopplar upp sig pa internet 3
timmar i veckan eller mindre jimfort med 8 timmar i genomsnitt och nirmare 13 timmar
i veckan bland ungdomar i aldern 16 till 25 ar.
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Hur mycket tid med internet spenderar de aldre
anvandarna pa olika platser?

MW Totalt alla anvindare W 66-75 ar M 76+ ar

14 12,9
12

g

S 10 83

>

5 8 6,8

o

E 6

€ 4 3'2 311

= 2,2
: - Em
0 - -

Internet hemma Internet andra platser Internet i mobil
Diagram 06-3 Genomsnittlig tid som de ildre anvindarna och anvindarna i befolkningen tillbringar med internet pd olika

platser.

Majoriteten av de dldre dver 75 ar som anvander en smartmobil gar till internet bara
nagon gang ibland och nistan ingen gor det flera gdnger dagligen. Aven de yngre
pensiondrerna anvinder sin smartmobil sparsamt. En majoritet gar till internet nagon
gang ibland eller hogst nagon eller nagra ganger i veckan.

Hur ofta anvander de aldre smartmobilanvandarna

sin smartmobil?
100%
80%

70%
60% 330 | Négon géng
50% H Veckoligen
40% Dagligen
30% b W Flera ganger dagligen
20%
10% 219

0%

Totalt alla anvandare 66-75 ar 76+ ar

Diagram 06-4 Andel av smartmobil-anvindarna i befolkningen och bland smartmobil-anvindarna i dldrarna 66-75 dr och
over 75 dr, som med olika intensitet anvinder den smarta mobilen.

For de som anvinder surfplattor ar skillnaderna mindre 6ver aldrarna. Majoriteten av
alla anvandare anvinder surfplattan minst dagligen. Det giller anvindare i allmdnhet
liksom de pensiondrer som anvinder surfplattor, bade yngre och éldre pensionirer. 1
detta avseende skiljer sig surfplattan fran bade datorn och sirskilt smartmobilen och den
tycks pa manga sitt vara mer anvindarvinlig for de dldre (Diagram 6.5).
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Annu ir dock andelen av de dldre som anvinder surfplattor liten, sirskilt hos de éver 75
ar. Fortfarande ar det en pryl for "eliten”, de med god inkomst och vilutbildade. Andelen
har dock okat starkt under det senaste aret och tredubblats, fran 2 till 8 procent bland de
Over 75 ar och fran 11 till 30 procent bland de yngre pensionirerna.

Hur ofta anvander de aldre surfplatteanvandarna sin

surfplatta®?
100%
80%
70% 28% 23% 25%
60% m Nagon gang
50% Veckoligen
40% 35% 46% 41% Dagligen
30% B Flera ganger dagligen
20%
o
0%
Totalt alla anvéndare 66-75 ar 76+ ar

Diagram 06-5 Andel av surfplatte-anvindarna i befolkningen och bland surfplatte-anvindarna i dldrarna 66-75 dr och dver
75 dr, som med olika intensitet anvinder surfplattan.

Mer tid fér de som anvinder internet ofta

Det dr ungdomarna i dldern 16 till 25 ar som dgnar mest tid at internet. Tiden med
internet i hemmet uppgar for dem till 22-25 timmar i veckan. Genomsnittet for alla
anvandare ligger pa 13 timmar i veckan. 8 timmar for de yngre pensiondrerna och 7
timmar for de dldsta. Skillnaderna ar saledes betydande. Gemensamt for alla aldrar dr att
de som anvinder internet flera ganger om dagen i hemmet ocksa dgnar mest tid at
internet.

Utgar vi fran de som anvidnder internet flera ganger om dagen i olika aldersgrupper blir
skillnaderna inte sa stora, eftersom tiden som de yngre pensionidrerna, som ir flitiga
internetanvindare, dgnar sig at internet narmar sig genomsnittet for alla anvindare.

Genomsnittet for alla anvindare som anvinder internet minst dagligen ligger pa 14
timmar per vecka, jimforbart med de 14 timmar de yngre pensionidrerna som anviander
internet flera ginger om dagen kommer upp till. Och de éldsta 6ver 75 ar, som anvinder
internet flera ginger om dagen, dgnar internet ungefir samma tid som de yngre
pensiondrerna, som anvinder internet minst dagligen.
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Hur mycket tid lagger de &dldre intensiva anvéndarna
ner pa internet?

M Flera ganger dagligen m Dagligen  m Totalt

18
14 14
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11 .
I | I 1
0 I II

Totalt alla anvandare 66-75 ar 76+ ar
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—_
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Timmar per vecka
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Diagram 06-6 Genomsnittlig tid som de ildre anvindarna och anvindarna i befolkningen, uppdelat efter frekvensen i
anvindningen, tillbringar med internet i hemmet.

Vad anvinder pensionirerna internet till?

1 tidigare analyser har vi jimfort pensionidrerna som hel aldersgrupp med befolkningen
som en helhet. Hur manga av pensiondrerna som har tillgang till dator eller en surfplatta
och hur manga, i andel av aldersgruppen, som anviander internet for olika andamal? Vi
har rdknat med alla personer i varje dldersgrupp.

I detta avsnitt, dir vi ska se ndrmare pa vad internet anvinds till, ska vi bara rdkna med
de som anvinder internet, nirmare bestimt de som dagligen anvinder internet. Det gor
aldersgrupperna mer jaimforbara. Skiljer sig de dldre dagliga anvindarna fran andra
dagliga internetanvindare? Anvinder man internet pa liknande satt?

Det ar siledes inte alla pensiondrer som vi hdar kommer att studera nirmare, utan endast
de som dagligen anvinder internet. Den andelen dr mindre ju hogre upp i aldrarna man
kommer. 86 procent av internetanvandarna i befolkningen anvinder internet dagligen
(motsvarar 77 % av befolkningen). Det gor ocksa 71 procent av anviandarna i dldern 66 till
75 ar (motsvarar 55 % av aldersgruppen) och 70 procent av de dldre anvindarna dver 75 ar
(motsvarar 25 % av aldersgruppen).

Skiljer sig da de dldre dagliga internetanvindarna fran andra dagliga anvindare, och i sa
fall pa vilket sitt? Lat oss borja med information och fakta.
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Fakta och information

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar
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Diagram 06-7 Andel av de dagliga internetanvindarna som séker minst ndgon gang efter olika slags information.

Fakta och information

Skillnaden dr hir liten mellan de dldre och andra internetanvindarna i befolkningen
som helhet. Soka efter fakta, kultur och vetenskap eller sla upp ord ar lika vanligt bland
de dldre anvandarna som bland andra. Den stora majoriteten av de yngre pensionirerna,
67 - 77 procent, soker ocksa efter hilsoinformation, jamfor priser, besoker Blocket och
haller pa med e-handel.

En majoritet av de dldre pensiondrerna Over 75 ar dgnar sig ocksa at detta, men hir ligger
andelen nagot ldgre, mellan 50 till 60 procent.

E-handel
m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar

100%

900 88% 83%

X 77% X 79%
80%
69% 68%

70% 64%

60% 54% 57%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
E-handel Jamfora priser Besotka blocket

Diagram 06-8 Andel av de dagliga internetanvindarna som minst nigon gang dgnar sig dt e-handel eller information
relaterat till e-handel.
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Bankarenden och rakningar

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar
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Betala rdkningar Besoka internetbank Fonder/aktier

Diagram 06-9 Andel av de dagliga internetanvindarna som nigon ging ignar sig dt ekonomiska transaktioner via
internet.

Aven besok pa internetbanken och betalning av rikningar via internet och besok pa
blocket ar néstan lika vanligt bland dldre som yngre internetanvandare. Och nir det
giller att bevaka fonder och aktier finns det inga skillnader mellan aktiedgare i olika
aldrar.

Nyheter och webbtidningar

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar

100% 93%92%

ZSZZ - 78%77%
69%

70%
60%
50% 45%41 %
40% 34% 34% 300 /027%
30%
20%
10%

0%

Soka nyheter Dagligen stka nyheter Lasa tidningar Dagligen lasa
tidningar

Diagram o06-10 Andel av de dagliga internetanvindarna som ndgon gang séker upp traditionellt medieinnehdll pa
internet.

Soka efter nyheter eller ldsa tidningarnas webbversioner sysslar de édldre
internetanvindarna med nistan lika mycket som befolkningen i 6vrigt. Detsamma giller
e-posten som s gott som alla anvinder oberoende av alder.
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Kommunikation via internet

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar
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Diagram o6-11 Andel av de dagliga internetanvindarna som nigon ging kommunicerar via internet.

Men nir vi kommer till annan sorts kommunikation som snabbmeddelanden (instant
messages) eller telefon- och videosamtal 6ver internet dr detta inte lika vanligt bland de
dldre anvindarna jamfort med yngre.

Radio och tv pa internet

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar
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58%
60% 489
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40% 34%
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20% 15%
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0% T - ||
TV-play Dagligen tv-play Lyssna péa radio Dagligen radio

Diagram 06-12 Andel av de dagliga internetanvindarna som ndgon gang anvinder internet for att se pd tv eller lyssna pd
radio.

Underhillning

Att lyssna pa musik, se pa film och video ar populért bland de flesta som anvinder
internet, sirskilt de unga. Bland de dldre dr detta inte lika populért. De foredrar
traditionella medier i deras traditionella former. Skillnaderna i anvindningsmonster ar
hir stora. Traditionella medier som tv och radio letas ibland upp pa internet av de édldre
och hilften av de yngre pensionirerna lyssnar ibland pa musik via internet och ser pa
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Youtube. Men detta dr betydligt vanligare i andra aldersgrupper dér den stora
majoriteten anvinder internet for underhallning.

Film, musik, spel
B Befolkningen ®66-75ar M 76+ ar

100%
90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

63%
57%
53% 49% 52%
30% 28% 3 32981%
19 /qI 5%

Youtube Titta pa film  Lyssna pa musik Spotify Spela spel

Diagram 06-13 Andel av de dagliga internetanvindarna som ndgon gang anvinder internet for olika slags underhillning.

Det ar ocksd mycket populdrare i andra aldrar, jamfort med de éldre, att ta del av de
sociala nitverken, men hilften av de yngre pensionirerna som anvinder internet
dagligen ar dar. Skillnaden dr mindre nir det giller deltagande pa intressefora dar det ar
den egna hobbyn eller specialintresset som styr.

Sociala natverk och intressseforum

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar
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Sociala natverk Intresseforum Twitter

Diagram 06-14 Andel av de dagliga internetanvindarna som ndgon gang beséker olika slags sociala nitverk.

Manliga internetanvandare mer aktiva dn kvinnliga

Pa liknande sitt som bland anvindarna i befolkningen som helhet dgnar de édldre
minnen mer tid it internet dn de dldre kvinnorna. Det giller for de yngre pensiondrerna
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mellan 66 och 75 ar dar skillnaden i anviandningstid ar stor (9,9 vs. 6,2 timmar per vecka),
men inte for de 6ver 75 ar (6,9 vs. 6,7 tim/v) dar midn och kvinnor dgnar internet ungefar
lika mycket tid. Aven om det ir firre kvinnor dver 75 4r som anvinder internet jamfort
med minnen sa skiljer sig inte deras anvindningstid at.

Diremot dr de dldre kvinnor som anviander smarta mobiler mer aktiva dn dldre min.
Deras mobiltid dr ocksa betydligt hogre an miannens: 3,6 vs. 2,7 tim/v; 2,9 vs. 1,5 tim/v.
Detta dr samma tendens som aterfinns i befolkningen som helhet.

Med undantaget for hilsoinformation dr de manliga dldre internetanvandarna i manga
avseenden mer aktiva dn de dldre kvinnorna. Det giller till exempel e-handel, att soka
nyheter och att lisa en webbtidning. | andra avseenden foreligger inga skillnader mellan
manliga och kvinnliga dldre anvindare, till exempel skicka e-post, betala rdkningar eller
soka upp myndighetsinformation.

Det dr betydligt vanligare att de dldre kvinnliga anvindarna séker upp hilsoinformation
(61% vs. 47%), medan det dr vanligare att dldre manliga anvindare deltar pa olika
intresseforum som ror hobby och specialintressen (40% vs. 17%).

Egna inligg och kommentarer

De idldre anvindarna dr inte lika aktiva som de yngre att uppdatera och skicka
meddelanden och kommentarer, men en tredjedel av pensionirerna som dagligen
anvinder internet delar dtminstone ibland med andra 6ver internet och var fjirde av de
yngre pensiondrerna skickar meddelanden och kommentarer och postar eget innehall.
De ildsta dagliga anvindarna 6ver 75 ar ar betydligt mindre aktiva.

Egna inlagg och kommentarer

m Befolkningen m66-75 ar 76+ ar
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Diagram 06-15 Andel av de dagliga internetanvindarna som nagon gang delar innehall pd internet eller gor inligg och
kommenterar.
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Anvandningsmonster

100%
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27%
80% 41%
70% 56%
60% forsiktiga
50% 41% traditionalister
40% 39% aktiva traditionalister
30% B modernister
20% 20% 36%
10%
0
0% % T
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Diagram 06-16 Andel av anvindarna i tre dldersgrupper som kan inordnas efter i fyra olika anvindningsménster.

Anvindningsmonster

Aldre som anvinder internet dgnar sig som vi sett i forsta hand at information och fakta.
De skickar e-post och betalar sina rikningar. Ju dldre de dr desto mindre aktiva ar de. 1
en undersokning fran 2011 analyserade vi olika anvindningsmonster dar detta framgick
mycket tydligt (Findahl, 2011).

De forsiktiga

Bland de dldsta 6ver 75 ar dominerade de forsiktiga (56%). De besoker inte alls sociala
nitverk eller anviander internet for underhallning. De skickar e-post ibland och soker
nagon gang efter praktisk hjilp och laser ibland tidningen pa nitet. Denna grupp av
forsiktiga minskar om vi gar nedat i aldrarna: 66-74 ar: 41; 56-065 ar: 27%. Vi kan forvinta
oss att denna grupp kommer att minska bland de dldsta Gver tiden.

Traditionalisterna

En annan stor grupp bland de dldre ar traditionalisterna. De dr genomgaende den storsta
gruppen bland anvindarna. De utnyttjar internets mojligheter att fa information,
kunskap och praktisk hjilp ungefir som genomsnittet. De kommunicerar en del via e-
post men utnyttjar mycket lite mojligheterna till underhallning och sociala medier. Men
jamfort med de forsiktiga ar de betydligt mer aktiva. Storleken pa denna grupp av
traditionalister kommer sannolikt att besta (35-40 %).

De aktiva traditionalisterna

En tredje grupp vars storlek ocksa har minskat med 6kad alder dr de aktiva
traditionalisterna. De dr mycket aktiva i att anvinda sig av internets informativa
mojligheter och de deltar ocksa, till skillnad fran traditionalisterna, ungefir som
genomsnittet pa de sociala medierna och soker ocksa efter underhillning pa nitet. Detta
ar en grupp som vi kan forvinta bli storre framfor allt bland de yngre pensiondrerna.
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Modernisterna

Slutligen har vi modernisterna, med ett anvindningsmonster som ar vanligt bland de
yngre. Hir dominerar internets sociala och underhallande sidor. En sadan inriktning har
varit ovanlig bland de dldre, men kommer sannolikt att sakta 6ka i och med att
medeldlders personer med ett sidant anvindningsmonster blir dldre.
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Internet och traditionella medier

De som idag dr Over 65 ar har under hela sin vuxna tid dgnat mycket tid at det som idag
kallas traditionella medier. De dr uppvuxna med papperstidningar, radio- och tv-
apparater. Det ar fran dessa de hamtat information och kunskaper om virlden och det
lokala omrade dar de bor. Idag utgor de den mest trofasta delen av mediernas publik, av
tidningsldsarna, radiolyssnarna och tv-tittarna. Man skulle kunna siga att de utgor
fundamentet for de traditionella medierna, vilket inte alltid beaktas i en tid med fokus
pa “klickar”.

Tid fér mediekonsumtion (timmar per vecka)
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Timmar per vecka
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Diagram o7-1 Antal timmar i veckan som pensiondrerna dgnar dt olika traditionella medier jimfort med genomsnittet for
hela befolkningen (12+ dr)

Ingen dgnar s mycket tid it medier som pensionirerna

Pensionirerna ser inte bara mer pa tv och lyssnar mer pa radio dn andra aldersgrupper.
De dgnar ocksa mer tid at att ldsa tidningar dn de som dr yngre och de laser ocksa mer
bocker och tidskrifter dn andra.

Att de traditionella medierna har stor betydelse for pensionérerna visas inte bara i all
den tid de dgnar dessa. Det framgar ocksa i den stora betydelse som de ger de
traditionella medierna som information-, nyhets- och kunskapskalla och som kalla till
underhallning. Och de betalar alla sin licensavgift for radio och tv och nistan alla, dven
de fattiga pensionidrerna prenumererar pa en dagstidning. 89 procent av pensionérerna
prenumererar pd en dagstidning jamfort med ett genomsnitt i befolkningen pa 61
procent.

Men de traditionella medierna finns ju ocksa tillgidngliga pa internet. Vad hiander om vi
tar hdnsyn till tidningarnas webbversioner och radions och televisionens playfunktioner.
Ja, &ven om vi raknar samman all den tid som dgnas at medierna bade i dess traditionella
former och pa internet kvarstar pensiondrerna som de mest aktiva medieanvindarna.
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Tid for traditionella medier (timmar/vecka)
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Diagram o7-2 Antal timmar i veckan som pensiondrerna dgnar dt traditionella medier i traditionella former och den
sammanlagda tiden med traditionella medier plus tiden med samma medjer pd internet.

Hur stor del av den totala medietiden for olika
medier dgnas at internet?

B Befolkningen ®66-75ar M 76+ ar
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Diagram o7-3 Andelen av den totala medietiden (traditionellt + webb) som dgnas it internet.

Pensionirerna liaser mest av alla

Pensiondrerna, jimfort med andra aldersgrupper, ldser mest bocker, bade vad giller
andelen ldsare och tiden som dgnas at ldsandet. De ldser ocksa mest tidskrifter, vecko-
och manadstidningar, special- och facktidskrifter. Pensionirerna ser mest pa tv av alla
och lyssnar mest pa radio. De ldser mest morgontidningar och liaser mest kvillstidningar,
oavsett om man bara raknar papperstidningar eller slar ihop tidningar av papper och
tidningar pa webben (Mediebarometer 2013). Och de inte bara ldser utan prenumererar
ocksa och gor ritt for sig, som vi sett tidigare. 89 procent av pensiondrerna dver 65 ar
prenumererar pa en dagstidning.
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Fordelning av totala medietiden

W Tvtrad B Tvinternet M Radio trad H Radio internet
W Dagstidning papper Dagstidning internet m Kvallstidning papper = Kvallstidning internet

50% 47%
45% —42% ad%
(]

0% 37%
0,
35% 31% -
30%
25%
20% 15%
15% 1%
8%
10% 7%
0,
5o .°I3% 106 2% 1%I2% 19% 2% 1% [ 1% Bl 1% 2% 1%
0 - T

Befolkningen 66-75 ar 76+ ar

X

Diagram o7-4 Fordelning av den totala medietiden pa olika medier i traditionell form och pd webben.

Webbversionen ett komplement till det traditionella

De traditionella medierna dominerar fortfarande stort medieanvindningen i
befolkningen som helhet. Detta framgar dnnu tydligare bland de dldre. Och ju édldre
desto mindre del av medietiden dgnas at internet.

Réknar vi ihop internettiden for tv, radio, dags- och kvillstidning uppgar den till 18
procent av den totala tiden for befolkningen som helhet, 7 procent for de yngre
pensiondrerna och 4 procent for de dldre 6ver 75 ar.

Ser vi till de enskilda medierna ar skillnaderna stora och det dr i tidningsldsningen som
internets webbversioner konkurrerar starkast. Det giller dven bland pensiondrerna, och
som vi tidigare sett framfor allt vid lasningen av kvillstidningen.

Den mesta medietiden dgnas dock radio och tv och hir dr det bland pensionidrerna
endast nagra fa procent av lyssnar- och tittartiden som sker pa internet. I befolkningen
som helhet utgor tv-tiden som sker pa internet 14 procent av den totala tv-tiden. Hos de
yngre pensiondrerna utgdr den 4 procent och hos de 6ver 75 ar gar 2 procent av tv-tiden
at tv-tittande via internet.

Lisningen av dagstidningen pa internet upptar i befolkningen som helhet 277 procent av
den totala tiden for tidningsldsning, 15 procent av tiden for tidningsldsning bland de
yngre pensiondrerna och 7 procent av tiden for tidningslasning bland de 6ver 75 ar.
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Hur stor del av den totala medietiden &gnas at internet?

Befolkningen (12+ &r) 66-75 &r 76+ ar

Kvéllstidning 80% 67% 33%
Dagstidning 27% 15% 7%
Tv 14% 4% 2%
Radio 11% 3% 3%

Tabell 7.1. Andel internettid av total medietid (traditionell medietid + webbtid)

Ovanstaende utrikningar giller aldersgrupperna som helhet, inkluderande bade
anvindare och icke-anvindare av internet. Men dven om vi bara ser till
internetanvindarna i den dldsta aldersgruppen, dir det finns manga som inte anvinder
internet, blir skillnaderna marginella. De traditionella medierna i sina traditionella
versioner dr helt dominerande dven bland de dldre internetanvindarna som anviander
internet flera ganger dagligen.

Internet ett komplement

De idldre som dr uppvuxna med de traditionella medierna i deras traditionella former
och har levt med dem som dagliga foljeslagare i hela sina liv dndrar inte sina medievanor
pa grund av att mycket av denna information och underhallning ocksa finns tillgingligt
pa nitet. Det giller dven de som anvinder internet dagligen. De behéller sina
traditionella medievanor men letar ocksa upp dessa traditionella medier pa internet.
Den traditionella medieanvindningen minskar inte utan lever kvar och okar istillet
genom att de traditionella medierna ocksa aterfinns pa internet. Internet anvinds som
ett komplement, inte som en konkurrent.

Traditionella medier ar lika viktiga for anvindare som icke-anvindare

Hur viktiga bedomer man att internet och de traditionella medierna ar for nyheter,
information och kunskap? Paverkas bedomningen av om man anvinder internet? Jamfor
vi pensiondrerna som anviander internet med de som inte gor det dr skillnaderna
marginella. Oavsett om man anvinder internet eller inte bedémer man personliga
kontakter, tv och dagstidningar som lika viktiga som killa till information. En skillnad
finns for radion dir icke-anvindarna bland de yngre pensionirerna bedémer radion som
en nagot viktigare informationskalla dn andra. Den stora skillnaden hittar vi i
beddmningen av internet dir, av naturliga skil, internet ar helt oviktigt for icke-
anvindarna.
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Hur viktiga ar olika informationskallor?

B Anviandare M Icke-anvandare
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kontakter

Diagram o7-5 Genomsnittlig viktighetspodng (s-gradig skala) for olika medier som informationskélla givna av de som
anvdnder respektive inte anvinder internet.

Det intressanta i diagram 7.5 dr att de dldre anviandarna av internet bedomer de
traditionella medierna som lika viktiga som informationskalla som icke-anvindarna
samtidigt som ocksa internet blivit en ganska viktig informationskalla.

Men jamfor vi de dldre internetanvindarna med befolkningen som helhet ser vi hur
internet med aren, med en 6kad anvindning av internet, blivit en allt viktigare killa till
information for de flesta, sirskilt bland de unga. Aven for de dldre anvindarna har
internet blivit viktigare, men fortfarande ir de traditionella medierna i dess traditionella
former viktigast.

Traditionella medier &r viktigare for pensionédrer &n
befolkningen i dvrigt

H Befolkningen m66-75ar m76+ ar
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1
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Diagram o7-6 Genomsnittlig viktighetspodng (5-gradig skala) for olika medier som informationskilla i befolkningen och
bland dldre.
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Hur har medieanvindningen forindrats mellan 2004 och 2014?

Med utgangspunkt fran 2004 kan vi se hur anvindningen av medierna férdandrats fram
till idag. Har tiden som pensiondrerna dgnade at att ldsa dagstidningen 2004 okat eller
minskat? Sig man mer pa tv, eller lyssnade man mer pa radio 2004 jamfort med idag?

Gar vi tillbaka till 2004 och jamfor vad som hiant fram till 2014 kan vi se att
pensiondrerna idag lyssnar nagot mindre pa radio, men ser mer pa tv, ldser mer
dagstidningar, tidskrifter och minst lika mycket bocker och dgnar dessutom en timme
mer om dagen it internet (Mediebarometern, 2004 och 2014). Ar 2004 dgnade
pensionidrerna mycket lite tid at internet.

Hur har tiden som pensionérerna agnar sig at olika
medier férédndrats mellan 2004 och 20147
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Diagram o7-7 Genomsnittlig tid som pensiondrerna 65-79 ir dgnade dt olika medier 2004 och z014.
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Pensiondrernas syn pa internet

Vid millennieskiftet, ar 2000, var pensiondrernas attityd gentemot internet mycket
skeptisk. Man hade laga forvantningar pa att internet skulle ha nagra positiva effekter
och man litade inte pa betalningssystemet. 1dag, femton ar senare, finns den skeptiska
instillningen kvar men de flesta har vant sig att betala med kreditkort och en majoritet,
dven av pensiondrerna, oroar sig inte lingre for att betala med kort 6ver internet.

86 procent av pensiondrerna tror inte att internet kommer att gora det littare att forsta
politik eller att internet ska gora att myndigheterna kommer att bry sig mer om vad
manniskor tycker. 9o procent tror inte att internet kommer gora det ldttare att paverka
regeringen och 93 procent tror inte att internet kommer att ge manniskor mer politisk
makt.

Internet har liten betydelse for demokratin

Overlag ir det inte bara pensionirerna utan storre delen av befolkningen tror inte att
internet kommer att ha nagon betydelse fér demokratin dven om den skeptiska
instdllningen minskat nagot de senaste aren. Mest positiva dr de yngre i aldern 25 till 35
ar dar var tredje tror att internet kommer att fa myndigheterna att bry sig mer om vad
folk tycker och att det kommer bli littare att paverka regeringen.

Nar det giller oron for att uppge sitt kreditkortsnummer vid en betalning 6ver internet
har den minskat avsevirt, dven om oron r lite hogre hos de édldre. Bland dldre
internetanvindare dr tre av tio oroade jimfort med en av tio bland de yngre.

Ingen utbredd oro

Men det finns ingen utbredd oro bland dldre internetanviandare, nir det till exempel
galler risker for 6vervakning och kontroll. I detta avseende liknar pensiondrerna den
ovriga befolkningen. 15 till 20 procent dr oroade 6ver att myndigheter, foretag eller andra
mainniskor ska inkrikta pa den personliga integriteten. Den stora majoriteten dr saledes
inte oroad. Hilften (54%) av de dldre anviandarna tycker att de kan kontrollera sin
personliga integritet och nistan lika manga sager att de aktivt skyddar sin integritet
(Findahl, 2014).

En orsak till att de flesta dldre internetanvindare inte ir oroade ar att de siger att de inte
har nagot att dolja (65-75 ar: 65%; 76+ ar:80%). Mycket fa (5%) har drabbats av krankande
e-post och dnnu firre av stulna kreditkortsuppgifter eller trakasserier. Den personliga
integriteten har inte blivit krankt. Det vanligaste obehaget dr att man fatt e-post eller pa
andra sitt blivit uppmanad att ge ifran sig personliga bankuppgifter. Det har drabbat var
fjarde pensiondr (25%). Detta ar ocksa den obehaglighet som ar vanligast dven i andra
internetanviandarens vardag, oberoende av alder (Findahl, 2014).

Mainga ildre kidnner sig inte delaktiga i "informationssamhillet”

For de som vixte upp langt innan datorer och internet, och till och med innan
televisionen fanns, har det s kallade "informationssamhillet”, inneburit stora
genomgripande forandringar i hur man kommunicerar och informerar sig. Vid
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millennieskiftet ar 2000 kidnde sig bara en tredjedel (35%) av befolkningen helt och fullt
eller till stor del delaktig i det nya informationssamhallet. Bland pensiondrerna 6ver 70
ar kdnde sig nistan alla utanfor. Endast 6 procent kinde sig delaktiga.

Hur delaktiga kanner sig pensiondrerna i
informationssamhallet?
H Nej, inte alls  ®Ja, men baralite M Ja, till stordel ™ Ja, helt och fullt

75+ ar

66-75 ar

Befolkningen

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Diagram 08-1 Andel av befolkningen och av pensionirerna som kinner sig mer eller mindre delaktiga i
“informationssamhillet” (4-gradig skala).

Hair har det skett fordndringar under de fjorton ar som gatt sedan dess, men fortfarande
kdnner sig en tredjedel i befolkningen inte delaktiga, och den andelen ir storre bland
pensiondrerna: 57 procent av de yngre och 81 procent av de dldre pensiondrerna kianner
sig inte delaktiga.

Hur delaktiga kanner sig pensionarerna som anvander
internet?

H Nej, intealls mJa, men baralite  ®Ja, till stor del  mJa, helt och fullt

Anvandare 75+ ar

Anvandare 66-75 ar

Befolkningen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram o8-z Andel av internetanvindarna i befolkningen och andel av internetanvindarna bland pensiondrerna som
kinner sig mer eller mindre delaktiga i “informationssamhallet” (4-gradig skala).
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Det dr ett utanforskap som minskar nar man borjar anvinda internet. Det dr framfor allt
andelen som kinner sig helt utanfér som minskar. Men det dr forst bland dldre som
anvinder internet flera ginger om dagen som tre av fyra (72%) kdnner sig delaktiga.

Kritik av internet fran aldre

Manga dldre, sérskilt de 6ver 75 ar, har synpunkter pa internet som fenomen. Har foljer
kommentarer fran en del av dem som intervjuats i undersokningen 2014, kommentarer
som de spontant har gett uttryck for. De kommer bade fran personer som anvander

internet och fran dem som inte gor det, men framfor allt fran den senare gruppen. (For

mer synpunkter fran dldre se Findahl, 2013).

Internet har blivit ett tvang

Att man tvingas att anvinda Internet till slut.
Det gar snart inte att leva annars. De tar bort
alla andra alternativ.

(Kvinna, 79 ar, larare. Anviander ej internet.)

Jag tycker att det dr for mycket datorisering.
Man kinner sig borta fran samhillet om man
inte har dator.

(Kvinna, 71 ar, grundskola, assistent. Anvinder
ej internet.)

Aldre folk borde f4 en dator gratis for att lira sig
leva med en dator. Det kinns som man ar
gammalmodig nir man inte har en dator, for
allt gar ut pa att man redan har en dator.
(Kvinna, 72 ar, mer 4n grundskola,
kontorsarbete. Anvinder ej internet.)

Kranglig, inte anvindarvinlig teknik

Den tekniska utrustningen och program ir inte
tillrackligt anviandarvanlig.

(Man, 71 ar, mer an grundskola, anvinder
internet).

Barnbarn har gjort webbadresser at mig sa jag
kan ga direkt in pa t.ex. Blocket.

(Kvinna, 87 ar, folkskola, sjukskoterska, egen
dator men anvinder ej internet.)

61

Man kan tycka att det dr for mycket
rekommendationer att ga in och titta pa
internet. Man kan fa information pa annat sitt,
t ex ringa.

(Kvinna, 74 ar, grundskola, butiksigare.
Anvinder internet.)

Man utgar fran att alla har en dator och
internet. WWW hit och dit. Ska man 4ndra
samhillet sa att det kridvs en dator for att t ex
betala rakningar sa far man se till att alla har en
maskin.

(Kvinna, 77 ar, sjukskoterska. Anvinder ej
internet.)

Jag har anvint Internet i snart 20 ar och
fortfarande dr granssnittet maskin-manniska
relativt daligt utvecklat frin manga operatorers
sida. Det bygger barridrer och jag tror att manga
kanner sig utanfor. Jag har ocksa mirkt en
tilltagande centralisering.

(Man 73 ar, akademisk examen, anviander
internet.)
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Hjilp behovs

Eftersom jag 4r gammal ldrare, for att ldra sig
nya saker maste man fa hjalp. Man borde ge
dldre den hjilpen. Man forutsitter att man
Kklarar det sjilv, men det tror jag inte pa. Statlig
och kommunal uppgift att ta tag i det har.
(Kvinna, 78 ar, akademisk examen, larare,
anvander internet.)

Det dr svart och tekniken dndras mer och mer ju
dldre man blir. Jag dr i mellanzonen nir det
giller teknikens utveckling och hinger inte med
langre. Jag undrar hur linge man ska kunna
hinga med i den hir aldern. Det ar riktigt svart.
Man borde fa battre hjilp.

(Kvinna, 76 ar, akademiker, fritidspedagog,
anvander internet.)

Det har gatt for langt

Nér man tanker bara pd ungdomar sa ar de
paralyserade. De kan inte slidppa sina ipad och
mobiler. De dr uppkopplade dygnet runt och det
ar pa det sittet de har kommunikation. Det har
gatt lite val langt, t.ex. pd Facebook sd maste de
kolla upp vad deras bekanta gor.

(Man, 78 ar, ingenjor, anvinder internet.)

Det skulle bromsas lite, t ex det tjatas mycket
om internet. Det gamla vanliga duger t ex
bankgiro for att betala rakningarna.

(Man, 76 ar, grundskola, eget foretag, anvinder
ej internet.)

Det gir at fel hall

Jag ér tacksam f6r att man bor i en liten ort dar
det ar bra service, t.ex. vardcentral och
grossisthandel. Man kan inte klaga pa
nagonting.

(Man, 9o ar, folkskola, fiskeforetag, anvinder ej
internet.)

Jag tycker att internet har sin funktion, man far
rakna med att samhallet utvecklas vad giller det
tekniska. Mycket gar at fel hall. Manga blir
lurade att kopa saker pa internet.

(Man, 95 ar, mer dn grundskola, ekonom,
anvinder ej internet.)
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Det borde finnas nagon plats dit sidana som jag,
som inte kan sa mycket om datorer, kunde ga
for att fa rad och hjalp. Eller att nigon kom hem
till en och hjilpte till med ens egen dator.
(Kvinna, 82 ar, akademisk utbildning,
lakarsekreterare, anviander internet.)

Aldre ménniskor skulle fa mer rad och hjalp i
datorvirlden. Om man fér ett datorproblem
skulle det ga att fa hem nagon som kan hjélpa
till, ungefar som hemtjanst pa it-sidan.

(Man, 83 ar, ingenjor, anviander internet.)

Forsoker lira mig mer om datorer eftersom vi
tyvirr blir mer beroende. Det utesluter
befolkningen.

(Kvinna, 78 ér, studentexamen, skolintendent,
anvander internet.)

Folk som inte dr uppkopplade pa internet ar
diskriminerade.

(Kvinna, 80 ar, grundskola, banktjinsteman,
anvander internet.)

Avskaffa internet. Det ska bara existera som att
kunna skriva texter. Jag vill kunna posta ett
dokument fran datorn.

(Kvinna, 71 ar, universitetslektor, anvinder
internet.)

Jag tror inte alls pa internet. Det dr bara eldnde,
brott t ex barnpornografi pa nitet. Det var ju
inte meningen att det skulle anvindas sa har.
(Kvinna, 89 ar, folkskola, bitride, anvinder ej
internet.)

Jag tycker i viss man att detta med Twitter dr
overdrivet. Jag forstar inte hur manniskor tors
och halla pa och hinga ut sina saker. Jag
begriper inte det.

(Man, 78 ar, grundskola, chauffor, anvinder
internet.)
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Internet ger ett simre liv

Vi svenskar lagger ned alldeles for mycket tid pa Dator och allt gar lite for fort ibland. Médnniskor
vara datorer, pa sikt leder det troligen till att vi har slutat prata med varandra for det gar via
tappar formagan att hjilpa och stddja varandra. datorn. Det dr skrimmande. Folk kommer inte i
1 forlaingningen kan det leda till att vara sjilsliv kontakt med varandra lingre, det ar

fortorkar. Vilket ju ar dystert. skrimmande att se.

(Man, 67 ar, studentexamen, journalist, (Kvinna, 68 ar, studentexamen, underskoterska.
anvander internet.) Anvinder ej internet.)

Vardagen har sa mycket annat dn att sitta vid en Det har gatt for langt, alla tittar pa datorer och
dator. Den ar mer ett nddvindigt ont. Livet fore det dr otrevligt med alla samtal pa taget i
datorer och TV var enklare att leva. Det fanns mobiler eller hos likaren i vintrummet. Att
mindre av allt och mer mansklig gemenskap. man inte tittar pa sina barn och tittar i facebook
(Kvinna, 68 ar, studentexamen, postkassor, istallet.

anvander internet.) (Kvinna, 75 ar, studentexamen, Dekorator,

anvander internet.)

Aldre som inte anvinder internet tycker inte synd om sig sjilva

Nir pensiondrerna som inte anvander internet far rdkna upp nackdelar och férdelar med
att inte ha internet har 2 av 3 svart att nimna nagra nackdelar. Nagra niamner till och
med nagra fordelar (Internet och éldre, Findahl, 2011). 1 av 4 radar upp nagra nackdelar
som att ga miste om information, svart att kunna ta del av offentliga tjinster, inte kunna
folja hanvisningar i radio och tv. Men allmént dr att de inte tycker synd om sig sjilva.

Diaremot tycker en del av de som redan anviander internet synd om icke-anvindarna. De
kdnner inte till allt bra och intressant som de kan g miste om, menar de. Detta ir ett
forhallande som inte bara tycks gilla i Sverige. Aven i USA anser de flesta ildre
internetanviandare (78%) att icke-anvindarna gir miste om mycket. Men majoriteten av
icke-anvindarna tycker inte att de gatt miste om sa mycket (Pew, 2014).

De flesta dldre som anvidnder internet dr néjda med det

Vi har hir pa flera sidor redovisat spontana kommentarer med kritik gentemot internet.
Men det forekommer ocksa mer positiva synpunkter.

WWW.D0i2014.Se
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Bra
Bara forstandet som begrinsar Jag tycker att internet ar ett utmarkt redskap for
internetanvindning. kommunikation och for insamling av fakta och
(Man, 78 ar, grundskola, arbetare, anvinder upplysningar av olika slag. Jag anvinder
internet.) internet dagligen.
(Kvinna, 74 ar, studentexamen, sekreterare,
Det ar ett bra att internet finns men man ska anvinder internet.)
anvinda pa ritt sitt.
(Kvinna, 88 ar, folkskola, kassorska, anvinder Uppskattar e-posten vildigt mycket.
inte internet.) (Kvinna, 70 ar, grundskola, tjdnsteman,

o - anvander internet.)
F6r mig som pensionr ar det jattebra med

internet.
(Man, 86 ar, ingenjor pa Ericsson, anvander
internet.)

Allmint tycker de dldre som anvander internet att internet blivit viktigt for dem i deras
privata liv. Och ju mer de anvinder internet desto viktigare har internet blivit. De som
inte tycker att internet dr sa viktigt anvinder internet ganska sillan: nagon eller nagra
ganger i veckan.

Den genomsnittliga uppskattningen bland de som anvinder internet nagon gang i
veckan ligger kring siffran 3 pa den femgradiga skalan. De yngsta och éldsta
aldersgrupperna ligger nagot under och 6vriga nagot 6ver 3. Siffran 3 star for mitten pa
skalan, varken viktig eller oviktig, och 1 star for inte alls viktig och 5 star for mycket
viktig.

Och dven om den kritiska och avvaktande hallningen delas av méanga dldre utgor de inte
en majoritet av 40-talisterna bland de yngre pensionirerna upp till 75 ar. 1 denna
aldersgrupp anvander ungefar hilften (46%) internet dagligen och de har en positiv syn
pa internet och anser att internet spelar en mycket viktig roll i deras privata liv.

1 aldersgruppen Over 75 ar, dir 20- och 30-talisterna finns, ar den skeptiska attityden mer
dominerande. Hir finns en majoritet som inte anvinder internet och bara 20 procent ar
dagliga anvindare.

Internet blir viktigare ju mer man anvinder det

Jamfor vi de som anvinder internet ndgon gang i veckan med de som anvidnder internet
dagligen och flera ganger dagligen 6kar den upplevda viktigheten med frekvensen. Det
giller for alla aldrar.

Har finns ocksa generationsskillnader. De yngre bedomer genomgaende internet som
viktigare dn de dldre dven om vi jamfor de som anvinder internet lika ofta. Lagst
uppskattning ger de dldsta, 6ver 75 ar. Men dven de bedomer att internet dr viktigt for
dem, en bra bit 6ver skalans mitt.
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Undantaget, fran dlderns inverkan, utgor de dldre som anvinder internet flera ganger
om dagen. De tycker att internet dr mycket viktigt i deras privata vardagsliv. Minst lika
viktigt som lika frekventa anvandare i andra aldersgrupper. Hogsta viktighet (4,5) ges
internet av de yngre pensionirerna (66-74 ar), sarskilt kvinnorna. Dessa hoga
beddmningar, fran de dldre som anvinder internet flera ganger om dagen, ar bland de
hogsta och jamforbara med den viktighet som ungdomar i aldern 16 till 24 ar ger till
internet (Diagram 08-3).

En skillnad mellan dldre och unga dr att de som anvinder internet flera ganger om dagen
ar en forhéllandevis liten grupp bland pensionirerna medan de utgdr en majoritet (65%)
bland ungdomarna. En tredjedel av de unga pensionirerna, 66 till 75 ar, anvander
internet flera ginger om dagen vilket motsvarar en fjardedel av dldersgruppen.

Men allmint visar dessa bedomningar, tillsammans med den tid som édgnas at internet,
att internet inte spelar samma viktiga roll for pensionirerna som for de yngre. Det giller
dven ndr vi jamfor dldre och yngre anvindare som anviander internet lika ofta. For de
flesta dldre finns det manga andra saker som dr viktigare och tar upp tid, dn internet, i
deras vardagsliv, &ven om de anvinder internet dagligen.

Hur viktigt ar internet i vardagslivet?

=@ Flera ganger om dagen Dagligen Varje vecka
5
4,5 4,5
' 4.4 4.4 '
43 43 4.9
3,9 o ¢ /‘\.
4
4,2 4,1
: 8,9 3,8 3,8
37 35 : ' 35
3 1 373 3,4 3'3 '
3,1
2,7 2,7 2,8
2

12-154r 16-24ar 25-34ar 35-444ar 45-544ar b55-644ar 65-74ar 75+ ar

Diagram 08-3 Genomssnittlig bedémning av internets viktighet i det privata livet (5-gradig skala) avgivna av
Iinternetanvindare i olika dldrar med olika frekvens i anvindningen. 1= inte alls viktig, s=mycket viktig

Traditionella medier fortfarande viktiga for flitiga internetanvindare

Det giller dven den fjardedel av aldersgruppen bland de unga pensionirerna, som
anvinder internet flera ginger om dagen och dir internet spelar en mycket viktig roll i
deras vardagsliv. Hir spelar ocksa de traditionella medierna, i deras traditionella former
en viktig roll: televisionen, radion, papperstidningen, bockerna, tidskrifterna.
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Ju mer man anvénder internet desto viktigare har blir
det

m Befolkningen m66-75ar m 76+ ar

45
4,2 4,2
38 38
35
3,2
3 07 28
2 II
]

Varje vecka Dagligen Flera ganger dagligen
Diagram 08-4 Genomsnittlig bedomning av internets viktighet i det privata livet (5-gradig skala) avgivna av ildre

internetanvindare med olika frekvens i anvindningen. 1= inte alls viktig, 5=mycket viktig

Anvindningen av internet har inte nimnvart minskat betydelsen av dessa traditionella
medier som informationskallor. Det framgar om vi jamfor viktighetsbedomningarna
fran de som anvinder internet flera ganger om dagen, med de som anvinder internet
sdllan eller inte alls. De traditionella medierna i deras traditionella former ar lika viktiga
som informationskallor oberoende av hur mycket man anvinder internet. Det dr ett
forhillande som ocksa ar giltigt for de som dldre dn 75 ar.

Paverkas mediernas viktighet av hur ofta 66-75
aringar anvander internet?

B Varje vecka mDagligen m Flera ganger dagligen

42 492 492 g 414 43 492492

4
3
2 I
1

Radio Dagstidning Internet Personkontakter

Diagram 08-5 Genomsnittlig viktighetspodng (5-gradig skala) for olika medier som informationskalla avgivna av de som
anvdnder internet dagligen eller flera ganger dagligen. 1= inte alls viktig, s=mycket viktig
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Avslutning

I slutet av go-talet nir allt fler mdnniskor borjade skaffa sig tillgang till internet var de
aldre inte intresserade. Forst kom de som redan var vana att arbeta med datorer, sedan
ungdomar och barnfamiljer. Ar 2000 nir halva svenska folket skaffat sig tillging till
internet var det 12 procent av de édldre 6ver 65 ar som fatt tillgang till internet.

2009 hade en tredjedel av pensionirerna borjat anvinda internet medan samtidigt 8o
procent av befolkningen gjorde det. Den digitala klyftan gick dd mellan de som var under
och 6ver 65 ar. Under 65 ar var de flesta internetanviandare och dver 65 ar var det tva av
tre som inte anvinde internet.

ldag har denna klyfta hoppat upp tio ar i aldrarna och gar nu mellan de som ar 6ver och
under 75 ar. Mellan 65 och 75 ar befinner sig nu 4o-talisterna som var fullt
yrkesverksamma i mitten av 9o-talet da internet borjade sla igenom och de skaffade sig
tidigt ett gott utgangslage. Detta generationsskifte bland pensionirerna har bidragit till
att klyftan mellan de yngre pensionirerna och 6vriga befolkningen minskat.

Under de senaste aren, medan spridningen av internet borjat plana ut, har det skett en
fortsatt spridning bland de unga pensionirerna, och de flesta har nu tillgang till internet
och liknar dirmed befolkningen i genomsnitt. Hos de dldre 6ver 75 ar, dir 20- och 30-
talisterna finns, har 6kningen varit mycket langsammare.

Det dr dock inte alla dldre som har tillgang till internet som ocksa anvinder det. Har
finns en skillnad pa 10 till 15 procentenheter mellan tillging och anvindning, vilket visar
att det inte racker med tillgang till internet for att internet ska bli anvindbart. Bristande
kunskaper om datorer och liten vilja att testa ny teknik tillsammans med ett svagt
intresse begransar spridningen av internet.

Det utvecklas idag nya tekniker inom hilsovarden for att underlitta hjilp och kontakter
med de dldre. Och det dr sedan linge bevisat att internet kan spela en viktig roll inom
sjukvarden, dven for de som inte tidigare varit bekanta med datorer (Kreps, 2001). Men
hindren dr manga och underskattas ofta (Berner, 2014; Choi & Dinitto, 2013b; Milligan &
Passey, 2011; Coleman et.al., 2010).

For fyra ar sedan gjorde vi en prognos om den framtida spridningen av internet fram till
2020 (Findahl, 2011). Prognosen var att spridningen av internet bland pensionirerna inte
skulle fortsitta i samma takt som fram till 2010 utan mattas av. Orsaken till detta var att
spridningstakten var betydligt snabbare bland de hogutbildade och att spridningstakten
for pensionirerna skulle sakta av nir de flesta hogutbildade skaffat sig internet. Vi ar nu
i ett sidant skede dir spridningstakten bestims av de lagutbildade och de med laga
inkomster. Prognosen fran 2010 tycks stimma.

Medan de digitala klyftorna i flera avseenden minskat i den 6vriga befolkningen lever de
saledes kvar bland pensiondrerna. Inkomst, utbildning och yrkesbakgrund spelar stor
roll for vilka som anvidnder internet och den rollen 6kar med 6kad alder.
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Detta blir sdrskilt tydligt i tillgingen och anvindningen av det mobila internet. De dldre
pensiondrerna, Over 75 ar, star nistan helt utanfér den mobila internetvirlden. De har
mobiler for att ringa och skicka sms med, men de kopplar inte upp sig via surfplattor
eller smartmobiler. De yngre pensiondrerna har ocksa statt utanfér men under det
senaste aret har intresset vaknat bade for smarta mobiler och surfplattor.

Fortfarande har dock de mobila apparaterna bland pensiondrerna karaktdren av en
apparat for eliterna eftersom det dr de med hog inkomst och utbildning som har skaffat
sig tillgang. 1 vilken man de mobila apparaterna ska fa en vidare spridning bland
pensiondrerna dr ovisst. Har ligger den mer anvindarvinliga surfplattan bast till. Manga
dldre provar sig inte fram bland nya okdnda funktioner utan haller sig till det som de lart
sig och dr bekanta med (Zhou et. al. 2013).

Manga pensiondrer har en begransad kunskap om hur man handskas med datorer och
behover hjilp och stod (Dios Ellemo & Stenberg, 2013; Selg & Svensson, 2008). Dirav
foljer att manga pensionirer inte kdanner sig delaktiga i "informationssamhaillet” och de
har en kritisk och avvaktande hallning till internet som fenomen. Hilften av de yngre
och 8o procent av de édldre pensiondrerna kinner sig inte delaktiga.

Det dr ett utanforskap som minskar nir man borjar anvinda internet. Och ju mer man
anvinder internet desto mer minskar utanférskapet, samtidigt som internet blir en allt
viktigare del i det egna livet. For de pensionidrer som anvinder internet flera ginger om
dagen har internet kommit att spela en mycket viktig roll. Lika viktig som fér manga
ungdomar.

Trots att allt fler pensionirer anviander internet och trots att de ldgger ner allt mer tid pa
internet spelar fortfarande de traditionella medierna i sina traditionella former en lika
viktig roll som tidigare. Det giller dven for de som anvinder internet flera ganger om
dagen. De traditionella medierna pa internet har blivit ett komplement.
Forandringsprocessen dr trog. Invanda medievanor tar lang tid att fordndra (Findahl,
2013C).

Och allmint visar pensiondrernas mindre intensitet och mindre tid med internet,
jamfort med den 6vriga befolkningen, att det finns manga andra saker som ar viktigare
och tar upp tid i deras vardagsliv. Det finns ingen aldersgrupp som ser lika mycket pa tv
och lyssnar lika mycket pa radio som pensiondrerna. De dgnar ocksa mer tid 4n andra att
ldsa tidningar och de liser ocksa mer bocker och tidskrifter.
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Om rapporten

Denna rapport om pensiondrerna och internet ir en fordjupning av "Svenskarna och
internet 2014” och baserar sig pa den datainsamling som gjordes under forsta halvaret
2014. Totalt intervjuades 3014 personer varav 310 var i dldern 66-75 ar och 277 var 76 ar
eller aldre.

For mer uppgifter om metod, urval, bortfall et cetera. se Svenskarna och internet 2014.
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registreringen av domiannamn under .se och .nu.
Overskottet fran registreringsavgifterna for domannamn
investeras i internetutveckling som gagnar alla
internetanvindare, bland annat den hér rapporten!

Pensionérerna och internet ir en del av den érliga
rapporten Svenskarna och internet fran .SE (Stiftelsen for
internetinfrastruktur) som kartligger
internetanvindningens utveckling och férindring hos den
svenska befolkningen.

1 denna delrapport belyses bland annat:

e  Tillgingen till internet bland pensionirerna har 6kat
kraftigt

e De digitala klyftorna lever kvar bland pensionirerna.

e Naistan 1,2 miljoner pensiondrer tycker att de knappt
alls har nagra kunskaper om datorer.

e  Den mobila boomen

e  Eninternationell jimforelse

e lvilken man internets innehall ir tillgidngligt for
pensiondrerna

e Vad de ildre internetanvindarna gor pa internet

. Jamforelse av internet och traditionella medier

. Pensiondrernas syn pa internet
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