Svenskarna och internet 2022

FRAGEFORMULAR SVENSKARNA OCH INTERNET 2022

INTERNETPENETRATIONSSTUDIE

INTERNETPENETRATION

Bas: Samtliga 16+ ar

ANV_FREK. Hur ofta anvdnder du internet? Med internetanvandning avser vi all anvandning

oavsett om det &r pa dator, surfplatta, smartmobil (smartphone), spelkonsol etc.
1. Flera ganger dagligen

Dagligen

Varje vecka

Varje manad

Mer sallan

. Aldrig

(Om inget svar sd avbryt)
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STUDIE 1

INTERNETANVANDNING

INTERNETANVANDNING

INTERNETANVANDNING FREKVENS
Bas: Internetanvandare 16+ ar
ANV_FREK. Hur ofta anvander du internet? Med internetanvandning avser vi all anvandning
oavsett om det dr pa dator, surfplatta, smartmobil (smartphone), spelkonsol etc.
1. Flera ganger dagligen
2. Dagligen
3. Varje vecka
4. Varje manad
5. Mersdllan
(Om inget svar sa avbryt)



DIGITALA SAMHALLSTJIANSTER & E-LEGITIMATION

KARTLAGGNING NYTTJANDE E-TJANSTER
Bas: Internetanvandare 18+ ar
DSAM_ANV. Idag kan man utféra manga samhdllstjanster 6ver internet, sa kallade e-tjanster.
Har du under de senaste 12 manaderna anvint nagon av foljande e-tjdnster? Markera de du har
anvant. Flera svar tillatna.
ROTERA 1-6
1. E-vardtjanster/e-tjanster for sjukvarden (logga in pa 1177.se, digitala vardbesdk, sdka info
online vid sjukdom etc.)
2. Digital brevlada (t ex Kivra, Digimail, E-boks, Min Myndighetspost)
3. E-tjanst for kollektivtrafiken/tag/allmanna transportmedel (t ex planera resa online eller
kopa e-biljett)
4. Annan digital samhallstjanst — Vanligen ange vilken: SKRIV IN
5. Ejanvant digitala samhallstjanster senaste 12 manaderna
Vet ej

KARTLAGGNING NYTTJANDE E-TJANSTER
Bas: Internetanvandare 18+ ar

DSAM_DETALJ Har du under de senaste 12 manaderna vid behov gjort nagot av féljande?

Anvant en vardapp, dvs besékt en ldkare digitalt via videosamtal
Ja, har anvéant vardapp

Nej, har enbart traffat lakare fysiskt

Nej, har inte behovt traffa lakare alls

Vill ej svara

Rest med hjalp av en digital biljett i mobiltelefonen
Ja, har rest med digital biljett

Nej, har enbart rest med fysisk biljett

Nej, har inte rest med biljett alls

Vill ej svara

Betalat parkeringsavgift via en app istallet for p-automat
Ja, har betalat via en parkeringsapp

Nej, har enbart betalt i en fysisk p-automat

Nej, har inte betalat nagon parkeringsavgift alls

Vill ej svara



E-LEGITIMATION

NYTTJANDE E-LEGITIMATION
Bas: Internetanvandare 18+ ar
DLEG_ANV. Har du under de senaste 12 manaderna anvint ndgon av féljande e-legitimationer?
Vilka har du anvint varje vecka? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VISAS | LISTA)
Vilka har du anvint dagligen? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VARIJE VECKA VISAS | LISTA)
ROTERA EJ. FLERA SVAR TILLATNA.
1. ..anvant mobilt Bank-id
2. ..anvant Freja e-id
3. ..anvant annan e-legitimation, ange vilken: SKRIV IN
4. Ingen av dessa
Vet ej



NATDEJTING OCH NATPORR

NYTTJANDE DEJT/PORR (SOM 2021 fast gambling pausad)
Bas: Internetanvandare 16+ ar
DIG_NOIJEN Har du under de senaste 12 manaderna dgnat dig at nagot av féljande?
Néitdejtat
Tagit del av pornografiskt innehall online
1. Ja
2. Nej
Vill ej svara (SKA KUNNA LAMNAS BLANK)

BET DEJT/PORR
Bas: Har ... ["Ja” ovan]
DIG_NOJEN_BET Har du under de senaste 12 manaderna betalat for medlemskap eller innehall pa
sajter for...?
Natdejting
Pornografi
1. lJa
2. Nej
Vill ej svara (SKA KUNNA LAMNAS BLANK)

NATDEJTING - ARTAL

Bas: | relation 16+ ar

DEJT_YEAR Vilket ar triffade du din nuvarande partner?
NUMERISK LISTA 1900-2022

NATDEJTING - ARTAL

Bas: | relation 16+ ar

DEJT_VART Traffade du din nuvarande partner via natet?
Ja

Nej



DIGITALA SPAR OCH NATBROTT

INTEGRITET ORO SPONTAN ORSAK

Bas: Internanvandare 16+ ar

INTGR_ORO_ORSAK Brukar du tdnka pa den information som finns om dig pa internet och de
digitala spar du lamnar efter dig? OM JA: Beratta gdrna vad du tinker.

Ja, beratta garna vad du tanker: SKRIV IN

Nej

NATBROTT

NATBROTT
Bas: Internetanvandare 16+ ar
NATBEDRAGERI Har du ndagon gang under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for nagot av
foljande bedrigerier/bedrigeriférsék pa internet? Flera svar tillatna.
ROTERA 1-7
1. Att obehorig bett dig att logga in med ditt bank-id
Att obehorig bett dig om koder fran din bankdosa
Att obehorig har anvant dina kredit- och/eller kontokortsuppgifter pa natet
Att obehorig pa natet kdper nagot eller tar ett lan i ditt namn/personnummer
Att forbetalda varor som du kopt pa natet inte har levererats eller att ytterligare summor
dragits fran ditt kort
6. Bluffmejl/e-post/sms med falsk avsdndare som ser ut att komma fran
post/budfirma/bank/myndighet/VD etc. och férséker lura av dig pengar/personuppgifter
eller ppna/ladda hem bifogad fil eller lank
7. Kontakt fran falsk kundsupport/helpdesk om problem med din dator
8. Annat nitbedrageri/forsok till ndtbedrageri — SKRIV IN
9. Har ej utsatts bedrageri/bedrageriforsék pa internet de senaste 12 manaderna
Vill ej uppge

AW

Bas: Internetanvandare 16+ ar
NATHOT Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for hot eller utpressning
pa internet, t.ex. i sociala medier eller via e-post? Flera svar tillatna
1. Hot
2. Utpressning (t.ex. for pornografiskt innehall, last dator)
Har ej utsatts for hot eller utpressning pa internet de senaste 12 manaderna
Vill ej uppge




VAD BEGRANSAR VAR INTERNETANVANDNING?

INTERNETANVANDNING BEGRANSNING TEKNIK

Bas: Internetanvandare 16+ ar

ANV_BEGR_ TEKNIK Upplever du att nagot av féljande dr sa pass svart att det gor att du inte kan
nyttja digitala enheter eller nittjanster i den omfattning som du vill/behéver?

ROTERA BLOCK OCH INOM BLOCK

1.
2.

10.

Ja, att installera appar
la, att ansluta/koppla ihop produkter/enheter i hemmet

Ja, att gbra program- och systemuppdateringar
la, att forsta felmeddelanden/program- och systemmeddelanden

la, att forsta/lara sig nya funktioner pa mobilen/datorn
Ja, att forsta olika tekniska termer

Ja, att flytta 6ver information fran en gammal mobiltelefon till en ny
Ja, att flytta 6ver information fran en gammal dator till en ny

Ja, att anvanda/férsta molnlagring

Ja, kranglig teknik i allmanhet

Ja, annan svarighet som begrénsar: SKRIV IN
Nej, ingen dylik svarighet som begréansar
Vill ej svara

INTERNETANVANDNING BEGRANSNING INTEGRITET

Bas: Internetanvandare 16+ ar

ANV_BEGR_INTGR Gor du nagot av féljande pa nitet for att skydda din personliga integritet?
ROTERA BLOCK OCH INOM BLOCK

Ja, klickar ur cookies pa sajter jag besoker

Ja, undviker att installera/anvanda vissa appar

Ja, undviker att anvdanda smarta, uppkopplade prylar
Ja, undviker att s6ka pa vissa ord/termer pa Google

PwnNpE

Ja, klickar ur tillgang till min platsinformation i appinstéllningar
Ja, klickar ur tillgang till min kamera i appinstallningar

Ja, klickar ur tillgang till min mikrofon i appinstallningar

Ja, klickar ur tillgang till min telefons kontakter

O N,

9. Ja, undviker att anvanda sociala medier

10. Ja, undviker att uttrycka mina asikter pa sociala medier

11. Ja, undviker att lagga ut bilder pa mig och nara och kara pa sociala medier
12. Ja, undviker att bli taggad i bilder pa sociala medier

Ja, gbr nagot annat for att skydda min personliga integritet: SKRIV IN
Nej, inget behov av ovan
Vill ej svara



INTERNETANVANDNING BEGRANSNING OTRYGGHET
Bas: Internetanvandare 16+ ar
ANV_BEGR_INTGR Hinder det att du undviker att géra nagot av féljande pa nitet pa grund av
otrygghet?
ROTERA
1. Ja, undviker att e-handla av radsla for att bli lurad/hackad/skimmad/utsatt for
bedrageri
2. Ja, undviker att anvanda smarta prylar av radsla for att de ska bli hackade
Ja, undviker att lasa digitala nyhetsartiklar da jag inte litar pa att det som star ar sant
4. Ja, undviker att chatta med okanda for att jag inte vet om de ar de som de utger sig
for att vara
Ja, annan otrygghet som begransar: SKRIV IN
Nej, ingen otrygghet som begransar
Vill ej svara

w

INTERNETANVANDNING BEGRANSNING KOSTNAD
Bas: Internetanvandare 16+ ar
ANV_BEGR_ KOST Upplever du att du inte kan nyttja digitala enheter eller nattjanster i den
omfattning som du vill/behéver pa grund av olika kostnader? Flera svar tillatna.
ROTERA BLOCK OCH INOM BLOCK
1. Ja, har ingen internetuppkoppling i hushallet for att jag inte har rad
2. Ja, har inte en tillrdckligt bra internetuppkoppling i hushallet for att jag inte har rad

3. Ja, har ingen smartmobil for jag har inte rad
4. Ja, har ingen dator for jag har inte rad

5. Ja, har en daligt fungerande smartmobil for att jag inte har rad med en ny
6. Ja, har en daligt fungerande dator for att jag inte har rad med en ny

Ja, annan kostnad som begransar: SKRIV IN
Nej, inget av ovan
Vill ej svara

INTERNETANVANDNING BEGRANSNING FYSISK
Bas: Internetanvandare 16+ ar
ANV_BEGR_ FUNK Har du nagon fysisk eller kognitiv funktionsnedséttning eller funktionsvariation,
som du upplever begrinsar dig i hur du vill/kan nyttja dina digitala enheter eller nittjanster?
1. Ja, ange garna vilken (VALFRITT): SKRIV IN
2. Nej
Vill ej svara

INTERNETANVANDNING GEOGRAFISK BEGRANSNING
Bas: Internetanvandare 16+ ar
ANV_BEGR_ GEO Upplever du att uppkopplingen pa nitet i ditt bostadsomrade &r tillrackligt
stabil?
1. Ja
2. Nej
Vill ej svara



INTERNETANVANDNING HJALPBEHOV

Bas: Internetanvdndare 16+ ar

ANV_HIJALP Vad av féljande skulle du kunna gora pa egen hand?
ROTERA

Installera mobilt Bank-id

Genomfora en betalning vid e-handel

Logga in pa 1177 Vardguiden fér att se dina journaler, recept, bokade ldkarbeso6k etc.
Anvidnda en vardapp, dvs. besdka en ldkare digitalt via videosamtal
Resa med hjilp av en digital biljett i mobiltelefonen

Betala parkeringsavgift via en app istéllet for p-automat

Hamta ut ditt covidbevis/vaccinationsbevis

Ja, kan/skulle kunna goéra pa egen hand
Nej, behdver/skulle behéva hjalp
Vill ej svara



DET SMARTA HEMMET

DET UPPKOPPLADE HEMMET

SMARTA HEMMET
Bas: Internetanvandare 16+ ar
UPP_PRYL. Vilka uppkopplade prylar har du tillgang till i ditt hem? Med uppkopplade prylar avses
vardagsféremal (ej datorer, mobiltelefoner, surfplattor) som har inbyggd elektronik och
internetuppkoppling, vilket gor att de kan styras via internet. Flera svar tillatna.
ROTERA
1. Hogtalare som gar att styra med rosten, fran t ex Google, Amazon (Alexa)
Elektroniskt 13s till ytterdorren
Uppkopplat larmsystem — som du styr fran din mobil eller dator
Uppkopplad strombrytare/belysning — som du kan stinga av och sitta pa via t ex. en app
Smartwatch/smart armbandsur/aktivitetsband— som kan méta t ex puls, steg, hur langt du
sprungit, somnmonster och som registreras online
Smart tv-apparat — som ar uppkopplad mot internet
7. Uppkopplad bil — dar du kan kontrollera |as, kérjournaler, navigation, vdrme etc. med
mobilen
8. Headset for VR (virtual reality - t.ex. Oculus Quest, HTC Vive)
9. Spelkonsol (t ex. Xbox, Nintendo Switch, Playstation)
10. Robotdammsugare
11. Robotgrasklippare
12. Uppkopplade hushallsapparater/vitvaror
13. GPS-sparare for husdjur
14. GPS-sparare for dgodelar (t.ex. Airtags, Tile)
Annan uppkopplad pryl: SKRIV IN
Har ingen uppkopplad pryl

e WwN

o

Vet ej

SMARTA HEMMET ORO

Bas: Internetanvandare 16+ ar

UPP_PRYL_ORO. Nir det géller uppkopplade prylar, avstar du fran att anvinda nagon eller nagra
pa grund av nagot av féljande?

ROTERA 2-7 - FLERA SVAR TILLATNA.

1. Nej, avstar inte

Ja, for att de ska samla in personlig data om mig

Ja, for att de ska bli hackade och nagon kan avlyssna mig

la, for att de ska bli hackade och nagon kan filma/se mig/mitt hem

la, for att de ska bli hackade och att mina bank-/kortuppgifter hamnar hos obehériga
Ja, for att de ska bli hackade och jag bli bestulen

Ja, for att de ska bli hackade och orsaka skada/fara

Ja, annat skal till oro: SKRIV IN
Vill ej svara

NouswnN
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HEMMAKONTORET & SHOPPING

HEMMAKONTORET

ARBETE HEMIFRAN

Bas: Arbetar

HARB_TOT. Har du under de senaste 12 manaderna arbetat hemifran digitalt minst nagon dag
under en genomsnittlig arbetsvecka? Med hemifran avses ditt hem, sommarstuga eller annan plats
som inte ar arbetsrelaterad.

Ja

Nej

ARBETE HEMIFRAN ANTAL DAGAR — HELTIDSANSTALLDA
Bas: Arbetar HELTID

HARB_HEL1. Under de senaste 12 manaderna, hur manga arbetsdagar per vecka har du i
genomsnitt arbetat hemifran digitalt?

0. Odagar

1 dag

2 dagar

3 dagar

4 dagar

. 5dagar

Vill ej uppge

VAW e
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SHOPPING

SHOPPING/E-HANDEL
Bas: Internetanvandare 16+ ar
EH_TOT. Har du e-handlat under de senaste 12 manaderna?

Ja
Nej

Vill ej svara

KRYPTOVALUTA
Bas: Internetanvandare 18+ ar

EH_KRYPTO Har du képt eller salt nagon form av kryptovaluta (t ex. Bitcoin) under de senaste 12

manaderna?
1. Ja
2. Nej

Vill ej svara

E-HANDEL TREND

Bas: Internetanvandare 16+ ar

EH_TREND? Har du gjort majoriteten av dina inkop digitalt (e-handlat) i nagon av féljande
kategorier under de senaste 12 mdnaderna? Flera svar tillatna.

ROTERA BLOCK MEN EJ INOM BLOCK

1.
2.

pw

O N U

9.

10.
11.

12.
13.
14.

Ja, livsmedel/hushallsprodukter
la, restaurangmat/hamtmat/take away (bestéllt/betalat online)

Ja, alkohol (6l, vin, sprit etc.)
Ja, tobak (cigaretter, snus etc.)

la, lakemedel/halso-/egenvardsprodukter (kosttillskott, plaster, varktabletter etc.)
Ja, skonhets- och hygienprodukter

la, klader/skor/accessoarer (smycken, klockor, vaskor etc.)

la, for sport/traning/friluftsliv

Ja, mobler/heminredning
Ja, hemelektronik (datorer/mobiler/surfplattor/bild- och ljudanlaggningar etc.)
Ja, hushallsapparater/vitvaror

la, leksaker/spel/pussel
Ja, bocker
Ja, julklappar/presenter

Ja, annat, vanligen ange: SKRIV IN
Nej, handlar allra mest fysiskt

12



STUDIE 2

INTERNETANVANDNING

INTERNETANVANDNING FREKVENS
Bas: Internetanvandare 8+ ar
ANV_FREK. Hur ofta anvander du internet? Med internetanvandning avser vi all anviandning
oavsett om det &r pa dator, surfplatta, smartmobil (smartphone), spelkonsol etc.
1. Flera ganger dagligen
2. Dagligen
3. Varje vecka
4. Varje manad
5. Mer séllan
(Om inget svar sd avbryt)

13



SOCIALA MEDIER

ANVANDNING SOCIALA MEDIER (SOM 2021 - fast stryk tre alt+ ett nytt)

Bas: Internetanvandare 8+ ar

SOME_ANYV Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvint de senaste 12 manaderna?

Vilka har du anvint varje vecka? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VISAS | LISTA)

Vilka har du anvant dagligen? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VARJE VECKA VISAS | LISTA)

ROTERA INOM BLOCK MEN EJ BLOCKEN. OBS! SAMMA ROTERADE ORDNING FOR SAMTLIGA TRE
1. Facebook

Instagram

Snapchat

Twitter

Linkedin

Youtube

Tiktok

NoupkrwnN

8. Reddit
9. Pinterest
10. Flashback
11. Twitch
12. Roblox
Annan: SKRIV IN
Ingen social natverksplats
Vill ej uppge
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YOUTUBE AKTIVITET

Bas: Youtubeanvandare

YOUTUBE_TJANST Vad av féljande brukar du géra pa Youtube?
ROTERA BLOCK OCH INOM BLOCK

1.
2.
3.

vk

© 0 N o

12.
13.

14.
15.
16.

Titta pa olika typer av videor/filmer for néje/underhallining
Titta pa instruktionsfilmer i syfte att lara dig saker om sant som intresserar dig
Lyssna/titta pa musik

Titta pa nyhetsinslag/vader
Titta pa sport

Titta pa dokumentarer, vetenskap eller motsvarande

Titta pa seminarier/forelasningar for allmanbildning/allméan inspiration
Titta pa kurser/utbildningsmaterial for skola/studier/e-learning

Titta pa innehall relaterat till mitt arbete

. Ta del av traningspass
11.

Ta del av innehall specifikt for barn

Chatta/skriva med personer jag kdnner i verkliga livet
Chatta/skriva med personer jag inte har traffat i verkliga livet

Skapa och lagga upp egna filmer
Prenumerera pa kanal
Betalar for Youtubes premiumtjanster

Annat: SKRIV IN

Vill ej uppge
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FB AKTIVITET

Bas: Facebookanvandare

FB_TJANST. Vad av foljande brukar du géra pa Facebook?
ROTERA BLOCK OCH INOM BLOCK

1.
2.
3.

o w

L0 ® N

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

Lagga upp egna inldgg med egna texter/foton/videoklipp
Lagga upp Handelser
Skapa ljud- och videorum for att umgas med vanner i realtid

Delta i grupper
Natdejta
Gratulera vanner pa fodelsedagen

Dela inlagg fran familj/vanner
Dela inlagg fran kandisar/influensers etc. jag foljer
Dela inldgg fran grupper jag ar med i

. Dela redaktionella artiklar

Lasa/titta pa nyhetsinslag/vader
Kopa eller sélja nagot via Marketplace

Chatta/messa/skriva med personer jag kdnner i verkliga livet
Chatta/messa/skriva med personer jag inte har traffat i verkliga livet

Fa inbjudan till/Anmala mig till evenemang
Skapa och bjuda in till evenemang

Starta en egen valgorenhetsinsamling
Skdnka pengar till nagon annans valgérenhetsinsamling

Annat: SKRIV IN
Vill ej uppge
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INSTAGRAM TJANST

Bas: Instagramanvandare

INSTA_TJANST Vad av féljande brukar du gora pa Instagram?
ROTERA BLOCK OCH INOM BLOCK

1. Titta pdinldggi Instagram-flodet

2. Lagga upp egnainlagg

3. Titta pa Stories

4. Lagga upp egna Stories

5. Titta pa Reels

6. Lagga upp egna Reels

7. Titta pa Instagram TV/IGTV

8. Titta pa nyhetsinslag/vader

9. Shoppa pa Instagram shopping

10. Chatta/messa/skriva med personer jag kdnner i verkliga livet

11. Chatta/messa/skriva med personer jag inte traffat i verkliga livet
Annat: SKRIV IN

Vill ej uppge

TIKTOK TJANST

Bas: Tiktokanvandare

TTOK_TJANST Vad av foljande brukar du gora pa Tiktok?
ROTERA BLOCK MEN EJ INOM BLOCK

1.
2.

o v kAW

N

Posta egen video
Titta pa familj och vanners videor

Titta pa videor fran tiktokers som jag inte kdnner i verkliga livet
Titta pa videos fran “kandisar” jag foljer

Titta pa videos fran féretag/organisationer jag foljer

Titta pa nyhetsinslag/vader

Chatta/messa/skriva med personer jag kdnner i verkliga livet
Chatta/messa/skriva med personer jag inte har traffat i verkliga livet

Annat: SKRIV IN

Vill ej uppge
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SNAPCHAT TJANST

Bas: Snapchatanvandare

SNAP_TJANST Vad av foljande brukar du gora pa Snapchat?
ROTERA BLOCK OCH INOM BLOCK

1.
2.

AW

O o N

10.

Snappa/chatta/messa med personer jag kdnner i verkliga livet
Snappa/chatta/messa med personer jag inte har traffat i verkliga livet

Folja familj och vanner
Folja “kandisar”/”influencers”
Folja foretag/varumarken

Folja var familj och vdanner befinner sig pa Snapkartan
Ta selfies (sjalvportratt) med eller utan olika filter
Lagga upp i Min Story

Lagga upp i gemensamma Stories

Annat: SKRIV IN

Vill ej uppge

LINKEDIN TJANST

Bas: Linkedinanvandare

LINK_TJANST Vad av féljande brukar du géra pa LinkedIn?
ROTERA BLOCK OCH INOM BLOCK

1.
2.
3.

b

%

10.
11.

12.
13.

Skapa egna inlagg
Ta del avinlagg i flodet
Anmala mig till evenemang

Soka efter platsannonser
Prenumerera pa platsannonser (féretag, titlar etc.)
Skicka in direktansdkan till utannonserade tjanster

Soka efter potentiella kandidater till en tjanst
Soka efter potentiella kunder

Soka efter potentiella leverantorer/samarbetspartners

Marknadsféra mig sjalv/mitt professionella jag
Marknadsfora mitt féretag/organisation

Chatta/messa/skriva med personer jag kdnner i verkliga livet
Chatta/messa/skriva med personer jag inte har traffat i verkliga livet

Annat: SKRIV IN

Vill ej uppge
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SOME VARUMARKEN

Bas: Anvander sociala medier
SOME_VM Féljer du nagra varumaérken eller foretag i sociala medier?
ROTERA

Ja, pa Facebook

Ja, pa Youtube

Ja, pa Instagram

Ja, pa Snapchat

Ja, pa Tiktok

Ja, pa LinkedIn

Ja, pa Twitter

Ja, pa annat socialt medium: SKRIV IN
Nej

Vill ej ange
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CHATT OCH VIDEOSAMTAL

MEDDELANDEN — ANVANDNING

Bas: Internetanvandare 8+ ar

MEDD_FORMAT Pa vilka av foljande satt har du skickat meddelanden de senaste 12 manaderna?
Vilka har du anvint varje vecka? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VISAS | LISTA)

Vilka har du anvint dagligen? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VARJE VECKA VISAS | LISTA)
Textmeddelanden, det vill sdga chattat/skickat direktmeddelanden i form av text/bild/emojis som
mottagaren kan lasa/se

Rostmeddelanden i form av en ljudfil du spelat in och som mottagaren kan lyssna pa

Pratat in (dikterat) meddelande som omvandlas till text som mottagaren kan lasa
Videomeddelanden som du spelat in och som mottagaren kan titta pa

Har inte skickat nagra text-, rost- eller videomeddelanden

Vill ej uppge

VIDEOSAMTAL - FREKVENS

Bas: Internetanvandare 8+ ar

[SAMMA SOM 2021] Hur ofta under de senaste 12 manaderna har du haft videosamtal?
1. Flera ganger dagligen

2. Dagligen

3. Varje vecka

4. Varje manad

5. Nagon gang

6. Aldrig

Vet ej

DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER — ANVANDNING
Bas: Internetanvandare 8+ ar
DKOM_TJANSTER Vilka av féljande digitala kommunikationstjanster har du anvant de senaste 12
manaderna?
Vilka har du anvint varje vecka? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VISAS | LISTA)
Vilka har du anvint dagligen? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VARIJE VECKA VISAS | LISTA)
ROTERA 1-5. OBS! SAMMA ROTERADE ORDNING FOR SAMTLIGA TRE
1. Facebook Messenger

2. Whatsapp

3. Signal (Signal Private Messenger)
4. Telegram Messenger

5. Discord

6. Sms

7. Harinte anvant nagon av dessa digitala kommunikationstjanster
Vill ej uppge

DKOM - CHATT

Bas: Anvant [ ] senaste 12 manaderna

DKOM_CHATT Brukar du géra pa [DKOM_TJANSTER ANV 12 MAN] gora nagot av féljande?
1. Chatta/messa/skriva med personer jag kdnner i verkliga livet
2. Chatta/messa/skriva med personer jag inte har traffat i verkliga livet

Ingen av dessa

Vill ej uppge
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DIGITALA KOM-VERKTYG PSYKOSOCIAL ASPEKT
Bas: Internetanvandare 8+ ar
CHATT_VS_IRL Vilket tycker du &r lattast — att prata med dina vanner genom att messa/chatta eller
att prata ansikte mot ansikte i verkliga livet?
VAND SKALA VARANNAN GANG
1. Lattareiverkliga livet
2. Lika latt eller svart
3. Lé&ttare via mess/chatt
Chattar inte
Vill ej svara

DIGITALA KOM-VERKTYG SOCIAL ONLINE
Bas: Internetanvandare 8+ ar
CHATT_OKANDA
8-11 ar: Har du under de senaste 12 manaderna messat/chattat med kompisar som du aldrig
traffat?
12+ ar: Har du under de senaste 12 manaderna messat/chattat socialt med ménniskor (ej
kundtjanst eller motsvarande) som du aldrig har traffat ansikte mot ansikte i verkliga livet?
1. Ja
2. Nej
Chattar/messar inte
Vill ej uppge
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STROMMANDE OCH DIGITALA MEDIETJIANSTER

ANVANDNING MEDIETJANSTER

Bas: Internetanvandare 8+ ar

MEDIA_TJANST Vilka av féljande medietjdnster har du anvéant under de senaste 12 manaderna?
Vilka av foljande medietjanster har du anvant varje vecka?

Vilka av foljande medietjdnster har du anvant dagligen?

ROTERA INOM BLOCK MEN EJ BLOCK

1.

2.
3.
4

u

o

10.
11.

Lyssnat pa poddar

Lyssnat pa ljudbocker

Last e-bocker

Last digitala dagstidningar (t.ex. dn.se eller svd.se)

Tittat pa tv-kanals playtjanst (som ar kostnadsfri t.ex. SVT Play eller TV4 Play)
Tittat pa strommande tjanst (streamingtjanst) for film, tv-serier etc. (t ex. Netflix, HBO,
Disney+)

Lyssnat pa strommande tjanst (streamingtjanst) fér musik (t ex. Spotify, Apple Music)
Lyssnat pa strommande tjanst (streamingtjanst) for poddar (t ex. Spotify, Apple Podcasts)
Anviant strommande tjanst (streamingtjanst) for e-bocker/ljudbdcker (t ex. Storytel,
Bookbeat etc.)

Last bloggar
Tittat pa vloggar (videoblogg)

Ingen av dessa

Vill ej uppge
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STROMMANDE VIDEOTJANSTER
Bas: Tittat pa playtjanst/strémmande tjanst
STROM_FILM Vilka strommande tjanster (streamingtjanster) eller playtjanster fér film/tv-serier
har du tittat pa de senaste 12 manaderna?
Vilka har du tittat pa varje vecka? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VISAS | LISTA)
Vilka har du tittat pa dagligen? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VARJE VECKA VISAS | LISTA)
ROTERA INOM BLOCK MEN EJ BLOCK - OBS! SAMMA ROTERADE ORDNING FOR SAMTLIGA TRE
1. SVT Play
2. TV4 Play
3. URPlay

4. Netflix
5. HBO Max (tidigare HBO Nordic)
6. CMore
7. Disney+
8. Viaplay
9. Discovery+
10. Paramount+
11. Amazon Prime/Prime Video
12. Apple TV+
13. SF Anytime
Annan strémmande tjanst/playtjanst for film/tv-serier: SKRIV IN
Ingen strémmande tjanst/playtjanst for film/tv-serier [VISAS ENDAST FOR VECKA/DAG, EJ FOR 12
MAN]
Vet ej
Vill ej svara

STROMMANDE LJUD-/E-BOKSTJANSTER
Bas: Anvant strommande tjanst for bocker
STROM_BOK Vilka strommande tjanster (streamingtjinster) for digitala bocker, dvs. ljudbdcker/e-
bocker, har du lyssnat/ladst pa de senaste 12 manaderna?
Vilka har du lyssnat/list digitala bocker pa varje vecka? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VISAS |
LISTA)
Vilka har du lyssnat/list digitala bocker pa dagligen? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VARIJE VECKA
VISAS I LISTA)
ROTERA SVARSALTERNATIVEN - OBS! SAMMA ROTERADE ORDNING FOR SAMTLIGA TRE
1. Spotify
Bookbeat
Storytel
Nextory
Bokus Play
Blinkist
7. Audible
Annan strommande tjanst for ljudbocker/e-bocker: SKRIV IN
Ingen strommande tjanst for ljudbocker/e-bdcker [VISAS ENDAST FOR VECKA/DAG, EJ FOR 12 MAN]
Vet ej

ouewWN

Vill ej svara
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STROMMANDE MUSIKTJANSTER
Bas: Lyssnat pa strommande tjanst fér musik
STROM_MUSIK Vilka strommande tjdnster (streamingtjinster) har du lyssnat pa musik pa de
senaste 12 manaderna?
Vilka har du lyssnat pa& musik pa varje vecka? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VISAS | LISTA)
Vilka har du lyssnat pa musik pa dagligen? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VARJE VECKA VISAS |
LISTA)
ROTERA SVARSALTERNATIVEN - OBS! SAMMA ROTERADE ORDNING FOR SAMTLIGA TRE
1. Spotify
2. Apple Music
3. Youtube Music
4. Tidal
Annan strémmande tjanst for musik: SKRIV IN
Ingen strommande tjanst for musik [VISAS ENDAST FOR VECKA/DAG, EJ FOR 12 MAN]
Vet ej

Vill ej svara

STROMMANDE PODDTJANSTER
Bas: Lyssnat pa strommande tjanst for poddar
STROM_PODD Vilka strommande tjdnster (streamingtjénster) har du anvant fér att lyssna pa
poddar de senaste 12 manaderna?
Vilka har du anvint for att lyssna pa poddar varje vecka? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VISAS |
LISTA)
Vilka har du anvint for att lyssna pa poddar dagligen? (ENDAST DE MAN HAR ANVANT VARIJE
VECKA VISAS I LISTA)
ROTERA 1 -5 (ej 6) - OBS! SAMMA ROTERADE ORDNING FOR SAMTLIGA TRE
1. Spotify
Apple podcasts/Podcaster
Google podcasts
Overcast
Acast
6. SR Play
Annan strémmad radiokanal med poddar: SKRIV IN
Annan strémmande tjanst for poddar: SKRIV IN
Ingen strommande for poddar [VISAS ENDAST FOR VECKA/DAG, EJ FOR 12 MAN]

e WwN

Vet ej
Vill ej svara
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GAMING & STREAMERS

SPEL - AKTIVITETER

Bas: Internetanvandare 8+ ar

SPEL_FREK Har du under de senaste 12 manaderna dgnat dig at nagot av féljande?
1. Spelat spel (ej om pengar) pa mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol
2. Tittat pa andra som spelar spel pa natet (t ex pa Twitch, Youtube eller e-sportplattformar)
3. Inget av ovanstaende

Vill ej svara

SPEL — SOM MAN AR SOCIAL PA

Bas: Internetanvandare 8 + ar

SPEL_SOCIAL_BRANDS Har du umgatts/hingt med kompisar/vianner i digitala spel under de
senaste 12 manaderna, och i sa fall vilka?

RANDOMISERA 2-16

1. Nej, har inte umgatts pa spelplattformar/spel

Ja, Roblox

Ja, Minecraft

Ja, Fortnite

Ja, Among Us

Ja, Pokemon Go

Ja, Star Stable

Ja, Wordfeud

Ja, Quizkampen

Ja, Ruzzle

Ja, Counter-Strike

Ja, PlayerUnknown’s BattleGrounds (PUBG)
Ja, Call of Duty/Warzone

Ja, Battlefield

Ja, Clash of Clans (COC)

Ja, Fifa Football

Ja, World of Warcraft

Ja, Dota

Ja, umgatts pa annan spelplattform, ange vilken: SKRIV IN
Vill ej svara
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INFLUENCERS/STREAMERS - FOLJER

Bas: Internetanvandare 8+ ar

INFL_FOLJER Foljer du idag nagra influencers, youtubers eller streamers pa internet?
Ja

Nej

Vill ej uppge

INFLUENCERS/STREAMERS TOPP 3

Bas: Internetanvandare 8+ ar som ar féljare

INFL_TOPP3 Ange gidrna vilka tre influencers, youtubers eller streamers som ar dina favoriter:
SKRIV IN

1

2

3

Vill ej ange
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DIGITALA TRENDER

DIGITALA TRENDER

SOKNING - TEXT/ROST/BILD

Bas: Internetanvandare 8+ ar

SOKA_FORM Pa vilka av féljande satt har du gjort s6kningar pa néatet under de senaste 12
manaderna? T.ex. sokt efter svar eller information om nagot?

Pa vilka av féljande satt har du gjort sokningar pa nétet varje vecka? T.ex. sokt efter svar eller
information om nagot. (VISA ENDAST DE MAN ANVANT)

Pa vilka av foljande satt har du gjort sokningar pa natet varje dag? T.ex. sokt efter svar eller
information om nagot. (VISA ENDAST DE MAN ANVANT)

ROTERA EJ

Via textsokning — att skriva in (att “googla”)

Via rostsokning — att prata in en fraga (t ex. Siri, Alexa, Google Assistant)

Via bildsékning — att anvdnda en bild fér sékning (t ex. Google Lens)

Ingen av dessa
Vill ej svara

TRENDSPANING
Bas: Internetanvandare 12+ ar
DIG_TREND Sist men inte minst ar vi nyfikna pa hur du tror att den digitala viarlden med olika

smarta uppkopplade prylar kommer att utvecklas? Vilka smarta prylar tror du kommer att dyka

upp inom fem ar? Motivera garna ditt svar.
SKRIV IN -> ORDMOLN
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FORALDRAR OCH INTERNET (FOI)

FORALDRAFRAGOR — INTERNETANVANDNING

FORALDER - BARNETS INTERNETANVANDNING

Bas: Fordldrar 8-19 ar

FBOI_INET Anvander barnet internet? Med internetanvdndning avser vi all anvdndning oavsett om
det ar pa dator, surfplatta, smartmobil (smartphone), spelkonsol etc.

Ja
Nej

Vill ej uppge

BARN -

SOME/SKARMTID/DIGITALA VANNER/APPANV/SPARNING

Bas: Foraldrar 8-19 ar
FOI_BLOCK Vad av féljande stammer in pa dig och ditt barn? Markera de du instammer i. Flera svar

tilldtna

ROTERA BLOCK MEN EJ INOM BLOCK

1.

10.
11.

Jag kdnner mig tvungen att ge mitt barn egna konton pa sociala medier for att barnet inte ska
kdnna sig utanfor

Mitt barn kdnner att det far tillrackligt mycket skarmtid sa att det inte kdnner sig utanfor i
sociala sammanhang pa natet

Jag ar orolig att for mycket skarmtid ska ge mitt barn fér mycket stillasittande och darmed
samre kondition

Mitt barn har kompisar som de enbart har traffat pa natet och inte i verkliga livet
Mitt barn har kompisar som de forst har traffat pa natet och darefter dven i verkliga livet

Mitt barn behoéver godkdnnande fran mig/oss foraldrar for att fa ladda ned appar

Jag har sparning (sparningssandare/gps-tracker kopplat till en app i min mobil) av mitt barn
utan att barnet godkant det

Jag har sparning (sparningssandare/gps-tracker kopplat till en app i min mobil) av mitt barn
med barnets godkdnnande

Mitt barn har sparning (sparningssandare/gps-tracker kopplat till en app i barnets mobil) av
mig

Mitt barn har blivit battre pa engelska genom att vara pa natet
Mitt barn lar sig nya saker genom att vara pa natet

Inget av detta
Vill ej svara
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NATUTSATTHET
Bas: Foréaldrar till 12-19 ar
FOI_UTSATTHET_ANDRA Vet du om ditt barn under de senaste 12 manaderna utsatts fér nagot av
féljande...?
Flera svar tillatna.
ROTERA INOM BLOCK MEN EJ BLOCK
1. Ja, nathat eller att nagon skrivit negativt om barnet pa internet

2. Ja, att samtalstonen i barnens chattar varit stétande/obehaglig

Ja, att barnet fatt oonskade kontaktforsok pa natet

4. Ja, att vanner/bekanta till barnet delat bilder pa barnet som det inte velat att de ska
dela

w

5. Ja, att barnet fatt stétande/obehagliga bilder skickade till sig av personer som de
kdnner

6. Ja, att barnet fatt stotande/obehagliga bilder skickade till sig av personer som de inte
kdnner

Inget av dessa
Vill ej uppge

Bas: Barn har utsatts for nathat 12-19 ar (alternativ 1 ovan)

FOI_ NATHAT_ALLVAR Upplever du att nithatet/krdnkningarna paverkade ditt barns maende
negativt?

Fran 1-5 dar 1=Inte alls till 5=Valdigt mycket + Vill ej uppge

Bas: Foraldrar till 12-19 ar
FOI_ UTSATTHET_SJALV Vet du om ditt barn under de senaste 12 manaderna sjilv har gjort nagot
av féljande pa nitet?

ROTERA 1-4
1. Ja, skrivit nedsattande kommentarer om nagon person som det efterat angrat att det
skrev

2. Ja, lagt upp en bild av sig sjélv pa natet som det angrat efterat
Ja, skrivit inlagg med asikter om nagot i samhallet som det efterat angrat att det skrev
4. Ja, delat nagon annans inldgg pa natet som barnet sedan angrade att det delade
Nej, inget av detta
Vill ej uppge

w
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FORALDER - HUR FUNGERAR SKOPLATTFORM

Bas: Fordldrar 8-19 ar

FOI_ E-SKOLA Nu kommer nagra fragor om hur skolans e-tjanster fungerar sdsom portaler och
plattformar som du som férédlder kan logga in pa. Vi ber dig bedoma dem enligt foljande tva skalor.
Tycker du att skolans portaler och plattformar...

1, Inte alls &r anvdndarvinliga - 5, Ar mycket anvdndarvinliga

1, Saknar mycket information jag/vi behover - 5, Innehaller all information jag/vi behover

FORALDER — NATFILTER SKOLA

Bas: Foraldrar 8-19 ar

FOI_ NATFILTER Har ditt barns skola ett nitfilter mot porr och grovt vald?
Ja, har natfilter

Nej, inget natfilter

Vet inte om skolan har natfilter

Vill ej svara

30



BARNEN OCH INTERNET (BOI)

SPECIFIKA FRAGOR TILL BARN 8-19 ar (STALLS AVEN TILL 16-19 AR I STUDIE 2)

BARN — SOME/SKARMTID/DIGITALA VANNER/APPANV/SPARNING

Bas: Barn 8-19 ar

BOI_BLOCK Vad av féljande stammer in pa dig? Markera de du instimmer i. Flera svar tillatna
ROTERA BLOCK MEN EJ INOM BLOCK

1.
2.
3.

%

Utan sociala medier skulle jag kdnna mig utanfor
Jag har tillrackligt mycket skarmtid sa att jag inte kdnner mig utanfor
Jag ar orolig att foér mycket skarmtid ska gora att jag sitter still fér mycket

Jag har kompisar som jag enbart har traffat pa natet och inte i verkliga livet
Jag har kompisar som jag forst har traffat pa natet och darefter dven i verkliga livet

Jag fragar mina foraldrar om lov innan jag laddar ned en app
Mina fordldrar kan i en app se var jag ar

Jag kan se i en app var min/mina foréldrar ar och de kanner till appen
Jag kan se i en app var min/mina foraldrar ar utan att de vet om det

10. Jag har blivit battre pa engelska genom att vara pa natet
11. Jag lar mig nya saker genom att vara pa natet

Inget av detta
Vill ej svara
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NATUTSATTHET (SOM SOI 2021 FAST NU ENBART | FOI/BOI)
Bas: Barn 12-19 ar

BOI_UTSATTHET_ANDRA Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for nagot av féljande...?
Flera svar tillatna.
ROTERA INOM BLOCK MEN EJ BLOCK

1. Nathat eller att nagon skrivit negativt om dig pa internet

2. Att samtalstonen i chattar varit stotande/obehaglig
Oobnskade kontaktforsok pa natet
4. Attvanner/bekanta delat bilder pa dig som du inte velat att de ska dela

w

5. Fatt stotande/obehagliga bilder skickade till dig av personer du kanner
6. Fatt stotande/obehagliga bilder skickade till dig av personer du inte kdnner

Inget av dessa
Vill ej uppge

Bas: Har utsatts for nathat 12-19 ar (alternativ 1 ovan)

BOI_NATHAT_ALLVAR Upplever du att ndthatet/krinkningarna paverkade ditt maende negativt?
Fran 1-5 dar 1=Inte alls till 5=Valdigt mycket + Vill ej uppge

Vet ej

Bas: Barn 12—-19 ar
BOI_UTSATTHET_SJALV Har du under de senaste 12 manaderna sjilv gjort nagot av foljande pa
natet?
ROTERA 1-4
1. Skrivit nedsdttande kommentarer om nagon person som du efterat angrat att du skrev
2. Lagt upp en bild av dig sjalv pa natet som du angrat efterat
3. Skrivit inlagg med asikter om nagot i samhallet som du efterat angrat att du skrev
4. Delat nagon annans inlagg pa natet som du sedan angrat att du delat
Inget av dessa
Vill ej uppge
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BAKGRUNDSFRAGOR

KON

Bas: Samtliga
KON:

1. Man

2. Kvinna

3. Annat

ALDER

Bas: Samtliga
ALDER:
NUMERISK

SYSSELSATTNING

Bas: Samtliga

Vilken ar din nuvarande huvudsakliga sysselsattning?
Studerande

Arbetar heltid

Arbetar deltid

Arbetssdkande

Annat

Vill ej uppge

Bas: Samtliga
Vilken ar din nuvarande huvudsakliga sysselsattning?
Studerande
Arbetar heltid
Arbetar deltid
Pensionar
Foraldraledig
Arbetsstkande
Sjukskriven
Fortidspensionar
Annat

Vill ej uppge

Bas: Arbetar heltid eller deltid

Arbetar du inom offentlig, privat eller ideell sektor?
Offentlig sektor

Privat sektor

Ideell sektor

Vill ej uppge

Bas: Arbetar heltid eller deltid

Skulle du sdga att du ar arbetare eller tjansteman i din huvudsakliga yrkesroll?
Arbetare

Tjansteman

Vill ej uppge

(ENDAST STUDIE 2)



Bas: Arbetar heltid eller deltid

ENBART STUDIE 2

Bas: Arbetar 16+ ar

Har du arbetat hemifran under de senaste 12 manaderna?
Ja

Nej

UTBILDNINGSNIVA

Bas: Samtliga

Ange din hégsta avslutade utbildning:
Grundskola eller motsvarande
Gymnasium eller motsvarande
Universitet/hdgskola

Ingen avslutad

CIVILSTAND

Bas: Samtliga

Vilket ar ditt civilstand?

Ensamstaende/Singel

Sarbo

Sammanboende

Gift/Partnerskap

Bor hemma med foralder/forildrar =>AUTOCODAS SOM BOR HEMMA FOR 8-15 AR
Vill ej uppge

Bas: Bor hemma med féraldrar 16+ ar
Ar du singel eller i en relation?

Singel

| en relation

Vill ej uppge

BARN | HUSHALL

Bas: Samtliga

Finns det hemmaboende barn i hushallet?
Ja

Nej

GEOGRAFI

Bas: Samtliga

Vanligen ange ditt postnummer:
NUMERISK
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HUSHALLSINKOMST

Bas: Samtliga

Ungefar hur stor ar ditt hushalls sammanlagda arsinkomst innan skatten ar dragen?
Under 200.000 kr/ar
200.000 — 299. 999 kr/ar
300.000 —399. 999 kr/ar
400.000 — 499. 999 kr/ar
500.000 — 599. 999 kr/ar
600.000 — 699. 999 kr/ar
700.000 — 799. 999 kr/ar
800.000 — 899. 999 kr/ar
900.000 kr/ar eller mer
Vill ej uppge

Vet ej

FODELSELAND

Bas: Samtliga

| vilket land ar du fodd?

Sverige

Annat land i Norden (Norge, Danmark, Finland & Island)
Annat land i Europa (ej Norden)

Land utanfor Europa

FUNKTIONSVARIATION

Bas: Samtliga

Har du nagon funktionsnedsittning/funktionsvariation?
Ja

Nej

Vill ej svara



