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INLEDNING

Det digitala livet under
coronapandemin

| Sverige ar 2020 har digitaliseringen fatt visa vad den gar for, och internet
har varit en ovarderlig hjalp under pandemin. Tack vare natet har vi
kunnat halla kontakten under social distansering, handla mat och uppleva
kulturella evenemang utan smittorisk. Vi har jobbat och studerat pa
distans, men det digitala livet har inte varit lika for alla.

Under &r 2020 har coronaviruset paverkat alla aspekter av vara liv. For att bromsa
smittspridningen har sociala evenemang stallts in, affarer har begransat antalet
besdkare, sommarfestivaler har tagit paus och brollopsfester skjutits pa framtiden.
Arbetsplatser har skickat hem sina anstallda och manga skolor har pé kort tid
Overgatt till distansundervisning, och aldreboenden har infort besdksforbud.
Vi har blivit uppmanade att begransa vara sociala kontakter, och inte alls traffa
aldre familjemedlemmar och andra som tillhér en riskgrupp.

For manga svenskar har internet da varit ett satt att behalla kontakten
med néra och kara, liksom en mojlighet att handla mat utan att behdva ga till
livsmedelsbutiken. Jobbmoten och lektioner har skett via videosamtal dver natet,
operafdrestallningar och konserter i webblasaren och samsprak mellan kollegor
via chatt. Digitaliseringen av samhallet ar inget nytt, men under pandemin har de
digitala verktygen och internets mojligheter verkligen satts pa prov.

En unik undersoékning i en unik tid

Arets upplaga av Svenskarna och internet ar darfor speciell. | vanliga fall foljer
vi svenskarnas internetanvandande och samhallets digitalisering 6ver ett ér,
dar intervjuer utfors i arets forsta kvartal. | &r har vi for forsta gdngen nagonsin
kompletterat undersokningen med annu en datainsamling, i arets tredje kvartal.
Det gor att vi kan jamféra hur situationen sag ut precis fore och i borjan av
coronapandemin med laget efter sommaren. Detta har gett oss en unik mojlighet
att mata vilken effekt som pandemin har pa svenskarnas digitala liv.

Mé&nga av frdgorna i undersokningen har besvarats vid tre matpunkter,
namligen 2019 som jamfors med 2020 Q1 (kvartal 1) och 2020 Q3 (kvartal 3).
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Vi har dessutom stallt en del nya fragor i kvartal 3, som blivit aktuella i och med
pandemin. Bland annat undersoker vi hur svenska internetanvandare upplevt att
arbeta hemifran och att ha distansundervisning over natet. Vi staller ocksé fragor
om olika sociala aktiviteter, och vilka digitala beteenden man vill ta med sig efter
att pandemin ar over.

For forsta gdngen har vi i ar ocksa begransat var undersokning till Sveriges
internetanvandare. | drets forsta kvartal stallde vi frdgor ocksa till den del av
befolkningen som inte anvander internet, och dessa lyfte vi i en sarskild delrapport
som slapptes tidigare i &r. Resultaten fran kvartal 1 visade att 96 procent av
Sveriges befolkning anvander internet, och i den har rapporten kan vi konstatera
att annu fler har blivit internetanvandare under pandemin.

Pensionarerna tar plats i det digitala

Under &ret har media pratat om en chockdigitalisering av samhallet som en foljd
av coronapandemin. Nar vi tittar pa resultaten fran var undersdkning kan vi se att
det p&d ménga satt har skett en snabb och omfattande digitalisering, dar manga
internetanvandare boérjat anvanda digitala tjanster mer frekvent an tidigare, eller
testat dem for forsta gdngen.

Framforallt aldre har tagit klivet ut pa internet, och borjat anvanda sociala
medier mer an tidigare, e-handlat och haft videosamtal med slaktingar och vanner.
Pensionarerna har ocksa anvant digitala vardtjanster mer under pandemin, och det
galler sarskilt de allra aldsta. Av de internetanvandare som ar 76 ar eller aldre har
nara 7 av 10 nyttjat ndgon digital vardtjanst.

Vi kan ocksé se att de aldre kanner sig mer sociala av den 6kade skarmtiden,
och att de dverlag ar positivt installda till digitaliseringens méjligheter.

Att arbeta hemma fungerar bra, tycker de flesta

Att arbeta hemifran heltid har mer an tiofaldigats under pandemin, och en stor
majoritet av de hemarbetande svenskarna tycker att det har fungerat bra. De flesta
som arbetat hemifrdn under pandemin vill fortsatta gora det aven i framtiden,
atminstone en del av sin arbetstid.

Vi kan se att det framst ar tjanstemannen som haft mojlighet att arbeta hemifran
under pandemin, medan arbetare i hogre grad har fortsatt att aka till jobbet, och
darmed ocksa behallit fler av sina gamla shoppingvanor.

Videosamtal har varit ett avgorande verktyg for hemarbetaren, och ménga av
dem har ocksa deltagit i en digital after work med kompisar eller kollegor.

Studerande mindre néjda med distansundervisning

De studerande i var undersokning ar till storsta delen unga mellan 16 och 25 ar.
Nar vi tar del av deras svar kan vi se att distansundervisning inte har fungerat
lika bra som distansarbete. Var tredje studerande tycker att distansundervisning
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innebar en hdgre arbetsborda, och en majoritet av de som studerar pa hdgskola
foredrar undervisning i ett fysiskt klassrum. Manga gymnasieelever tycker att det
egna larandet blir lidande av distansundervisning, och att det har blivit lattare att
fuska pa prov.

Studerande har dessutom blivit mer negativa till den dkade anvandningen av
digitala skdrmar under pandemin. De kanner sig utanfor socialt nar skarmtiden
Okar, och tycker i storre utstrackning att bade de sjalva och deras narstdende
spenderar for mycket tid framfor skarmen pa fritiden.

Internet har hallit mattet

Sammantaget ser vi har bilden av ett Sverige dar digitaliseringen har satts pa prov,
och till stora delar hallit mattet. Internet har under pandemin inneburit mojligheter,
aven om det digitala livet inte varit lika for alla. Vi kan se att framforallt de

yngre har ett socialt behov som moéten via Zoom och chattappar inte har kunnat
tillfredsstalla. De aldre - atminstone de som anvander internet - har varit mer
positiva och p4d manga omraden kommit ikapp de yngre aldersgrupperna. Bland de
arbetande har internet gjort att hemarbete kunnat fungera, om an inte for alla.

Fler hojdpunkter fran rapporten

| Svenskarna och internet 2020 tar vi ocksa en titt pa hur anvandningen av olika
digitala tjanster ser ut, och hur svenskarnas beteende pd natet har forandrats.

| stora drag foljer utvecklingen en tidigare trend, men i manga fall har den
paskyndats under pandemin.

Digitala medietjanster fortsatter att vaxa, och traditionella medier sa som tv,
radio och pappersdagstidningar minskar. Tv-kanalernas olika playtjanster har nu
gatt om det traditionella tv-tittandet, och aven allt fler aldre anvander strommande
videotjanster. For att lyssna ar strommande musiktjanster som Spotify mest
populart, men ocksa poddlyssnandet fortsatter att oka.

Anvandningen av sociala medier som exempelvis Facebook, Instagram,
Snapchat och Tiktok har dkat, och nu nyttjar nara 9 av 10 internetanvandare
sociala medier. Aven den dagliga anvandningen har ¢kat stadigt under pandemin.

Samtidigt kan vi se att allt fler internetanvandare kanner sig dvervakade pa
internet, och likasa okar oron for att den digitala integriteten ska krankas av
storforetag eller myndigheter. Det har ocksa under pandemin blivit svarare att
avgora om information pa natet ar sann eller falsk.

Sociala aktiviteter online har blivit mer aktuellt. M&nga har via natet haft
en digital familjetraff, medan betydligt farre har deltagit digitalt pa ett brollop,
dop eller annan hogtid. Daremot har manga anvant internet for att uppleva
kulturevenemang som sands live.

Under pandemin har ocksa nathandeln Okat - dels for att manga har borjat
handla mer frekvent, men ocksa for att manga testat att handla mat och
andra varor pa natet for forsta gdngen. Nar vi frégar om vilka beteenden som

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 20206 5



INLEDNING

internetanvandarna vill ta med sig efter pandemin ar nathandeln just ett sddant.
Manga - sarskilt de aldre - vill ocksa fortsatta ta del av livesanda kulturevenemang
pa internet.

Om Internetstiftelsen och Svenskarna och internet

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intédkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggora att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med den har undersokningen, Svenskarna och internet, vill vi bidra med
fakta och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge
forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker
pa valinformerad grund.

Mer info om undersdkningen finns att ldsa om i Fakta om Svenskarna och
internet.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Fler pensionarer har
borjat anvanda internet,
och de ar mer positiva
till digital skarmtid

Vi har frédgat Sveriges internetanvandare om de bérjat anvanda internet mer
under coronapandemin, vad de tycker om sin egen och andras skarmtid
och andra fragor om internetanvandning.

1.1
1.2
1.3
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Coronapandemin har paverkat det mesta i vara liv, och den digitala sfaren har blivit
allt viktigare for bade socialt umgange, arbete och studier. | rets rapport fokuserar
vi enbart pa de som ar internetanvandare - vilket ar de allra flesta svenskar. Vi kan
konstatera att dessa blivit annu nagra fler fran arets forsta kvartal till det tredje.
Narmare en tredjedel uppger dessutom att de bdrjat anvanda internet annu mer
under pandemin an de gjort tidigare. Bara tva procent svarar att de boérjat anvanda
internet mindre, och da beror det oftast pa en forandrad arbetssituation. Jamsides
med att internetanvandningen 6kat kan vi ocksa se att missndjet med den tid som
spenderas framfor en digital skarm pa fritiden har brett ut sig. Nara halften svarar
nu ocksa att de vaknar pa natten och tittar pa sin mobiltelefon.

Vi ser dessutom att de aldre tagit en storre plats pa den digitala arenan an
tidigare - de flesta nya internetanvandare ar 76 ar eller aldre. Pensionarer &r ocksa
den grupp dar flest kanner sig mer sociala av att spendera tid framfor en digital
skarm, och de ar dverlag mest positiva till 6kad skarmtid. Studenter daremot ar
visserligen de mest frekventa internetanvandarna, men ocksd de som blivit mest
negativa till skarmtid och de som i hogre utstrackning kanner sig utanfor socialt av
Okad skarmtid.

Innehall kapitel 1

Internetanvandande

1 procent av dagens internetanvandare anvande inte internet fére coronapandemin
Var tredje internetanvandare har borjat anvanda internet mer under pandemin
Gymnasieelever ar de mest frekventa internetanvandarna, men de flesta nya ar

76 ar eller aldre



KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Digital skarmtid
1.4 Missndjet med bade andras och egen digital skarmtid har dkat under pandemin
1.5  Kvinnor mer missndjda med andras och sin egen digitala skarmtid, men mannens
missnoje har okat mest
1.6 Allt fler tittar pa sin mobiltelefon under natten
1.7  Digital skarmtid far pensionarer att kdnna sig mer sociala - men tvartom for
de studerande
1.8 1 av b internetanvandare har andrat uppfattning om digital skarmtid
under pandemin
1.9 Nara 2 av 5 studenter har andrat uppfattning om digital skarmtid under
pandemin och ar mer negativa an andra
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Internetanvandande

1 procent av dagens internetanvandare anvande
inte internet fore coronapandemin

Nar vi i arets tredje kvartal (Q3) fragade internetanvandarna svarade 1 procent
att de inte anvande internet fore coronapandemin. Sverige har alltsa fatt nya
internetanvandare.

Diagram 1.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvande internet innan coronapandemin,
ar 2020 Q3.

Nej: 1%

Ja: 99%

B B Nej

Skalen dessa nya anvandare uppger till att ha bdrjat anvanda internet handlar
huvudsakligen om de utmaningar som pandemin medfdrt, men utan att ga in pa
detaljer. Vi ska titta narmare pa denna lilla grupp nya internetanvandare i
diagram 1.3.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Var tredje internetanvandare har borjat anvanda
internet mer under pandemin

Nara en tredjedel (31 procent) av internetanvandarna anger att de boérjat anvanda
internet i hogre utstrackning under coronapandemin an tidigare. Det ar ocksa
6 procent som anger att de borjat anvanda internet i mycket hogre utstrackning.

Diagram 1.2 Andel av befolkningen (16+ &r), Borjat anvanda internet i hogre eller lagre
utstrackning under coronapandemin, ar 2020 Q3.

Mycket lagre: 0% Mycket hogre: 6%

Néagot lagre: 2%

Néagot hogre: 25%

Lika mycket: 67%

I Mycket hégre [ Nagot hogre [l Lika mycket Nagot lagre [Jl] Mycket lagre

Endast 2 procent av de tillfragade uppger att de borjat anvanda internet i lagre
utstrackning under pandemin an innan. Skalen de anger for detta varierar, men
flera personer svarar att de gjort ett medvetet val att dra ned pa sociala medier
for att “forsdka leva i den riktiga varlden”. Nagra anger depression som orsak
till en foljd av isolering och ensamhet, andra att de varit ute i naturen mer. Flera
svarar ocksa att de blivit av med jobbet eller blivit permitterade, med mindre
internetanvandning pa arbetet som foljd. Nagra svarar att de jobbat mer - bland
annat inom varden - och inte hunnit surfa.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Gymnasieelever ar de mest frekventa internetanvandarna,
men de flesta nya ar 76 ar eller aldre
Om vi jamfor de nya internetanvandarna - alltsd de som har boérjat anvanda
internet efter att coronapandemin brot ut, med de befintliga internetanvandare
som borjat anvanda internet i hogre utstrackning ser vi flera demografiska och
socioekonomiska skillnader.
Diagram 1.3 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Jamforelse mellan nya anvandare och mer
frekventa anvandare, Bakgrundsprofil, &r 2020 Q3, Obs! Lag bas for nya anvandare.

100%

80%

66%
60% 58%

43%

0, 38%
40% 35% o ©o% 34% 34% 33%

Nya anvéandare (Obs! Lag bas) [ll] Mer frekventa anvandare

De som blivit nya internetanvandare under pandemin bestar i synnerhet av de
aldsta i befolkningen, de som &r 76 &r eller dldre. Aven personer med endast
grundskoleutbildning sticker ut ndgot i den har gruppen, vilket ocksa ar vanligare i
de hogre aldrarna. Nagot fler personer med en funktionsvariation har ocksa borjat
anvanda internet under pandemin. Nar det galler nya internetanvandare ar det
dock viktigt att understryka att det handlar om en l&g bas, och att felmarginalerna
darfor ar hoga.

Av de som bdrjat anvanda internet i hogre utstrackning under coronapandemin
framtrader tre grupper: de studerande med 58 procent (varav gymnasieelever hela
66%), de fodda utanfér Norden (43%) och slutligen de som arbetat hemifran (38%).
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Digital skarmtid

Missnojet med bada andras och sin egen digitala
skarmtid har okat under pandemin

Hur missnojda ar internetanvandarna med den tid de sjalva och andra spenderar
framfor en digital skarm pa sin fritid? Med denna fraga avses den tid som
tillbringas framfor olika typer av digitala skarmar s& som dator, surfplatta och
mobiltelefon, men alltsé inte tv.

Diagram 1.4 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Upplever att néra och kéra (andra) och
jag sjalv tillbringar for mycket tid framfor en digital skarm pa fritiden, Sysselsattning,
ar 2020 Q1-Q3.

Internetanvandare (16+ ar) Studerar
100% 100% 0%
8700/:——___-———"'_——__0
84%
79%
80% - — 80%
77% 63/0/0
72%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Q12020 Q32020 Q12020 Q32020
. Andra for mycket skarmtid . Andra for mycket skarmtid
. Jag sjalv for mycket skarmtid . Jag sjalv for mycket skarmtid
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Arbetar Pensionar
100% 100%
90%
83%
80% o 80%
77%
61%
60% 60% 55%
59%
45%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Q12020 Q32020 Q12020 Q3 2020
I Andra fér mycket skarmtid [ Andra fér mycket skarmtid
B Jag sjalv for mycket skarmtid B Jag sjalv for mycket skarmtid

Nar vi stallde frégan under &rets forsta kvartal (Q1) ansag drygt 7 av 10 av
internetanvandarna att bade de sjalva och andra tillbringade for mycket tid framfor
en digital skarm pa fritiden. | Q3 har motsvarande siffra vuxit till runt 8 av 10.

Missndjet med den egna skarmtiden ar storre an missndjet med andras, bade
totalt sett och fordelat pé sysselsattning. Mest missnojda ar de studerande (93%)
och arbetande (90%), dar alltsé 9 av 10 ar missndjda med hur mycket tid de
tilloringar framfor en digital skarm pa sin fritid.

Missndjet med den egna skarmtiden bland de arbetande har 6kat med
11 procentenheter, frdn 79 procent i Q1 till 90 procent i Q3.

Bland pensionarer ar endast 6 av 10 (61%) missndjda med den egna
skarmtiden, aven om det har okat mycket sedan Q1 med 16 procentenheter,
fran 45 procent.

Mest missndjda med andras skarmtid i Q3 ar de arbetande med
83 procent, vilket ar en 6kning med 6 procentenheter fran Q1. Tatt darefter
kommer studenterna med 79 procent, vilket ar en 6kning med hela
10 procentenheter fran Q1. Pensionarerna ar de som ar minst missnojda
med andras skarmtid i Q3 (59%), och missndjet har dkat endast med
4 procentenheter fran Q1.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Kvinnor mer missndjda med andras och sin egen digitala
skarmtid, men mannens missnoje har okat mest

Nar vi fordelar de tillfrégade péd man och kvinnor kan vi se att drygt 8 av 10 kvinnor
kanner sig missndjda med bade sin egen (85%) och andras (81%) digitala skarmtid i
Q3. Det ar en 6kning péa 3 respektive 7 procentenheter fran Q1.

Diagram 1.5 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Upplever att néra och kara (andra) och jag
sjalv tillbringar for mycket tid framfor en digital skarm péa fritiden, Kon, ar 2020 Q1-Q3.

Man Kvinna
100% 100%
- . 85%
80% —O 80% -
78% 81%
60% 65° 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
2020 Q1 2020 Q3 2020 Q1 2020 Q3
B Andra fér mycket skarmtid [ Andra fér mycket skarmtid
B Jag sjalv for mycket skarmtid B Jag sjalv for mycket skarmtid

Kvinnor ar mer missndjda an man med all digital skarmtid, men mannens missndje
har daremot &kat runt dubbelt s& mycket som kvinnornas fran Q1 till Q3. Okningen
ligger pa 12-13 procentenheter for sadval missnojet kring den egna digitala
skarmtiden (70% i Q1, 82% i Q3) som missnojet med andras skarmtid (60% i Q1,
73% i Q3).
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Allt fler tittar pa sin mobiltelefon under natten

Nara halften (46%) svarar i Q3 att de vaknat pd natten och tittat pa sin mobiltelefon.
Det ar en 6kning pa 7 procentenheter fran Q1 (39%).

Diagram 1.6 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Jamforelse 2020 Q1 vs Q3, Vaknar pa natten
och tittar pd mobilen, Bakgrundsprofil, &r 2020 Q1-Q3.

Internetanvandare 16+ ar 39%
Man 35%
Kvinna 44%
Studerar 52%
Arbetar 41%
Pensionar 18%
Hushallsinkomst -300” SEK 39%
Hushallsinkomst 750" SEK 41%
Grundskoleutbildning 30%
Hogskoleutbildning 41%
Arbetare 41%
Tjansteman 41%
Stad 41%
Landsbygd 34%
Singel 45%
| relation 36%
Hemmaboende barn 45%
Funktionsvariation 43%
Fédda utanfor Norden 46%
100% 50% 0% 50% 100%

Mobil pa natten 2020 Q1 . Mobil pa natten 2020 Q3

Att titta pa sin mobiltelefon om natten har 6kat brett demografiskt och
socioekonomiskt, men tva grupper sticker ut, namligen studerande och personer
fédda utanfér Norden. Nar vi stallde fragan i Q1 tittade 52 procent av de studerande
pa sin mobiltelefon under natten, vilket i Q3 har okat till hela 61 procent. Bland
personer fédda utanfor Norden svarade 46 procent i Q1 att de tittar pa sin
mobiltelefon nattetid. Detta har dkat till 59 procent i Q3.

Vi kan ocksa se att kvinnor ar mer benagna an man att titta pa sin mobil om
natten, stadsbor mer éan de som bor pé landsbygden och singlar mer an de i en
relation. Mer om detta och andra nedbrytningar av denna data gér att hitta i
tabellfilen.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Digital skarmtid far pensionarer att kdnna sig mer
sociala - men tvartom for de studerande

Tiden som spenderas framfor en digital skdrm har under pandemin inte fatt
internetanvandarna att kédnna sig mer sociala. Tvartom har den kanslan minskat
nagot - fran 30 procent i Q1 till 28 procent i Q3.

Diagram 1.7 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Kanner sig mer social eller mer utanfor av sin
digitala skarmtid, Skala 1-5 1=Kanner mig mycket mer utanfér 5=Kanner mig mycket mer social,

Sysselsattning, ar 2020 Q1-Q3.

Internetanvandare (16+ ar)

100%

80%

60%

40%

30%

28%
O —0
20%
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Oo— -0
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2020 Q1 2020 Q3

B Mer social (4+5) [l Mer utanfor (1+2)

Arbetar

100%
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60%

40%
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Studerar
100%
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v\z%%
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o o)
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Pensionar
100%
80%
60%
40% 375
35% -0
20%
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Oo— —O
0%
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I Mer social (4+5) [} Mer utanfor (1+2)
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KAPITEL 1:

INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

Det storsta tappet har skett hos studenterna, som i Q1 var den grupp fordelat pa
sysselsattning som kande sig mest sociala (40%) av skarmtid. | Q3 har den siffran
gatt ned med hela 12 procentenheter till 28 procent. Det innebar att studenterna
har blivit omsprungna av pensionarerna dar 37 procent svarar att de kanner sig
mer sociala av skarmtid. | synnerhet galler detta de allra aldsta pa& 76 ar och aldre,
dar hela 42 procent kanner sig mer sociala.

Pensionarerna ar ocksa den grupp som i lagst utstrackning svarar att de kanner
sig mer utanfor av digital skarmtid. Kanske har de aldsta mer an andra haft nytta
av de sociala mojligheter internet har att erbjuda, da de under pandemin raknats
som en riskgrupp och i manga fall varit fysiskt isolerade.

Nar det galler kdnslan av att vara social av skarmtid har pandemin haft minst
inverkan pa de arbetande. Har ar siffran 26 procent bade i Q1 och Q3, vilket dock
ar lagre an bade studerande och pensionarer i badda kvartalen.

1 av 5 internetanvandare har andrat uppfattning
om digital skarmtid under pandemin

Totalt har 21 procent av Sveriges internetanvandare andrat uppfattning om digital
skarmtid under coronapandemin. 14 procent svarar att de blivit mer positiva, och
8 procent att de blivit mer negativa.
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0%

Diagram 1.8 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Installning till digital skarmtid under

coronapandemin, ar 2020 Q3.

Positiv totalt sett Mer positiv nu Negativ totalt sett Mer negativnu  Forandrad installning Oférandrad
installning

Det ar fler kvinnor (26%) an man (17%) som andrat installning nar det galler
skarmtid. Det ar ocksa fler personer fodda utanfor Norden (33%) som andrat

installning. Bade for kvinnor och utlandsfodda har forandringen gatt 4t bada hallen
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KAPITEL 1:

INTERNETANVANDANDE OCH DIGITAL SKARMTID

- det vill sdga nagra har blivit mer positiva och andra mer negativa. Generellt sett
ar man nagot mer positiva an kvinnor till skarmtid.

Sammantaget uppger 77 procent av internetanvandarna att de ar positiva till
skarmtid och 23 procent att de ar negativa.

Nara 2 av 5 studenter har andrat uppfattning om digital
skarmtid under pandemin och ar mer negativa an andra

Sett till sysselsattning ar det i synnerhet de studerande (37%) som andrat installning
till digital skarmtid under pandemin. De har gjort det i hdgre grad an bade
arbetande (20%) och pensionarer (12%).

De studerande ar ocksa de som ar mest negativa till skarmtid, namligen
30 procent. Pensionarerna daremot ar de som i storst utstrackning uppger att de ar
mest positiva till skarmtid - 88 procent.

100%

Diagram 1.9 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Installning till digital skarmtid under

coronapandemin, Sysselsattning, &r 2020 Q3.

Studerar Arbetar Pensionar
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KAPITEL 2: ARBETA HEMIFRAN

Arbete hemifran heltid har
mer an tiofaldigats, och

de flesta upplever att det
fungerar bra

Vi har fragat Sveriges internetanvandare hur deras arbetssituation har
paverkats under coronapandemin, om de har arbetat hemifran, i vilken
utstrackning och hur arbetet har fungerat.

21
2.2

2.3

24
2.5

Nar coronaviruset fick stor spridning varlden 6ver valde ménga lander att
genomféra en mer eller mindre total nedstangning av samhallet. | Sverige vidtogs
inte sddana atgarder, men befolkningen uppmanades till social distansering

och flera andra begransningar for att bromsa smittspridningen genomfordes.
Folkhalsomyndigheten gick ut med rekommendationen' att arbetsgivare skulle
uppmana sina anstallda att om mojligt arbeta hemifrén frén och med den

16 mars. Detta gallde i synnerhet Stockholmsregionen dar smittspridningen var som
storst, men skedde pa bred front dver hela landet. | det har kapitlet har vi frégat
arbetande internetanvandare i vilken omfattning de brukade arbeta hemifran innan
pandemin, och hur mycket de borjat géra det under.

Med "arbeta hemifrén" avses arbete frdn hemmet, sommarstuga eller annan plats
som inte ar arbetsrelaterad. Vi har ocksa fragat hur de sjalva upplever att hemarbetet
har fungerat, om de kunnat genomfdra sina arbetsuppgifter och huruvida de har
arbetat en annan mangd timmar frdn “hemmakontoret”. Dessutom fragar vi i vilken
grad de deltagit i videom&ten, hur dessa har fungerat och om de skulle vilja fortsatta
jobba hela eller delar av sin arbetstid hemifran nar pandemin ar over.

Innehall kapitel 2

Arbeta hemifran

Att arbeta hemifran heltid har mer an tiofaldigats under pandemin

Halften av de som arbetat hemifran under pandemin saknade tidigare erfarenhet
av hemarbete

Tva tredjedelar av tjanstemannen har arbetat hemifrdn minst nagon gang under
pandemin - jamfort med en dryg tredjedel fére pandemin

8 av 10 av de som arbetat hemifran under pandemin tycker att det har fungerat bra
2 av 10 av de som jobbat hemma under pandemin anger att de har arbetat fler
arbetstimmar an tidigare
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KAPITEL 2: ARBETA HEMIFRAN

2.6 8av 10 av de som arbetat hemifrdn under pandemin har kunnat genomféra
majoriteten av sina arbetsuppgifter hemma

2.7 Drygt 9 av 10 som arbetat hemifran har haft digitala videomoéten under pandemin

2.8 Nastan 9 av 10 som arbetat hemifran och haft digitala videomoten anser att de har
fungerat bra

2.9 9av 10 som arbetat hemma under pandemin vill fortsatta gora det i framtiden

2.10 Nara 3 av 4 av de som arbetat hemifrén upplever att deras arbetsgivare stéttat dem
att uppratthalla informationssakerheten

Intervju
Andreas Ivarsson, 36 ar
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KAPITEL 2: ARBETA HEMIFRAN

Arbeta hemifran

Att arbeta hemifran heltid har mer an tiofaldigats under pandemin

Totalt sett ar det bara 2 procent av de arbetande som svarar att de arbetade
hemifran pé heltid eller majoriteten av sin tid innan pandemin. Under pandemin har
den andelen Okat till hela 23 procent, alltsd mer an en tiofaldig dkning.
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40%

20%

0%

Diagram 2.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar) som arbetar, Har arbetat hemifran fore
respektive under pandemin, ar 2020 Q3.

42%

Minst Minst All/
nagon gang halften av majoriteten
tiden av tiden
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Innan pandemin brot ut var det 5 procent som arbetade hemifrén ungefar halften
av sin tid. Under pandemin blev siffran sex gdnger hdgre - 29 procent.

23 procent svarade att de arbetade hemifrdn dtminstone ndgon gang da och da
fore pandemin. Den siffran har nastan dubblerats under pandemin till 42 procent.

Vi stallde aven denna fraga till de i kvartal 3 som angivit att de i svarande stund
var arbetssokande, sjukskrivna och foraldralediga for att fanga upp om aven de
arbetat hemifran under pandemin. Slar vi samman deras svar med de som arbetar
blir skillnaden mycket liten: 40 procent har da arbetat hemifréan under pandemin
minst ndgon gang, 28 procent minst halften av tiden och 22 procent all tid eller
majoriteten av tiden.

Vi ska granska de hemarbetande i mer detalj i diagram 2.3. Forst ska vi jamfora
tva grupper bland de arbetande som jobbat hemifrédn under pandemin - namligen de
som gjort det tidigare och de som inte gjort det tidigare.
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KAPITEL 2: ARBETA HEMIFRAN

Halften av de som arbetat hemifran under pandemin
saknade tidigare erfarenhet av hemarbete

| dessa diagram ska vi jamfora tva grupper arbetande som jobbat hemifran under
pandemin. Dels de som redan innan pandemin arbetat hemifran, minst ndgon gang,
och dels de som inte gjort det tidigare och alltsd inte har nagon erfarenhet av det.

De som har tidigare erfarenhet av hemarbete utgdr ungefar en fjardedel av de
arbetande totalt sett, och de som saknar tidigare erfarenhet utgor tre fjardedelar.
Av de som arbetade hemifran under pandemin hade ungefar halften tidigare
erfarenhet.

Diagram 2.2.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar) som arbetar, Andel som arbetat hemifran
FORE pandemin / Andel som arbetat hemifran UNDER pandemin med eller utan erfarenhet fran
hemarbetet tidigare, ar 2020 Q3.

Arbetade hemifran FORE pandemin Arbetade hemifrdn UNDER pandemin

Ja: 23%

Erfarna
hemarbetare:

Nya
v 49%

hemarbetare:
51%

Nej: 76%

= B Nej B Erfarna hemarbetare Nya hemarbetare
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KAPITEL 2: ARBETA HEMIFRAN

Diagram 2.2.2 Andel av internetanvandarna (16+ ar) som arbetar, Har arbetat hemifrén under
pandemin, ar 2020 Q3.

Arbetade hemifran UNDER pandemin

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fore Fore
pandemi = pandemi =
Erfarenhet Ingen

erfarenhet

Av de erfarna som arbetat hemifrdn minst ndgon gang fére pandemin borjade hela 9
av 10 att arbeta hemifran under pandemin. Tva tredjedelar arbetade hemifran minst
halften av tiden och drygt halften (53%) minst ndgon gang.

Bland de som inte arbetat hemifran tidigare borjade narmare 3 av 10 (28%) arbeta
hemifran minst ndgon gang. Nara 2 av 10 borjade arbeta hemifrdn minst halften

av tiden, och mer an 1 av 10 arbetade hemifran all eller majoriteten av tiden.
Anledningarna till att man inte borjat arbeta hemifran kan vara manga men mest
sannolikt ar att man har en yrkesroll inom varden, hantverk eller liknande som gor att
det ar omojligt att utfora arbetet hemifran.

Foga forvanande kan vi alltséd konstatera att andelen arbetande svenskar som
jobbar hemma har 6kat stort under pandemin, och att den del av arbetstiden som
sker i hemmet har blivit storre. Vad denna stora omstallning kommer att leda till
pa ldng sikt, och hur permanent den visar sig vara, ar fragor for framtiden. Hur
de arbetande sjalva anser att det digitala hemmakontoret har fungerat kommer vi
daremot titta pé i diagram 2.4.
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KAPITEL 2: ARBETA HEMIFRAN

Tva tredjedelar av tjanstemannen har arbetat hemifran minst nadgon
gang under pandemin - jamfort med en dryg tredjedel fore pandemin

| ndgra grupper har mer an halften arbetat hemifrédn under pandemin, namligen
tjansteman, de som bor i hoginkomsthushall, de som ar hogskoleutbildade, de som
bor i en storstad och de som har hemmaboende barn.

Diagram 2.3 Andel av internetanvandarna (16+ ar) som arbetar, Arbetat hemifran fore pandemin

vs arbetat hemifrén under pandemin, Bakgrundsprofil, &r 2020 Q3. Obs! De med enbart

grundskoleutbildning utgors av en lagre bas med hdgre felmarginaler.

Internetanvandare 16+ ar
Man

Kvinna

Arbetare

Tjansteman

Offentlig sektor

Privat sektor

Arbetar heltid

Arbetar deltid
Hushallsinkomst -300" SEK
Hushallsinkomst 750'+ SEK
Grundskoleutbildning
Hogskoleutbildning

Stad (inkl. storstad)
Storstad (enbart)
Landsbygd

Gotaland

Svealand

Norrland

Singel

| relation

Hemmaboende barn
Funktionsvariation

Fodd utanfér Norden
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23%
24%
22%
6%
36%
18%
27%
24%
15%
13%
38%
15%
29%
23%
29%
21%
21%
27%
14%
18%
26%
31%
16%

23%

42%
44%

41%

11%
66%
36%
47%
44%
26%
20%

13%

0% 50% 100%

Arbetat hemifran FORE pandemin Arbetat hemifran UNDER pandemin

Tjanstemannen tillhor de som redan fére pandemin arbetade hemifran i hogre
utstrackning an genomsnittet. Andelen som arbetar hemma har nu okat fran en dryg
tredjedel fore till tva tredjedelar under pandemin - det ar en 6kning med

30 procentenheter. Olika typer av jobb har givetvis olika forutsattningar att utforas i
hemmet, och tjanstemannen star har i kontrast till arbetarna, dar endast 6 procent
svarar att de arbetade hemifran fore pandemin. Under pandemin har siffran gatt upp
nagot, men bara till 11 procent.

Nar vi jamfor de som jobbar inom privat sektor med offentlig sektor kan vi se att
det redan innan pandemin var vanligare att arbeta hemma inom den privata sektorn
- 27 procent. Under pandemin har den siffran gatt upp med 20 procentenheter till
47 procent.

| den offentliga sektorn svarade 18 procent att de arbetade hemifran innan
pandemin, och 36 procent att de gor det under pandemin. Det innebar en dkning
med 18 procentenheter - en nastan lika stor okning som inom den privata sektorn.

Personer som bor i ett hoginkomsthushall (det vill sdga dar hushéllets &rsinkomst
ar 750 000 kronor eller mer) sticker ocksd ut nar det galler hemarbete, i stor
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kontrast till de som bor i ldginkomsthushall. Hela 63 procent av de som bor i
hoginkomsthushall arbetar hemifrdn under pandemin, vilket ar en kning med

25 procentenheter. Av personer i ldginkomsthushall svarar endast 20 procent att de
jobbar hemifradn under pandemin, en mer blygsam 6kning pa 7 procentenheter.

En annan stor faktor ar utbildning, dar 56 procent - mer an halften - av
hogskoleutbildade svarar att de arbetar hemifrdn under pandemin. Bland de som
enbart har grundskoleutbildning daremot, ar det bara drygt 1 av 10 som gor det.
Obs! De med enbart grundskoleutbildning utgdrs dock av en lagre bas med hogre
felmarginaler.

Vi kan ocksa konstatera att arbete hemifran ar mer ett stadsfenomen an nagot
som sker pa landsbygden. Sarskilt galler detta storstaderna, dar hemarbetet dkade
med 28 procentenheter till 57 procent under pandemin. P4 landsbygden dkade det
endast med 11 procentenheter till 32 procent.

Det tal ocksa att papekas att de grupper som i hogre utstrackning jobbar hemifran
ocksd sammanfaller med varandra. Hogutbildade ar i hogre grad ocksa boende i
hoginkomsthushall, lever i storstader och jobbar i hdgre grad inom privat sektor.
Tidigare i &r kunde vi se att faktorer som utbildning och inkomst hade stor péverkan
pa hur sjalvstandiga manniskor var i sina digitala liv, och nu kan vi konstatera att
samma sak verkar galla for vilka mojligheter man har att jobba hemifran. Detta
stammer ocksa val dverens med de slutsatser som kommit fram i en rapport fran
CES?, Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin, att socioekonomiskt svaga
grupper drabbas hardare av coronapandemin &n andra. Detta har ocksa bland annat
Sveriges Television? rapporterat om.

1 https://ces.sll.se/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/centrum-for-
epidemiologi-och-samhallsmedicin/folkhalsoguiden/rapporter-och-faktablad/rapport-2020.10-
socioekonomiska-faktorer-och-covid-19-i-stockholms-lan-november-2020.pdf

2 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/vart-du-bor-avgor-dodligheten-i-corona
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8 av 10 av de som arbetat hemifran under
pandemin tycker att det har fungerat bra

De internetanvandare som arbetat hemifran under pandemin tycker dverlag att det
har fungerat bra. Drygt 8 av 10 (83%) svarar att det har fungerat bra, varav nara

4 av 10 (38%) att det har fungerat mycket bra. Farre an 1 av 10 tycker att arbetet
hemifran har fungerat daligt, och endast 2 procent svarar att det har fungerat
mycket daligt.

Diagram 2.4 Andel av internetanvandarna (16+ &r) som har arbetat hemifran under pandemin,
Upplevelsen av hur det digitala distansarbetet har fungerat, ar 2020 Q3.

1. Mycket daligt: 2%
2. Ganska daligt: 6%

3. Varken eller: 10%

5. Mycket bra: 38%

4. Ganska bra: 45%

[ 5. Mycket bra [l 4. Ganska bra 3. Varkeneller [ 2. Ganska daligt [} 1. Mycket daligt

Vi kan konstatera att personer med tidigare erfarenhet av hemarbete ocksa ar
mer ndjda med hur hemarbetet har fungerat under pandemin. Av de som innan
pandemin arbetat hemifrédn minst ndgon gang da och da svarar hela 86 procent
att det fungerat bra, varav 43 procent att det har fungerat mycket bra. Endast
4 procent svarar att det har fungerat daligt, varav endast 1 procent mycket daligt.
Ser vi till de “nya” hemarbetarna svarar 80 procent att det har fungerat bra,
varav 34 procent att det har fungerat mycket bra. Dock anger 10 procent att
det har fungerat daligt, alltsa fler an bland de som haft tidigare erfarenhet av
hemarbete. Dessutom svarar 2 procent att hemarbetet har fungerat mycket daligt.
Vi kan identifiera tva grupper som tenderar att tycka att arbete hemma fungerar
mindre bra, ndmligen de som har uppgett yrkesrollen arbetare och unga 16-25 ar.
Troligtvis hanger detta ihop med att det ar svarare for arbetaryrken att utfora sitt
jobb hemifran - de har ju ocksa i lagre utstrackning an andra jobbat hemma innan
pandemin. Unga ar en annan grupp som i manga fall inte har tidigare erfarenhet av
hemarbete.
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2 av 10 av de som jobbat hemma under pandemin anger
att de har arbetat fler arbetstimmar an tidigare

Av de som har arbetat hemifran under pandemin anger mer an halften (57%) att
de arbetat samma antal arbetstimmar som tidigare. 2 av 10 svarar dock att de har
arbetat fler timmar an tidigare, och drygt 1 av 10 att de arbetat farre timmar an
tidigare.

Samma antal arbetstimmar som

Har blivit arbetssokande p.g.a.

Har i majoritet varit sjukskriven

Har blivit korttidspermitterad

foraldraledig under pandemin

Diagram 2.5 Andel av de arbetande internetanvandarna (16+ ar) som arbetat hemifrédn under

pandemin, Arbetat fler eller farre timmar hemifrédn under pandemin, r 2020 Q3.

Fler arbetstimmar

tidigare

Farre arbetstimmar (ej
korttidspermitterad)
p.g.a. pandemin

pandemin

under pandemin

Har i majoritet varit
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. Arbeta hemifran under coronapandemin Har arbetat hemifran fore pandemin . Inte arbetat hemifran fore pandemin

Nar vi jamfor de som har tidigare arbete av att jobba hemifrdn med de som inte
har det kan vi se vissa skillnader, men inte omfattande. | den erfarna gruppen
svarar 17 procent att de borjat arbeta fler timmar, och 12 procent att de bdrjat
arbeta farre timmar. Bland de utan tidigare erfarenhet har 21 procent borjat jobba
fler timmar, och 15 procent farre timmar. Kortfattat kan man saga att de som har
tidigare erfarenhet mer ofta jobbat samma antal timmar som tidigare, medan de
som saknar tidigare erfarenhet mer ofta har bdrjat jobba antingen fler eller farre
timmar.

Tjansteman tenderar att ha arbetat farre timmar an tidigare nar de bdrjat
arbeta hemma, i hogre grad an arbetare. Personer som jobbar i offentlig sektor
har daremot borjat arbeta fler timmar, i hogre grad an personer som jobbar i
privat sektor. En grupp som i betydligt hogre grad bdrjat arbetat fler timmar under
pandemin an tidigare ar de fédda utanfor Norden.
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8 av 10 av de som arbetat hemifran under pandemin har kunnat
genomfdra majoriteten av sina arbetsuppgifter hemma

Av de som arbetat hemifran digitalt under pandemin svarar 8 av 10 att de kunnat
genomfdra majoriteten av sina arbetsuppgifter hemifrdn, och 5 av 10 svarar att de
kunnat genomfdra praktiskt taget alla.

Det ar bara drygt 1 av 10 som svarar att de kunnat genomfdra ungefar halften
av sina arbetsuppgifter hemifran. 5 procent anger att de bara kunnat genomféra
en mindre del hemifrdn, och 2 procent svarar att de praktiskt taget inte kunnat
genomfora nagra arbetsuppgifter alls.

Diagram 2.6 Andel av de arbetande internetanvandarna (16+ ar) som har arbetat hemifran under
pandemin, Hur stor del av arbetsuppgifterna som kan utféras hemifran, ar 2020 Q3.

Praktiskt taget inga: 2%

En mindre del: 5%

Ungefar halften: 12%

Praktiskt taget alla: 51%

En storre del: 30%

) Praktiskt taget alla [ En stérre del [l Ungefér halften [0 En mindre del [} Praktiskt taget inga

Ser vi till de med tidigare erfarenhet av att arbeta hemifran sa har 84 procent
angivit att de kunnat genomfdra majoriteten av sina uppgifter hemifran under
pandemin. Nastan lika ménga av de utan tidigare erfarenhet, 79 procent, har
kunnat genomfdéra majoriteten av sina arbetsuppgifter hemifran under pandemin.

Av personer i privat sektor som arbetat hemifran svarar 84 procent att de
kunnat genomfora majoriteten av sina arbetsuppgifter. For personer i offentlig
sektor ar motsvarande siffra 77 procent.
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Drygt 9 av 10 som arbetat hemifran har haft
digitala videomoten under pandemin

Att arbeta hemifran under pandemin har fér manga blivit synonymt med
konferenser och moéten via video. Av de som arbetat hemifran har drygt @ av 10 haft
videokonferensmoten under pandemin, varav drygt 1 av 10 (14%) for forsta gangen.
7 av 10 svarar att de haft det mer ofta an tidigare. Farre an 1 av 10 (8%) svarar att de
inte haft ndgra videomoten under sitt digitala distansarbete.

100%

Diagram 2.7 Andel av internetanvandarna (16+ &r) som arbetat hemifran under pandemin, Haft
digitala videokonferensméten inom yrkesrollen under pandemin, ar 2020 Q3.

INTERNETSTI

Videomoten ar ocksd en sak som sarskiljer de som arbetat hemifran redan innan
pandemin fran de som inte har tidigare erfarenhet. Av de erfarna hemarbetarna ar
det bara 10 procent som haft videomoten for forsta gdngen under pandemin, men
bland de nya ar det hela 17 procent.

Nagra grupper som tenderar att ha haft videomoten i hogre utstrackning an
andra ar tjansteman, hoginkomsttagare och foraldrar till hemmaboende barn. |
nasta diagram 2.8 ska vi titta pa hur de som haft videomoéten upplever att det har
fungerat.
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Nastan 9 av 10 som arbetat hemifran och haft digitala
videomoten anser att de har fungerat bra

De allra flesta som haft digitala videokonferensmoten under pandemin anser att
de har fungerat bra. Det svarar 86 procent, alltsd narmare 9 av 10. Nara 3 av

10 svarar att videomoten har fungerat mycket bra, och nara 6 av 10 att de har
fungerat ganska bra.

Diagram 2.8 Andel av internetanvandarna (16+ ar) som arbetat hemifran under pandemin
och haft digitala videokonferensmoten, Upplevelsen av hur val digitala videokonferensmoten
hemifradn under pandemin har fungerat, ar 2020 Q3.

Mycket daligt: 0%
Ganska daligt: 5%
Varken eller: 9%

Mycket bra: 28%

Ganska bra: 58%

) Mycket bra [[] Ganska bra [l Varken eller ] Ganska daligt [} Mycket daligt

Det ar bara 5 procent som tycker att videokonferensmoten har fungerat ganska
daligt, och O procent (3 personer) svarar att det har fungerat mycket daligt.

Nar det galler videomoten ar de som inte tidigare arbetat hemifran praktiskt
taget lika n6jda som de som har tidigare erfarenhet. Nagra av de som tenderar
att vara mindre ndjda ar daremot personer boende pa landsbygden, arbetare och
personer som arbetar deltid.
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9 av 10 som arbetat hemma under pandemin
vill fortsatta gora det i framtiden

Att en majoritet ar ndjda med att arbeta hemifran visas ocksé genom att @ av 10
(89%) av de som gjort det under pandemin vill fortsatta med hemarbete efter
pandemin, atminstone ndgon gang da och da.

Diagram 2.9 Andel av internetanvandarna (16+ &r) som arbetat hemifran under pandemin, Vill
fortsatta arbeta hemifran efter pandemin, ar 2020 Q3.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Minst nagon gang Minst halften av min All tid/majoriteten av Villinte
arbetstid min arbetstid

. Arbetat hemifran under pandemin totalt sett
. Erfarna hemarbetare (Arbetat hemifrén fore och under pandemin)

. Nya hemarbetare (Ej arbetat hemifran fore pandemin men under)

Nara 5 av 10 (45%) vill fortsatta att arbeta hemifran minst halften av sin arbetstid,
och fler an 1 av 10 vill fortsatta arbeta hemifran all eller majoriteten av sin arbetstid
nar pandemin ar over. Det ar endast 1 av 10 som inte vill arbeta hemma efter
pandemin.

De som arbetar i privat sektor ar ndgot mer positiva till att fortsatta jobba
hemma efter pandemin an de i offentlig sektor. Det &r ocksa 6verlag fler som bor
i héginkomsthushall som vill fortsatta arbeta hemifran dtminstone négon gang.
Detsamma galler de som har hemmaboende barn.

Nar det galler att fortsatta arbeta hemifran efter pandemin kan vi se stora
skillnader mellan de som tidigare har arbetat hemifradn och de som inte gjort det. De
med tidigare erfarenhet ar betydligt mer positiva an bade de som inte tidigare arbetat
hemma, och genomsnittet for alla som arbetat hemma under pandemin. Av de med
tidigare erfarenhet vill nastan alla (96%) fortsatta arbeta hemifran minst nagon gang
d& och da. Nara 6 av 10 vill géra det minst halften av tiden, och 2 av 10 vill géra det
all tid eller majoriteten av tiden.

De som inte tidigare arbetat hemifran kan givetvis ha haft goda skal att inte gora
det. Anda vill hela 8 av 10 (81%) fortsatta med hemarbete efter pandemin atminstone
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nagon gang da och d&. En tredjedel vill fortsatta géra det minst halften av sin
arbetstid, men bara 8 procent vill efter pandemin fortsatta jobba hemma all tid eller
majoriteten av tiden. Vi kan alltsd se att manga under pandemin provat pa hemarbete
och upptackt fordelar med det.

| kapitel 10: Digitala beteenden kommer vi att titta ndrmare pa vilka som vill
arbeta hemifran i hdgre utstrackning efter att pandemin ar over.

Nara 3 av 4 av de som arbetat hemifran upplever att deras
arbetsgivare stottat dem att uppratthalla informationssakerheten

En fraga som paverkar arbete hemifran ar hur foretag och arbetsplatser ska
hantera sin kansliga information. Nara 3 av 4 (73%) av de som arbetat hemifran
svarar att deras arbetsgivare stottat dem att uppratthélla informationssakerheten
under distansarbetet.

Diagram 2.10 Andel av internetanvéndarna (16+ &r) som arbetat hemifran under pandemin, Fatt
stottning av arbetsgivaren for att uppratthalla informationssakerheten under hemarbetet under
pandemin, ar 2020 Q3.

Vet ej: 14%

Nej: 13%

Ja: 73%

0 3Ja [ Nej [ Vete

Bara 13 procent svarar att deras arbetsgivare inte stottat dem, och praktiskt taget
lika manga (14%) svarar att de inte vet om deras arbetsgivare gett dem stod eller
ej. Att man inte vet skulle kunna bero pé att informationssakerhet ar en komplex
fraga som ar svar att satta sig in i for manga. Vi kan ocksa konstatera att de som
inte tidigare arbetat hemifran i hogre grad svarar att de inte vet (16%) an de som har
tidigare erfarenhet av hemarbete (12%).

Grupper som i lagre utstrackning anser sig ha fatt detta stod fran sin arbetsgivare
ar personer bosatta i storstaderna. Aven arbetare och personer som jobbar deltid
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anser sig i lagre utstrackning ha fatt stod fran sin arbetsgivare att uppratthalla
informationssakerheten.
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KAPITEL 2: ARBETA HEMIFRAN

Andreas lvarsson,
36 ar, har jobbat L0
hemifran sedan slutet e
av februari. 5

Hur har arbetet gatt till under pandemin?

- Vi gick hem ganska tidigt, bade jag och
min fru. Jag har kort hemifran pa heltid och
bara varit inne pa jobbet tre eller fyra gdnger
sedan februari.

Vad har varit svarast med att jobba
hemifran?

- Det svara ar att fa till den sociala
kontakten med kollegorna. Man maste hitta
nya satt att géra det pa. Tidigare nar man
har haft fysiska moten pa kontoret vill man
kanske dra igdng pa utsatt tid. Men jag tycker
att det har snicksnackandet fore ett mote
som kanske kunde stora forut ar ndgot man
borde uppmuntra i stallet. S& man far det har
fikarumssnacket aven med digitala méten.
Vilka fordelar har det har sattet att arbeta
fort med sig?

- P& mitt jobb har vi blivit battre pa att
beratta for varandra vad man ska gora under
dagen. Jag gillar ocksa nar det ar tyst runt om
mig, och det ar svart nar man sitter i ett Oppet
kontorslandskap. Eftersom man inte lamnar
sin arbetsplats fysiskt nu mot nar man jobbade
pa kontor sa har jag varit noga med att avsluta
arbetsdagen pé utsatt tid. Om man planerar
dagen sa kan man ocksa fa fler saker gjorda i
sitt privatliv. Har man som jag barn sa behover
man inte stressa till och fran jobbet. Privatlivet
har blivit mindre stressigt.
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Hur har kommunikationen med kollegor och
chefer paverkats av att jobba hemifran under
pandemin?

- Det sociala har man kanske blivit
av med lite. Men vi jobbar med digital
marknadsforing och anvander Slack hela tiden
och kommunicerar mycket anda. Jag upplever
ocksd att manga kollegor ar valdigt digitala,
s& aven nar man tidigare var pa kontoret skrev
valdigt manga till varandra i datorn snarare an
att skrika till varandra over skrivborden.
Hur tycker du att videomoéten fungerar?

- | bdrjan var det mycket prat om att det
var videomoten hela tiden. Men nu tycker
jag att man har blivit battre, folk ar battre pa
att kommunicera via videomoten. Det ar inga
konstigheter att snabbt ringa upp en kollega
pa video om jag till exempel vill visa nagot.
Jag anvander heller inte telefonen lika mycket
utan kommunicerar ofta via ndgot chattsystem
eller Zoom. Just via datorn, dar man ocksa
kan dela saker med varandra.

Har du jobbat mer eller mindre totalt sett?

- Jag har alltid skrivit ned hur jag har jobbat
med olika projekt och har nog haft ungefar
samma arbetsbelastning.

Har du haft digital AW och andra sociala
aktiviteter under den héar perioden?

- Inte s& ménga. Jag tycker det kdnns
konstigt och det ar inte samma grej. | fysiska
sammankomster gor det inte lika mycket
om man avbryter varandra men digitalt i till
exempel en gruppchat s& blir det mer abrupt.
S& det ar en av de sakerna som jag tyckt har
fungerat mindre bra.

Om du tittar framat, skulle du vilja fortsatta
att jobba hemifran nar pandemin ar 6ver?

- Ja. Jag tror det har har varit en
ogondppnare for manga, badde anstallda och
chefer. Manga upptacker nog att de far mer
gjort nar de jobbar hemma. Jag tror det finns
en slags falsk kansla att bara for att man
jobbar fran ett kontor s& agnar man sig 100
procent at jobb. Jag tror att man ska jobba
mer pa distans dven i framtiden - da kan man
ha fokusdagar d& man bara kottar. Sedan tror
jag att det ar viktigt att man ses i alla fall ndgon
gang i veckan. Framfor allt kreativa moten
dar man ska bolla idéer tycker jag blir mycket
battre nar man ses fysiskt.
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Farre nyttjar vardens e-tjanster
| kvartal 3 an i kvartal 1,
forutom de allra aldsta som
tvartom okar sitt anvandande

Vi har frédgat Sveriges internetanvandare i vilken grad de anvant olika
digitala vardtjanster, i arets forsta respektive tredje kvartal.

Under ett ar praglat av risk for smittspridning och behov av isolering kan man latt
tanka sig att anvandningen av digitala vardtjanster skulle skjuta i hojden. Som vi ska
se ar svaret inte entydigt s& enkelt, &ven om anvandningen av olika e-tjanster for
vard ar generellt hog bland Sveriges internetanvandare. Anvandningen av flera olika
e-vardtjanster har minskat mellan vara mattillfallen, med vissa undantag som till
exempel att f& provsvar online. En grupp som daremot dkat sin anvandning dverlag
ar pensionarer, och aldre pa 76+ ar ar den enda aldersgrupp som markant okat sin
anvandning under pandemin.

Har bor tilldggas att var datainsamling for 2020 Q1 inte kan ge en detaljerad
och heltackande bild vad galler anvandningen av e-véardtjanster fore pandemin. Var
insamlingsperiod for kvartalet innefattar forutom januari och februari ocksé hela
mars manad. Manga sokte ockséa information om det nya coronaviruset redan arets
forsta manader. Digitala vardtjanster paverkades rimligen l&ngt tidigare éan andra
digitala tjanster, vilket gor det svart att veta i vilken utstrackning resultaten fran
forsta kvartalet 2020 ar paverkade av pandemins forsta veckor. Detta galler sarskilt
eftersom antalet operationer och behandlingar ett normalt &r brukar minska under
sommarhalvaret, till stor del pa grund av semestrar.

Aven om coronapandemin varit i allas tankar under aret ska vi ocksa komma
ihdg att forekomsten av manga andra sjukdomar har minskat som en effekt av
battre handhygien och social distansering. Hit raknas exempelvis sasongerna
for influensa och vinterkraksjuka, som bada avslutades ovanligt tidigt i 2020
enligt Folkhalsomyndigheten'. En annan aspekt &r att ménga under pandemin,

i synnerhet under varen 2020, avvaktat med att séka vard for ej akuta arenden.
Detta bade for att undvika att sjalv bli smittad och for att inte belasta sjukvarden.
Enligt Socialstyrelsen har specialistvarden genomfort 90 000 farre operationer och

1 https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/juli/ovanligt-kort-

sasong-for-influensa-och-vinterkraksjuka/
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3.1
3.2
3.3

3.4

3.5
3.6

DIGITALA VARDTJANSTER

andra behandlingar mellan mars och augusti 2020 jamfort med &ret innan, skriver
Dagens Industri2.

Innehall kapitel 3

Digitala vardtjanster

| kvartal 3 har nyttjandet av digitala vardtjanster dverlag minskat

Pensionarer har nyttjat digitala vardtjanster i hogre utstrackning under pandemin
De allra aldsta anvander digitala vardtjanster i hogre utstrackning i kvartal 3 ani
kvartal 1

Néra 7 av 10 internetanvandare som ar 76+ ar har nyttjat ndgon e-vardtjanst
under pandemin

Kvinnor mer flitiga 4n man pa att nyttja vardens e-tjanster

Laginkomsthushall har borjat nyttja vadrdappar som ersatter ldkarbesdk i hogre
utstrackning under pandemin

2

https://www.di.se/nyheter/tiotusentals-farre-operationer-under-pandemin/
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Digitala vardtjanster

| kvartal 3 har nyttjandet av digitala vardtjanster 6verlag minskat

Under arets forsta kvartal (Q1) l&g nyttjandet av digitala vardtjanster bland
internetanvandarna pé 77 procent, och i Q3 hade det sjunkit till 73 procent.

Den tjanst som anvands mest ar kanske inte helt forvanande "att soka information
online vid sjukdom". Detta nyttjade runt halften i Q1 (53%), och nagot farre i

Q3 (46%). Vi ska daremot komma ih&g att detta inte ger en heltackande bild av
pandemin, eftersom manga sakerligen sokte information om covid-19 och andra
sjukdomar redan i januari och februari.

Diagram 3.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvant nagon e-tjanst inom sjukvarden,
ar 2020 Q1-Q3.

Netto - Anv. ngn e-vardtjanst

Sokt info online vid sjukdom
Bokat tid online fysiskt vardbesok
Sett recept online

Fatt journal online

Fatt provsvar online

Vardapp ersatt vardbesok

Annan e-vardtjanst

Ej anvant ngn e-vardtjanst

Vill ej svara
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ 2020Q3 [ 2020 Q1

Den e-tjanst som under aret tappat mest, 8 procentenheter, ar att boka tid online
for ett fysiskt vadrdbesok. Bakgrunden till detta skulle kunna vara att manga under
pandemin avvaktat med att s6ka fysisk vard som inte ar akut. Detta kan i synnerhet
galla personer som tillhor ndgon riskgrupp, av radsla for att bli smittade.

Tva e-vardtjanster som anda okat nagot under pandemin ar att fa provsvar
online, och att anvanda vardappar som ersatter fysiska lakarbesdk. Sannolikt
hanger detta ihop med att ett stort antal manniskor bestallt provtagning for
covid-19, och att m&nga som undviker fysiska lakarbesok istallet testar en digital
vardapp.
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Vilka som anvander vardappar kommer vi att titta narmare pa i diagram 3.6, men
forst ska vi se vilka det ar som har nyttjat e-tjansterna generellt i hdgre och lagre
grad.

Pensionarer har nyttjat digitala vardtjanster i
hogre utstrackning under pandemin

Av de demografiska och socioekonomiska grupper vi tittar pa har de allra flesta
minskat sitt anvandande av digitala vardtjanster i kvartal 3. Négra grupper

har daremot 6kat sin anvandning, namligen pensionarer, personer med en
funktionsvariation och personer som bor i ett laginkomsthushall (det vill séga med en
hushallsinkomst p& 300 000 kronor eller lagre). Det ar vart att komma ihag att dessa
grupper dverlappar varandra, och att det alltsd kan handla om samma personer till
stor del.

Diagram 3.2 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvant ndgon e-tjanst inom sjukvarden,
Bakgrundsprofil, ar 2020 Q1-Q3.

Internetanvéandare 16+ ar - 77%
Man : 69%
Kvinna - 85%
Studerande : 73%
Arbetande 81%
Pensionar : 65%
Hushallsinkomst -300" SEK : 70%
Hushallsinkomst 750'+ SEK - 86%
Grundskoleutbildning : 60%
Hogskoleutbildning - 84%
Arbetare : 75%
Tjansteman 87%
Stad (inkl. storstad) . 82%
Storstad - 85%
Landsbygd : 68%
Singel - 73%
| relation 81%
Hemmaboende barn 87%
Funktionsvariation : 71%
Fédd utanfér Norden 74%
100% 50% 0% 50% 100%

2020 Q1 [ 2020 Q3

Den storsta minskningen i anvandandet av digitala vardtjanster har skett i
storstaderna, bland tjansteman och de som bor i ett hoginkomsthushall. Dessa
grupper var ocksa bland de flitigaste anvandarna av digitala vardtjanster i Q1, och
ligger fortfarande relativt hogt i Q3.

Det ar ocksa en viss skillnad i nyttjandegrad mellan man och kvinnor, och det
kommer vi att undersoka lite langre fram i diagram 3.5.

Pensionarer ar alltsa en av grupperna som sticker ut genom att ha Okat sin
anvandning av e-tjanster inom sjukvarden. Som vi sag i kapitel 1: Internetanvdndande
och digital skdrmtid ar pensionarer ocksa en grupp som blivit mer digitala generellt
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sett under aret. | nasta diagram 3.3 ska vi titta narmare pa anvandning av digitala
vardtjanster i olika aldersgrupper.

De allra aldsta anvander digitala vardtjanster i hogre
utstrackning i kvartal 3 an i kvartal 1.

Yngre internetanvandare, alltsd personer i aldern 16-25 ar, anvander digitala
vardtjanster i lika hog grad i Q1 som i Q3. Darefter har alla aldersgrupper mellan
26-65 ar minskat sitt nyttjande. Sannolikt har manga avvaktat att s6ka vard for
arenden som inte ar akuta, dels for att sjukvarden varit hart belastad under aret
och dels av oro for att bli smittade.

Diagram 3.3 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvant ndgon e-tjanst inom sjukvarden,
Alder, &r 2020 Q1-Q3.
80%

% 86%
83%
78 79%
2
74%
70% .
67%  67% . 9%  68% 67%
60% — 59%
40% —
20% —
0% —

16-25 ar 26-35ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

100%

86

2020 Q1 [ 2020 Q3

For de aldre internetanvandarna ser det annorlunda ut. De yngre pensionarerna i
aldern 66-75 ar ligger kvar pa i princip samma niva fran Q1 till Q3. De allra aldsta pa
76+ ar har daremot markant okat sitt nyttjande av e-vardtjanster. De gar upp med
8 procentenheter fran 59 procent i Q1 till 67 procent i Q3. Har ska vi komma ihag att
alla aldre dver 70 ar tillhort en riskgrupp pé grund av aldern, och att aldre ofta kan
ha ett hogre vardbehov.

Vilka digitala vardtjanster ar det d& som dessa aldsta har borjat nyttja? Det ska
vi titta pd i nasta diagram 3.4.
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Nara 7 av 10 internetanvandare som ar 76+ ar har
nyttjat ndgon e-vardtjanst under pandemin

De internetanvandare som ar 76 ar eller aldre har Okat sitt nyttjande av nastan
alla de digitala vardtjanster vi listar. Storst ar okningen nar det galler att se recept
online, vilket gatt upp med 7 procentenheter till 38 procent i Q3. Det ar fler an
internetanvandarna sammantaget (35%).

Diagram 3.4 Andel av internetanvandarna 76+ ar, Anvant nadgon e-tjanst inom sjukvarden,
ar 2020 Q1-Q3.

59%

Netto - Anv. ngn e-vardtjanst

17% -
11%'4%
8%-
e

1% I2%

Sokt info online vid sjukdom
Bokat tid online fysiskt vardbesok
Sett recept online

Fatt journal online

Fatt provsvar online

Vardapp ersatt vardbesok

Annan e-vardtjanst

Ej anvant ngn e-vardtjanst 41%

Vill ej svara

100% 50% 0% 50%

76+ &r 2020 Q1 . 76+ ar 2020 Q3

100%

Den enda tjanst har som tappat i nyttjandegrad bland de aldsta ar vardappar som

ersatter lakarbesok.

Vilka ar det da som ar de storsta anvandarna av digitala vardappar som ersatter
lkarbesok? Det ska vi titta pa i diagram 3.6, men forst ska vi granska skillnader i

anvandning mellan man och kvinnor.
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Kvinnor mer flitiga an man pa att nyttja vardens e-tjanster

Kvinnor anvander vardens digitala tjanster i hogre grad an man, och det galler saval
i Q1 som i Q3. Under pandemin har dock mannens nyttjande av vardtjansterna
minskat med bara 2 procentenheter, medan kvinnornas har minskat med hela 6
procentenheter.

Diagram 3.5 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvant e-tjanster inom sjukvarden, Kon,
ar 2020 Q1-Q3.

100%

80% 79%

60%

40%

20%

0%

Man Q1 [ Man Q3 Kvinna Q1 [l Kvinna Q3

Den tjanst dar det ar storst skillnad mellan man och kvinnor i Q3 ar att ta del
av journal online. Det har endast 28 procent av mannen gjort i jamforelse med
42 procent av kvinnorna - en skillnad p& 14 procentenheter.
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Laginkomsthushall har borjat nyttja vardappar som ersatter
lakarbesok i hogre utstrackning under pandemin

Till skillnad fran andra digitala vardtjanster har nyttjandet av vardappar som ersatter
ett fysiskt lakarbesok dkat i kvartal 3. Undantaget ar som vi sett i diagram 3.4 hos
de allra aldsta pé 76+ ar. De flitigaste anvandarna av vardappar under aret ar de
som bor i storstader och de med hemmaboende barn, dar en tredjedel anvant sig av
denna e-véardtjanst. B&da dessa grupper lag ocksa hogt i anvandandet i Q1.

Diagram 3.6 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvant vardapp for att ersatta fysiskt
lakarbesok Q1 vs Q3, Bakgrundsprofil, ar 2020 Q1-Q3.

Internetanvandare 16+ &r 19% 2%
Man 16% 7%
Kvinna 22%  [N24%
Studerar 17% N21%m
Arbetar 22%  [N24%
Pensionar 8% 9%
Hushéllsinkomst -300" SEK 14% 9%
Hushéllsinkomst 750"+ SEK 28% C29%
Grundskoleutbildning 11% [F%
Hogskoleutbildning 22%  [N25%0
Arbetare 18% [N21%m
Tjansteman 27% . 28%
Stad (inkl. storstad) 22%  [N28%N
Storstad 28% S 32%
Landsbygd 11% 4%
Singel 14% 8%
I relation 21%  [N28%0
Hemmaboende barn 29% I/
Funktionsvariation 19%  [N22%0
Fodd utanfor Norden 22%  [N22%0W
100% 50% 0% 50% 100%

2020 Q1 [ 2020 Q3

Personer som bor i héginkomsthushall har ocksé haft en hog nyttjandegrad bade i
Q1 och Q3. Den grupp som har dkat sin anvandning mest under pandemin ar dock
de som bor i ldginkomsthushall. Har har anvandningen gatt upp fran 14 procent i
Q1 till 19 procent i Q3 - en dkning med 5 procentenheter.

| Svenskarna och internet 20193 kunde vi se att det var signifikant farre i
ldginkomsthushall som anvande vardappar for lakarbesok. Anvandningen ar
fortfarande lagre an hos internetanvandare 6verlag, men det verkar som att
coronaeffekten nu fatt dessa hushall att bdrja komma ikapp i anvandningen av dessa

appar.

3 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/digitala-

samhallstjanster/5-av-10-nyttjar-sjukvardens-e-tjanster-1-av-10-nyttjar-vardapp/
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KAPITEL 4: E-HANDEL OCH DIGITALA BETALNINGSLOSNINGAR

Drygt en fjardedel har blivit
nya eller mer frekventa
e-shoppare under pandemin

Vi har fragat hur Sveriges internetanvandare har nyttjat e-handel och
digitala betalningslosningar under aret, vilka som borjat e-handla och vilka
som gjort det mer frekvent.

De senaste aren har nathandel och digitala betalningslosningar dkat stadigt. 2019
anvande 83 procent av Sveriges internetanvandare Swish, en betalningslosning
fran Sveriges sex storsta banker. Mobilt bank-id, som anvands for att legitimera sig
online, anvandes av 89 procent av internetanvandarna 2019. | det har kapitlet ska
vi jamfora hur den utvecklingen fortsatt fram till 2020, och hur den har forandrats
under pandemin.

E-handeln har enligt tidningsrubrikerna blomstrat under pandemin. Det
undersoker vi bade for e-handel totalt sett, och mer specifikt for livsmedel
respektive lakemedel/apoteksvaror. | det har kapitlet tittar vi ockséd pa vilka som har
e-handlat for forsta gdngen under coronapandemin, och vilka som natshoppat mer
an de tidigare gjort.

Innehall kapitel 4

E-handel
4.1  Var fjarde internetanvandare har e-handlat i hogre utstrackning under pandemin
4.2 Var tionde internetanvandande pensionar har e-handlat livsmedel for forsta gangen
under pandemin
4.3 Flest nya e-shoppare aterfinns bland de allra aldsta 76+ ar

Digitala betalningslosningar

4.4 Mobilt bank-id har 6kat bland pensionarerna under pandemin

4.5  Swish har under pandemin 6kat bland pensionarerna

4.6  Landsbygdsbor har under pandemin kommit ikapp stadsbor i anvandandet av
Swish och mobilt bank-id

Intervju
Lena Bjorklund, 70 ar
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E-handel

Var fjarde internetanvandare har e-handlat i
hogre utstrackning under pandemin

Nara @ av 10 (87%) internetanvandare uppger att de har e-handlat, det vill saga
kdpt nagot pad natet, under pandemin. 2 procent svarar att de har e-handlat
nagot for forsta gangen och en fjardedel (24%) uppger att de har e-handlat i hogre
utstrackning an tidigare. Majoriteten, nara 6 av 10 (58%), har e-handlat i samma
utstrackning som tidigare. 3 procent har under pandemin dragit ner pé sina kop
online och e-handlat i lagre utstrackning an tidigare.

Diagram 4.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Har sedan pandemin brot ut e-handlat ndgot

totalt sett, livsmedel respektive lakemedel/apoteksvaror, ar 2020 Q3.
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Vad galler livsmedel svarar en tredjedel (34%) av internetanvandarna att de har
e-handlat detta sedan pandemin brot ut, varav 8 procent i hdgre utstrackning an
tidigare och 6 procent for forsta gdngen. Annu fler har under pandemin e-handlat
lakemedel och andra apoteksvaror, hela 50 procent. Av dessa har 10 procent gjort
det mer frekvent an tidigare och 5 procent for forsta gdngen.

Vilka ar det da som har e-handlat under pandemin, och vilka har i hogre
utstrackning gjort det for forsta gdngen? Det ska vi titta narmare pd i kommande
grafer, liksom vilka som har blivit mer frekventa e-shoppare av livsmedel och
apoteksvaror.
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Var tionde internetanvandande pensionar har e-handlat
livsmedel for forsta gdngen under pandemin

Den grupp som ar mest benagna att e-handla under pandemin ar de arbetande,
varav 92 procent har e-handlat “négot totalt sett”, 38 procent har e-handlat
livsmedel och 56 procent har e-handlat lakemedel eller apoteksvaror. Drygt var
fjarde arbetande har e-handlat i hogre utstrackning under pandemin an tidigare,
och 1 procent har e-handlat for forsta gdngen.

Diagram 4.2 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Har e-handlat under pandemin,
Sysselsattning, ar 2020 Q3.

100%

80%

60%

40%

20%

10%

3% 5% % 1% 5% % 4%

0%
E-handlat Livsmedel Lakemedel/ E-handlat Livsmedel Lakemedel/ E-handlat Livsmedel Lakemedel/
nagot totalt apoteksvaror nagot totalt apoteksvaror nagot totalt apoteksvaror
sett sett sett

Studerar Arbetar Pensionar
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Vad galler livsmedel och la8kemedel har cirka var tionde som arbetar e-handlat
detta i hogre utstrackning och 5 procent har blivit nya e-shoppare i respektive
kategori.

De studerande, vilka till stor del &r den yngre befolkningen, har i nastan lika hog
utstrackning som de arbetande e-handlat ndgot totalt sett under pandemin -

89 procent. Nara 3 av 10 har e-handlat i hogre utstrackning an tidigare och 3 procent
for forsta gdngen nagonsin.

Jamfoért med de arbetande har betydligt farre studenter e-handlat livsmedel,
nara 3 av 10, och lakemedel/apoteksvaror, néra 4 av 10. Farre an var tionde
student har e-handlat livsmedel och lakemedel i hogre utstrackning an tidigare och
bara 5 procent respektive 7 procent har gjort det for forsta gdngen.

Pensionarerna ligger i jamforelse lite efter nar det galler e-handel, da endast
7 av 10 har e-handlat ndgot under pandemin. E-handlat livsmedel och lakemedel
har 26 procent respektive 39 procent av pensionarerna gjort, vilket i princip ar
samma niva som de studerande.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 20206 46



KAPITEL 4: E-HANDEL OCH DIGITALA BETALNINGSLOSNINGAR

Daremot har pensionarerna genomgaende storst andel nya e-shoppare;
4 procent har e-handlat “nagot totalt sett”, for forsta gdngen under pandemin,
10 procent har e-handlat livsmedel och 7 procent lakemedel. 19 procent har ocksa
e-handlat ndgot i hogre utstrackning an tidigare och cirka 10 procent har e-handlat
livsmedel och lakemedel i hogre utstrackning under pandemin.

| nasta diagram 4.3 ska vi titta pa de som e-handlar utifrén en rad olika
demografiska och socioekonomiska variabler. Vi ska bland annat jamfora
pensionarernas tva aldersintervall 66-75 ar och 76+ ar for att se annu mer
i detalj vilka som blivit nya och mer frekventa e-shoppare. Vill man se hur

internetanvandarnas alla aldersintervall har e-handlat under pandemin finns de
i tabellbilagan.
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Flest nya e-shoppare aterfinns bland de allra aldsta 76+ ar

Har tittar vi pa flera olika demografiska och socioekonomiska bakgrundsvariabler
for att se vilka som e-handlat under pandemin, och i synnerhet vilka som ar

nya respektive mer frekventa e-shoppare. Det ar viktigt att ha i 4tanke att

dessa grupper givetvis Overlappar varandra i olika grad, och inte ar dmsesidigt
uteslutande.

Forst och framst ser vi stora skillnader mellan exempelvis kon, utbildning och
hushéllsinkomst. De som har arbetat hemifran sticker ut bland de som har e-handlat
mer frekvent under pandemin, och de aldsta 76+ ar bland de som har blivit nya
e-shoppare. Hemarbetarna utmarker sig bade nar det galler e-handel totalt sett och
e-handel av livsmedel och lakemedel. De ar en av de grupper som har e-handlat
mest och mer frekvent i alla tre kategorier.

Diagram 4.3 Andel av internetanvandarna (16+ ar), E-handlat nagot totalt respektive livsmedel
samt lakemedel/apoteksvaror for forsta gdngen under pandemin (Obs! lag bas) vs mer frekvent
under pandemin, Bakgrundsprofil, ar 2020 Q3.

E-handlat nagot

Nya e-shoppare | Mer frekventa e-shoppare [l Har e-handlat

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 20206 48



KAPITEL 4: E-HANDEL OCH DIGITALA BETALNINGSLOSNINGAR

Livsmedel
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. Har e-handlat lakemedel/apoteksvaror

Andra grupper dar runt en tredjedel har e-handlat nagot mer frekvent ar
tjansteman, de med hemmaboende barn, boende i héginkomsthushall och kvinnor.
Nya e-shoppare totalt sett ar, utdver de aldsta 76+ ar, i hogre grad personer

med en funktionsvariation, grundskoleutbildning, personer fodda utanfor Norden
och boende i ldginkomsthushall. De med grundskoleutbildning ar de som e-handlat
minst av alla i jamforelse (66%), och de har en bra bit kvar for att nd samma niva
som de hdgskoleutbildade (92%).
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Nara halften av foraldrar med hemmaboende barn och de som har arbetat
hemifran har e-handlat livsmedel under pandemin. Dessa tva grupper utmarker sig
ocksd som mer frekventa e-shoppare av livsmedel under pandemin, tillsammans
med bland annat funktionsvarierade.

Nya e-shoppare av livsmedel under pandemin toppas av de aldre 66-75 ar,
76+ &r samt personer fédda utanfor Norden. | samtliga dessa grupper ar minst
1 av 10 nya e-shoppare. Har ar glappet stort mellan arbetare (31%) och tjansteman
(44%), vilket skulle kunna bero pa att fler tjansteman arbetat hemifrén. Arbetarna
kan d& i hogre grad ha behallit sina tidigare vanor att till exempel handla mat péa vag
till och fran arbetet.

Kvinnor ar mer frekventa e-shoppare an man, i synnerhet nar det galler
lakemedel/apoteksvaror. Runt 6 av 10 kvinnor har e-handlat detta, liksom de
hemarbetande, tjansteman och de med hemmaboende barn. Mer frekventa under
pandemin ar framst de som har arbetat hemifran (16%) och tjansteman (15%). Flest
nya e-shoppare av lakemedel hittar vi bland de aldre 76+ ar och hos personer fédda
utanfor Norden.

Som vi konstaterat i tidigare diagram 4.2 ar det alltsd framst de aldsta - de
internetanvandande pensionarerna - som har blivit nya e-shoppare under
pandemin. Vill man se hur alla aldersintervall har e-handlat under pandemin finns
de i tabellbilagan.

Vid e-handel finns det manga olika satt att betala pa, och i kommande diagram
ska vi titta ndrmare pa tva viktiga tjanster for detta, néamligen mobilt bank-id och
Swish.
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Digitala betalningslosningar

Mobilt bank-id har okat bland pensionarerna under pandemin

Mobilt bank-id ar en elektronisk legitimation som anvands inom en mangd olika
omraden, bland annat for att bekrafta sin identitet vid digital betalning. Idag
anvander nastan alla myndiga internetanvandare mobilt bank-id. | 2020 ars tredje
kvartal (Q3) svarade hela 95 procent att de anvander mobilt bank-id, vilket &r en
okning med 1 procentenhet under pandemin och med sex procentenheter sedan
2019.
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Diagram 4.4 Andel av internetanvandarna (18+ ar), Anvander mobilt bank-id, Sysselsattning,
ar 2019-2020 Q1 och Q3.

2019 2020 Q1 2020 Q3

. Internetanvandarna 18+ ar . Studerar Arbetar . Pensionar

Ser vi till de arbetande sa anvander praktiskt taget alla - 98 procent - mobilt
bank-id i Q3, vilket ar en 6kning med 1 procentenhet under pandemin. De myndiga

studerande dkade sin anvandning mellan 2019 till 2020 Q1 med 1 procentenhet och

lika mycket under pandemin for att i Q3 landa pé 98 procent, samma niva som de
arbetande.

Pensionarerna ar de som i hogre grad har okat sitt anvandande av mobilt
bank-id under pandemin. | Q3 uppgav 86 procent av pensionarerna att de anvant
mobilt bank-id minst ndgon gang vilket ar en 6kning pa 6 procentenheter fran Q1
(80%) och hela 13 procentenheter sedan 2019 (73%).
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Swish har under pandemin okat bland pensionarerna

Den mobila betaltjansten Swish anvands i Q3 av 92 procent av internetanvandarna
18+ ar - en 6kning med 2 procentenheter under pandemin och med
9 procentenheter sedan 2019.

Diagram 4.5 Andel av internetanvandarna (18+ ar), Anvander Swish, Sysselsattning,
ar 2019-2020 Q1 och Q3.
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De studerande 6kade sitt anvandande av Swish med 3 procentenheter fran 2019 till
2020 Q1 och under pandemin med 1 procentenhet till 97 procent i Q3.

De arbetande ligger under pandemin kvar pa sin hoga niva 96 procent. De
internetanvandande pensionarerna ar emellertid de som har dkat sitt swishande
mest under pandemin med 9 procentenheter fran Q1 (68%) till Q3 (77%) - och hela
17 procentenheter sedan 2019.
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Landsbygdsbor har under pandemin kommit ikapp
stadsbor i anvandandet av Swish och mobilt bank-id

Under 2019 och 2020 ars forsta kvartal anvande stadsborna badde mobilt bank-id
och Swish i ndgot hdgre utstrackning an de som bor pé landsbygden. Under
pandemin har emellertid landsbygdsborna hunnit ikapp stadsborna vad galler mobilt
bank-id och till och med gatt om dem, om &n med knapp marginal, vad galler Swish.
Landsbygdsborna ligger nu pa& 96 procent for mobilt bank-id och 93 procent for
Swish, jamfort med stadsborna som ligger pa 96 procent for mobilt bank-id och

92 procent for Swish.
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Diagram 4.6 Andel av internetanvandarna (18+ ar), Anvander mobilt bank-id respektive Swish,

Stad/landsbygd, &r 2019-2020 Q1 och Q3.
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Eventuellt ser vi har en verklig coronaeffekt, dar pandemin far grupper som i vanliga
fall anammar digitala tjanster i maklig takt, att snabbt borja anvanda dem nar de
plotsligt ser en tydlig nytta med att gora det. Kontantfria butiker har ocksa lange varit
ett fenomen i stader, och har kanske landsbygdsbutiker nu kommit ikapp. Detta trots
att bade Svensk Handel' och Folkhalsomyndigheten? bedémer att kontanthantering

inte innebar ndgon extra smittorisk.

https://www.svenskhandel.se/nyhetscenter/nyheter/2020/corona-kontanter-innebar-ingen-extra-

smittorisk/

https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/

om-sjukdomen-och-smittspridning/smittspridning/smitta-fran-foremal-mat-sedlar-paket/
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Lena Bjorklund, 70 &
q& ar, pensionar med
# man i riskgrupp, som N
N blivit isolerad under g
&3 pandemin.
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Hur har ni haft det under pandemin?
- Min man var redan sjuk innan pandemin
s& det var viktigt for oss att se till att halla oss
isolerade fran andra manniskor.
Brukade du anvanda internet fére pandemin
och vad anvande du det i sa fall till?
- Ja, jag har anvant internet lange. Jag
anvander det for att soka information, lasa
* nyheter, se filmer och underhallning, och jag
handlar pa natet.
1 Var handlade du mest fore pandemin?
- Innan pandemin broét ut handlade jag
framfor allt kapitalvaror, klader och bocker
pa natet. Det ar jatteskont att handla i lugn
och ro och att fa det hemskickat. Nar man har
bestamt sig for att kdpa ndgot s& kan jag kolla
tester pa internet och ldsa om olika modeller.
D& bestammer jag vilken jag vill ha och jag
slipper att gé in i en affar dar en saljare ska
overtyga mig om fordelar hos den ena eller
andra produkten. Hemma vid datorn kan jag i
lugn och ro f4 all information jag behover och
valja det jag vill ha.
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o X

Ar det nagot du har bérjat kdpa pa internet
som du inte handlade dar fore pandemin?

- Mat. Nu bestaller vi i stort sett all mat via
internet. Tidigare &kte vi alltid och handlade.
Men det har sattet att handla sparar massor av
tid och man blir inte frestad att kdpa en massa
mat, godis eller det dar extra goda brodet som
ligger framme. FOr oss som ar pensionarer ar
det sjalvklart ocksé en ekonomisk fordel. Man
slipper handla hem mat som man inte tankt sig
eller kanske inte ens ater upp. Det blir mindre
svinn.

Har du anvant internet nagot for ditt sociala liv
innan pandemin brot ut?

- Facebook har jag haft tidigare. Att skicka
meddelanden till varandra med telefonen ar ett
enkelt och trevligt satt att halla kontakten med
manniskor.

Har det férandrats sedan dess?

- Det som ar nytt ar att jag har anvant
till exempel Zoom och Teams. | min
tradgardsférening har vi regelbundna méten
och vanligtvis tréffas vi hemma hos varandra.
| och med corona sa kan vi inte traffas pa det
sattet langre. D& har vi ersatt det med Teams-
moten, dar vi kopplar upp oss samtidigt och
surrar pd. Visst skulle man bara kunna skicka
mejl med skriftlig information och fatta beslut,
men det blir annorlunda nar man kan resonera
och ha en dialog.

- Vi firade ocksd min mans fodelsedag via
Skype. D& har vi kunnat umgas med resten
av familjen och atit samtidigt. Det ar inte som
att vara pa plats tillsammans, men det ar
anda battre an telefon. Flera kan vara med
samtidigt, man ser varandra och det gor en stor
skillnad. Det ar ett bra substitut.

Hur har ditt internetanvandande paverkats av
de har verktygen?

- Jag tycker att det bara ar positivt. Det
blir helt klart verktyg som hjalper en att kunna
gora de saker man vill, sé att man inte blir
hindrad. Hade vi inte haft internet sa hade det
varit vidrigt. Det hade varit forfarligt att bli
sa isolerad, utanfor och kontaktlos. Sa, tack
internet!
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Under pandemin kanner sig
fler overvakade och oroade
over att fa sin personliga
integritet krankt pa natet

Vi har frdgat om internetanvandarna kanner sig dvervakade pa natet och
om de oroar sig Over att myndigheter och stora foretag inkraktar pa deras
integritet. Vi har ocksa fragat om de kan avgora om information pa natet ar
sann eller falsk och om de har utsatts for olika typer av natbedragerier.

5.1

5.2
5.3

54

5.5

Under 2019 kande sig nara halften av svenska internetanvandare évervakade pa
natet. Nastan lika stor var oron over att stora foretag som Facebook och Google
inkraktar pa den personliga integriteten online. Oron for myndigheter ar lagre, men
aven har vaxer den.

| det har kapitlet undersdker vi hur oron for myndigheter och stora foretag
utvecklats under coronadret 2020, samt i vilken man svenska internetanvandare
kanner sig dvervakade pa internet. Vi jamfor 2019 med arets forsta kvartal (Q1) och
arets tredje kvartal (Q3).

Vi ska ocksa titta pa tva narliggande omréaden, namligen kallkritik och
natbedragerier. Vi undersoker hur svenska internetanvandare upplever sin egen
formaga till kallkritik, alltsd att avgdra om information pé internet ar sann eller
falsk. Slutligen tittar vi pd i vilken omfattning internetanvandarna har blivit utsatta
for olika typer av natbedragerier i Q3.

Innehall kapitel 5

Digital integritet

Under pandemin kanner sig allt fler oroade dver att fa sin integritet krankt av
storforetag pa natet

Kéanslan av att vara dvervakad pa natet har vuxit under pandemin

Betydligt hogre oro for den digitala integriteten bland de i privat sektor an de i
offentlig sektor

Néra 2 av 3 som arbetat hemifrdn under pandemin ar oroliga for att storforetag
kranker den personliga integriteten

Man mer oroliga an kvinnor 6ver att fa sin digitala integritet krankt pé natet
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Kallkritik

5.6  Det har under pandemin blivit svarare for internetanvandarna att avgéra om
information pa natet ar sann eller falsk

5.7 Lagutbildade har svarare for kallkritik an andra

Natbedragerier

5.8 Var femte studerande utsatt for bedrageriférsok pa natet

5.9  Man mer utsatta an kvinnor for flera natbedragerier

5.10 Var fjarde med funktionsvariation utsatt for bedrageriforsok pa natet

5.11 Var tionde fodd utanfor Norden har blivit ombedd av obehdrig att logga in med
sitt bank-id
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Digital integritet

Under pandemin kanner sig fler oroade 6ver att fa
sin integritet krankt av storforetag pa natet

| denna del tittar vi pa den digitala integriteten ur tre olika perspektiv. Vi har fradgat
de myndiga internetanvéandarna om de kanner sig évervakade pa internet, och om
de ar oroliga 6ver att dels myndigheter och dels stora foretag s& som Facebook och
Google, inkraktar pa deras personliga integritet pa natet.
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Diagram 5.1 Andel av internetanvandarna (18+ ar), Instdmmandegrad i tre pastdenden: Jag
kanner mig 6vervakad pa internet/ Jag ar oroad att myndigheterna inkraktar p& min personliga
integritet p& internet/ Jag ar oroad att stora foretag som Google och Facebook inkréktar pa
min personliga integritet pa internet, Skala 1-5 1=Instdmmer inte alls, 5=Instammer helt,

ar 2020 Q1-Q83.
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inkraktande inkraktande
Instdmmer Q1 (4+5) . Instdmmer Q3 (4+5) Instdmmer inte Q1 (1+2) Instdmmer inte Q3 (1+2)

Det framgar att vi har borjat kdnna oss mer 6vervakade pa natet under pandemin,
vilket n&stan halften av internetanvandarna gér i Q3. Over halften &r ocks& oroade
Over storforetagens inkraktande pé den personliga integriteten. Myndigheters
inkraktande péd ens personliga integritet ar det daremot endast 18 procent som
oroar sig dver, och 51 procent som inte oroar sig. Den oron har dock ocksa okat
négot under pandemin.

Vilka demografiska och socioekonomiska faktorer ar det dé som paverkar var
upplevda digitala integritet? Det ska vi titta narmare pa i kommande diagram.
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Kanslan av att vara 6vervakad pa natet har vuxit under pandemin
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Diagram 5.2 Andel av internetanvandarna (18+ &r), Digital integritet - Instdmmandegrad i tre
pastdenden: Jag kanner mig Overvakad pa internet / Jag &r oroad att myndigheterna inkraktar
pa& min personliga integritet pa internet / Jag ar oroad att stora foretag som Google och
Facebook inkraktar péd min personliga integritet pa internet, Skala 1-5 1=Instammer inte alls,
5=Instdmmer helt, Sysselsattning, &r 2020 Q1-Q83.
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Om vi delar upp internetanvandarna utifrén sysselsattning, vilket ocksa till stor del
speglar alder, kan vi se stora skillnader i hur oron fér den digitala integriteten har
andrats bland studerande, arbetare och pensionarer.

De arbetandes oro har under pandemin dkat fran Q1 till Q3 pa samtliga tre
undersokta omraden. Storsta Okningen bland arbetarna ar oron for storforetag som
Google och Facebook, vilken Okat stadigt sedan 2019 och gatt fran 52 procent i Q1
till 57 procent i Q3. De studerandes oro for storforetagen dkade stort mellan 2019
och 2020 Q1 men ligger kvar pa samma niva (53%) i Q3.

De internetanvandande pensionarerna ar betydligt mindre oroliga for bade
myndigheter och storforetag an de arbetande och de studerande. F&r pensionarerna
ligger storforetagen kvar pa ungefar samma niva fran Q1 till Q3, dar endast en
dryg tredjedel ar oroliga. Nar det galler oro for myndigheters inkraktande pa natet
minskade pensionarernas oro fréan 2019 till 2020 Q1, och endast 1 av 10 pensionarer
ar oroliga for myndigheters inkraktande under Q3.

Vad géller kédnslan av att vara dvervakad pa natet har den minskat nagot
mellan 2019 och 2020 Q1 hos alla tre grupper (studerande, arbetande och
pensionarer). Under pandemin har den daremot 6kat ndgot igen - i synnerhet bland
de studerande (51%) och de arbetande (50%). Darefter ar det ett storre glapp till
pensionarerna, dar bara 33 procent kanner sig dvervakade i Q3.

De arbetande internetanvandarna oroar sig alltsd mest. Hur ser d& den digitala
oron ut for de som arbetar i privat respektive offentlig sektor? Och skiljer det sig at
mellan yrkesrollerna arbetare och tjansteman? Det ska vi titta pa i nasta
diagram 5.3.
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Betydligt hogre oro for den digitala integriteten bland
de i privat sektor an de i offentlig sektor

Diagram 5.3 Andel av internetanvandarna (18+ &r), Instdmmandegrad i tre pastadenden:

Jag kdnner mig Overvakad pa internet / Jag ar oroad att myndigheterna inkraktar pa min

personliga integritet pa internet / Jag ar oroad att stora foretag som Google och Facebook

inkraktar pa min personliga integritet pa internet, Skala 1-5 1=Instammer inte alls,
5=Instammer helt, Yrkesroll / Sektor, &r 2020 Q1-Q3.
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Nu ska vi fordjupa oss ytterligare och dela upp de arbetande internetanvandarna i
yrkesroll (arbetare / tjdnsteman) och sektor (privat / offentlig).

Nar vi jamfor yrkesrollerna tjansteman och arbetare i &rets tredje kvartal (Q3) kan
vi se att tjdnstemannen oroar sig mer Over storforetagens inkraktande pa natet an
arbetarna gor - 62 respektive 51 procent. Jamfort med internetanvandarna i stort
(52%) ar tjanstemannen mer oroade.

Ser vi pd oron 6ver myndigheters inkraktande ar det istallet arbetarna som
ar mer oroade an tjanstemannen - 23 respektive 17 procent. Jamfort med
internetanvandarna i stort (18%) ar arbetarna mer oroade. Kanslan av att
vara 6vervakad pa natet ar i Q3 ndgot hogre hos tjansteman (54%) an bland
internetanvandare i stort (47%).

Under pandemin har arbetarnas oro for myndigheters inkraktande 6kat mer
an tjanstemannens, medan tjanstemannens oro for dvervakning pa natet och
storforetagens inkréktande har 6kat mer an arbetarnas.

Vi kan ocksd konstatera att de som jobbar i offentlig sektor kdnner sig
Overvakade péd natet i lika hog grad som internetanvandarna i stort (47%), medan
de i privat sektor kdnner sig dvervakade i hogre grad (55%).

Oron for myndigheter &r storre i privat sektor (23%) an bland internetanvandarna
(18%), men lagre i offentlig sektor (15%). Personer som jobbar i offentlig sektor ar
alltsd mindre oroade 6ver myndigheters inkraktande, eventuellt for att det i manga
fall ar deras egen arbetsplats och arbetsgivare. Oron for storféretag ar lika utbredd
i offentlig sektor som bland internetanvandarna i stort (52%), men storre i privat
sektor (61%).

Under pandemin har oron for myndigheters inkraktande okat mer bland
personer som jobbar i offentlig sektor an bland de som jobbar i privat sektor.
Samtidigt har kanslan av att vara dvervakad pa natet, och oron for storforetags
inkraktande 6kat mer bland personer som jobbar i privat sektor an for de i offentlig
sektor.

Hur har d& den digital integriteten online paverkats hos de som har arbetat
hemifran, och hos de som studerat pa distans? Det visar nasta diagram 5.4.
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Nara 2 av 3 som arbetat hemifran under pandemin ar oroliga
for att storforetag kranker den personliga integriteten

Av de som under pandemin har arbetat hemifran ar 64 procent oroliga for
storforetagens inkraktande pd den personliga integriteten, vilket ar mycket mer an
hos de myndiga internetanvandarna i stort (52%). De kénner sig ocksa i hogre grad
Overvakade pa natet an manga andra samhallsgrupper, vilket aven galler de som
studerat pa distans.

Diagram 5.4 Andel av internetanvandarna (18+ ar), Instdmmandegrad i tre pastaenden:
Jag kénner mig 6vervakad pd internet / Jag ar oroad att myndigheterna inkraktar pa min
personliga integritet pd internet / Jag ar oroad att stora féretag som Google och Facebook
inkraktar pa min personliga integritet pa internet, Skala 1-5 1=Instdmmer inte alls,
5=Instdmmer helt, Arbetat hemifrén / Studerat pa distans, &r 2020 Q3.
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De som har gatt en utbildning pa distans kanner sig ocksd mer oroade éver
storforetagen - 58 procent oroar sig. De ar dessutom mer oroade 6ver
myndigheters inkraktande pa natet (21%) an bade de som arbetat hemifran (19%)
och internetanvandarna i stort (18%). Mer om arbete hemifrén finns att lasa i
kapitel 2: Arbeta hemifrdn.

| nasta diagram 5.5 ska vi ta reda pa hur oron for den digitala integriteten pa
natet skiljer sig &t mellan man och kvinnor.
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Man mer oroliga an kvinnor éver att fa
sin digitala integritet krankt pa natet

Mannens oro Over sin digitala integritet har 6kat under pandemin. Oro for
myndigheters inkraktande har gatt upp fran 20 procent i Q1 till 23 procent i Q3.
Har ar det stor skillnad mot kvinnorna som ligger pa 13 procent bade i Q1 och Q3.

Diagram 5.5 Andel av internetanvandarna (18+ ar), Jag kdnner mig 6vervakad pa internet /

Jag ar oroad att myndigheterna inkraktar pd min personliga integritet pa internet / Jag &r oroad
att stora foretag som Google och Facebook inkréktar pad min personliga integritet pé internet,
Oroad (4+5) i 5-gradig instdmmandeskala 5=Instdmmer helt, 1=Instdmmer inte alls, Kon,

ar 2019, 2020 Q1-Q83.
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Mannens oro ar ocksa betydligt storre an kvinnornas nar det galler storforetagens
inkraktande pa den personliga integriteten. Den ligger pa 56 procent i Q3, medan
kvinnorna ligger pa 48 procent. Samma mdnster ser vi nar det galler kanslan
att vara overvakad pa natet dar mannens oro har dkat 5 procentenheter under
pandemin till 49 procent och kvinnornas bara 2 procentenheter till 44 procent.
Det finns flera grupper som kan vara intressanta att titta narmare pé vad galler
den digitala integriteten, som till exempel olika hushallsinkomster, utbildningsniva
och personer med funktionsvariation. For dessa hanvisar vi till tabellbilagan.
| nasta diagram 5.6 ska vi undersoka en annan viktig fraga som blivit allt mer
aktualiserad under pandemin, namligen formagan till kallkritik.
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Kallkritik

Det har under pandemin blivit svarare for internetanvandarna
att avgdra om information pa natet ar sann eller falsk
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Diagram 5.6 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Kallkritik - kan avgdra om information pa

internet ar sann eller falsk, ar 2019-2020 Q1 och Q3.
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Kallkritik, det vill saga att kritiskt kunna granska och beddma trovardigheten i det
som skrivs pa natet, ar en viktig kunskap bade for den egna varldsbilden och for
att undvika att falsk information far faste och sprids i vart samhalle. Har frégar vi
internetanvandarna hur de sjalva bedémer sin formaga att avgoéra vad som ar sant
och falskt av den information som finns pé internet.

Den upplevda kallkritiska formagan dkade hos internetanvandarna fran 2019
(52%) till 2020 Q1 (56%), men coronapandemin tycks ha knuffat tillbaka den igen.
Endast 51 procent i Q3 anger att de kan avgéra om information pa natet ar sann eller
falsk - en minskning pa 5 procentenheter fran arets forsta kvartal.

Storst sjalvfortroende inom kallkritik har de studerande, alltsa framst de
yngre, dar cirka tva tredjedelar (65%) anger att de kan gora den beddmningen. Det
kallkritiska sjalvfortroendet har dock sjunkit en del hos dessa unga fran Q1 (71%).

Mest osakra kanner sig pensionarerna, dar endast drygt var fjarde (27%) kanner
att de kan skilja sann information fran falsk i Q3 2020. De internetanvandande
pensionarerna har dock gjort en stor kallkritisk resa sedan 2019. D& var det fler
som angav att de inte kunde avgdra vad som var sant eller falskt pa natet an som
kunde det. Detta vande storti Q1 2020, da 34 procent svarade att de kan avgora
och 25 procent svarade att de inte kan avgdra. Bada posterna har sedan minskat
under pandemin.

Hur har pandemin paverkat den kallkritiska formagan hos olika demografiska
och socioekonomiska grupper? Finns det ndgra som sticker ut eller ndgra som
paverkats mer? Detta kommer vi att rikta stralkastarljuset mot i nasta diagram 5.7.
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Lagutbildade har svarare for kallkritik an andra

Olika grupper i samhallet har olika svart att avgdra om information pa natet ar sann
eller falsk. Vi ska har titta narmare pa nagra grupper som sticker ut nar det galler
uppfattningen om sin egen formaga till kallkritik, jdmfért med internetanvandarna

i stort (51%). Vi ska ocksa se om nagra grupper forandrat sitt kallkritiska
sjalvfortroende mer an andra under pandemin.

Diagram 5.7 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Kan avgéra om information pa internet ar
sann eller falsk, ar 2020 Q1-Q3.
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Lagst upplevd kallkritisk forméaga har i jamforelse de med endast
grundskoleutbildning (38%), dar siffran dessutom minskat med 5 procentenheter
sedan Q1. Personer med en funktionsvariation (43%) och personer i
ladginkomsthushall (48%) ligger ocksé under genomsnittet. Har ska vi aterigen komma
ihdg att dessa olika grupper till stor del dverlappar varandra, och kan besta av
samma manniskor.

Négra som i Q3 beddmer sig ha storre kallkritisk formaga an internetanvandarna
i stort (51%) ar personer som bor i héginkomsthushall (58%), hogskoleutbildade
(55%) och utlandsfoédda (53%). Alla dessa tre grupper har dock tappat stort nar det
galler den upplevda kallkritiska formagan under pandemin.

Nu ska vi vanda blicken frén kallkritik for att i kommande diagram titta pa i
vilken grad Sveriges internetanvandare har utsatts for natbedragerier av olika slag.
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Natbedragerier

Var femte studerande utsatt for bedrageriforsok pa natet

Vi har fragat internetanvéandarna om de blivit utsatta for sex stycken olika typer

av bedrageribrott pa natet. Den brottstyp som flest uppger sig ha utsatts for ar
bedrageriforsok pa natet - detta har drabbat nara var femte internetanvandare.
Darefter foljer att mer an var sjunde har fatt samtal frdn en falsk helpdesk om
pastadda datorproblem. Darefter har mer an var tionde fatt e-post med hot om
utpressning. Runt 4-5 procent av internetanvandarna har ocksa blivit utsatta for att
nagon obehorig har anvant deras kontokortsuppgifter eller bett dem logga in med
bank-id, eller att de betalat for en produkt pa en begagnatsajt som de sen inte fatt.

Diagram 5.8 Andel av internetanvandare (16+ ar), Nagon gang blivit utsatt for olika typer

av natbedragerier, 1. Utsatt for bedrageriforsok pa internet / 2. Fatt samtal fran en falsk
kundsupport/helpdesk om problem med din dator 3. Fatt e-post med hot om utpressning / 4.
Blivit utsatt for att ndgon obehorig har anvant dina kredit- och/eller kontokortsuppgifter / 5. Kopt
eller betalat for en vara pa begagnatsajt som du inte fatt / 6. Blivit kontaktad av ndgon obehdrig
som bett dig att logga in med ditt bank-id, Sysselsattning, &r 2020 Q3.
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Arbetar Pensionar
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Sett till sysselsattning ar de studerande - som till stor del ar yngre - mer utsatta for
bedrageriforsok pa natet, pa 20 procent foljt av de arbetande pa 18 procent. Bland
pensionarerna svarar 14 procent att de utsatts.

Samtal fran en falsk helpdesk om datorproblem har 18 procent av de arbetande
utsatts for, vilket ar hogre grad an pensionarerna (15%) och de studerande (12%).
Av de arbetande har ocksd 14 procent fatt e-post med hot om utpressning - det ar
hogre grad an studerande (8%) och pensionarer (8%).

De studerande (6%) drabbas daremot oftare av att betala for en vara pa en
begagnatsajt som de sen inte far. Motsvarande siffra for de arbetande ar 4 procent
och fér pensionarer 2 procent.

Tillaggas bor att bedrageribrott generellt kan fluktuera over tid beroende pa
dels aktivitet bland brottsaktorer och dels anmalningsbenagenheten for olika brott.
Mer om bedrégeribrott finns hos Brottsférebyggande rédet' (Brd) vars statistik
givetvis inrymmer fler an de sex bedrageribrott pa natet vi har frdgat om.

1 https://www.bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/nyheter/2020-10-15-anmalda-brott-fa-tydliga-

konsekvenser-av-pandemin-i-september.html
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Man mer utsatta an kvinnor for flera natbedragerier

Nar vi fordelar pa kon ser vi att en storre andel man ar utsatta an kvinnor for

over halften av de sex bedragerityper vi undersokt. 2 av 5 man drabbas av
bedrageriforsok pa natet, och har fatt samtal frén falsk helpdesk om datorproblem
jamfort med drygt 1 av 5 kvinnor. Det ar aven stor skillnad mellan kdnen nar det
galler att f& e-post med hot om utpressning, dar 16 procent av mannen drabbats
jamfort med 8 procent av kvinnorna.

Diagram 5.9 Andel av internetanvandare (16+ &r), Nagon géng blivit utsatt for olika typer av
natbedragerier, Kon, ar 2020 Q3.
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Var fjarde med funktionsvariation utsatt for bedrageriforsok pa natet

Var fjarde person med nagon funktionsvariation har varit utsatt for bedrageriforsok
pa natet, alltsd 25 procent. Det ar betydligt fler &n internetanvandarna i stort
(18%). Personer med funktionsvariation drabbas ocksa i nagot hogre grad an
internetanvandarna i stort av e-post med hot om utpressning, och att ndgon
obehorig bett dem att logga in med sitt bank-id eller anvant deras kortuppgifter.
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Diagram 5.10 Andel av internetanvandare (16+ ar), Nagon gang blivit utsatt for olika typer av

natbedragerier, Funktionsvarierade, &r 2020 Q3.
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Var tionde fodd utanfor Norden har blivit ombedd
av obehorig att logga in med sitt bank-id

Personer fédda utanfor Norden drabbas i hogre grad an internetanvandarna i stort
av att ndgon obehorig bett dem logga in med sitt bank-id, detta har drabbat 10
procent av dem jamfort med 4 procent bland internetanvandarna i stort. Dartill
har fler som ar fodda utanfor Norden drabbats av att inte f& en betald vara frédn en
begagnatsajt, och att ndgon obehdrig anvant deras kortuppgifter.

Diagram 5.11 Andel av internetanvandare (16+ &r), Nagon gang blivit utsatt for olika typer av
natbedragerier, Fodda utanfér Norden, ar 2020 Q3.
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

Traditionell media minskar
och digital okar

Vi har frédgat Sveriges internetanvandare om hur de konsumerar olika typer
av media, bade traditionella och digitala medier, for tittande, lyssnande
och lasande.

Digitaliseringen av medier har pagatt lange, men traditionella medier som
dagstidningar, radio och tv fortsatter att existera parallellt med sina digitala
motsvarigheter. Ofta pdminner de digitala tjansterna mycket om sina féregéngare
- strommande digital radio fungerar till exempel pd i stort sett samma satt som
traditionell radio. Den stora skillnaden ar framférallt att digitala tjanster kan
erbjuda sitt sortiment “on demand”, det vill sdga att vi kan valja just det program
vi vill se eller hdra nar som helst. Digitala medier som poddar och strommande
tjanster har ocksa ett helt annat utbud, dar till exempel varje strommande
musiktjanst ger tillgdng till mer musik an nagon enskild radiokanal eller skivbutik.
Med SVT Play erbjuds ett programarkiv som stracker sig aratal tillbaka i tiden, dven
om det precis som traditionell tv oftast spelas upp i vardagsrummet pé
en tv-apparat.

Digitala tjanster blir dessutom allt mer sasmmanlankade med varandra och
en tjanst kan byggas ut med olika typer av innehall. Spotify ar till exempel en
strommande musiktjanst, men erbjuder numera bade ljudbdcker och poddar i
samma abonnemang. Detta foranderliga digitala medielandskap boér vi ta med
oss i lasningen av detta kapitel. Det ar inte alltid sakert att internetanvandarna ar
inforstadda med skillnaden mellan en playtjanst som SVT Play och en renodlad
strommande videotjanst som Netflix. De tycker kanske heller inte att det ar
meningsfullt att géra skillnad mellan att lyssna pa en podd eller ta del av Sveriges
Radios digitala radioprogram (som dessutom ockséa brukar sléapps i poddformat).

| tidigare upplagor av Svenskarna och internet har vi ocksa tagit upp frégor om
strommande tjanster, men med andra frageformuleringar och svarsalternativ. Dessa
resultat ar darmed inte jamforbara med arets undersdkning. 1 2020 ars tredje kvartal
(Q3) fragade vi internetanvandarna om en rad olika medieslag, varav nagra var nya
for 2020 Q1 och andra har jamforbara varden fran 2019. Dar vi inte har matvarden
for 2020 Q1 kan vi alltsd inte uttala oss specifikt om vad som skett under pandemin,
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA
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utan visar istallet den totala utvecklingen fran 2019 till 2020 Q3. Det inrymmer
givetvis de férandringar som skett sedan pandemin brot ut.

Innehall kapitel 6

Traditionell media vs digital media - en dversikt
Traditionell media fortsatter att minska

Titta

Tv-kanalernas playtjanster har gatt om traditionellt tv-tittande

Pensionarer har bdrjat anvanda strommande videotjanster och playtjanster mer
Strommande videotjanster anvands av drygt 9 av 10 internetanvandare i

aldern 16-45 ar

Lyssna

Poddar vaxer kraftigt

Pensionarerna har gatt om de studerande i att lyssna pé digital radio

| dldern 16-55 ar ar strommande musiktjanst forstahandsvalet for lyssnande

Lasa

Pappersbocker minskar och digitala bocker 6kar

Ljudbocker okar - men inte hos de studerande

De yngsta 16-25 ar laser dagstidningar och pappersbocker i lagre grad an andra

Stromma, prenumerera och betala

Néara tva tredjedelar betalar for strommande tjanster, men inte ens halften for
en dagstidningsprenumeration

Betydligt fler anvander digitala medietjanster an betalar for dem

Farre an 1 av 10 betalar for att stodja en upphovsman direkt

Nara 2 av 10 koper varor pa rekommendation av kand influencer

Unga i ldern 16-35 &r stodjer upphovsman direkt och koper pd rekommendation

av influencer mer an andra

Nyhetskalla coronaviruset

Var fjarde har anvant myndigheters webbplatser som huvudsaklig kalla for
uppdateringar om coronaviruset

@ av 10 pensionarer har haft tv som huvudsaklig kalla fér ny information

om coronaviruset

6 procent av de yngsta 16-19 &r har inte velat ta del av nyheter om coronaviruset
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

Traditionell media vs
digital media - en oversikt

Traditionell media fortsatter att minska

Diagram 6.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvénder olika traditionella respektive digitala

medier minst ndgon géng, ar 2019 och 2020 Q3.
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

| detta diagram ska vi jamfora négra olika traditionella medier med deras

digitala motsvarigheter. De utvalda traditionella medier vi lyfter har ar radio, tv,
dagstidningar och bdcker vilka jamfors med motsvarigheterna digital radio,
tv-kanalers playtjanster, digitala dagstidningar och digitala bocker (b&de e-bocker
och ljudbocker).

Sedan 2019 har tv-kanalernas olika playtjanster (exempelvis SVT Play och
TV4 Play) gatt om det traditionella tv-tittandet bland internetanvandarna
16+ &r. Playtjansterna har 6kat med 8 procentenheter fran 2019 och anvandningen
ligger pa 89 procent i 2020 ars tredje kvartal (Q3). Skillnaden i anvandning mellan
traditionell tv och playtjanster ar dock fortfarande liten, da det i Q3 endast skiljer
tre procentenheter.

Pappersdagstidningen har tappat mark och minskat med totalt 5 procentenheter
fran 2019 till 2020 Q3, dar den ligger pa 72 procent. Den digitala dagstidningen
har statt still sedan 2019 och ligger kvar pa 80 procent i 2020 Q3. Skillnaden
i anvandning mellan den digitala dagstidningen och pappersdagstidningen har
darmed okat sedan 2019; da var skillnaden 3 procentenheter, vilket i 2020 Q3 har
mer an dubblerats till 8 procentenheter.

Traditionell radio har minskat med 7 procentenheter fran 2019 till 74 procent
i 2020 Q3. Lyssnandet pé digital radio har daremot inte rort sig s mycket - det
ligger pa 64 procent i 2020 Q3, vilket &r 2 procentenheter mer an 2019. Darmed ar
det fortfarande fler som lyssnar pa traditionell radio &n digital. Aven om skillnaden
har minskat ligger den i Q3 pa 10 procentenheter.

Pappersbocker ar fortfarande betydligt mer populara an dess digitala
motsvarigheter (e-bdcker och ljudbdcker). Lasningen av pappersbocker har en
nedatgadende trend, medan digitala bocker rort sig ndgot uppéat. Sedan 2019 har
pappersbocker minskat med 5 procentenheter till 83 procent i 2020 Q3, samtidigt
som digitala bocker har dkat med 6 procentenheter till 47 procent i 2020 Q3. Det
ar dock fortfarande hela 36 procentenheter som skiljer mellan traditionella bocker
och digitala.
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

Titta

Tv-kanalernas playtjanster har gatt om traditionellt tv-tittande

| detta diagram jamfor vi fyra olika medieslag for tittande bland internetanvandarna
16+ ar. Vi kunde konstatera i diagram 6.1 att tv-kanalernas playtjanster under
pandemin gatt om traditionellt tv-tittande totalt sett, och i Q3 tittar 85 procent pa
traditionell tv medan 89 procent tittar pa playtjanster. Ser vi till de som tittar varje
vecka eller dagligen s& har traditionell tv fortfarande ledningen - mer an halften
tittar pa traditionell tv varje dag, men endast drygt 2 av 10 tittar pa playtjansterna
dagligen.
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Diagram 6.2 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander traditionell tv tv-kanals playtjanst,
Youtube samt strommande videotjanst, ar 2019 och 2020 Q3. *) Obs! Data for strommande

videotjanst saknas for 2019, staplarna for tjansten visar 2020 Q1 och Q3.
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Att titta pa olika strommande videotjanster (for film och tv-serier) har 6kat med
4 procentenheter under pandemin, och det gor nu 4 av 5 totalt sett. Det dagliga
tittandet pd strommande videotjanster ar 36 procent, och det ar hégre an det
dagliga tittandet pa playtjanster (22%).

Youtube kan delvis ses som en strommande videotjanst, men star for sig sjalv i
jamforelsen d& den framforallt erbjuder innehall som anvandarna sjalva laddat upp,
samt att de flesta anvander tjansten gratis. Youtube har 0kat sedan 2019 - frén
86 procent till 91 procent i 2020 Q3. Drygt 9 av 10 internetanvandare 16+ ar tittar
alltsd pa Youtube. Det ar dock bara 31 procent som tittar pa Youtube dagligen,
vilket ar lagre an bade strommande videotjanster (36%) och traditionell tv (52%).
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

Pensionarer har borjat anvanda strommande
videotjanster och playtjanster mer

Diagram 6.3 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika traditionella respektive
digitala medier for tittande minst ndgon gang, Sysselsattning, ar 2019 och 2020 Q3. *) Obs! Data
for strommande videotjanst saknas for 2019, linjerna for tjansten visar 2020 Q1 och Q3.
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

Precis som i foregdende diagram 6.2 ska vi nu jamfora fyra olika medieslag for
tittande bland internetanvandare 16+ ar. Nu ska vi daremot fordela tittandet pa
sysselsattning, vilket vi pdminner om ocksa till stor del speglar internetanvandarnas
alder.

De studerande - alltsa till stor del de yngre - ar de stdrsta konsumenterna av
bade Youtube (99%) och strommande videotjanster (94%). Youtube har legat pa
samma hoga niva bland de studerande sedan 2019, och strommande videotjanster
har 6kat lite under pandemin. De studerande har ocksa stadigt okat sitt tittande pa
playtjanster, och landar i Q3 pé& 87 procent. Traditionellt tv-tittande minskar dock
bland de studerande, fran 84 procent &r 2019 till 77 procent i 2020 Q3.

De arbetande tittar ocksa allt mindre pa traditionell tv, vilket har minskat
sedan 2019. Samtidigt har de 0kat sin konsumtion av Youtube, playtjanster och
strommande videotjanster.

Pensionarerna ar de som i hogst grad héller fast vid det traditionella tv-tittandet
- hela 97 procent i 2020 Q3. Sedan 2019 har pensionarerna daremot ocksa dkat
sin anvandning av de andra tjansterna i jamforelsen. Att titta pa playtjanster har
Okat med hela 11 procentenheter till 82 procent, Youtube anvands av 66 procent
av pensionarerna, efter en lite mer ldngsam 6kning sedan 2019. Strommande
videotjanster har sedan 2020 Q1 6kat med 6 procentenheter till 44 procent i Q3.
Det ar alltsa fortfarande fler pensionarer som tittar pa Youtube an som anvander
strommande videotjanster sdsom Netflix, aven om den sistnamnda dkat mer under
pandemin.

| nasta diagram 6.4 ska vi titta pa hur férdelningen av dessa medieslag ser ut pa
faktiska aldersgrupper.
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

Strommande videotjanster anvands av drygt 9 av
10 internetanvandare i ldern 16-45 ar

Traditionellt tv-tittande ar som lagst i aldern 26-35 &r och blir gradvis mer vanligt
ju langre upp i alder vi kommer. Brytpunkten dar internetanvandarna ser mer pé
traditionell tv an 6vriga medieslag ligger pa 56-65 ar.

Diagram 6.4 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika traditionella respektive

digitala medier for tittande minst nagon gang, Alder, &r 2020 Q3.
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Runt 9 av 10 internetanvandare i dldern 26-65 &r anvander tv-kanalernas
playtjanster minst ndgon gang. Sedan 2019 har dkningen varit storst bland de
aldre, i synnerhet de allra aldsta pa 76+ ar. | aldern 66-75 ar anvander 86 procent
playtjanster, vilket med en liten marginal ar ndgot fler an i dldern 16-25 &r, dar
anvandningen ar 84 procent.

Bland de 66 &r och aldre ar tv-kanalernas playtjanster storre an Youtube. Bland
55 &r och yngre ar Youtube storst och anvands av i princip alla. Strommande
videotjanster anvands av drygt 9 av 10 internetanvandare i aldern 16-45 &r. Den
storsta 6kningen under pandemin har dock skett hos de som ar aldre an 55 ar.
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

Lyssna

Poddar vaxer kraftigt

| detta diagram ska vi ge en 6verblick av fem medier for lyssnande. Bland dessa
ar strommande musiktjanster mest populara, som 81 procent anvander. Under
pandemin har strommande musiktjanster dkat lite saval totalt som for dagligt
lyssnande. Strommande musiktjanster har alltsa fler lyssnare bade totalt sett och
pa daglig basis an den traditionella radion.
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Diagram 6.5 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvander traditionell radio respektive olika
digitala medier for lyssnande, &r 2019 och 2020 Q3 *) Obs! Data for strommande musiktjanst
saknas for 2019, staplarna for tjansten visar 2020 Q1 och Q3.
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Poddar lyssnar 68 procent pa i 2020 Q3, och sedan 2019 har poddar 6kat mest i
jamforelse med hela 13 procentenheter. Den digitala radion anvands av 64 procent
och gar langsamt framat med en liten okning sedan 2019. Ljudbdckerna dkade nagot
mer med 5 procentenheter mellan 2019 och 2020 Q3 till 38 procent. Ljudbocker
finns ocksa med i motsvarande diagram 6.8 under avsnittet Ldsa for jamforelser
med bland annat e-bocker.

Det enda medieslag i jamforelsen som forlorat lyssnare ar den traditionella
radion. Mellan 2019 och 2020 Q3 har lyssnandet pa traditionell radio minskat med
7 procentenheter.
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

Pensionarerna har gatt om de studerande i att lyssna pa digital radio

Diagram 6.6 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvander traditionell radio respektive digitala
medier for lyssnande minst ndgon gang, Sysselsattning, ar 2019 och 2020 Q3. *) Obs! Jamforbara
data saknas for strommande musiktjanst 2019, linjerna for tjansten visar 2020

Q1 och Q8.
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KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

| detta diagram ska vi titta narmare pa fyra av de olika medieslagen for lyssnade,
sett till sysselsattning. Ljudboken ska vi aterkomma till igen i avsnittet Ldsa,

da i jamforelse med bland annat e-boken. Se Diagram 6.9 fér nedbrytning pa
sysselsattning.

De studerande ligger under pandemin kvar pd samma hdoga niva for strommande
musiktjanster, namligen 96 procent. Att lyssna pa poddar har blivit allt mer populart
bland de studerande och mellan 2019 och 2020 Q3 dkade poddlyssnandet med
10 procentenheter till 83 procent i Q3. De studerande lyssnar daremot allt mindre
pa radio da bade traditionell radio (59%) och digital radio (52%) minskat med
4 procentenheter sedan 2019. | jamforelse lyssnar de studerande mer pa poddar
och strommande musiktjanster an de arbetande och pensionarer gor.

Pensionarerna har sedan 2019 6kat sitt lyssnande pa digital radio med hela
6 procentenheter till 54 procent i Q3. Pensionarerna har till och med gatt om de
studerande, dar siffran ar 52 procent. Pensionarerna har minskat sitt lyssnande pa
traditionell radio sedan 2019, och ligger pa 89 procent i Q3.

De arbetande lyssnar mer an bade studerande och pensionarer pa digital radio
- 12020 Q3 lyssnade 70 procent pa digital radio vilket ar i princip samma niva
som 2019. Samtidigt ar digital radio det medieslag de lyssnar minst pa i jamforelse
med andra medieslag - de lyssnar mer pa bade traditionell radio (73%), poddar
(76%) och strommande musiktjanster (89%). Traditionell radio minskar over tid
medan poddar har 6kat med hela 12 procentenheter sedan 2019. Strommande
musiktjanster har 6kat med 4 procentenheter under pandemin.
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| ldern 16-55 ar ar strommande musiktjanst
forstahandsvalet for lyssnande

Drygt 9 av 10 anvander en strommande musiktjanst i dldern 16-45 ar. Mellan

16-55 &r ar strommande musiktjanst ocksa forstahandsvalet for lyssnande bland de

fem medieslagen vi jamfor. Fran 56 ar och uppat tar istallet traditionell radio dver
som forstahandsval, som fler an 8 av 10 lyssnar pa.

Digital radio ar som mest popular mellan 36-45 ar, och minst popular bland
bade de allra yngsta 16-25 &r och de aldsta 76+ ar. Den digitala radion har dock
Okat stort bland de allra aldsta sedan 2019.

Att lyssna pa poddar har 6kat i alla dldrar sedan 2019. Bland 16-45 &r lyssnar mer
an 8 av 10 pa poddar vilket ar fler an de som lyssnar pa bade traditionell och digital

radio i den aldern.
Ljudboken finns aven med i dessa diagram for jamforelse men vi kommer att
analysera den narmare i motsvarande Diagram 6.10 under avsnittet Ldsa.
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Diagram 6.7 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander traditionell radio respektive olika

digitala medier for lyssnande minst nagon gang, Alder, &r 2020 Q3.
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Lasa

Pappersbocker minskar och digitala bocker 6kar

| detta diagram ska vi undersoka lasandet, bade det digitala och i pappersformat.
De traditionella papperstidningarna och pappersbdckerna har tappat lite mark
sedan 2019, men pappersboken ar fortfarande mest populéar med 83 procent av
internetanvandarna som lasare i 2020 Q3.

Diagram 6.8 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika traditionella respektive
digitala medier for lasning, &r 2019 och 2020 Q3.
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Att lasa en digital dagstidning har varken 6kat eller minskat sedan 2019 utan ligger
kvar pa samma nivé, 80 procent. Den digitala dagstidningen har allra flest dagliga
l8sare, 39 procent. Det ar nastan dubbelt s& manga som papperstidningen, som
dessutom tappat en tredjedel av sina dagliga lasare sedan 2019.

Lasandet av e-bdcker har sedan 2019 6kat nagot till 30 procent i 2020 Q3.
Den har dock en bit kvar till ljudboken pa 38 procent, som fatt ett uppsving med
5 procentenheter sedan 2019. Sammantaget 0kade digitala bocker med hela
6 procentenheter mellan 2019 och 2020 Q3 till 47 procent.
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Ljudbocker 6kar - men inte hos de studerande

| detta diagram ska vi jamfora olika medier for lasande i forhallande till
sysselsattning, samt jamfora de traditionella medierna pappersdagstidning och
pappersbok mot sina digitala motsvarigheter.

Diagram 6.9 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika traditionella respektive

digitala medier for lasning minst ndgon gang, Sysselsattning, &r 2019 och 2020 Q3.
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Pensionarerna har minskat sin lasning av bade pappersdagstidningar och
pappersbdcker sedan 2019. Konsumtionen av digitala dagstidningar ligger i princip
kvar pa samma nivd medan lasandet av digitala bocker 6kar. Ar 2019 laste
17 procent av pensionarerna e-bocker, och lika hog andel konsumerade
ljudbdcker.
| det tredje kvartalet 2020 har siffran andrats till 18 procent for e-bdcker och
22 procent for ljudbocker.

De arbetande ar de som dkat sin konsumtion av digitala bocker mest.
Digitala bocker lases av 53 procent av de arbetande i 2020 Q3, vilket ar en
okning med 7 procentenheter sedan 2019. Ljudboken ar den som 6kat mest med
5 procentenheter, till 44 procent i 2020 Q3. E-bdcker, som 32 procent laser har
Okat mer blygsamt. Pappersboken ligger bland de arbetande pé 82 procent i
2020 Q3, men har minskat nagot sedan 2019. Att l&sa pappersdagstidning har
ocksa minskat fran 2019 till 72 procent i 2020 Q3. Den digitala dagstidningen (83%)
ligger oférandrad kvar pa samma niva som 2019.

Av de studerande ar det 62 procent som laser pappersdagstidning, vilket ar
samma niva som 2019. Den digitala dagstidningen har endast dkat marginellt till
71 procent i 2020 Q3. Bland de studerande laser 86 procent pappersbocker, vilket
ar en minskning med 6 procentenheter sedan 2019. Digitala bocker har 0kat nagot,
men endast med 2 procentenheter, sedan 2019. Det ar e-bockerna som har 6kat
medan ljudbdckerna har minskat. Darmed har e-boken pd 41 procent gatt om
ljudboken som ligger pa 35 procent bland de studerande i 2020 Q3. Med tanke pa
hur mycket poddlyssnandet har 6kat bland de studerande under samma period ar
det sannolikt s& att poddarna har trangt undan ljudbdckerna dtminstone till viss del.
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Att poddar ar gratis medan ljudbdcker oftast kostar pengar, per bok eller i form av en

ljludboktjanst, kan ocksa ha spelat in.
| nasta diagram 6.10 ska vi titta annu narmare pa lasandet fordelat pa
aldersgrupper.

De yngsta 16-25 ar laser dagstidningar och
pappersbocker i lagre grad an andra

Pappersdagstidningen konsumeras mer an den digitala dagstidningen endast av de
som ar 66 ar eller aldre. Mellan 36-65 &r lases den digitala dagstidningen mest av
alla medier i jamforelse.

De allra yngsta 16-25 ar ligger daremot lagst av alla &ldersgrupper vad galler
lasning av pappersdagstidning, digital dagstidning och pappersbocker. E-bocker
har en svag okning sedan 2019 medan konsumtion av ljudbdcker minskat nagot
sedan 2019. Vad sager detta sammantaget om de ungas lasande?

Mer an halften mellan 26-55 &r konsumerar digitala bdcker, allra mest de
mellan 36-45 &r. Ljudboken ar mer popular an e-boken upp till 75 &r, men
bland 76+ ar vinner e-boken med knapp marginal. Sett dver tid har den digitala
boken 6kat stort bland de 76+ &r, faktiskt mer an hos alla andra aldersgrupper.
Pappersboken har en stadig stallning bland de aldsta dar 9 av 10 konsumerar den,
mer an alla yngre aldersgrupper.
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Diagram 6.10 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika traditionella respektive

digitala medier for lasning minst ndgon gang, Alder, ar 2020 Q3.
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Stromma, prenumerera och betala

Nara tva tredjedelar betalar for strommande tjanster, men
inte ens halften for en dagstidningsprenumeration

Diagram 6.11 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Betalar for abonnemang péa en strommande

videotjanst respektive musiktjanst / Prenumererar pa en dagstidning (papper och/eller digital),

Sysselsattning, ar 2020 Q3.
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| detta diagram ska vi undersdka i vilken grad internetanvandarna 16+ ar betalar
for strommande musiktjanster (till exempel Spotify eller Apple Music), strommande
videotjanster (till exempel Netflix, HBO Nordic eller Amazon Prime Video) samt
prenumererar pa dagstidning (papperstidning, digital eller bade och) i 2020 Q3.

Skillnaderna ar stora utifran internetanvandarnas sysselsattning. Exempelvis
betalar 3 av 4 arbetande for strommande tjanster, och farre an 4 av 10 for en
dagstidningsprenumeration. Bland pensionarerna ar det istallet 3 av 4 som
prenumererar pa en dagstidning, men farre an 3 av 10 som betalar for en
strommande tjanst.

Lat oss forst titta pa de strommande tjansterna. Totalt sett bland
internetanvandarna ar det drygt 6 av 10 som betalar for strommande musiktjanst
(62%) och strommande videotjanst (64%). Sett till sysselsattning sa betalar
3 av 4 arbetande for strommande musik- (74%) respektive videotjanster (76%).

De studerande betalar i hogre grad for strommande musik (71%) an videotjanster
(64%). Pensionarerna betalar istallet i hogre grad for videotjanster (29%) an
musiktjanster (21%). Mer om de strdmmande tjansterna finns att l&sa i de tidigare
avsnitten Titta och Lyssna.

| frdgan om strommande tjanster ingar ocksa hur manga olika tjanster for musik
respektive video som internetanvandarna abonnerar péd. Vad galler musik har
majoriteten (92%) endast en strommande tjanst. Férdelningen bland de som har fler
ar att 5 procent har tva tjanster, 2 procent har tre tjanster och 2 procent har fyra
musiktjanster eller fler.

For strommande videotjanster ar det daremot betydligt vanligare att ha flera
stycken. Halften (50%) har en strdmmande videotjanst, 30 procent har tva,

14 procent har tre och 6 procent har fyra olika strommande videotjanster eller fler.
Detta kan forstas genom att videotjanster som Netflix och HBO Nordic till storsta
delen erbjuder unikt innehall i form av inkdpt material och egenproducerade
tv-serier. Strommande musiktjanster daremot har till storsta delen liknande utbud
med varandra.

Nu ska vi titta pa dagstidningsprenumerationer. Jamfért med strommande
tjanster ar det betydligt farre internetanvandare som prenumererar pa en
pappersdagstidning och/eller digital dagstidning, namligen bara 43 procent. Endast
10 procent prenumererar pa enbart en pappersdagstidning i 2020 Q3, och endast
15 procent pa enbart digital tidning.

Pensionarerna ar de som i hogst grad prenumererar pa en dagstidning -

75 procent. Langt under det finns de arbetande som ligger pa 38 procent och de
studerande pa 33 procent. Bland pensionarerna ar det fler som har prenumeration
pa enbart papperstidning (24%) &an enbart digital dagstidning (17%), men bland
bade arbetande och studerande ar det vanligare med enbart digital.

| nasta diagram 6.12 ska vi titta ndrmare pa hur manga som anvander
strommande tjanster och digitala dagstidningar, respektive hur ménga som betalar
for dem.
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Betydligt fler anvander digitala medietjanster an betalar for dem

Diagram 6.12 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvander respektive betalar for

abonnemang pa en strommande videotjanst respektive musiktjanst / Anvander respektive

prenumererar p4 en digital dagstidning i hushallet, Sysselsattning, &r 2020 Q3.
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Nu ska vi jamféra hur manga som anvander en strommande tjanst for video (film/
serier) eller musik, respektive hur manga som betalar fér minst ett abonnemang

pa& motsvarande tjanst. Vi ska ocksd gora samma sak med digitala dagstidningar

- hur manga anvander digital dagstidning respektive betalar for en prenumeration?
| prenumeration ingdr bade de som prenumererar pa enbart en digital dagstidning
och de som har en kombinerad prenumeration pa papperstidning och digital
tidning.

Det star klart att avsevart ménga fler betalar for abonnemang pa strommande
tjanster an for en digital dagstidningsprenumeration. Faktum ar att betalningsviljan
for strommande tjanster ar nara dubbelt sa stor som for digitala dagstidningar.
Detta trots att lika ménga, cirka 80 procent, anvander digitala dagstidningar som
strommande tjanster.

Det ar ocksa tydligt att det ar betydligt fler som anvander dessa olika digitala
tjanster an som betalar for dem. | dagstidningens fall beror det sannolikt pa att
manga internetanvandare tar del av det fria material som ménga tidningar erbjuder.
Frédgan om prenumeration pa dagstidningar ar dartill stalld pa hushallsniva, alltsa
om man betalar for en prenumeration "i hemmet".

Fradgorna om abonnemang pa strommande tjanster ar daremot stallda pa
individniva. Det kan alltsd vara s& att ndgon annan i hushallet betalar for den
strommande tjanst som anvands. De flesta strommande videotjanster kan anvandas
av ett helt hushall dar varje person far en egen profil. Strommande musiktjanster ar
mer individuella, men erbjuder sarskilda familjeabonnemang dar varje person da
far ett eget konto. Att de studerande anvander strommande tjanster mest av alla
medan de arbetande betalar for dem i hogst grad tyder pa detta.

En av de storsta strdmmande musiktjansterna, Spotify, erbjuder dessutom
ett gratisabonnemang med begransad funktionalitet och reklamavbrott. Det ar
dessutom sannolikt att vissa delar inloggningsuppgifter till videotjanster med
varandra fastan man inte bor i samma hushall, samt att manga utnyttjar de fria
testperioder som ménga strommande tjanster erbjuder.

Ser vi till de strommande tjansterna sa anvander 8 av 10 internetanvandare en
saddan. Det ar i princip lika m&nga som anvander en strdmmande musiktjanst som
en strommande videotjanst. Nar det galler att betala for en strommande tjanst
ar det drygt 6 av 10 internetanvandare som 6ppnar pldnboken, dar strommande
videotjanster har en svag ledning 8ver musiktjanster - 64 procent respektive
62 procent.

Bland de arbetande anvander 89 procent strommande tjanster for video och
musik, och tre fjardedelar betalar ocksa for motsvarande abonnemang. Bland de
studerande anvander 96 procent nagon strommande musiktjanst, och nastan lika
manga - 94 procent - anvander ndgon strdommande videotjanst. De betalar daremot
i hogre grad for musik (71%) an for video (64%).

| Q3 anvander nara halften av pensionarerna en strommande videotjanst, och
nastan lika manga en strommande musiktjanst. De betalar i hogre grad for video
(29%) an for musik (21%).
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For dagstidningar ar skillnaden stor mellan anvandningen (80%) och
betalningsviljan (33%) bland internetanvandarna - hela 47 procentenheter.
Skillnaden ar minst bland pensionarerna, dar 51 procent betalar for en digital
dagstidningsprenumeration medan 78 procent anvander digital dagstidning. Har kan
vi jamféra med de arbetande dar 32 procent betalar for en prenumeration och de
studerande dar 22 procent gor det.

Nu ska vi ldmna strommande tjanster och tidningsprenumerationer, for att

istallet i diagram 6.13 undersoka i vilken grad internetanvandare i 2020 Q3 betalar
upphovsman direkt for innehall.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 20206 93



KAPITEL 6: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA

Farre an 1 av 10 betalar for att stodja en upphovsman direkt

Utover att betala for en strommande tjanst eller prenumerera pé en tidning kan
man betala en upphovsman direkt for att stodja en produktion och ta del av deras
innehall. Det kan exempelvis handla om att betala en journalist, eller en som
producerar poddar eller gor filmer pa Youtube.

Nar vi stallde fragan i 2020 ars tredje kvartal (Q3) angav endast 7 procent av
internetanvandarna att de betalar en upphovsman direkt.
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Diagram 6.13 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Betalar upphovsman (t ex. journalist,
poddare, youtubare) direkt for att stodja deras produktion av innehall, Sysselsattning samt kon,
ar 2020 Q3.

9% 9% 10%
3%

7%
5%

Internetanvandarna Studerar Arbetar Pensionar Man Kvinna
16+ ar

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 20206

En av de mest kanda tjansterna for att betala upphovsman direkt ar Patreon. Dar
kan man genom sitt konto betala en upphovsman antingen med ett fast belopp per
manad, eller varje gang nytt material publiceras, till exempel ett poddavsnitt eller
video pa Youtube. 2 procent anger att de betalar via Swish, och 3 procent med hjalp
av Patreon. Dartill svarar 3 procent att de betalar pa ett annat satt.

Det ar dubbelt s& manga man som kvinnor som stodjer en upphovsman direkt
- 10 procent respektive 5 procent. | synnerhet galler detta man i dldern 26-35 ar
dar siffran ar 18 procent. Dartill &ar det betydligt vanligare att betala direkt bland
studerande (9%) och arbetande (9%) an bland pensionarer (3%).

Att stédja en upphovsman direkt ar ocksad mer ett stadsfenomen, och nagot
som de med en funktionsvariation gor i hogre grad. Det som ar mest sarskiljande
ar dock alder, vilket vi ska titta narmare pé i diagram 6.15. Men forst ska vi i nasta
diagram 6.14 se hur manga som brukar kdpa nagot pa rekommendation av en
influencer.
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Nara 2 av 10 koper varor pa rekommendation av kand influencer

En influencer (“paverkare”) kallas en opinionsbildare eller annan person som
uttalar sig i sociala medier och paverkar attityder och handlingar hos sina lasare
och foljare. Influencers ar ofta bloggare, Youtube-personligheter och poddare som
far betalt for att lyfta fram vissa produkter eller varumarken pa ett personligt satt.

Diagram 6.14 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Kopt vara som kand influencer

rekommenderat, Sysselsattning samt kon, ar 2020 Q3.
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Att kdpa en vara som en kand influencer rekommenderat har 18 procent av
internetanvandarna gjort. Det &r i synnerhet nagot som de studerande - till stor del
de yngre - agnar sig at. Dar ar siffran 35 procent jamfort med de arbetande (18%)
och pensionarer (3%).

Det ar ocksa mer an dubbelt s& ménga kvinnor som handlar pa& rekommendation
av influencer, namligen 24 procent jamfort med 11 procent fér man. | synnerhet ar
det unga kvinnor som gor det - exempelvis aldern 16-25 &r dar siffran ar hela
55 procent. Mer om aldrar fordelat pa kon i nasta diagram 6.15.
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Unga i aldern 16-35 ar stodjer upphovsman direkt och
koper pa rekommendation av influencer mer an andra

Det star tydligt att det framforallt ar de yngre internetanvéandarna som betalar
en upphovsman direkt, och som handlar produkter pd rekommendation av en
influencer.
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Diagram 6.15 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Betalar upphovsman direkt for att stodja
deras produktion av innehall / Képt vara som kand influencer rekommenderat, Alder,
ar 2020 Q3.
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Skillnaden ar inte bara stor i &lder, utan aven nar vi jamfér man och kvinnor.
Overlag &r det mest man som stédjer upphovsman direkt. Bland de allra yngsta pa
16-25 ar ar det 13 procent av mannen som stédjer en upphovsman direkt, och
6 procent av kvinnorna. | dldern 26-35 ar ar siffrorna 18 procent for mannen och
10 procent for kvinnorna.

Nar det galler att kdpa varor pé rekommendation av en influencer ar det istallet
kvinnorna som ar i stor majoritet. Flest kopare finns i dldern 16-25 &r, bade for
man (30%) och kvinnor (55%). | dldern 26-35 &r ar siffrorna 15 procent for mannen
och 42 procent for kvinnorna.

| de hogre aldrarna influeras allt farre och siffran sjunker kraftigt fér mannen,
och ligger pé 4 procent bland 46-55 ar och 3 procent bland 56-65 ar. Bland

kvinnorna handlar fortfarande 25 procent - alltsd en fjardedel - i aldern 36-45 ar pa
rekommendation av en kand influencer. Darefter sjunker siffran till 12 procent bland

de som ar 46-55 ar. | de hogsta aldrarna ar det endast ett fatal som influeras av
influencers.

| nasta diagram 6.16 ska vi byta omrade till vad internetanvandarna har for
huvudsaklig kalla for nyheter om coronaviruset och den pégéende pandemin.
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Nyhetskalla coronaviruset

Var fjarde har anvant myndigheters webbplatser som
huvudsaklig kalla for uppdateringar om coronaviruset

| 2020 Q3 fragade vi internetanvandarna om vilken deras huvudsakliga kalla for
nyheter om coronaviruset var, och max tva svar var tilladtna. Det star klart att de
allra flesta tittar pa tv for att inhdmta nyheter om coronaviruset, namligen

61 procent. Darefter foljer digitala tidningar/nyhetssajter som nara halften
utnyttjar. P4 tredje plats hamnar myndigheters webbplatser, som 23 procent - nara
en fjardedel - anvander som huvudsaklig kalla.

Diagram 6.16 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Huvudsakliga kallor for att hélla sig

uppdaterad om coronaviruset, ar 2020 Q3. Max tva svar har varit tillatna.
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Vidare anvander 16 procent radio som sin huvudsakliga kalla, och farre an 1 av
10 anvander framst papperstidningar. Andra webbplatser an myndigheters ar det
endast nagra f& procent som anvander som huvudsaklig nyhetskalla, liksom sociala
medier (mer om anvandandet av sociala medier Overlag i kapitel 7). 2 procent
svarar ocksa att de inte velat ta del av nyheter om coronaviruset éverhuvudtaget.

| nasta diagram 6.17 ska vi se hur dessa svar fordelar sig sett till de som
studerar, arbetar eller ar pensionarer.
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9 av 10 pensionarer har haft tv som huvudsaklig
kalla for ny information om coronaviruset

Tittar vi pa vad internetanvandarna anvant for olika kallor for nyheter om
coronaviruset ser vi stora skillnader utifrén sysselsattning (som till stor del ocksa
speglar alder).

Pensionarerna har ett tydligt forstahandsval i tv:n, vilka 90 procent ser som sin
huvudsakliga kalla for nyheter om coronaviruset. Langt efter kommer radiokanal
pa andra plats med 26 procent, och tidningar som 25 procent anvander som sin
huvudsakliga kalla. Badde digital tidning och papperstidning ligger pa 25 procent hos
pensionarerna. Myndigheters webbplatser daremot vander sig knappt var tionde
pensionar till (9%).

For de arbetande hamnar tv och digitala dagstidningar pa delad forstaplats
med 56 procent, foljt av myndigheters webbplatser (27%) och radio (15%).
Papperstidningen ser bara 6 procent av de arbetande som en huvudsaklig kalla for
nyheter om coronaviruset.

For de studerande ar forstahandsvalet digitala tidningar/nyhetssajter som
55 procent anger som huvudsaklig kalla. Darefter kommer tv (46%) och
myndigheters webbplatser (21%). Bara 3 procent anger papperstidning som
huvudsaklig nyhetskalla. Sociala medier fdrekommer ndgot mer hos de studerande,
om an i liten utstrackning.

Diagram 6.17 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Huvudsakliga kallor for att halla sig

uppdaterad om coronaviruset, Sysselsattning, ar 2020 Q3. Max tvé4 svar har varit tilldtna.
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Vi kan alltsé se att valet av nyhetskallor for coronaviruset skiljer sig mycket mellan
de studerande och pensionarerna. Men om vi tar det ett steg till och jamfor
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ytterligheterna, det vill sédga tondringarna 16-19 &r och de allra aldsta 76+ ar -
hur stora ar skillnaderna da? Det ska vi ta reda pé i nasta diagram 6.18.

6 procent av de yngsta 16-19 ar har inte velat
ta del av nyheter om coronaviruset

| detta diagram staller vi de allra yngsta internetanvandarna 16-19 &r mot de
allra aldsta 76+ ar, och jamfor vilka huvudsakliga kallor man anvant for nyheter
om coronaviruset. Skillnaderna ar stora - i stort sett foljer monstret det mellan
de studerande och pensionarerna i foregdende diagram 6.17, men det finns
anmarkningsvarda detaljer i dessa ytterligheter.

Diagram 6.18 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Huvudsaklig kalla for att halla sig

uppdaterad om coronaviruset, Aldrar 16-19 ar respektive 76+ ar, &r 2020 Q3. Max tva svar har
varit tilldtna.

Tv-kanal (SVT, TV4 etc.) 45%
Digitala tidningar/nyhetssajter 51%
Papperstidningar 4%
Radiokanal 5%
Myndigheters webbplatser 17%
Andra webbplatser 5%
Youtube 13%
Facebook 3%
Twitter 6%
Andra sociala medier 20%
Ingen av dessa 1%
Ej velat ta del av coronanyheter 6%
100% 50% 0% 50% 100%

16-19ar [ 76+ ar

Lite drygt halften av tondringarna - 51 procent - ser digitala tidningar/nyhetssajter
som sin huvudsakliga kalla for nyheter om coronaviruset, foljt av tv pa 45 procent
och langt darefter myndigheters webbplatser pa 17 procent. Ungdomarna ser

i hogre grad an andra Youtube (13%) som en huvudsaklig nyhetskalla for
coronaviruset, och aven Twitter (6%) samt andra sociala medier (20%). Hela

6 procent svarar ocksd att de inte har velat ta del av nyheter om coronaviruset.

De allra aldsta anvander framst tv:n - 86 procent, foljt av betydligt farre som
anvander papperstidningen (30%) och darefter radion (26%). Digitala tidningar/
nyhetssajter anvander 19 procent. Papperstidningen ar alltsa en betydligt viktigare
nyhetskalla for de allra aldsta internetanvandande pensionarerna an den digitala
tidningen. Myndigheters webbplatser anger bara 7 procent av de aldsta som en
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huvudsaklig nyhetskalla. Praktiskt taget alla 76+ ar har velat ta del av nyheter om
coronaviruset.
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Sociala medier har okat
under pandemin

Vi har frédgat Sveriges internetanvandare om de anvander nio olika sociala
medier, och hur ofta.

Sociala medier eller sociala natverk ar ett samlingsnamn for en l&ng rad olika
tjanster och plattformar pa internet. Det kan réra sig om mobilappar, webbplatser
eller badda, med fokus pa att dela bilder eller lankar, skapa inlagg, videoklipp och
mycket annat. Gemensamt ar dock att anvandarna av tjansten i ndgon mén ar med
och skapar innehallet, och tar del av varandras innehall.

Flera av de storsta sociala natverken har statt i centrum for olika kontroverser
under &ret. Facebook kallades bland annat till ett korsférhér i amerikanska senaten’
gallande eventuella brott mot USA:s konkurrenslagstiftning. Ett annat exempel ar
turerna kring den kinesiska mobilappen Tiktok?, som pastés olovligen samla in data
om sina anvandare.

Anda &r sociala medier en central del av mé&nga svenskars digitala liv. | det har
kapitlet undersoker vi anvandningen av ett antal olika sociala natverk, och tittar
pa hur utvecklingen paverkats under pandemin genom att jamfora hur det sdg ut i
arets forsta kvartal (Q1) med éarets tredje (Q3).

Innehall kapitel 7

Nio sociala medier i jamforelse
7.1 Fler anvander sociala medier under pandemin
7.2 Pensionarerna har dkat sin anvandning av sociala medier under pandemin
7.3  Instagram vaxer mest hos pensionarer
7.4  Fler kvinnor an man pa Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest och Tiktok

Aldrar - Facebook, Instagram, Snapchat + Facebooktjanster
75  9av 10 som ar mellan 16-25 &r anvander Instagram och Snapchat
7.6 Facebook Marketplace har vuxit under pandemin

https://www.svt.se/nyheter/utrikes/apple-amazon-facebook-google-i-historiskt-kongressforhor
2 https://www.svd.se/tiktok-utreds--utpekas-som-spionverktyg
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Aldrar - Tiktok, Twitch
7.7  Tiktok och Twitch domineras av de som ar 25 &r eller yngre
7.8  Fler kvinnor an man anvander Tiktok

Aldrar - Twitter, Reddit, Pinterest
7.9  Twitter mest populart bland 16-25 ar

Socialt professionellt natverk - Linkedin
7.10 Anvandandet av Linkedin har 6kat under pandemin

711 2 av 3 tjansteman anvander Linkedin

Special - Internetanvandare 12-15 ar 2020 Q1
712 7 av 10 av de mellan 12-15 ar anvande Tiktok i forsta kvartalet 2020
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Nio sociala medier i jamforelse

Fler anvander sociala medier under pandemin

Diagram 7.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika sociala medier,
ar 2020 Q1-Q3 respektive ar 2019, 2020 Q1-Q3.
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| dessa tva diagram ger vi en 6verblick 6ver de sociala medier vi undersokt. Dels
hur anvandningen av de nio sociala medier vi matt i bade Q1 och Q3 har férandrats
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under pandemin. Vi blickar aven tillbaka till 2019 i ett separat diagram och jamfor
med de sociala medier vi undersokte redan da. For de sociala natverken Tiktok,
Twitch, Pinterest och Reddit har vi inga matvarden for 2019 att jamfora med.

Under pandemin har internetanvandarnas anvandning av sociala medier
sammantaget okat med 2 procentenheter, frédn 87 procent i forsta kvartalet 2020 (Q1)
till 89 procent i tredje kvartalet (Q3). Jamfort med 2019 (82%) ar det en dkning med
hela 7 procentenheter.

Det innebar att 9 av 10 internetanvandare nyttjar minst en social natverksplats i
Q3 2020. Det dagliga anvandandet har ocksa okat stadigt till 74 procent i Q3.

Samtliga nio sociala medier vi frégat om har ocksa 6kat under pandemin. Det
stdrsta sociala natverket i jamforelsen ar Facebook, som 8 av 10 anvander i Q3.

Det innebar att Facebook har 0kat bland internetanvéandare som ar 16 ar eller aldre
med 2 procentenheter under pandemin, och med 5 procentenheter sedan 2019.
Ocksa det dagliga anvandandet av Facebook har dkat med 4 procentenheter under
pandemin, frdn 54 procent till 58 procent.

De sociala natverk som i jamforelse vuxit mest bland internetanvandarna
16+ ar under pandemin ar Instagram, Linkedin och Tiktok, vilka alla tre vuxit med
5 procentenheter fran arets forsta kvartal. Darefter kommer Snapchat och Pinterest
som bada har 6kat med 4 procentenheter.

Twitter och Linkedin verkar bada ha fatt en extra skjuts under pandemin. Twitter
minskade mellan 2019 och det forsta kvartalet 2020, for att sedan ta fart igen till
det tredje kvartalet 2020. Linkedin hade en blygsam 6kning pd bara 1 procentenhet
mellan 2019 och 2020 Q1, men har alltsd okat med 5 procentenheter mellan Q1 och
Q3iar.

Om man ser till det dagliga anvandandet ar det Instagram som okat mest i var
jamforelse sedan 2019. | Q3 besokte halften av internetanvandarna Instagram
varje dag, vilket ar en 6kning med 4 procentenheter under pandemin och hela
11 procentenheter sedan 2019. Anvandningen av Instagram totalt sett har 6kat med
12 procentenheter sedan 2019.

For Pinterest och Reddit har vi matvarden fran 2018 att jamfora med vad galler
internetanvandare 16+ ar. Utifran detta kan vi se en stadig 6kning vad galler
anvandning. Pinterest har 6kat med 11 procentenheter mellan 2018 och 2020 Q3,
och Reddit med 8 procentenheter.

| kommande diagram ska vi titta narmare pa vilka som anvander dessa olika
sociala natverk utifrdn parametrar som sysselsattning, kon och alder.
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Pensionarerna har okat sin anvandning av sociala medier under pandemin

Diagram 7.2 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika sociala medier,

Sysselsattning, ar 2019-2020 Q1 och Q3.

Internetanvandarna 16+ ar

100%

89%

87%
82% > 82%
80% > —0
7M 74%

69%

64%

60%

40%

20%

0%

2019 2020 Q1 2020 Q3

. Minst nagon gang . Minst varje vecka Minst varje dag

Arbetar

100%

91% 3%
A

o
88% 86%

L
o 84%
80% % o0

o
72%
69%

60%

40%

20%

0%

2019 2020 Q1 2020 Q3

. Minst nagon gang . Minst varje vecka Minst varje dag

Studerar
100% 98% 98% 99%
o ~ —0
95O —o— —0 95%
89% 89% 1%
80%
60%
40%
20%
0%
2019 2020 Q1 2020 Q3

. Minst nagon gang . Minst varje vecka Minst varje dag

Pensionar

100%

80%

71%

60%

40% S8%

20%

0%

2019 2020 Q1 2020 Q3

. Minst nagon gang . Minst varje vecka Minst varje dag

Praktiskt taget alla som studerar - vilka till stor del ar de yngre i befolkningen
- anvander sig av sociala medier. | Q1 svarade 98 procent av de studerande att
de anvande sociala medier minst ndgon gang, och 89 procent att de gjorde det
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dagligen. | Q3 var motsvarande siffror 99 procent respektive 90 procent, det har
alltsé skett en liten 6kning under pandemin.

Drygt 9 av 10 (93%) av de arbetande anvander sociala medier i Q3, vilket ar
en Okning med tva procentenheter sedan Q1. De arbetande 6kar i synnerhet sitt
dagliga anvandande, fran 72 procent i Q1 till 78 procent i Q3.

Men det ar de internetanvandande pensionarerna som har okat sin narvaro
pé sociala medier mest jamfort med studerande och arbetande. Anvandningen
har gatt upp med 4 procentenheter under pandemin, fran 67 procent i Q1 till
71 procent i Q3. Fradn 2019 innebar det en dkning med hela 11 procentenheter.
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Instagram vaxer mest hos pensionarer

Diagram 7.3 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika sociala medier minst ndgon
gang, Sysselsattning, ar 2019-2020 Q1 och Q3.
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Tiktok Twitch
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Nu ska vi jamfora atta av de sociala medierna utifran internetanvandarnas
sysselsattning. | denna jamforelse finns inte det sociala natverket Linkedin med dé
deras malgrupp huvudsakligen ar de arbetande. Linkedin kommer vi istallet att titta
narmare péd i diagram 7.11.

| foregdende diagram 7.2 ség vi att pensionarerna 6kat sin narvaro pa sociala
medier. Jamfor vi olika sociala medier fran Q1 till Q3 har pensionarernas
anvandning av Instagram okat med 9 procentenheter, Facebook med
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5 procentenheter och Pinterest med 4 procentenheter. De har ocksa 6kat sin
anvandning av Snapchat och Tiktok med ett par procentenheter.

De studerande ar de som har hogst narvaro pa sju av de &tta olika sociala
medier i jamforelsen. Undantaget ar Facebook, dar de arbetande i 2020 ars forsta
kvartal gick om de yngre vad galler anvandning. | Q3 befinner sig de studerande
allra mest pa Instagram (88%), foljt av Facebook (84%) och Snapchat (82%).
Facebook har fatt en skjuts i anvandning under pandemin hos de studerande, och
gatt upp med 4 procentenheter. Anvandningen av Instagram har dock bara okat
med 1 procentenhet under pandemin, och Snapchat har till och med minskat nagot
fran 84 procent i Q1.

De studerande har dock dkat sin narvaro pa flera andra sociala medier under
pandemin. Storst ar dkningen pa Twitter med 9 procentenheter. Cirka 4 av 10
studerande anvander ocksa Tiktok i Q3, vilket ar en 6kning med 4 procentenheter
sedan Q1. En tredjedel ar pa Twitch i Q3, en 6kning med 2 procentenheter
under pandemin. Drygt 4 av 10 av de studerande befinner sig ocksa pa Pinterest
respektive Reddit, dar bada dkat i anvandning under pandemin men i synnerhet
Reddit.

Arbetande internetanvandare befinner sig allra mest pa Facebook (85%), dar de
Okat sin anvandning marginellt med en procentenhet under pandemin. P4 alla andra
sociala medier har de arbetande haft en storre dkning fran Q1 till Q3. Mest har de
Okat sin narvaro pé Tiktok, dar anvandningen har gatt upp med 7 procentenheter
under pandemin. Detta foljs av en 6kning med 6 procentenheter pad Instagram,
Snapchat och Pinterest.
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Fler kvinnor an man pa Facebook, Instagram,
Snapchat, Pinterest och Tiktok

Vi kan se skillnader mellan hur man och kvinnor anvander de olika sociala
medierna. Kortfattat ar det fler kvinnor som anvander Facebook, Instagram,
Snapchat, Tiktok och Pinterest. Fler man anvander Linkedin, Twitter, Twitch och
Reddit.

Diagram 7.4 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika sociala medier, Kon,
ar 2020 Q1-Q3.
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Storst ar skillnaden nar vi tittar pé& Twitch, som har tio ganger fler man an kvinnor
som anvandare. Reddit har mer an tre gdnger fler man an kvinnor, och Pinterest
har mer an dubbelt s& ménga kvinnor som man. Instagram har nastan lika ménga

kvinnor som ar dagliga anvandare (61%) som man totalt sett (63%). Alla siffror galler
arets tredje kvartal (Q3).
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Aldrar - Facebook, Instagram,
Snapchat + Facebooktjanster

9 av 10 som ar mellan 16-25 ar anvander Instagram och Snapchat

Diagram 7.5 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika sociala medier minst ndgon
gang respektive dagligen, Alder, &r 2020 Q1-Q3.
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| dessa tva diagram ska vi se hur de tre storsta sociala medierna fordelar sig pa
alder. Det ar tydligt att de yngsta mellan 16-25 &r ar flitiga anvandare av alla tre -
@ av 10 anvander Instagram och Snapchat, och mer an 8 av 10 anvander Facebook.
| alla dldersgrupper pa 26 ar eller aldre &r Facebook det mest anvanda sociala
natverket. Bland internetanvandare mellan 26-45 ar anvander nastan 9 av 10
Facebook. De som Okat sin anvandning av Facebook mest under pandemin ar dock
de som ar 76 ar eller aldre, dar anvandningen gatt upp med 10 procentenheter,
fran 53 procent i Q1 till 63 procent i Q3. Instagram tappar en del i anvandning efter
16-25 ar, men mellan 26-45 ar anvander anda 8 av 10 det sociala natverket minst
nagon gang. | aldrarna 66-75 ar anvander nara halften Instagram, och bland de
som ar 76 ar eller aldre ar siffran en dryg tredjedel (35%).

Snapchat dyker kraftigt vad galler anvandning fran aldrarna 16-25 ar (91%) till
26-35 ar (58%). Darefter ar fallet fortsatt brant till 36-55 &r dar en dryg tredjedel
ar anvandare. | dldrarna 66-75 ar anvander knappt 1 av 10 Snapchat, och vid
76+ ar endast 5 procent.

Den dagliga anvandningen av de olika sociala medierna foljer i stora drag den
totala fordelningen, men vi kan se stora skillnader i &ldrarna 16-35 ar. Till exempel
anvander knappt halften av de 16-25 &r Facebook dagligen, medan néra 8 av 10 &r
dagliga anvandare av Instagram och Snapchat.

| dldersgruppen 26-35 &r ar det en harfin skillnad mellan det dagliga
anvandandet av Facebook (67%) och Instagram (66%), dar anvandningen av bada
ocksa 6kat med 5 procentenheter under pandemin.
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Facebook Marketplace har vuxit under pandemin

| detta diagram ska vi titta pa olika aktiviteter pa det sociala natverket Facebook,
och jamfora hur de anvands sett till internetanvandarnas sysselsattning (som i
mangt och mycket speglar alder).

Diagram 7.6 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander olika tjanster pa Facebook,

Sysselsattning, ar 2020 Q1-Q3.
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Den mest populara aktiviteten pad Facebook av de vi jamfor ar chattklienten
Messenger. Skillnaden i anvandning mellan arbetande (86%) och studerande (85%)
ar mycket liten, de forstnamnda tenderar ha gatt om marginellt under pandemin.
Vi kommer att titta ndrmare pa Facebook Messenger i Kapitel 8 som handlar om
digitala kommunikationstjanster.
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Utdver Messenger anvander de yngsta internetanvandarna framst Facebook
genom att delta i grupper, evenemang och kdpa eller sélja ndgot pa handelsplatsen
Marketplace. De aldsta internetanvandarna deltar framst i grupper, delar andras
inldgg och lagger ut foton och videor.

De tva tjanster som 6kat mest bland internetanvandarna i stort under pandemin
ar att delta i grupper, och att kdpa eller salja nagot pd Marketplace. Nara 6 av 10
internetanvandare i Q3 deltar i grupper pé Facebook, vilket ar en 6kning med
5 procentenheter sedan Q1. Gruppdeltagande ar popularast bland de arbetande,
som ocksa Okat sin medverkan i grupper mest under pandemin, tillsammans med
pensionarerna.

Marketplace ar den aktivitet pd Facebook som har dkat mest av alla i
jamforelsen, med 7 procentenheter fran 19 procent i Q1 till 26 procent i Q3. Denna
tjianst nyttjas i Q3 framst av de arbetande (31%) men tatt foljt av studenterna (26%)
som bada o6kat sin anvandning med hela 9 procentenheter under pandemin. Bara
1 av 10 pensionarer anvander dock Marketplace, fastan anvandningen har okat
nagot under pandemin.

1 av 10 internetanvandare skanker pengar till valgérenhet via Facebook, en
aktivitet som dock backat ndgot under pandemin. | synnerhet ar det pensionarer
som dragit ned pé detta frdn 9 procent i Q1 till 5 procent i Q3. Att starta en egen
valgdrenhetsinsamling ar inte alls lika populart - det gér endast 2 procent av
internetanvandarna, en siffra som inte andrats under pandemin.

Att skapa och delta i evenemang har endast 6kat blygsamt under pandemin. Det
ar aktiviteter som framst de studerande gor - alltsa de yngre internetanvandarna.
Nara 5 av 10 studerande svarar att de deltar i evenemang i Q3, en 0kning med
8 procentenheter under pandemin. Detta kan jamforas med knappt 1 av 10
pensiondarer, och utan nagon 6kning under pandemin.

Att lagga ut bilder och skriva inlagg ar aktiviteter som knappt paverkats av
pandemin om man ser till internetanvandarna totalt sett. Detta ar ndgot som de
studerande agnar sig at allra minst i jamforelse, och att lagga ut bilder har minskat
nagot i den gruppen fran Q1 till Q3. Bade de arbetande och pensionarerna har okat
nagot nar det galler att lagga ut bilder, men pensionarerna har dragit ned nagot pé
att skriva egna inldgg under pandemin.

Att dela nyheter och artiklar gor 18 procent av internetanvandarna, och det
har under pandemin minskat med 1 procentenhet. Att dela andras inlagg gor
26 procent, och det har istallet 6kat med 2 procentenheter. De studerande har under
pandemin dragit ned pa bada dessa aktiviteter, medan de arbetande enbart har
minskat pa delandet av nyheter och artiklar. Pensionarerna daremot har okat bada
dessa aktiviteter, och ar de som mest av alla i jamforelsen delar andras inlagg i
Q3 (31%).
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Aldrar - Tiktok, Twitch

Tiktok och Twitch domineras av de som ar 25 ar eller yngre

Tiktok och Twitch ar tva sociala medier med unga som sin huvudsakliga malgrupp,
och de domineras av de yngre internetanvandarna. Tiktok ar en mobilapp avsedd
for att skapa och dela videor och livesandningar. Twitch ar en videotjanst som
framst anvands for att livesanda datorspel och chatta.

Det kinesiskt agda Tiktok har varit omskrivet i media under pandemin, bland
annat genom pastadenden att appen olovligen hanterar data om anvandaren. Detta
har bland annat resulterat i att SVT och SR uppmanat sin personal® att inte anvanda
appen.

Under pandemin har anda anvandandet av Tiktok Okat i samtliga dldersgrupper.
| dldrarna 16-25 &r har anvandningen gatt upp med hela 8 procentenheter, fran
39 procent i Q1 till 47 procent i Q3. Allra storst 0kning har dock skett i aldrarna
26-35 &r - dar har anvandningen gatt upp med 9 procentenheter till 15 procent i Q3.
Bland internetanvandare aldre an 45 ar anvander daremot farre an 1 av 10 Tiktok.
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Diagram 7.7 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvant Tiktok och Twitch minst ndgon géang,
Alder, &r 2020 Q1-Q3.

47%

39%

23% 24%
o 15%
1%
_| i 6%l i 75%174,7474%i2%,3%73%ﬁ2%,‘%72%M‘%J%f
16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

Tiktok 2020 Q1 . Tiktok 2020 Q3 Twitch 2020 Q1 Twitch 2020 Q3

Twitch har ocksa okat under pandemin, framst i aldersgruppen 16-25 ar dar
anvandningen gatt upp med 6 procentenheter till 37 procent i Q3. Mellan
26-35 ar anvander 24 procent Twitch i Q3, vilket alltsa ar fler an som anvander

3
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Tiktok (15%). Bland internetanvandare aldre an 36 ar ar det bara 7 procent eller
farre som anvander Twitch. Som vi ska se i diagram 7.12 ar det daremot helt
annorlunda i dldern 12-15 ar.

Fler kvinnor an man anvander Tiktok

Det ar genomgéende fler kvinnor an man som anvander Tiktok frdn 16 ar och
upp till 75 &r. Bland de aldsta internetanvandarna pa 76+ ar ar rollerna daremot
ombytta, d& 4 procent av mannen anger att de anvander Tiktok jamfort med

0 procent av kvinnorna.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 7.8 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander Tiktok minst ndgon gang, Kon,
ar 2020 Q1-Q3.
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Bland b&de man och kvinnor ar anvandandet som storst mellan 16-25 &r, dar
i Q3 nara 6 av 10 av kvinnorna anvander Tiktok och nara 4 av 10 av mannen.
Under pandemin har kvinnorna pa 16-25 ar 6kat sin anvandning av Tiktok med 10
procentenheter och mannen med 8 procentenheter. Storst 6kning under pandemin
har dock skett bland kvinnor i aldersgruppen 26-35 &r, dar anvandningen 6kat med
hela 14 procentenheter, fran 8 procent i Q1 till 22 procent i Q3.

Vill man veta mer om hur Tiktok anvands i andra samhallsgrupper s& hanvisar vi
till tabellbilagan.
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Aldrar - Twitter, Reddit, Pinterest

Twitter mest populéart bland 16-25 ar

Twitter ar en s& kallad mikroblogg dar anvandarna skriver egna korta inlédgg som

kan lasas av alla. Twitter ar tveklost storst bland de yngsta internetanvandarna pé
16-25 ar, dar 44 procent anvander tjansten i Q3. Det &r en dkning med

4 procentenheter sedan Q1. Darefter ar glappet stort till dldersgruppen 26-45 ar

dar 29 procent anvander Twitter. Sedan ar det allt farre i de hogre dldrarna som
"twittrar". Under pandemin har Twitter dock okat i alla aldersgrupper utom 26-35 ar
samt de som ar 66+ ar.
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Diagram 7.9 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander Twitter, Reddit, Pinterest minst
n&gon gang, Alder, &r 2020 Q1-Q3.
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Reddit ar en slags social nyhetssida dar anvandarna kan skapa egna inlagg och dela
lankar, samt rosta upp inlagg de tycker ar bra sa att de syns av fler. Anvandningen
av Reddit har okat under pandemin bland internetanvandare mellan 16-55 ar.
Storst ar okningen i ldrarna 16-25 ar, dar anvandningen gatt fran 36 procent i
Q1 till 44 procent i Q3. Internetanvandarna pa 16-25 ar ar dessutom de flitigaste
anvandarna av Reddit, men darefter sjunker anvandningen med aldern. Praktiskt
taget inga internetanvandare 6ver 66 ar anvander Reddit i Q3.

Pinterest ar ett socialt natverk dar anvandarna kan lagga upp, spara och
sortera bilder pé olika digitala anslagstavlor. De kan ocksa folja andra anvandares
anslagstavlor for att hitta bilder och inspiration. Anvandningen av Pinterest har okat
i samtliga aldersgrupper under pandemin, men i synnerhet bland 16-25 ar som 6kat
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fran 35 procent i Q1 till 42 procent i Q3. | dldrarna 16-45 &r anvander drygt 4 av
10 Pinterest. Aven de aldre anvander Pinterest, och under pandemin har de aldsta
internetanvandarna pé 76+ ar dkat sin anvandning med 6 procentenheter, fran

2 procent i Q1 till 8 procent i Q3.
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Socialt professionellt
natverk - Linkedin

Anvandandet av Linkedin har okat under pandemin

Linkedin ar ett socialt natverk med fokus pa arbetslivet, och natverkande mellan
arbetssdkande och foretag. Nara halften av de arbetande internetanvandarna

i Q3 anvander Linkedin, vilket innebar en 6kning med 4 procentenheter under
pandemin. De arbetssékande utgdrs av en liten bas med hogre felmarginal men de
tenderar ha minskat sin narvaro pa Linkedin under pandemin.
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Diagram 7.10 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvander Linkedin minst ndgon gang, ar
2019-2020 Q1 och Q3.
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| nésta diagram 7.11 ska vi titta pa hur Linkedin anvands sett till sektor, yrkesroll,
utbildningsniva och hushallsinkomst.
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2 av 3 tjansteman anvander Linkedin

Kort sammanfattat s& anvands Linkedin jamfdrelsevis mest av tjansteman,
hogutbildade, personer som bor i héginkomsthushall samt personer som jobbar i

privat sektor,

Diagram 7.11 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander Linkedin minst nagon gang,
Sektor/Yrkesroll/Utbildning/Hushéllsinkomst, 4r 2020 Q1-Q3.
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2 av 3 tjansteman (65%) svarar i Q3 att de anvander Linkedin minst ndgon gang,
vilket ar en stor skillnad mot arbetarna dar motsvarande siffra ar 22 procent. Bada
grupperna har 6kat sin anvandning av Linkedin under pandemin, men tjanstemannen
i hogre utstrackning.

Mer an halften av de som jobbar i privat sektor anvander Linkedin i Q3 till skillnad
fradn bara en dryg tredjedel av de som jobbar i offentlig sektor. Badda grupperna
har 6kat sin anvandning under pandemin, men de i den privata sektorn i hogre
utstrackning.

De hogutbildade ar de som har dkat sin narvaro pa Linkedin mest under
pandemin, fran 44 procent i Q1 till 50 procent i Q3 - alltséd en dkning med
6 procentenheter. De med lagre utbildning anvander inte detta forum i alls lika hog
grad, och pandemin har heller inte fatt dem att gora det i sarskilt mycket storre
utstrackning.

Av de som bor i ett héginkomsthushall svarar 6 av 10 i Q3 att de anvander
Linkedin. Det ar en liten 6kning pé 2 procentenheter frdn Q1. Personer med lagre
hushallsinkomst anvander inte Linkedin lika mycket, men de har daremot 6kat sin
anvandning mer an de i hoginkomsthushall. Personer i medelinkomsthushall har
Okat sin anvandning med hela sex procentenheter, till 36 procent i Q3.
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Special - Internetanvandare
12-15 ar 2020 Q1

7 av 10 av de mellan 12-15 &r anvande Tiktok i forsta kvartalet 2020

Har foljer nu en specialtabell over ett antal sociala natverk med data fran
2020 &rs forsta kvartal (Q1). Da intervjuade vi aven internetanvandare i aldrarna
12-15 ar (med malsmans godkannande). Den kompletterande matningen i arets
tredje kvartal (Q3) fokuserade pa att mata den s kallade coronaeffekten pa
digitaliseringen i Sverige. Av utrymmesskal och tidsskal intervjuade vi i Q3 endast
internetanvandare 16+ ar.

Vi vet dock att det ar intressant att se hur anvandandet av olika sociala medier
ser ut just bland 12-15-4ringar. Darfor har vi valt att redovisa det resultatet
redan nu. Ovriga fragor stallda till Aldersgruppen 12-15 &r i 2020 Q1 kommer att
redovisas nasta a&ri samband med uppféljande studier.
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Diagram 7.12 Andel av internetanvandarna 12-15 ar, Anvander sociala medier, &r 2020 Q1 Obs!

Specialdiagram - enda diagrammet i rapporten som innehaller 2020 Q1 12-15 ar.
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Hela 9 av 10 12-15-4ringar anvander sociala medier i 2020 Q1, och 3 av 4 gor det
dagligen. Bland 12-15-aringar &r Snapchat det sociala media som anvands mest,

86 procent. Darefter foljer Instagram (75%) och Tiktok (71%). Facebook med

34 procent kommer forst pa fjarde plats bland de sociala natverk vi jamfort. Var

femte 12-15-4ring ar ockséa pé Twitch och Pinterest. | lagst grad anvander

12-15 aringar Reddit (15%) och Twitter (12%).
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Ser vi till dagligt anvandande befinner sig nastan 3 av 4 pa Snapchat varje dag
och runt halften péd Instagram och Tiktok pa daglig basis. Facebook besoker bara
4 procent varje dag och endast 13 procent ar dar pa veckobasis.

Det ar fler tjejer (82%) an killar (61%) bland 12-15-aringar pa Tiktok. P& Twitch
ar det nastan inga tjejer (3%) utan mest killar (36%) i denna alder.
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Digitala videosamtal har
skjutit 1 hojden under
pandemin, framst bland

de aldsta

Vi har frédgat Sveriges internetanvandare om deras anvandning av olika
samtals- och kommunikationstjanster for videosamtal, e-post och chatt.

8.1
8.2
8.3
8.4

8.5
8.6
8.7
8.8
8.9

Digitala samtals- och kommunikationstjanster anvands for att kommunicera pa
olika satt; chatta och skicka meddelanden med text och ljud samt ringa rost- eller
videosamtal. De flesta av tjansterna vi jamfor har stod for flera olika av dessa
kommunikationssatt. De kan vara en del av ett socialt natverk (se kapitel 7: Sociala
medier) eller en helt fristdende tjanst.

Vi kan konstatera att anvandningen av de allra flesta samtals- och
kommunikationstjanster generellt har 6kat under pandemin - inte férvanande under
ett &r av social distansering och installda fysiska méten. Mer uppseendevackande
ar hur framforallt de aldsta internetanvandarna anammat digitala
kommunikationstjanster, och i vissa fall dubblerat sin anvandning.

Innehall kapitel 8

Samtals- och kommunikationstjanster

8 av 10 anvander Facebook Messenger

Fler pensionarer an studerande anvander Skype

6 av 10 studerande har anvant Zoom under pandemin

Nara 3 av 4 av de som arbetat hemifrdn under pandemin har anvant Microsoft Teams

E-post, chatt och videosamtal

8 av 10 har haft ett videosamtal under pandemin

2 av 10 pensionarer har haft videosamtal varje vecka under pandemin

Den chattjanst som 6kat mest under pandemin ar Instagram

Singlar har haft videosamtal i betydligt hogre utstrackning under pandemin
De som ar 76 é&r eller aldre har dubblerat sin anvandning av videosamtal
under pandemin
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Samtals- och
kommunikationstjanster

8 av 10 anvander Facebook Messenger

Av de samtals- och kommunikationstjanster vi undersokt ar Facebook Messenger
den mest populara - 8 av 10 svarar att de anvander den i Q3. Anvandningen har
Okat med 3 procentenheter under pandemin, fran 77 procent i Q1 till 80 procent i
Q3.

Facebook Messenger har funnits med i tidigare ar av Svenskarna och internet,
men dé& endast nar vi frdgat kring anvandningen av olika Facebook-tjanster, utan
mojlighet att ange hur ofta tjansten anvands. Detta ar alltsa nytt for arets rapport,
och tidigare &r ar inte fullt jamforbara.

Diagram 8.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvandning av olika samtals- och
kommunikationstjanster, &r 2020 Q1-Q3. Obs! Dar data saknas for 2019 samt Q1 har frédgan

inte stallts.
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Whatsapp ar en av varldens mest anvanda chattappar, och ags av Facebook sedan
2014. Vi ser att tjansten vuxit en del bland svenska internetanvandare sedan 2019,
och att den har fortsatt att gora det under pandemin. Ar 2019 anvande en dryg
tredjedel Whatsapp, och i 2020 ars tredje kvartal nara halften (48%).

Skype ar en tjanst for framst videosamtal som ags av Microsoft. Anvandningen har
minskat dver tid, men nu har den fatt en skjuts under pandemin. Ar 2019 anvande
46 procent Skype, men forsta kvartalet 2020 hade anvandningen minskat med
8 procentenheter. Anvandningen har under pandemin tagit fart igen och gatt upp med
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6 procentenheter till 44 procent i Q3. Skype ar alltsd nastan tillbaka pa 2019 &rs niva.

Discord ar en tjanst dar anvandare kan skapa egna chattrum och kanaler,
dar det ocksa gar att bjuda in andra. Discord anvands till stor del for att samtala
om dataspel och spela online tillsammans. Vi bérjade mata anvandningen av
Discord i 2020, och kan se att den dkat med 3 procentenheter till 16 procent under
pandemin.

Tva andra mindre tjanster vi matt under 2020 ar Signal, en chattjanst med fokus
pa sakerhet och krypterad kommunikation, samt Slack, en tjanst som anvands av
manga organisationer dar man precis som i Discord kan skapa flera olika kanaler
utifrén @mnen. Dessa bada appar har knappt paverkats av pandemin; Signal
anvands endast av 3 procent och Slack av 6 procent i Q3.

I matningen for arets tredje kvartal har vi ocksa lagt till tre tjanster for
videosamtal som blivit mer aktuella under pandemin. Den storsta av dessa tre
ar Microsoft Teams som 34 procent anvander, foljt av Zoom pa 30 procent och
Google Meet (inklusive den snarlika tjansten Google Hangout) pa 16 procent.

Alla dessa tjanster ska vi granska fordelat pa internetanvandarnas sysselsattning
i diagram 8.2 och diagram 8.3.
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Fler pensionarer an studerande anvander Skype

Diagram 8.2 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvander olika samtals- och

kommunikationstjanster minst ndgon gang, Sysselsattning, ar 2020 Q1-Q3.
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Slack Discord
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De studerande - som till stor del ar de yngre - anvander framst Facebook
Messenger av de sex tjansterna vi jamfort, och den har 6kat med 2 procentenheter
under pandemin. Nara halften anvander Discord, som 6kat med sju procentenheter
under pandemin, fran 40 procent i Q1 till 47 procent i Q3. Mer an var fjarde
anvander ocksd Whatsapp, som 6kat med 7 procentenheter, fran 37 procent i Q1
till 44 procent Q3.

Bland de studerande svarar 31 procent att de anvander Skype, alltsd i ndgot
lagre grad an bade de arbetande (51%) och pensionarerna (35%). Under pandemin
har pensionarerna borjat anvanda Skype mer, och rentav gatt om studenterna i
Q3. Pensionarerna har Okat sin anvandning av Skype med 8 procentenheter under
pandemin, jamfért med de studerandes dkning p& 2 procentenheter. Okningen hos
de arbetande var 7 procentenheter under pandemin.

Nara 6 av 10 av de internetanvandande pensionarerna anvander Facebook
Messenger, vilket ar en 6kning med 6 procentenheter under pandemin. En tredjedel
(34%) anvander Whatsapp. Daremot ar det praktiskt taget ingen pensionar som
anvander Signal eller Slack, vilket en liten del av badde de arbetande och de
studerande gor.

De arbetande anvander Facebook Messenger praktiskt taget i lika hog grad
som de studerande - 86 procent jamfort med 85 procent. Under pandemin har de
arbetande dkat anvandningen av Facebook Messenger med 4 procentenheter. Mer an
halften - 54 procent - av de arbetande anvander Whatsapp, vilket ar en 6kning med
5 procentenheter under pandemin. Det ar alltsd mer &n badde de studerande (44%)
och pensionarerna (34%) i Q3. Bara 15 procent av de arbetande anvander Discord,
men den tjansten har dkat med 5 procentenheter under pandemin.
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6 av 10 studerande har anvant Zoom under pandemin

Ser vi till de tre samtals- och kommunikationstjansterna vi matte for forsta
gangen i kvartal 3 2020 kan vi konstatera stora skillnader i nyttjandegrad sett till
sysselsattning (som till stor del ocksé speglar alder).

Zoom ar mest anvant hos de studerande, dar 6 av 10 svarar att de anvander
tjansten, jamfort med 3 av 10 av de arbetande och bara lite mer an var tionde
pensionar.

Microsoft Teams anvands i hogre grad av de arbetande - nara halften eller
46 procent, men bara 6 procent av pensionarerna anvander tjansten. En lika stor
del av pensionarerna anvander Google Meet/Hangout, samt en dryg fjardedel av
de studerande. Av de arbetande ar det nara 2 av 10 som anvander Google Meet/
Hangout.
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Diagram 8.3 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvant olika samtals- och

kommunikationstjanster minst ndgon géng, Sysselsattning, ar 2020 Q3.
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Nara 3 av 4 av de som arbetat hemifran under
pandemin har anvant Microsoft Teams

Nu ska vi titta p& hur nagra olika arbetsrelaterade grupper anvander de tre
tjansterna Microsoft Teams, Skype och Zoom. Det ska dock understrykas att
vi inte frégat internetanvandarna huruvida de anvander dessa tjanster i arbetet
eller privat. Resultatet speglar darfor det totala anvandandet, det vill séga bade
yrkesrelaterat och privat.

Nara tre fjardedelar (72%) av de som har arbetat hemifran under pandemin
har anvant Microsoft Teams, jamfort med en fjardedel av de som inte arbetat
hemifran. Nara halften av hemarbetarna har anvant Zoom, till skillnad fran de icke
hemarbetande dar knappt 2 av 10 gjort det. Tva tredjedelar av hemarbetarna har
anvant Skype, jamfort med en dryg tredjedel av de som inte arbetat hemifran.

Diagram 8.4 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvander olika samtals- och

kommunikationstjanster minst ndgon géng, Sektor, Yrkesroll samt Arbete hemifran, ar 2020 Q3.
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Tittar vi pa yrkesroll kan vi se att runt tva tredjedelar av tjanstemannen har anvant
Microsoft Teams (68%) och Skype (63%). Bland arbetarna har endast en tredjedel
anvant Skype, och bara 2 av 10 har anvant Microsoft Teams. Zoom anvander
41 procent av tjanstemannen, men bara 18 procent av arbetarna.

Skillnaden mellan de som arbetar i privat eller offentlig sektor ar inte alls
lika stora. Cirka halften av de i privat sektor har anvant Microsoft Teams (51%)
och Skype (49%). De i offentlig sektor har anvant Skype i lite hdgre grad (52%),
men Microsoft Teams i lagre grad (39%). Zoom anvands i lagre grad av bade de i
offentlig sektor (31%) och privat sektor (29%).
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Vi har nu tittat p4 anvandningen av olika samtals- och kommunikationstjanster
som kan anvandas for bade videosamtal och textchatt. | nasta diagram 8.5 ska vi
folja upp det genom att titta p& hur mycket internetanvandarna specifikt agnar sig
at att chatta och ha videosamtal, samt hur mycket de e-postar.
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E-post, chatt och videosamtal

8 av 10 har haft ett videosamtal under pandemin

| detta diagram ska vi se i vilken omfattning och hur frekvent internetanvandarna
agnar sig at e-post, chatt och videosamtal/videochatt.

Videosamtal har fatt en ordentlig skjuts under pandemin. Fran 2020 Q1 har det
Okat med 8 procentenheter, sé att 79 procent eller 8 av 10 internetanvandare
16+ ar anvander sig av videosamtal i Q3.

| stort sett alla internetanvandare 16+ ar e-postar, och det totala anvandandet
har legat stadigt p& 97% sedan 2019 utan nagon férandring under pandemin 2020.
Daremot kan vi se att det dagliga e-postandet har gatt upp under pandemin med
6 procentenheter fran Q1 till Q3, efter ett tapp fran 2019. Det ar dock fortfarande
farre som e-postar dagligen i Q3 (66%) an som gjorde det 2019 (72%).

Diagram 8.5 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvant av olika satt att kommunicera over
internet, ar 2019-2020 Q1 och Q3.
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Att chatta innebar att skicka direktmeddelanden i realtid dver internet, till enskilda
eller en grupp. Chattandet minskade nagot mellan 2019 och 2020 &rs forsta
kvartal, bade totalt sett och pa daglig niva. Under pandemin har chatt totalt

sett fatt ett litet uppsving pa tre procentenheter, och i Q3 uppger 83 procent att
de chattar. Vilka olika tjanster som anvands for att chatta kommer vi att se i
diagram 8.7.
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2 av 10 pensionarer har haft videosamtal varje vecka under pandemin

Nar vi tittar pé e-post, chatt och videosamtal s& ar det de studerande - till stor
del de yngsta - som paverkats minst av pandemin, jamfort med de arbetande och
pensionarerna.

De studerandes totala anvandning av e-post tenderar minska nagot fran
96 procent i Q1 till 95 procent i Q3. Aven chatt har minskat lite, fran 96 procent i
Q1 till 94 procent i Q3. Videosamtal har daremot dkat med 2 procentenheter till
85 procent i Q3. En tankbar forklaring ar att de studerande i hogre grad borjat
anvanda video an textchatt nar de under pandemin spenderat mer tid hemma,
dar det oftast finns en palitlig wifi-anslutning, och dar telefonens mobildata inte
forbrukas.

De arbetande ar de som e-postar mest av alla, och hela 99 procent svarar att de
anvander e-post. De arbetandes dagliga e-postande har ékat under pandemin med
5 procentenheter, och 3 av 4 e-postar dagligen i Q3. De arbetande har ocksa borjat
chatta mer under pandemin - i Q3 &r det 88 procent som chattar nagon gang, och
57 procent som gor det dagligen. De arbetandes anvandning av videosamtal har
ocksad 6kat med hela 8 procentenheter pa bade total och daglig niva.

Diagram 8.6 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvander olika satt att kommunicera éver
internet, Sysselsattning, ar 2020 Q1-Q3.
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De internetanvandande pensionarerna ar de som 6kat sin anvandning av e-post,
chatt och videosamtal mest under pandemin. Detta ar sannolikt en effekt av social
distansering, och att mé&nga aldre tillhort en riskgrupp. Som vi sédg i kapitel 1:
Internetanvdndande och digital skdrmtid ar det ocksa pensionarer som allra mest
Okat sin skarmtid under pandemin.
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E-post har Okat totalt sett bland pensionarer, men i synnerhet pé daglig niva.
Dér har anvandningen gatt upp med hela 10 procentenheter vilket innebar att
halften av de internetanvandande pensionarerna nu e-postar dagligen.

2 av 3 pensionarer svarar ocksa i Q3 att de chattar, vilket ar en 6kning med
4 procentenheter under pandemin.

Men det ar videosamtal som verkligen har skjutit i hojden for pensionarerna.
| Q1 hade 44 procent videosamtal, vilket i Q3 har 6kat med hela 17 procentenheter
till 61 procent. | Q3 svarar ocksa 5 procent av pensionarerna att de har videosamtal
varje dag, och 18 procent att de har det varje vecka. | diagram 8.8 och
diagram 8.9 ska vi titta narmare pa hur olika samhalls- respektive aldersgrupper
anvander videosamtal.
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Den chattjanst som 6kat mest under pandemin ar Instagram

Nu ska vi titta pa vilka olika tjanster som anvands for att chatta, alltsé skicka
direktmeddelanden i realtid till en person eller i en grupp. Vi ska ocksa
fordela detta pa sysselsattning, vilket vi pAminner om till stor del speglar
internetanvandarnas alder.

Diagram 8.7 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Vilka tjanster man anvander for att chatta,
dvs skicka direktmeddelanden, Sysselsattning, ar 2020 Q1-Q3.
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Fragan tillater att flera olika tjanster anges som svar. Vi ska ocksé understryka
att manga av dessa tjanster och appar ocksa kan anvandas for att ringa rost-
och videosamtal, och andra saker. Men fragan avser alltsa endast att skicka
direktmeddelanden.

For att chatta anvander 3 av 4 internetanvandare sms. Det ar en 6kning med
5 procentenheter under 2020 fran Q1 (70%) till Q3 (75%). En tredjedel svarar att de
anvander appen Imessage, som finns inbyggd i Apples produkter s& som Iphone.
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Dar anvands Imessage bade for sms och andra direktmeddelanden. Slar vi
samman sms och Imessage nar vi 78 procent i Q3.

Nast mest populart ar Facebook Messenger, som anvands av 64 procent for
chatt och har 6kat med 2 procentenheter under pandemin. Darefter ar det ett stort
glapp till tre tjanster som alla anvands av cirka 3 av 10 internetanvandare, namligen
Instagram, Whatsapp och Snapchat.

Instagram ar i forsta hand en tjanst for att dela bilder, men har ockséd en
chattfunktion som anvands av 33 procent i Q3. Instagram for chatt har 6kat med
8 procentenheter under pandemin, och darmed gar den med minimal marginal om
Whatsapp som anvands av 32 procent efter en 6kning med 4 procentenheter under
pandemin. Snapchat har ocksd okat med 4 procentenheter, och anvands av
29 procent i Q3.

De studerande ar de som chattar mest jamfort med arbetande och pensionarer.
De anvander ocksa Imessage mer - under pandemin har deras anvandning av
Apples meddelandetjanst okat med @ procentenheter till 45 procent i Q3.

Den sammanslagna anvandningen av sms och Imessage ar 87 procent, alltsa
nara 9 av 10 studerande. Darefter féljer Snapchat som anvands av 70 procent, men
har minskat med 1 procentenhet under pandemin. Darefter kommer Facebook
Messenger som i Q1 &g pa delad andraplats med Snapchat p& 71 procent, men
som minskat till 65 procent i Q3.

Drygt halften av de studerande i Q3 anvander ocksa Instagram for att chatta,
och nara 3 av 10 anvander Whatsapp som dkat med 5 procentenheter under
pandemin. Var fjarde studerande anvander Discord. De chattjanster som 6kat mest
under pandemin for de studerande ar alltsa Imessage och Whatsapp, och den som
minskat mest ar Facebook Messenger.

De arbetande har 6kat sin anvandning av nastan alla chattjanster i jamforelsen
under pandemin. Utover sms/Imessage, som anvands av 82 procent, ar Facebook
Messenger mest populdr pa 72 procent. Darefter foljer Whatsapp (38%), Instagram
(836%) och Snapchat (29%). Instagram ar den tjanst som 6kat mest for chatt bland
de arbetande, med hela 11 procentenheter under pandemin. B&de Whatsapp och
Snapchat har 6kat med 7 procentenheter, och Facebook Messenger har dkat
5 procentenheter. | Q3 anvander dessutom 1 av 10 arbetande Linkedin for att
chatta - en 0kning med 2 procentenheter under pandemin.

Pensionarerna ar de som chattar minst i jamforelse, men ocksa de har 6kat
sin anvandning av vissa tjanster under pandemin. 6 av 10 pensionarer anvander
sms/Imessage, och det ar en 6kning med 6 procentenheter. Bryter vi ut Imessage
anvands den tjansten av drygt 1 av 10 pensionarer. Efter sms/Imessage i
kombination kommer Facebook Messenger (36%) som 6kat med 2 procentenheter
under pandemin. Pa tredje plats kommer Whatsapp (19%) som &kat med
5 procentenheter. Runt 1 av 10 pensionéarer i Q3 chattar via Instagram (11%) och
Skype (9%). Endast 4 procent chattar via Snapchat.

4 procent av internetanvandarna svarar att de anvander "annan tjanst" for att
chatta. Har aterfinns framst Microsoft Teams, foljt av Viber och darefter Google
Hangouts. Nagra andra tjanster som namns av ett fatal ar Steam, Kik, Zoom
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och korsordsappen Wordfeud. Fordelningen mellan Q1 och Q3 ar i stort sett

densamma, med tilldgget att i Q3 har aven nédgra fa namnt att de anvander Tiktok
som en chattjanst.
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Singlar har haft videosamtal i betydligt
hogre utstrackning under pandemin

| detta diagram ska vi fordela internetanvandarnas anvandning av videosamtal
utifran olika grupperingar sé som kon, sysselsattning, hushallsinkomst och
civilstand.

De som haft videosamtal i hogst grad bade i Q1 och Q3 &r tjansteman, de
som bor i hoginkomsthushall och de med hemmaboende barn under 18 ar. Det
ar dock ingen av dessa grupper som 6kat anvandningen av videosamtal mest
under pandemin. Det ar istallet bland annat de som ar singel/ensamstdende - dar
anvandningen har okat med hela 11 procentenheter under pandemin, till 75 procent
i Q3. Den 6kningen kan forstas genom att manga singlar drabbats hardare av social
distansering an de som lever i en relation. Vi ska dterkomma till singlarna i kapitel
10: Digitala beteenden.

Diagram 8.8 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvander videosamtal/videochatt minst
nagon gang, Bakgrundsprofil, ar 2020 Q1-Q3.
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Tvé andra grupper som Okat anvandningen av videosamtal stort under pandemin
ar de som bor i laginkomsthushall samt de med enbart grundskoleutbildning. Bland
personer i laginkomsthushall anvander 72 procent videosamtal i Q3, en 6kning
med 12 procentenheter. Bland grundskoleutbildade ar siffran 66 procent i Q3, en
O0kning med 10 procentenheter. Férdelar vi pa kon ser vi att méannens anvandning
av videosamtal har 6kat med 10 procentenheter under pandemin till 78 procent

i Q3. Darmed ar den skillnad som fanns mellan man och kvinnor i Q1 i stort sett
utjamnad i Q3.
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De som ar 76 ar eller aldre har dubblerat sin
anvandning av videosamtal under pandemin

Ser vi till internetanvandarna 16+ ar ar videosamtal/videochatt ndgot som dkat med
8 procentenheter under pandemin, till 79 procent i Q3. De som videosamtalar allra
mest tillhor dldersgruppen 26-45 ar. De yngsta pa 16-25 &r videosamtalar knappt
mer an genomsnittet, men ligger kvar p& ungefar samma niva i Q3 som i Q1 - vi ser
rentav en tendens till minskning under pandemin.

Diagram 8.9 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Anvander videosamtal/videochatt minst
n&gon gang, Alder, &r 2020 Q1-Q3.
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Bland internetanvandare 56 &r och &ldre har anvandningen av videosamtal 6kat
med minst 10 procentenheter. Allra storst ar okningen bland de aldsta pa 76+ ar,
vilka mer eller mindre dubblerat sin anvandning fran 29 procent i Q1 till 59 procent
i Q3. Det innebar en 6kning pa hela 30 procentenheter under pandemin.
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Majoriteten av de som
deltagit | distansutbildning
foredrar fysiskt klassrum for
bland annat battre larande

Vi har frédgat Sveriges internetanvandare om de har deltagit i
distansutbildning under pandemin, hur undervisningen har fungerat och om
de haft tillgang till den utrustning som kravts.

Skolan ar annu ett omrade dar coronapandemin tvingat till stora omstallningar pa
kort tid, frdn undervisning i fysiska klassrum till distansundervisning med hjalp

av digitala redskap. Folkhalsomyndigheten' gjorde bedémningen att barn och

unga drabbas i ldgre utstrackning av covid-19 an vuxna, och far mildare symptom.
Personal som arbetar inom skolverksamheter har heller inte blivit smittade mer an
andra yrkesgrupper. Darfor beslutade regeringen att forskolor och grundskolor skulle
hallas dppna tills vidare.

Gymnasieskolor, hogskolor, universitet och annan vuxenutbildning
rekommenderade? Folkhélsomyndigheten att stdnga frdn och med 18 mars 2020,
och darefter bedrevs undervisningen pa distans. 29 maj gick Folkhalsomyndigheten
ut med att de skulle &ndra sina rekommendationer® frdn och med 15 juni, vilket
innebar att gymnasieskolor kunde dppna igen fran och med hostterminen 2020.
Hogskolor, universitet och motsvarande hanvisades till samma foreskrifter
och rekommendationer som for 6vriga samhallet. | praktiken innebar det
distansundervisning nar s& ar moijligt.

Nar vi i detta kapitel fragar om distansundervisning avses interaktiv
undervisning som bedrivs med digital teknik via internet. Det omfattar alltsa inte
endast undervisning p& gymnasiet eller hogskola, utan ocksa till exempel privata
studier kopplat till en hobby eller ett fritidsintresse, eller studier i samband med sin
yrkesroll.

1 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/
verksamheter/information-till-skola-och-forskola-om-den-nya-sjukdomen-covid-19/

2 https://www.regeringen.se/artiklar/2020/03/fortsatt-studiestod-till-studerande-vid-
extraordinara-handelser/

3 https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/maj/

gymnasieskolorna-kan-oppna-till-hostterminen/
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Innehall kapitel 9

Digital utbildning

9.1 En fjardedel av internetanvandarna har deltagit i en distansutbildning
under pandemin

9.2 Nara 9 av 10 som deltagit i en distansutbildning anser sig ha tillgdng till den digitala
utrustning som kravs

9.3 Knappt en fjardedel av de som studerar pa hogskola féredrar distansundervisning

9.4  Knappt 3 av 10 gymnasieelever anser att det egna larandet fungerar lika bra vid
undervisning pa distans

9.5 2 av 3 gymnasieelever anser att det gér lattare att fuska pa digitala prov

9.6 8 av 10 gymnasieelever har av skolan tillgang till egen dator

9.7 Drygt 4 av 10 av gymnasieeleverna anvander sin egen mobiltelefon pa lektionerna
for skolarbete

9.8 En fjardedel av gymnasieeleverna har under pandemin fatt léra sig hur de ska
skydda sig mot natkrankningar

9.9 6 av 10 gymnasieelever vet hur de ska skydda sig mot krankningar pé natet

Intervju
Julia Eriksson, 19 &r
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Digital utbildning

En fjardedel av internetanvandarna har deltagit
i en distansutbildning under pandemin

En fjardedel (24%) uppger i arets tredje kvartal (Q3) att de under coronapandemin
har deltagit i undervisning pa distans som egentligen var avsedd att ske i ett
fysiskt klassrum eller motsvarande. Med distansundervisning avses har interaktiv
undervisning som bedrivs med digital teknik via internet.

Hur tycker d& de som har deltagit i en undervisning pé distans att det har
fungerat? Detta ska vi titta pa i flera olika aspekter i kommande diagram, bade
bland de som har deltagit i distansundervisning totalt sett (diagram 9.2), de
9 procent som haft distansutbildning pa hogskola/universitet (diagram 9.4) och de
6 procent som ar gymnasieelever (diagram 9.5).

Diagram 9.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Har deltagit i undervisning pa distans under
pandemin som egentligen varit avsedd att ske i ett fysiskt klassrum eller motsvarande (flera svar
har varit tilldtna), ar 2020 Q3.

distansundervisning :

Ja, for studier pa gymnasiet - 6%

Ja, for studier pad Komvux I 1%

Ja, for studier pa hogskola/
universitet eller motsvarande

Ja, for studier kopplade till min -70/
arbetsgivare ’

Ja, for egenbekostade studier
kopplade till min karriar/yrkesroll

Ja, for privata studier kopplat till
min hobby/fritidsintresse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3%
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Nara 9 av 10 som deltagit i en distansutbildning anser sig
ha tillgang till den digitala utrustning som kravs

Ser vi till de som har deltagit i en digital undervisning under pandemin totalt sett

sa ar de allra flesta ndjda med skolan eller larosatets teknik, och den egna digitala
utrustningen. Tva tredjedelar instdmmer i att ldrarna har férmaga att hélla lektioner
pa distans och bara var tionde instammer inte i detta.

Diagram 9.2 Andel av internetanvandarna 16+ ar som har deltagit i distansundervisning under
pandemin, Instdmmandegrad pa olika pastdenden de har erfarenhet av, Skala 1-5 1=Instdammer
inte alls 5=Instdmmer helt och hallet, &r 2020 Q3.

Jag foredrar undervisning pa distans framfor lektioner i ett fysiskt klassrum

Mitt larande fungerar lika bra vid undervisning pa distans som i ett fysiskt klassrum

Mina larare har formaga att halla lektioner pa distans

Min skola eller motsvarande har tillgang till teknik, som behovs for undervisning pa distans

Jag har tillgang till digital utrustning som kravs for undervisning pa distans

100% 0% 100%

B instammer inte (1+2) [ Instdmmer (4+5)

Nar det galler det egna larandet ar daremot tongangarna annorlunda. Det ar
farre som haller med om att larandet fungerar lika bra pa distans som i ett
fysiskt klassrum an som inte haller med, 34 procent instdmmer och 37 procent
instdmmer inte.

Totalt sett ar det bara var fjarde person som svarar att de foredrar utbildning pa
distans, och langt mer an halften (57%) fordrar det fysiska klassrummet.
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Knappt en fjardedel av de som studerar pa
hégskola foredrar distansundervisning

Nar vi tittar pa personer som studerar pa hogskola, universitet eller motsvarande
instammer 7 av 10 i att deras larare har formaga att hlla lektioner péa distans.

9 av 10 anser att deras larosaten har tillgang till den teknik som kravs for
undervisning péa distans, samt att de sjalva har den digitala utrustning som

kravs. De foredrar dock det fysiska klassrummet (56%) i mycket hdgre grad an
distansundervisning (23%).

Diagram 9.3 Andel av internetanvandarna (16+ a&r) som studerar pa hogskola/universitet med
distansundervisning under pandemin, Instammandegrad pa olika pastdenden de har erfarenhet
av, Skala 1-5 1=Instammer inte alls 5=Instammer helt och hallet, &r 2020 Q3.

Hoskole- /universitetstuderande

Jag foredrar undervisning pa distans framfor lektioner i ett fysiskt klassrum

Mitt larande fungerar lika bra vid undervisning pa distans som i ett fysiskt klassrum

Mina larare har formaga att halla lektioner pa distans

Min skola eller motsvarande har tillgang till teknik, som behdvs for undervisning pa distans

Jag har tillgang till digital utrustning som kravs for undervisning pa distans

100% 0% 100%

B instammer inte (1+2) [l Instammer (4+5)

Nar det galler det egna larandet anser en dryg tredjedel (35%) att det fungerar
lika bra pa distans medan négot fler (37%) anser att det fungerar battre i fysiskt
klassrum.

De som studerar pa hogskola/universitet ar i jamforelse med gymnasieeleverna
nagot mer néjda med distansundervisning, vilket vi ska titta pa i nasta diagram 9.4.
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Knappt 3 av 10 gymnasielever anser att egna larandet
fungerar lika bra vid undervisning pa distans

Gymnasieeleverna ar i jamforelse med hogskoleeleverna (diagram 9.3) dverlag
nagot mer missnojda med undervisningen pa distans. Nagot farre gymnasieelever,
drygt 8 av 10, instdmmer i att de har tillgdng till den digitala utrustning som kravs
for distansundervisning, och likasé att deras skola har teknik for detta.

Diagram 9.4 Andel av internetanvandarna (16+ &r) som studerar pa gymnasiet med
distansundervisning under pandemin, Instammandegrad pa olika pastdenden de har erfarenhet
av, Skala 1-5 1=Instammer inte alls 5=Instammer helt och hallet, &r 2020 Q3.

Gymnasieelever

Jag foredrar undervisning pa distans framfor lektioner i ett fysiskt klassrum

Mitt larande fungerar lika bra vid undervisning pa distans som i ett fysiskt klassrum

Mina larare har formaga att halla lektioner pa distans

Min skola eller motsvarande har tillgang till teknik, som behdvs for undervisning pa distans

Jag har tillgang till digital utrustning som kravs for undervisning pa distans

100% 0% 100%

[ instammer inte (1+2) [l Instdmmer (4+5)

Gymnasiestudenterna ar dessutom mindre nojda an de hogskolestuderande med
deras larares formaga att undervisa pé distans. Knappt 6 av 10 (58%) instammer i
att ldraren har den formagan.

Det star ocksa tydligt att gymnasieeleverna foéredrar undervisning i fysiskt
klassrum (62%) framfér undervisning pa distans (23%).

Detta hanger formodligen ocksé ihop med att drygt 4 av 10 anser att det egna
larandet blir lidande vid distansundervisning. Vi ska i nasta diagram 9.5 aven
titta pad tva ytterligare aspekter, namligen arbetsboérda och mojligheten att fuska
pa prov.
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2 av 3 gymnasieelever anser att det gar
lattare att fuska pa digitala prov

Totalt sett anser var tredje (33%) att distansundervisning medfor en storre
arbetsborda. Har ar det dock stor skillnad mellan gymnasieeleverna och de som
studerar pa hogskola eller universitet. Halften av gymnasieleverna instdmmer i att
det blir en storre arbetsbdrda, men det gor inte ens var tredje hdgskolestuderande.

Diagram 9.5 Andel av internetanvandarna (16+ &r) som har deltagit i distansundervisning under
pandemin, Instdmmandegrad i: Undervisning pé distans har medfort en storre arbetsborda / Att
gora digitala prov gor det lattare att fuska, Skala 1-5 1=Instammer inte alls 5=Instdmmer helt
och hallet, ar 2020 Q3.
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Bland de hogskolestuderande ar det dessutom 43 procent som inte instammer
i pastaendet att arbetsbordan blir storre, till skillnad fran bara 29 procent av
gymnasieeleverna.

Bland alla internetanvandare som deltagit i undervisning pa distans anser
majoriteten (58%) att distansundervisningen gor det lattare att fuska pa prov. Det
har galler i synnerhet for gymnasieeleverna dar tva tredjedelar (65%) instammer i
detta. Bland de som studerar p& hdgskola eller universitet ar det 55 procent som
instdmmer i att distansundervisningen gor det lattare att fuska.

Att det ar s& pass stor skillnad mellan gymnasielever och de som studerar
pa hogskola eller universitet kan ha att gora med vilken typ av prov som ar
vanligast. Pa universitet ar det vanligt med sa kallad hemtentamen, alltsa ett prov
utformat for att goras hemifran under lite langre tid. Att fuska pa prov som ar
avsedda att goras i ett klassrum ar formodligen lattare, om samma fragor plotsligt
ges pa distans dar det inte finns samma mojlighet att dvervaka eleverna.
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Nu ska vi i de narmast kommande diagrammen titta pa hur undervisningen har
gatt till p& gymnasiet under pandemin.

8 av 10 gymnasieelever har av skolan tillgang till en egen dator

Det ar datorer som géller p& gymnasiet, snarare an surfplatta. | arets tredje kvartal
(Q3) svarade drygt 8 av 10 gymnasieelever att de fatt tillgdng till en dator av sin
skola som de kan anvanda som sin egen. Farre &n 1 av 10 har av skolan fatt tillgdng
till en surfplatta som de har som sin egen.

Diagram 9.6 Andel av internetanvandarna (16+ ar) som studerar pa gymnasiet, Av skola fatt
tillgdng till dator respektive surfplatta att ha som sin egen, ar 2020 Q3.

Dator Surfplatta

Vet ej: 3% Vet ej: 3% Ja: 7%

Nej: 15%

Ja: 82%

Nej: 90%

B2 P@Ne [ Vetej B2 B@Ne [ Vetej
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Drygt 4 av 10 av gymnasieeleverna anvander sin egen
mobiltelefon pa lektionerna for skolarbete

Nar vi i Q3 fradgade gymnasieeleverna om de anvander sin egen mobiltelefon p&
lektionerna for att gora skolarbete svarade fler an 4 av 10 att de gor det.

Nagot fler an halften (51%) svarade att de inte anvander sin mobil for skolarbete
pa lektionerna.

Diagram 9.7 Andel av internetanvandarna (16+ ar) som studerar pa& gymnasiet, Anvander egen

mobiltelefon p3 lektionerna for att gora skolarbete, 4r 2020 Q3.

Vet ej: 5%

Ja: 44%

Nej: 51%

B Ja [ Nej B Vetej

Dessa siffror visar att mobiltelefonens plats i undervisningen fortfarande ar en
omdiskuterad fraga, med stora skillnader i hur olika skolor arbetar. 2007 dndrades
skollagen sa att larare fick ratt att “omhanderta foremal som anvands pa ett satt
som ar storande for utbildningen”. | praktiken blev det da upp till lararen och
skolan hur man skulle se p& mobilen. Enligt exempelvis Skolverket* finns det
forskning som pekar pa att mobiltelefonen kan vara bade ett anvandbart verktyg

i skolundervisningen och ett stérande moment - i stort en spegling av samhallet
utanfor skolan.

4 https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/forskning/mobiltelefoner-i-

klassrummet-inte-bara-ett-problem
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En fjardedel av gymnasieeleverna har under pandemin fatt
lara sig hur de ska skydda sig mot natkrakningar

| denna fraga stalld i kvartal 3 (Q3) undersdker vi vilken utbildning
gymnasieeleverna har fatt inom nagra viktiga digitala omraden under pandemin.
Kallkritik, alltsé att kunna avgdra vad som ar sant eller falskt pa natet, har 3 av 4
gymnasieelever fatt distansutbildning i under pandemin. Drygt 2 av 10 har fatt det
minst varje vecka.

Knappt halften (47%) har fatt lara sig hur man far kopiera och sprida innehall
pa natet, och endast en dryg tredjedel om séker anvandning av natet respektive
programmering. Endast en fjardedel (25%) har fatt undervisning i hur de ska skydda
sig mot krankningar pa natet och om hur man héller sina l6senord sékra.

Diagram 9.8 Andel av internetanvandarna (16+ &r) som studerar pa gymnasiet, Hur ofta i
den digitala skolundervisningen de har fatt arbeta med/lara sig om olika delar inom digital

kompetens sedan pandemin brét ut, &r 2020 Q3.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hur ta reda pa sant Hur man far kopiera ~ Programmering  Séker anvandning av Skydda er mot Om sakra lésenord
och falskt pa natet och sprida innehall natet krankningar pa natet
pa internet

Minst varje vecka . Minst nagon gang

| nasta diagram ska vi folja upp detta med en kort frdga om hur gymnasieeleverna
upplever sin kompetens inom tre nyckelomraden.
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6 av 10 gymnasieelever vet hur de ska skydda
sig mot kréankningar pa natet

Majoriteten av gymnasieeleverna - 71 procent - upplever att de kan installera och
lagga till program pa en dator de har tillgang till, och 67 procent upplever att de
kan vardera information i sociala medier.

Diagram 9.9 Andel av internetanvéndarna (16+ &r) som studerar pa gymnasiet,
Instémmandegrad i olika pastdenden, Skala 1-5 1=Instdmmer inte alls, 5=Instdmmer helt,
ar 2020 Q3.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Jag kan installera och Jag kan vardera Jag vet hur jag kan
lagga till program pa och ta stallning till skydda mig mot
dator jag har tillgang info i sociala medier natkrankningar

till

B instémmer inte (1+2) [l Instdmmer (4+5)

Nagot farre, men fortfarande mer an halften (59%) svarar att de vet hur de kan
skydda sig mot krankningar pa natet. Bara 1 av 10 gymnasieelever haller inte med
om att de vet detta.
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Julia Eriksson,

19 ar, en av de

~— gymnasieelever som

~ under varen 2020
fick sin underwsnlng

pa distans nar
skolorna stangde.

Hur har undervisningen gatt till?
- Vi hade vart vanliga schema
men undervisningen skedde digitalt.
Lektionsuppbyggnaden var nastan som vanligt,
men vi fick arbetet genom video. Vi hade oftast
uppgifterna i datorn anda sé& det var ganska
enkelt att jobba hemma. Prov blev lite svarare.
Det brukade vi ju inte ha genom datorn.
Vad har varit svarast med att studera pa
det har viset?
- Det &r lite svarare att fa hjalp. Till exempel
i matematik, dar ar det ganska svart nar det ar
digitalt. Speciellt nar det galler matteprov, det
ar ganska avancerat att till exempel skriva in de
olika tecknen.
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Vad har fungerat bra med att ha
undervisningen digital?

- Eftersom man har jobbat hemma sa
har man kunnat vara lite mer fokuserad. Jag
har gatt upp senare an jag brukar och har da
kunnat fokusera annu mer. For egen del har
jag ocksa fatt i mig mer mat och darfor fatt
mer energi. Da har jag kunnat arbeta battre.
Pa skolan har man ofta jatteldnga dagar och
skolmaten ar inte alltid s frestande.

Tycker du att kvalitén pa undervisningen har
paverkats?

- Nej, det har varit som vanligt.

Hur har du upplevt att risken for fusk har
varit med digital undervisning?

- Det klart att risken for fusk har blivit
hégre, men skolan har till exempel ett
plagiatprogram som véara inldamnade prov gar
igenom. Sedan kan man forstds samarbeta
och fuska and& men jag tycker anda att det
har fungerat bra. P4 vissa prov har vi ocksa
haft kamera s& de har kunnat se att vi inte har
samarbetat med nagon klasskompis eller haft
bockerna framme.

Hur har den totala tiden du lagger framfor
skarmen paverkats av den har undervisningen?

- Det har blivit betydligt mer. Nu anvander
jag bade datorn och telefonen. Men det ar inget
som har varit ett problem.

Hur tycker du att det sociala livet har
paverkats av att er undervisning har varit digital
i stallet for att ses pa skolan?

- Den biten har paverkats negativt. Nu sitter
man mest hemma och traffar inte varandra
fysiskt. Det blir mer via Facetime eller andra
videoappar. Man kommer ju inte ut pd samma
satt och socialiserar sig vilket har varit trakigt.
Skulle du vilja ha kvar nagon sadan har digital
undervisning i framtiden efter pandemin,
eller skulle du helst vilja ga tillbaka som det
var innan?

- B&de och. Jag vill traffa manniskor face to
face men det kan samtidigt vara skont att slippa
aka ivag. Jag har ganska l&ngt till min skola
och det kraver att man gar upp ganska tidigt pa
morgnarna. Med hemmaundervisningen far
man ocksa lite mer frihet.
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Pensionarerna vill agna
sig mer at digitala
aktiviteter efter pandemin

Vi har frégat internetanvandarna om de agnat sig at ett antal olika digitala
aktiviteter under pandemin, och om de vill fortsatta gora det i hogre grad
efter pandemin.

Det ar inte bara arbetsplatserna och skolorna som fatt stalla om under
coronapandemin; aven kultursektorn tvingades anpassa sig till publikbegransningar
och en situation dar de flesta utévare rekommenderades stanna hemma. Méanga
familjetillstallningar och andra sociala sammankomster fick ocksa ske via
mobiltelefonen eller webbkameran.

| det har kapitlet undersdker vi vad Sveriges internetanvandare har agnat sig
at online under pandemin, utifrdn ett antal digitala aktiviteter. Fragorna ar stallda
i &rets tredje kvartal (Q3) och handlar bdde om beteende under pandemin samt
huruvida man vill fortsatta agna sig at de olika aktiviteterna i hogre grad nar
pandemin ar over.

Innehall kapitel 10

Under pandemin - En 6versikt av digitala beteenden

10.1 1 av 10 har for forsta gdngen haft en digital AW med kompisar eller kollegor
under pandemin

10.2 Fler man an kvinnor har natdejtat under pandemin

10.3 Digitala familjetraffar mer populart i storstdderna an pa landsbygden
under pandemin

10.4 3 av 10 som arbetat hemifran under pandemin har for férsta gangen haft en
digital AW

10.5 Nara 4 av 10 singlar har porrsurfat under pandemin

Digitala event

10.6 7 procent av de internetanvandande pensionarerna har deltagit i en digital fest eller
hoégtid under pandemin
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10.7 Var fjarde internetanvandare som ar 76+ &r har sett ett kulturevenemang live
online under pandemin

Spel, dejting och pornografi online
10.8 Var tionde internetanvandare har agnat sig at online gambling under pandemin
10.9 Nara en fjardedel av alla singlar har natdejtat under pandemin
10.10 Drygt 3 av 4 studerande man har porrsurfat under pandemin

Efter pandemin - Vad kommer vi att gora mer frekvent?

10.11 Var femte vill e-handla i hogre utstrackning efter pandemin
10.12 Pensionarerna vill agna sig at digitala aktiviteter i hogre utstrackning efter pandemin
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Under pandemin - En oversikt
av digitala beteenden

1 av 10 har for forsta gangen haft en digital AW med
kompisar eller kollegor under pandemin

Vi har fragat internetanvandarna i vilken utstrackning de har dgnat sig at olika
digitala aktiviteter under pandemin. Med restriktioner och uppmaningar till social
distansering har vi i manga fall behovt hitta nya satt att umgéas pa. Det marks tydligt
da narmare 4 av 10 svarar att de haft en digital videotraff med familj och slaktingar,
varav nara 1 av 10 for forsta gdngen ndgonsin.

Likasé har 2 av 10 haft en digital AW (afterwork) med kompisar eller kollegor,
varav drygt 1 av 10 for forsta gdngen. Att delta pa en fest, dop, brollop eller annan
hogtid digitalt har 7 procent gjort varav de flesta for forsta gdngen.

Diagram 10.1 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Har agnat sig at olika digitala aktiviteter
under pandemin, ar 2020 Q3.

Nya Nya/Mer frekventa . Minst ndgon gang

Kulturella evenemang har naturligtvis ocksa begrénsats av pandemin, och nara en
fjardedel (23%) av Sveriges internetanvandare valde att ta del av en livesandning pé
internet av ndgot kulturevenemang, som till exempel en konsert eller teaterpjas.
1 av 10 gjorde detta for forsta gangen.

Nar det galler att spela spel online dgnade sig ndra 4 av 10 at ndjesspel, och
1 av 10 at sa kallad online gambling, alltsé hasardspel. Spelarna bestod mestadels
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av de som agnat sig at detta tidigare och bara 1 procent var nya utdvare. Mer om
spel finns att ta del av i diagram 70.8.

Knappt 1 av 10 internetanvandare - 8 procent - natdejtade under pandemin,
och 1 procent var nya natdejtare. Vilken andel av den mer relevanta malgruppen
singlarna som natdejtade ser vi i diagram 10.5 och diagram 10.9.

3 av 10 internetanvandare svarar att de tagit del av pornografiskt innehall online
under pandemin, varav praktiskt taget ingen var ny p4 omrédet. Dock var 3 procent
mer frekventa porrsurfare under pandemin. | nasta diagram 10.2 ska vi se hur bade
porrkonsumtion och de andra digitala aktiviteterna skiljer sig 4t mellan man och
kvinnor.

Fler man an kvinnor har natdejtat under pandemin

Kvinnliga internetanvandare har agnat sig i ndgot hogre grad at sociala event online
an mannen gjort, i synnerhet digitala videotraffar med familj och slakt. Manliga
internetanvandare har istallet dgnat sig mer at spel och pornografi online &n
kvinnor gjort.

Diagram 10.2 Andel av internetanvandare (16+ ar), Har agnat sig at olika digitala aktiviteter
under pandemin, Kén, &r 2020 Q3.

Digital videotraff familj/sléktingar

Digital AW kompisar/kollegor

Digital fest/dop/brollop/hogtid

Kulturevenemang live online

Nojesspel online

Online gambling

Natdejting

Pornografi online

100% 50% 0% 50% 100%

. Man . Kvinna

Nar det galler att ta del av olika kulturevenemang live pa internet under pandemin
ar daremot fordelningen lika mellan man och kvinnor, 23 procent. Daremot har
nagot fler man (9%) an kvinnor (7%) agnat sig at att natdejta under pandemin.

Mer om natdejting finns att lasa i diagram 10.9 men i nasta diagram 10.3 ska vi
istallet titta pa hur de digitala aktiviteterna skiljer sig &t mellan stad och landsbygd.
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Digitala familjetraffar mer populart i storstaderna
an pa landsbygden under pandemin
Utdvandet av de olika digitala aktiviteterna under pandemin skiljer sig 4t mellan
stad och landsbygd - i synnerhet sticker storstaderna ut. Nara halften (45%) av
internetanvandarna i storstaderna har under pandemin haft en digital videotraff
med familj och sléktingar. P4 landsbygden ar motsvarande siffra endast 28 procent.
Skillnaden ar ocksa stor vad galler att ha en digital AW (after work) med kompisar
och kollegor, det har nara 3 av 10 i storstaderna agnat sig t, men bara 1 av 10 pa
landsbygden.
Diagram 10.3 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Har agnat sig at olika digitala aktiviteter
under pandemin, Stad/Landsbygd, ar 2020 Q3.
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Det ar ocksa stor skillnad mellan stad och landsbygd nar det galler att ta del av
kulturevenemang live pé internet, att porrsurfa och att natdejta. | alla dessa fall ar
aktiviteten under pandemin betydligt hogre i bade stdderna och storstaderna an pa
landsbygden.

Spelandet under pandemin skiljer inte stad och landsbygd mycket at. |
staderna spelar 37 procent av internetanvandarna ndjesspel online, vilket endast
marginellt &r ndgot mer an pa landsbygden (35%). Vad géller online gambling sa
har landsbygdsborna (11%) med knapp marginal spelat ndgot mer an stadsborna
(10%) under pandemin. Mer om spel online finns att l&sa i diagram 10.8 men i nasta
diagram 10.4 ska vi se hur de som arbetat hemifrdn agnat sig &t dessa digitala
aktiviteter under pandemin.
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3 av 10 som arbetat hemifran under pandemin
har for forsta gangen haft en digital AW

De digitala aktiviteterna vi undersokt har utdvats i olika grad av de som har arbetat
hemifrdn under pandemin respektive de som arbetat men inte hemifran. Halften
av de som har arbetat hemifrdn under pandemin har haft en digital videotraff med
familj och slaktingar. Bland de som inte har arbetat hemifran ar siffran 27 procent,
och bland internetanvandarna i stort 36 procent. Hela 16 procent har dessutom
haft en digital videotraff for forsta gdngen bland hemarbetarna.

Nar det galler att ha en digital AW (after work) med kompisar och kollegor ar
skillnaderna annu stoérre. Det har hela 41 procent av de som arbetat hemifran haft,
men bara 9 procent av de som inte arbetat hemifran. Bland internetanvandarna
i stort ar siffran 19 procent. Hela 28 procent av hemarbetarna har dartill haft en
digital AW for forsta gdngen nagonsin.

Diagram 10.4 Andel av internetanvandarna (16+ &r) som arbetar, Agnat sig 4t olika digitala
aktiviteter under pandemin, Har arbetat hemifran respektive har INTE arbetat hemifran under
pandemin, ar 2020 Q3.
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Kulturevenemang live pa natet har 30 procent av hemarbetarna agnat sig at, vilket
ar betydligt mer an de som inte arbetat hemma (20%). Motsvarande siffra for
internetanvandarna i stort ar 23 procent. Hela 14 procent av hemarbetarna har
ocksa tagit del av detta for forsta gdngen.

Ockséa pornografi online ar ndgot som hemarbetarna agnat sig 4t ndgot mer an
de som inte arbetat hemifran - 35 respektive 31 procent. Daremot har de som inte
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arbetat hemifran agnat sig at natdejting och spel online - bade nojesspel och online
gambling - i hdgre grad an hemarbetarna.
Mer om arbete hemifran finns att asa i Kapitel 2: Arbeta hemifrdn.

Nara 4 av 10 singlar har porrsurfat under pandemin

Att leva som singel eller i en relation ar givetvis ndgot som péaverkar var livssituation
i allmanhet, och vad vi kan se aven vara digitala beteenden. De internetanvandare
som ar i en relation har i hogre utstrackning haft en digital videotraff med familj och
slaktingar an de som ar singlar. De har ockséa i hogre grad deltagit digitalt pa fest,
dop, bréllop eller annan hogtid under pandemin an singlarna.

Diagram 10.5 Andel av internetanvandare (16+ &r), Agnat sig &t olika digitala aktiviteter,
Singel/I relation, &r 2020 Q3.

Digital videotraff familj/sléktingar 31%
Digital AW kompisar/kollegor 18%
Digital fest/dop/brollop/hogtid 4%
Kulturevent live online 25%
Noéjesspel online 41%
Online gambling 12%
Natdejting 23%
|
Pornografi online 38%
100% 50% OI% 50% 100%

Singel . | relation

Att ha en digital AW med kompisar och kollegor ar daremot nadgot som béde singlar
och de i relationer dgnat sig at i lika hog grad, 18 procent.

De ovriga digitala aktiviteter vi tittat pa har singlarna agnat sig 4t mer an de i
en relation. Exempelvis har nagot fler singlar deltagit i kulturevenemang live pa
internet. De har ocksé spelat mer pd natet an de i en relation, i synnerhet nojesspel
online. Av forklarliga skal har ocksé singlarna (23%) natdejtat under pandemin
betydligt mer an de som ar i en relation (1%). Mer om natdejting finns att l8sa i
diagram 10.9.

Ett annat omrade dar singlarna ar mer aktiva ar att ta del av pornografi pa
natet. Det svarar 38 procent av singlarna att de gjort, men endast 24 procent av de
i en relation. Mer om porrsurfandet hittar vi i diagram 10.10.
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Digitala event

7 procent av de internetanvandande pensionarerna har
deltagit i en digital fest eller hogtid under pandemin

Nu ska vi titta narmare péa de olika digitala eventen utifrdn sysselsattning. Av de
studerande har 41 procent haft digitala videotraffar med familj och slaktingar,
vilket &ar mer an de arbetande (37%) och pensionarerna (33%). | alla tre grupper har
cirka 1 av 10 haft en dylik digital videotraff for forsta gadngen under pandemin.

Diagram 10.6 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Agnat sig at olika digitala event under

pandemin, Sysselsattning, ar 2020 Q3.

100%

80%

60%

40%

20%

23% 24%

22% 20%

21% o

i & 5% v

4% 9 15% d 4% 3
12% % o 1% o A %
o | 10% e | » Mzl s 1l '™

.

& S @ & 0 S & & ¥ &
& & Y N 5 & N > 5 O \ N 5
Qo & & @ \ oy & Qo & N v A & FQ & 2 4 \ A &
F D& Q& Q) RS RS % Q& L D & o L & Q RS
PO \‘_o& \Q,O O RO &° o & 0‘_0& @%9 © \bo K ¥ e° o & O S S O R ¥ e
Y 0@ @ 2 & c'\c QO N B Q@ & R
S S S &
5 ¥ S
Studerar Arbetar Pensionar

Nya Nya/Mer frekventa . Minst nagon gang

Bland de studerande har ocksa 28 procent deltagit pa en digital AW, jamfért med
22 procent av de arbetande varav cirka var sjunde har gjort det for forsta gangen i
bada grupperna. Digital AW ar daremot inget pensionarerna (5%) har dgnat sig at i
nagon stdrre utstrackning.

Nar det kommer till att delta digitalt pa en fest, dop, bréllop eller annan hogtid
under pandemin s leder de internetanvandande pensionarerna (7%) med en
procentenhet dver bade de studerande och de arbetande. For hela 5 procent av
pensionarerna ar det dessutom forsta gdngen de deltagit digitalt pa en fest, dop,
brollop eller liknande.

Kulturevenemang live pé internet har 24 procent av de arbetande agnat sig at,
tatt foljt av de studerande (23%) och kort darefter pensionarerna (20%). Runt 1 av
10 i alla tre grupper har under pandemin upplevt kulturevenemang live pa internet

for forsta gdngen nagonsin.
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Var fjarde internetanvéandare som ar 76+ ar har sett ett
kulturevenemang live online under pandemin

| foregdende diagram 10.6 sag vi att pensionarerna i hogre grad deltagit digitalt pa
fest, dop, brollop eller annan hdgtid. | denna aldersgraf delar vi upp pensionarerna
i tva aldersintervall; 66-75 &r respektive 76+ &r. Det star da tydligt att det ar de
allra aldsta pensionarerna pa 76+ &r som agnat sig at detta i allra hogst grad -

9 procent. Vart att komma ih3g &r att alla dver 70 &r har klassats som en riskgrupp'
under pandemin pa grund av aldern.

Diagram 10.7 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Agnat sig &t olika digitala event minst nagon
gang under pandemin, Alder, ar 2020 Q3.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

. Digital AW kompisar/kollegor . Digital videotraff familj/slaktingar . Digital fest/dop/brollop/hogtid

Kulturevent live online

Att delta i en digital AW (after work) har daremot intresserat de aldsta minst av
de undersokta aktiviteterna, och mindre an alla andra aldersgrupper. Endast tva
procent av personer pa 76+ ar svarar att de deltagit i en sddan.

Daremot har 25 procent av dessa aldsta under pandemin deltagit i
kulturevenemang live pa natet. Det ar i princip lika hog grad som de allra yngsta
16-25 &r (26%). Likasa har en tredjedel av de aldsta 76+ ar haft en digital videotraff
med familj och slaktingar - det &r ungefar lika manga som de mellan 46-75 éar.

1 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/
skydda-dig-och-andra/rad-och-information-till-riskgrupper/
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Spel, dejting och pornografi online

Var tionde internetanvandare har dgnat sig at
online gambling under pandemin

Totalt sett har 1 av 10 internetanvandare agnat sig at online gambling - alltsa
hasardspel pa natet - under pandemin. De som arbetar (12%) har dgnat sig at det i
hogre grad, i jamforelse med de studerande (8%) och pensionarerna (6%).

| v&r undersdkning Svenskarna och internet 20192 stallde vi en frdga om online
gambling till internetanvandarna. Den ar dock inte formulerad p& samma satt (2019:
Spelar du spel om pengar (t ex betting och casinospel) pa internet?). Den fragan var
heller inte avgransad till en specifik period som coronapandemin, och darmed inte
fullt jdmforbar med arets undersokning.
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Diagram 10.8 Andel av internetanvandarna (16+ &r), Har under pandemin spelat ndjesspel online
respektive online gambling minst ndgon géng, ar 2020 Q3.
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Néra 4 av 10 internetanvandare har dgnat sig &t ndjesspel online under pandemin.
Det ar i synnerhet de studerande (59%), alltsa till stor del de yngre i befolkningen,
som spelat néjesspel online. De foljs av de arbetande (36%) och pensionarerna
(22%).

Ar 2019 stallde vi ocksd en fraga om att spela spel pa internet, som dock inte
heller ar jamforbar i formulering (2019: Hur ofta anvander du internet for att spela

https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/spel-online/#spel-om-

pengar
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spel (néjesspel, ej gambling)). Den gallde heller inte en avgransad period som
pandemin utgdr. Det resultatet finns att ta del av i Svenskarna och internet 20193,

Nara en fjardedel av alla singlar har natdejtat under pandemin

Totalt sett bland internetanvandarna 16 ar eller aldre svarade 8 procent i arets
tredje kvartal (Q3) att de agnat sig &t natdejting under pandemin. | denna fréga
ar det mer relevant att titta pa singlarna, varav nara en fjardedel uppgav att de
natdejtat under pandemin.

De som natdejtat allra mest ar singlar bland de studerande (36%). Tittar vi pa de
studerande utan att ta hansyn till om de ar singlar eller ej ser vi att 16 procent svarar
att de natdejtat under pandemin, vilket ocksa det ar hogre an bade arbetande (9%)
och pensionarer (1%).

Bland de arbetande som ar singlar uppger nara 3 av 10 att de har natdejtat
under pandemin, medan endast 2 procent av de pensionarerna som ar singlar
agnat sig &t natdejting.
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Diagram 10.9.1 Andel av internetanvandarna (16+ &r) + singlar, Har agnat sig at natdejting under
pandemin, Sysselsattning, ar 2020 Q3.
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| 2020 &rs forsta kvartal (Q1) stallde vi en liknande fréga om natdejting som L6d
"Anvander du nagon dejtingsajt eller natdejtingapp?” Den fragan gallde inte en
specifik period vilket frégan i Q3 gjorde (“under pandemin”), och de tva fragorna
ar darfor inte jamforbara. Dessutom ar alltsa formuleringen annorlunda, eftersom
natdejting i Q1 avgransas till bara en natdejtingapp eller dejtingsajt. Fragan i Q3
fdngar upp aven andra typer av natdejting, som till exempel via sociala medier,

https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/spel-online/#nojesspel
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olika chattappar och intressegrupper pa Facebook. Av denna anledning redovisar vi
bada fragorna i separata diagram.

Pa fragan som den var formulerad i Q1 svarade 7 procent av internetanvandarna
att de natdejtade samt 20 procent bland de internetanvandare som var singlar.
Aven i Q1 var det framst singlar bland de studerande (30%) som &gnade sig &t
natdejting, foljt av singlarna bland de arbetande (24%) och darefter singlar bland
pensionarerna (5%).
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Diagram 10.9.2 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander ndgon dejtingsajt eller
natdejtingapp, Sysselsattning + singel/ensamstdende, ar 2020 Q1 (Obs! Annorlunda formulering
mot 2020 Q3).
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Om vi tittar pd resultatet i Q1 respektive Q3 ser det ut som om pensionarerna
tenderar att ha minskat sitt natdejtande under pandemin. Om det beror pa att
fragorna varit formulerade olika eller att pensionarerna - som i manga fall tillhort
en riskgrupp under pandemin - har dragit ner pé sina sociala kontakter och darmed
aven sitt natdejtande, ska vi lata vara osagt.

Vill man veta mer om hur natdejtandet fordelat sig pa specifika aldrar eller
annan demografi hanvisar vi till tabellbilagorna fér Q1 och Q3.
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Drygt 3 av 4 studerande man har porrsurfat under pandemin

Nar vi tittar pé frdgan om att ta del av pornografi online under pandemin star det
klart att detta ar nadgot i synnerhet man som studerar adgnar sig at - det vill saga i
huvudsak de yngre mannen. Drygt 3 av 4 av de studerande mannen svarar att de
tagit del av pornografi online under pandemin, och fler an var tionde (14%) svarar
att de gjort det mer frekvent under pandemin an annars. | jamforelse ar det inte
ens halften s& ménga studerande kvinnor (30%) som svarar att de tagit del av
pornografi online under pandemin.

Diagram 10.10 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Har tagit del av pornografi online under

pandemin, Sysselsattning + kon, &r 2020 Q3.
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Gapet mellan mannen som arbetar (57%) och kvinnorna som arbetar (12%) ar ocksé
mycket stort. Ser vi till pensionarerna ar pornografi online inte nagot som verkar
intressera dem i ndgon hogre grad. Endast 10 procent av de pensionerade mannen
och praktiskt taget ingen pensionerad kvinna sager sig ha tagit del av pornografi
online under pandemin.

Det ska ocksé patalas att amnet pornografi kan betraktas som kansligt att
svara pd, och kanske sarskilt i vissa samhallsgrupper. | denna fréga finns ett litet
morkertal, da 11 procent valt att ldmna den blank utan svar.

Vill man studera mer i detalj hur olika aldrar och andra demografiska grupper
har porrsurfat under pandemin, hanvisar vi till tabellbilagan.
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Efter pandemin

Var femte vill e-handla i hogre utstrackning efter pandemin

Vi har har listat ndgra olika digitala beteenden och fragat internetanvéandarna vilka av
dessa de vill 8gna sig &t i hogre utstrackning efter pandemin. Det handlar alltsé inte
bara om att fortsatta med ett beteende de redan haft tidigare, utan om att gora det
oftare nar pandemin ar 6ver, som en effekt av pandemin.

Vi delar ocksa upp internetanvandarna utifran om de har erfarenhet av respektive
digitala aktiviteter under pandemin eller inte. Som vi ser ar de som har agnat sig at
en aktivitet under pandemin ocksa mer positiva till att fortsatt gora det. Ett exempel
ar de hemarbetande, dar drygt 7 av 10 av de som arbetat hemifran under pandemin
inte bara vill fortsatta att gora det efter, utan aven géra det i hogre utstrackning. Mer
om att arbeta hemifran finns att lasa i Kapitel 2.

Diagram 10.11 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Digitalt beteende man vill fortsatta med i

hogre utstrackning efter pandemin, ar 2020 Q3.
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Ga distanskurs/-utbildning 37%
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E-handla generellt 23%

Besoka lakare digitalt 34%
Delta digitalt pa fest/dop/brollop/hogtid 1% | 14%
Ha digital AW kompisar/kollegor 5% 26%
Ha digital videotraff familj/slaktingar 35%
Ta del av kulturevenemang live online 43%
100% 50% 0% 50% 100%
. Internetanvandarna 16+ ar Internetanvéndarna 16+ ar - Har agnat sig at detta under pandemin

Av de som har e-handlat lakemedel och/eller apoteksvaror vill nastan 4 av 10
fortsatta med det i hogre utstrackning an tidigare efter pandemin. 2 av 10 vill
fortsatta att e-handla generellt i hogre utstrackning. Mer om e-handel finns att lasa
om i Kapitel 4.

En tredjedel av de som besokt en lakare digitalt vill gora det i hogre utstrackning
efter pandemin, och bland internetanvandarna generellt vill var tionde gora det.
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Nar det galler livesandning av kulturevenemang live pé internet s vill drygt
4 av 10 som deltagit i ett sddant under pandemin fortsatta gora det i hogre
utstrackning aven efteradt. Motsvarande siffra bland internetanvandarna totalt sett ar
14 procent.

En dryg tredjedel av de som haft digitala videotraffar med familj/slaktingar vill
fortsatta med det i hogre utstrackning efter pandemin (motsvarande siffra bland
internetanvandarna ar 14%). En fjardedel av de som haft en digital AW vill fortsatta
ha det hogre utstrackning an tidigare.

Att besoka fest, dop, brollop eller annan hogtid digitalt ar det listade alternativ
som var minst populart. Bara 1 procent av internetanvandarna och 14 procent av de
som har erfarenhet vill fortsatta med det i hogre utstrackning efter pandemin.
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Pensionarerna vill dgna sig at digitala aktiviteter
i hogre utstrackning efter pandemin

Ser vi till sysselsattning - som alltsa till stor del speglar alder - ar det stor skillnad
pa vad man vill fortsatta att géra i hogre utstrackning efter pandemin.
Pensionarerna har som vi sett i kapitel 7 okat sin skarmtid under pandemin,
och ar den grupp dar vi hittar flest nya internetanvandare. Det ar i synnerhet
pensiondrerna som nu svarar att de vill agna sig &t de listade digitala aktiviteterna
i hogre utstrackning efter pandemin an tidigare. De pensionarer som e-handlat
har fatt mersmak, och halften vill e-handla livsmedel mer an tidigare. Nara halften
(45%)
av pensionarerna som under pandemin e-handlat apoteksvaror och/eller
lakemedel vill gora det i hogre utstrackning fortsattningsvis. Det ar betydligt fler
an de studerande (38%) och arbetande (35%). Mer om e-handel finns att lasa i
Kapitel 4.

Diagram 10.12 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Digitalt beteende man vill fortsatta med i

hogre utstrackning efter pandemin, Sysselsattning, ar 2020 Q3.
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Arbetar
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Av de som besokt lakare digitalt under pandemin vill drygt en tredjedel av bade
pensionarer och arbetare géra det i hogre utstrackning efter pandemin. Bland de
studerande ar motsvarande siffra endast 29 procent. Mer om digitala vardtjanster
finns att lasa om i kapitel 3.
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Av de som har haft digitala videotraffar med familj eller andra slaktingar under
pandemin vill mer an en tredjedel av bade pensionarer (36%) och de arbetande (37%)
fortsatta med det efterdt i hogre grad. De studerande (29%) ar inte i lika hog grad
pigga pa det. Att arbeta hemifran ligger av forklarliga skal de arbetande narmast om
hjartat, men att delta i en digital AW verkar tilltala bade arbetande (29%) och de fa
internetanvandande pensionarer (33%) som provat pa det eller motsvarande aktivitet.

En annan sak som pensionarerna tycks ha fatt upp 6gonen for under pandemin
ar att ta del av livesandning av kulturevenemang pa internet, som till exempel en
konsert eller teaterpjas. Mer an halften av de pensionarer som agnat sig at det under
pandemin vill fortsatta med det efterat i hogre utstrackning an tidigare. Har ligger
pensionarerna fore bade de arbetande (43%) och de studerande (32%) som testat
detta.

Att g en distansutbildning eller ldsa en kurs pé distans har manga studenter
behovt gora under pandemin. Det ar dock endast en tredjedel av de som gjort detta
som sager sig vilja gora det i hogre utstrackning efter pandemin. Det ar annu ett
tecken pa att digital undervisning under pandemin inte varit lika framgangsrikt som
arbete hemifran, ndgot som vi ocksa kunde konstatera i kapitel 9: Digital utbildning.
Dér sag vi bland annat att bara knappt en fjardedel av de som studerar pa hdgskola
foredrar distansundervisning.

Vill man titta mer pa vad olika grupper bland internetanvandarna vill agna sig &t i
hogre grad efter pandemin hanvisar vi till tabellbilagan.
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Fakta om Svenskarna
och internet 2020

Valkommen till rapporten Svenskarna och internet 2020, arets studie av svenska
folkets internetvanor, hur anvandningen av internet utvecklas och digitaliseringen
av samhallet. Har ska vi kort presentera viktig information om hur arets rapport ar
genomférd och varfér.

Tva matningar

Arets upplaga av Svenskarna och internet ar baserad pa tvéd matningar - en i kvartal 1
(Q1), det vill saga fran januari till sista mars, och en i kvartal 3 (Q3), narmare bestamt
frdn mitten av augusti till sista september. Detta ar forsta gadngen ndgonsin som
Svenskarna och internet baseras pa tvd matningar under ett ar.

Anledningen &r, givetvis, coronapandemin. Redan nar vi i april fick resultatet frén
den forsta matningen i Q1 bdrjade det i samhallet talas om “chockdigitalisering” som
ett resultat av pandemin. Det har valde vi att betrakta som ett “guldlage”, eftersom
vi hade tillgdng till data 6ver hur internetanvandningen i Sverige sag ut precis innan
och alldeles i borjan av pandemin. Genom att géra en kompletterande matning i Q3
kunde vi uttala oss om digitaliseringseffekten mellan &rets forsta och tredje kvartal.
Darmed kan vi erbjuda en hogaktuell rapport som unikt fdngar in och visar manga av
pandemins digitaliseringseffekter &r 2020.

Kvartal 1 (Q1)

Arets forsta matning ar alltsd genomford i Q1, fran januari till och med mars. |
Sverige blev alla som hade mojlighet rekommenderade att arbeta hemifran fran
och med den 16 mars. Fran och med 18 mars rekommenderades alla Sveriges
gymnasieskolor, kommunala vuxenutbildningar, yrkeshogskolor, hogskolor
och universitet att g& over till distansundervisning. Vad innebar det for var
undersokning genomford i kvartal 17 Jo, att cirka tre fjardedelar av intervjuerna
fran undersokningen i Q1 ar fran fore den 16 mars och cirka en fjardedel efter.
Var rapport ar i sin helhet representativ pa kon, alder och geografi. Tittar vi
enbart pa den sista fjardedelen, som var insamlad efter den 16 mars, ar den inte
representativ i sig. Den bestar endast av de sista intervjuerna som samlades in i de
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kvoter som behdvde fyllas upp. Det innebar att vissa grupper ar underrepresenterade

och andra dverrepresenterade, och darmed kan vi inte i den lilla delen uttala

oss statistiskt korrekt om ndgon coronaeffekt. Likasd kan vi inte heller uttala

oss separat om intervjuerna fore den 16 mars da vissa grupper ar under- eller

overrepresenterade i den datan. Daremot kan vi uttala oss om hur det sdg ut i kvartal

1 som helhet, alltsd bade fére och precis i bérjan av pandemin.
Undersokningsresultatet fran forsta matningen kan alltsd inrymma svar dar

pandemin har paverkat oss. Vi ser dock att denna paverkan ar relativt begransad,

eftersom cirka 75 procent av svaren ar insamlade fére 16 mars, och det tar tid

att andra vissa vanor och beteenden. Ett undantag ar dock vardens digitala

tjanster, som sannolikt paverkats tidigare an den 16 mars. Det bérjade talas om

coronaviruset tidigt i Q1, och Sverige fick sitt forsta bekraftade fall av covid-19

redan 31 januari. Manga internetanvandare har troligtvis redan i januari exempelvis

borjat soka efter sjukdomssymptom pa natet.

Kvartal 3 (Q3)

For undersokningen i kvartal 3 pabodrjade vi genomférandet av intervjuer direkt
efter semesterperioden i mitten av augusti. Matningen pégick i sex veckor fram
till sista september. | matningen for Q3 stallde vi till storsta delen samma frégor
som i Q1 inom en rad olika omraden for att kunna jamfora, men vi lade ocksé
till ett antal nya fragor, och fréageblock fran 2019, som blivit relevanta i och

med coronapandemin. Vi lade till exempel till nya frdgor om arbete hemifran,
distansundervisning och digitala beteenden.

Fokus i arets rapport ar vad som skett med digitaliseringen under pandemin,
mellan kvartal 1 och kvartal 3. | rapporten har vi dock aven tagit med matvarden
fran 2019 dar det ar mojligt och relevant for jamforelse. Det ar viktigt att ha i
atanke att mellan 2019 och 2020 Q1 har det gatt 12 manader mellan mattillfallena,
medan det mellan Q1 och Q3 2020 endast har gatt halften sa lang tid. Att det kan
finnas en liten effekt i resultaten pa grund av att den ena av arets matningar ar
genomford vintertid och den andra under sensommar och tidig host kan vi heller
inte utesluta, men bedémer den som marginell.

Malgrupp: Internetanvandarna 16+ ar

Da vi i Q3 specifikt skulle fanga upp digitaliseringens effekt och hade en kortare
faltperiod, valde vi att endast vanda oss till internetanvandarna 16+ ar. Detta innebar
att rapporten Svenskarna och internet 2020 ar baserad pa Internetanvandarna
16+ &r. Dessa utgor enligt var matning i Q1 96 procent av Sveriges befolkning. |
matningen i Q3 har vi dessutom fangat upp vilka som sedan pandemin brot ut blivit
nya internetanvandare.

Det ar ocksa viktigt att understryka att vara undersékningar endast har
besvarats av den svensktalande delen av befolkningen, och alltsd inte omfattar
medborgare som annu inte beharskar svenska. Undersokningen omfattar heller
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inte personer som exempelvis har demens eller andra dkommor eller las- och
talsvarigheter som hindrar dem fran att besvara undersokningen.

| undersokningen i Q1 stallde vi liksom tidigare ar aven frégor till de som ar icke-
anvandare av internet, vilka motsvarade knappt 4 procent av svenska folket 16 ar
eller aldre. Svaren for de frégor dar icke-anvandarna var inkluderade presenterade
vi i en separat delrapport redan i juni 2020: Svenskarna och internet - Digitalt
utanférskap 2020.

I Q1 stallde vi ocksa fragor till barn 12-15 ar som kraver malsmans godkannande,
vilket vi inte hade mojlighet att gora i Q3. Under 2021 kommer vi daremot att gora
motsvarande undersékning, och da anvanda siffrorna fran 2020 Q1 som jamférande
varden. Av kvalitets- och resursskal slapper vi inte denna annu obearbetade data
innan dess. Undantaget ar en del av kapitel 7: Sociala medier, dar vi i en specialtabell
redovisar hur barn 12-15 &r anvander olika sociala medier 2020 Q1.

Urval och metod

Urvalsférfarandet var detsamma for bdda matningarna i Q1 och Q3. Det
bestar av ett slumpmassigt urval ur befolkningsregistret fran 16 ar utan

ovre aldersgrans. Urvalet har bestallts via SPAR och Marknadsinformation i
Sverige av undersokningsféretaget Origo Group som Internetstiftelsen anlitat
for datainsamlingen. SPAR ar statens personadressregister som handhas av
Skatteverket. Det ar ett offentligt register som omfattar alla personer som ar
folkbokforda i Sverige, bade svenska och utlandska medborgare.

Viktigt att poangtera ar att befolkningen i allmanhetsundersdkningar som denna
ar den svensktalande befolkningen som ar formdgna att svara pa en undersokning
antingen via telefon eller webb. Det innebar att vi inte far med de svenska
medborgare som (annu) inte beharskar det svenska spraket, och inte de som lider
av demens, har las- och talsvarigheter eller av andra skal inte kan svara eller nas.

Urvalet har dimensionerats s att svaren erhalls jamnt fordelat 6ver
faltperioden, samt s& att svarsunderlaget erhaller hogsta mojliga representativitet
med avseende pa alder och kon och god spridning pa geografi. Det innebar att det
ar en och samma urvalsram for varje enskild studie.

Inledningsvis skickades en inbjudan ut via post med personliga
inloggningsuppgifter till en webbenkat. PAminnelser har sedan skickats via sms
l6pande under faltperioden till alla som fatt brev men ej besvarat undersdkningen.

| Q1 skedde aven parallellt med paminnelser via sms en telefonuppfoljning
bland de som inte besvarat enkaten. Detta for att aven fdnga upp icke-anvandarna
av internet. Respondenter som kontaktats via telefon har givits mojlighet att svara
pa fragorna muntligt via telefon. Att det kan finnas en liten effekt i resultaten pa
grund av att den ena av arets matningar ocksa innehaller telefonintervjuer, dven
med internetanvandare, kan vi inte utesluta.
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I Q1 intervjuades aven yngre an 16 ar vilka da rekryterades genom att deras
foraldrar fatt brev eller blivit uppringda och da gett sitt medgivande till intervju.
Urvalsforfarandet ar detsamma som for de 16 ar eller aldre.

Utfall

Nedan visas fordelning av svaren for Q1 respektive Q3 per aldersgrupp for
internetanvandarna 16+ ar utifrén utfall. Mal per aldersgrupp hade for totalurvalet
i Q1 satts utifrén svenska folkets aldersfordelning fran SCB.

Svenskarna och internet 2020 Q1 Svenskarna och internet 2020 Q3
Alder Antal Procent Antal Procent
16-25 ar 367 13,7% 452 15,9%
26-35ar 509 19,1% 582 20,5%
36-45 ar 425 15,9% 406 14,3%
46-55 ar 474 17,8% 528 18,6%
56-65 ar 415 15,5% 358 12,6%
66-75 ar 315 11,8% 335 11,8%
76+ a&r 165 6,2% 183 6,4%
Totalt 2670 100,0% 2844 100,0%

| Q1 bestod totalurvalet for de vuxna, 16 &r och aldre, av 10 365 varav 875 hade
ej ndbara telefonnummer vilket ger @ 462 i storurval. 3 110 personer ville eller
kunde inte vara med, 163 personer hade sprakproblem och ytterligare 28 var €j
kvalificerade. Antalet genomférda vuxenintervjuer 16+ ar uppgar till N=2 727 varav
N=2670 med internetanvandare. Det ger en svarsprocent pa 29 procent beraknat
pa storurvalet. (Intervjuerna med ungdomar mellan 11 och 15 ar, dar foraldrarnas
samtycke forst behdver inhdmtas, gav en svarsprocent pa 20 procent.)

| Q3 bestod totalurvalet av 14 856 personer varav 268 hade felaktiga adresser
(postreturer) vilket ger 14 588 i storurval. 38 personer meddelade att de inte ville
eller kunde vara med péa grund av sjukdom, sprékproblem eller liknande hinder.
Antalet inkomna svar pa enkaten uppgar till 2 844. Det ger en svarsprocent pa
20 procent beraknat pa storurvalet.

Obs! Eftersom insamlingsmetoden avser kvotuppfyllnad dar bearbetningen
av olika respondentgrupper avbryts nar en representativ kvot ar uppfylld blir
svarsfrekvensen dock ett mindre relevant matt for resultatens tillforlitlighet.

Bakgrund

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet Project (WIP), ett
internationellt forskningsprojekt som foljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande lander 6kar for varje ar och nu har projektet
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ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin
egen verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av
befolkningen. | fragepaketen ar drygt 100 fragor gemensamma for alla l&ander,
de sa kallade Common Questions. Dessa ar formulerade likadant i varje land
for att skapa jamforbara resultat. Mer om WIP finns att l&sa har: https://www.
worldinternetproject.com/

Den svenska studien startade &r 2000 da World Internet Institute bérjade
samla in data om hur den svenska befolkningen anvander informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och
samhallet. Sedan &r 2010 ar Internetstiftelsen huvudman for studien och med den vill
vi bidra med fakta och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska samhallet och
naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning péa internet.
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Svenskarna och internet 2020 har ett tydligt fokus pa hur
digitaliseringen paverkats av coronapandemin. En unik
undersokning i en unik tid. Vilka har blivit nya internetanvandare
under pandemin, hur har skolorna hanterat undervisning

over natet, och vad har andrats i vara digitala beteenden nar
distansarbete hemifran har mer an tiofaldigats?

Svenskarna och internet ar en undersékning som genomfors
av Internetstiftelsen. Internetstiftelsen ar en oberoende,
affarsdriven och allmannyttig organisation. Vi verkar for ett
internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet.

Vi ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoter
drift och administration av toppdomanen .nu. Intakterna fran
affarsverksamheten finansierar en rad satsningar i syfte att
mojliggora att manniskor kan nyttja internet pa basta satt,
och stimulera kunskapsdelning och innovation med inriktning
pa internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den har rapporten: Svenskarna och internet
Start- och motesplatsen Goto 10
Folkbildningssatsningen Internetkunskap
Det digitala museet Internetmuseum
Larresursen Digitala lektioner

Konferensen Internetdagarna

Matverktyget Bredbandskollen
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