INTERNET W
STIFTELSEN

Checklista for journalister som skriver om
Svenskarna och internet 2020

Den har checklistan innehaller ett antal fragor som journalister och media bor stélla till en
undersokning for att kunna vardera den pa ett korrekt satt. Checklistan ar baserad pa den checklista
som SMIF (Svenska marknadsundersokningsforetag) tagit fram i samarbete med Statistikframjandet
och Surveyforeningen. https://www.smif.se/checklista-for-journalister/

1. Vem betalade fér undersékningen?

Internetstiftelsen har finansierat hela undersékningen.

2. Vad var syftet med undersdékningen?

"Svenskarna och internet” ar en av Sveriges storsta individundersékningar om internetanvandning och
har genomforts sedan ar 2000. Undersokningen innehaller oumbarliga siffror och insikter for den som
vill forsta hur digitaliseringen paverkar bade samhéllet och oss sjalva. Fér de som jobbar med att
utveckla digitala produkter och tjanster eller med kommunikation, pekar statistiken pa viktiga trender
och tendenser. | arets rapport ingar tvd matningar, en fran kvartal 1 (Q1) och en fran kvartal 3 (Q3) for
att fAnga upp digitaliseringseffekten under pandemin.

3. Vem genomférde undersékningen?
Undersokningsféretaget Origo Group har arligen genomfort datainsamlingen till undersékningen
"Svenskarna och internet” pa uppdrag av Internetstiftelsen.

4. Hur manga deltog i undersdkningen?
Antalet genomfdrda intervjuer med internetanvandare 16+ ar ari Q1 N=2670 och i Q3 N=2844

5. Hur rekryterades intervjupersonernatill den har undersékningen?

Urvalsforfarandet for detsamma for bada matningarna i Q1 och Q3. Det bestar av ett slumpmassigt
urval ur befolkningsregistret fran 16 ar utan 6vre aldersgrans. Urvalet har bestéllts via SPAR och
Marknadsinformation i Sverige av undersokningsféretaget Origo Group som Internetstiftelsen anlitat
for datainsamlingen. SPAR ar statens personadressregister som handhas av Skatteverket. Det ar ett
offentligt register som omfattar alla personer som ar folkbokforda i Sverige, bade svenska och
utlandska medborgare.

6. Vilken population avser urvalet?
Alla personer som ar folkbokforda i Sverige som &r 16 ar eller aldre bland bade svenska och utlandska
medborgare.

7. Nar genomfordes undersdkningen?
Den forsta undersokningen genomférdes i kvartal ett (Q1), januari-mars, ar 2020 och den andra
matningen genomfordes i kvartal 3 (Q3) fr&n mitten av augusti till slutet av september.
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8. Ar resultatet baserat p& alla deltagarnas svar eller bara en del av svaren?

Basen for bada matningarna i rapporten Svenskarna och internet 2020 ar Internetanvandarna 16+ ar.
I undersokningen i Q1 stéllde vi liksom tidigare ar aven fragor till de som &r icke-anvandare av
internet, vilka motsvarade knappt 4 procent av svenska folket 16 ar eller aldre. Svaren for de fragor
dar icke-anvandarna var inkluderade presenterade vi i en separat delrapport redan i juni 2020:
Svenskarna och internet — Digitalt utanférskap 2020. Da vi i Q3 specifikt skulle fanga upp
digitaliseringens effekt valde vi att enbart vanda oss till internetanvandarna 16+ ar.
Deltagarfrekvensen i matningen i Q1 blev 29 procent och matningen i Q3 20 procent.

9. Hur genomférdes undersékningen (mobil, internet, telefon, hemma-hos, fraga pa stan, etc.)?
For bada matningarna gjordes ett postalt utskick, alltsa en inbjudan ut via post, med personliga
inloggningsuppgifter till en webbenkat. PAminnelser har sedan skickats via sms lopande under
faltperioden till alla som fatt brev men ej besvarat undersokningen. | Q1 skedde aven parallellt med
paminnelser via sms en telefonuppféljning bland de som inte besvarat enkaten. Detta for att aven
fanga upp icke-anvandarna av internet. Respondenter som kontaktats via telefon har givits mojlighet
att svara pa frdgorna muntligt via telefon

10. Vilka fragor stalldes och i vilken ordning?
| rapporten ingar foliande 10 kapitel.

1. Internetanvandande och digital skarmtid
2. Arbeta hemifrén

3. Digitala vardtjanster

4. E-handel och digitala betalningslosningar
5. Digital integritet och natsakerhet

6. Mediekonsumtion — titta, lyssna, lasa

7. Sociala medier

8. Digitala kommunikationstjanster

9. Digitala studier

10. Digitala beteenden

Se vilka frAgor som ingar i denna rapport i tabellbilagan pa "Svenskarna och internets” webbplats,
www.svenskarnaochinternet.se.

11. Var resultatet viktat?
Nej.
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