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SAMMANFATTNING

Meningsfull tid pa natet -
och det digitala samhallets
fram- och baksidor

| Sverige ar 2019 Okar tillgangen till fiber, hela 98 procent har tillgang till
internet i hushallen och 95 procent av befolkningen anger att de anvander
internet. Men hur meningsfull ar all den tid vi lagger? Nar vi for forsta
gangen staller fradgor om meningsfullhet syns stora skillnader for olika
aktiviteter vad galler hur val anvand tiden upplevs. Bara en fjardedel
tycker att deras tid pa sociala medier ar meningsfull. Det kan jamféras
med anvandandet av nyhetsappar, som nastan 60 procent av anvandarna
anser vara val anvand tid. Motsvarande siffra for mobilspel ar bara

12 procent. Det digitala utanforskapet minskar men ar anda fortfarande
patagligt i vart samhalle. Det blir extra tydligt i drets rapport nar vi

satter stralkastarljuset pa de digitala samhallstjansterna, som exempelvis
e-tjanster inom sjukvarden, kollektivtrafiken och Skatteverket, som ar till
for alla medborgare. Majoriteten anser att dessa e-tjanster underlattar
for dem och att Mobilt BankID har varit en stor méjliggrare pa detta
omrade, samtidigt sager en del istallet att e-tjansterna forsvarar. Vi tittar
aven narmare pa den vaxande oron for att myndighetssverige - och

stora foretag som Google och Facebook - ska inkrakta pa var personliga
integritet pa natet. Nara halften kénner sig dvervakade pa internet. Vi har
blivit mer restriktiva med att dela andras inlagg pa sociala medier och
overlag tycks anvandandet av sociala medier borja plana ut.

Om framsidan av samhallets digitala transformation ar delaktighet ar baksidan
utanforskap. | kolvattnet av férra arets rapport, som belyste klyftorna pa natet,
foljer vi upp det digitala utanférskapet fran flera olika vinklar i arets upplaga.

Vi tar reda pd i vilken grad vi kdnner oss delaktiga i det digitala samhallet - nagot
som de flesta Overlag gor. Likasa redovisar vi det utanforskap som framkommer
i anvandandet av digitala samhallstjanster dar hog alder, ldg inkomst och lag
utbildning blir tydliga riskfaktorer.
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SAMMANFATTNING

Vidare redovisar vi det totala antalet av de som antingen aldrig kopplar upp sig
och de som gbr det mer sallan. Sammantaget handlar det omraknat om drygt en
miljon svenskar som lever i ett digitalt utanforskap. Det ar en liten minskning fran
forra aret. Vart att poangtera ar att det ar befolkningen som blir dldre och saledes
ingar fler internetanvandare i de aldre aldersgrupperna for varje ar. Darmed ska
inte Okad digital aktivitet tolkas som en stor beteendeférandring hos de aldre.

For de digitala samhallstjansterna har vi valt att titta ndrmare pa tio utvalda
dar Skatteverkets e-tjanster hamnar i topp i andel anvandare. De foljs av
kollektivtrafiken och pa en tredjeplats hamnar sjukvardens digitala tjanster.
Betydligt fler nyttjar sjukvardens e-tjanster for att boka ett fysiskt ldkarbesok,
an de nya och mer omtalade apparna som ersatter lakarbesdk. Halften anvander
idag en digital brevlada vilket sannolikt Skatteverket bidragit till da de erbjuder
snabbare utbetalning av skattedterbaring till de som har en digital brevlada.
Digitala tjanster for pension nyttjas inte av ens halften av befolkningen. Detta ar
den enda e-tjanst i var studie dar de aldre ar mer aktiva éan de yngre.

Tack vare digitaliseringen har den offentliga forvaltningen idag stora
mojligheter att skapa effektivitetsvinster och ddrmed spara pengar for
skattebetalarna, att skapa stora miljovinster i form av minskad pappersforbrukning
och att ge dkad service for medborgarna genom 6kad tillgénglighet, snabbare
processer etcetera. Vissa grupper riskerar dock att ldmnas utanfor. Det ar viktigt
att myndighetssverige tar hansyn till att de som inte ar s& digitala kan behéva
alternativa satt till kontakt. Samtidigt som det behdvs utbildningsinsatser och hjalp
for de som vill anvanda digitala l6sningar men inte kommit igdng annu. For att
minimera risken for utanforskap och for att skapa delaktighet - for alla medborgare.

Las mer i kapitel 2: Digitala samhallstjanster - s. 23-50

Tillgdngen till fiber 6kar
Efter att 6kningen av fiberuppkopplade hushall bromsade in ar 2018 har
utvecklingen nu tagit fart igen. Mer an halften av hushallen har nu tillgang till fiber
och storst ar 6kningen pa landsbygden.

Hela 98 procent har tillgdng till internet i sina hushall och 95 procent anvander
ocksa internet. De aldre bdrjar har komma ikapp 6vriga befolkningen.

Vilka ar det som anvander iPhone respektive Android? Det tar vi reda pa liksom
hur manga som har uppkopplade hogtalare och elektroniska las i sina hem.

Las mer i kapitel 1: Allmant om internetutvecklingen - s. 8-22

Fa upplever sociala medier som val anvand tid

Hur meningsfull och val anvand betraktar vi den tid vi lagger pa olika appar och
e-tjanster? For forsta gadngen fragar vi anvandarna av ett antal utvalda aktiviteter
om de tycker att deras tid pa dessa ar meningsfulla eller ej. Nyhetsappar hamnar i
topp och mobilspel intar jumboplatsen. Sociala medier hamnar ldngt ned pa listan.
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| kapitel 1 ges en totalbild av de utvalda aktiviteterna som sedan finns redovisade
mer i detalj under respektive tillhérande kapitel.

Las mer i kapitel 1: Allmant om internetutvecklingen - 's. 8-22

Mobilt BanklID och Swish 6kar
Mobilt BankID och Swish fortsatter att vaxa. Framst sker dkningen bland de aldre
da allt fler internetanvandare nar de hogre aldrarna.

Man ar ndgot mer bendgna att sdlja ndgot online an kvinnor. De ser ocksa
e-handelsappar och begagnatsajter som nagot mer meningsfull tid &n kvinnor,
men fradmst ar det féraldrar med hemmaboende barn som ser dem som val anvand
tid. Foraldrar sager att de ar extra utsatta fér bland annat missvisande kdp
och kortbedragerier.

Las mer i kapitel 3: Banktjanster och e-handel - s. 51-63

Okad oro att Google och Facebook krénker integritet
Nar halften kanner oro for att storforetag som Google och Facebook ska
inkrakta pa deras personliga integritet pa internet. Endast var femte oroar sig for
myndighetssveriges inkraktande. Oron har 0kat pa bada dessa omraden sett ur
ett femarsperspektiv.

Nathat drabbar i synnerhet yngre men har inte 6kat de senaste aren. Det har
daremot andelen krankande e-post gjort.

Internet blir allt viktigare saval i den privata sfaren som i arbete och studier.
Kanslan av att vara delaktighet i det digitala samhallet infinner sig hos majoriteten
av befolkningen.

Las mer i kapitel 4: Digital integritet och delaktighet - s. 64-82

Allt farre delar andras innehall
Jamfort med féregdende ar har andelen som delar andras innehall i sociala medier
minskat. | synnerhet galler det de 6ver 55 ar. Mindre an hélften litar pa majoriteten
av informationen pd internet. Fler yngre an aldre har fatt utbildning i kallkritik,
medan aldre 6verlag ar mer tillitsfulla.

Ar den nya datalagstiftningen GDPR tandlés? De flesta internetanvéndare séger
att de accepterat anvandarvillkor pa en sajt utan att ldsa igenom dem.

Las mer i kapitel 5: Sokkallor och kallkritik - s. 83-94
E-post dominerar - men kommer chatt att ta over?
Praktiskt taget alla e-postar. Det dagliga e-postandet ar lagre bland de yngre an

de aldre. De yngre valjer istallet chatten, som fortsatter att vaxa. Aven videosamtal
och telefonsamtal dver internet 6kar nagot.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019 5



SAMMANFATTNING

Whatsapp 6kar, Skype minskar och Facebook Messenger ligger kvar pa samma
nivad som foregdende ar. Messenger anvands mest av alla men minskar bland de
yngre och 6kar bland aldre.

Las mer i kapitel 6: Digitala kommunikationstjanster - s. 95-105

Antalet anvandare av sociala medier borjar plana ut

Majoriteten av internetanvandarna anvander sociala medier. Fran ar 2010 har
det arligen skett en konstant 6kning i anvédndandet men i ar har den avstannat.
Instagram och Snapchat, som tidigare vuxit stort, ligger mer eller mindre kvar
pa samma niva som foregdende ar. Facebooks tillvaxt tycks ha stannat av och
eventuellt kan vi till och med ana en nedatgdende trend.

Endast en fjardedel av anvandarna av sociala medier anser att tiden de

spenderar pa de olika sociala natverken ar meningsfull.

Las mer i kapitel 7: Sociala medier -s. 106-122

Mer poddar och digitala bécker i vara lurar

Poddar har vuxit fér varje ar och sedan ar 2015 har det totala poddlyssnandet
dubblerats till att idag nd 55 procent. Likasa ékar konsumtionen av digitala bocker
stadigt. |dag konsumerar 42 procent av internetanvandarna digitala bocker dar
ljudboken har ett litet férsprang framfoér e-boken. Pappersboken behaller dock sin
starka, stabila stallning 6ver aren och lases fortfarande i mer &n dubbelt s& hog
grad som de digitala versionerna.

Las mer i kapitel 8: Mediekonsumtion - Titta, lyssna, lasa digitalt - s. 123-152

Fler betalar for film och musik pa natet

Det digitala filmtittandet och musiklyssnandet 6kar. Likasa 6kar andelen som
betalar for digitala abonnemang pa film- och musiktjanster. De yngsta har hogst
betalningsvilja. Okningen &r stérst fér streamingtjénster for film, tv och videor
(57%) som nu ligger i princip pad samma niva som musik (58%). | jamfdrelse ligger de
digitala tidningsprenumeranterna (32%) pa en relativ &g niva.

Las mer i kapitel 8: Mediekonsumtion - Titta, lyssna, lésa digitalt - s. 123-152

Spel online domineras av yngre man

Att spela ndjesspel (60%), spela om pengar (8%) eller titta pa natet pa andra som
spelar spel (19%) &r i huvudsak aktiviteter som unga man &gnar sig at. Aldre
kvinnor ar ocksad mer aktiva i ndjesspelandet. Oavsett kon eller alder ar mobilen
vart forstahandsval for spel, &ven om man oftare valjer datorn och aldre spelar pa
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surfplattan oftare &n andra. Overlag ses varken mobilspel eller dataspel som s&
varst val anvand tid av dess anvandare.

Las mer i kapitel 9: Spel online -'s. 153-163

Nagra nyckeltal for Svenskarna och internet ar 2019

Andel av befolkning Andel av internetanvandare
Anvander internet 95% 100%
Anvander internet dagligen 91% Q6%
Anvander internet i dator 91% 96%
Anvander internet i mobilen 90% 95%
Anvander internet i surfplatta 61% 64%
Internetanslutning hemma
Fiber 57% 59%
Kabel-tv 10% 10%
ADSL 10% 10%
Mobilt bredband (router, ej via
mobiltelefon) 16% 17%
Innehav
Dator (i hushallet) 93% 96%
Surfplatta (i hushallet) 70% 72%
Mobiltelefon (egen) 99% 99%
Smartmobiltelefon (egen) 92% 95%
Uppkopplade saker /loT (i hushallet) 54% 55%
Dagstidningsprenumeration 49% 48%
Mobilt BankID 84% 89%

Fakta om undersokningen och Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.

Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till méanniskan och samhallet.

Vi ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration
av toppdomanen .nu. Intdkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad
satsningar i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och
stimulera kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med den har undersékningen, Svenskarna och internet 2019, vill vi bidra med
fakta och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge
forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker
pa valinformerad grund.
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Fiber okar och aldre
alltmer digitala

Liksom foregdende ar anger 98 procent att de har tillgang till internet i sina hushall.
Hela 95 procent anvander ocksa internet. Det som sticker ut nagot i arets rapport
ar att tillgdngen till fiber 6kar i hushallen, i synnerhet pa landsbygden, efter en
avmattning foregdende ar. Vi ser ocksa att vara aldre blir alltmer digitala, dven

om de har en bit kvar bérjar de komma ikapp den dvriga befolkningen. Nytt i arets
Svenskarna och internet ar bland annat en kartldggning av hur manga som har en
uppkopplad hogtalare och elektroniska las i hemmet. Vi fragar ocksa anvandarna
om hur meningsfull och val anvand tid de anser att olika aktiviteter pd internet ar.

Kort 6versikt av innehallet (diagrammen och dess rubriker) i detta kapitel...

Internettillgdng och uppkoppling

1.1 Ar 2019 har 98 procent av de svenska hushallen tillg&ng till internet
1.2 Tillgangen till fiber i hushallen 6kar igen

1.3 Hushallen pé landsbygden far okad tillgang till fiber

Internetanvandandet

1.4 Ar 2019 anvénder 95 procent av Sveriges befolkning internet
1.5 De aldsta bérjar komma ikapp i internetanvandandet

1.6 Drygt 1 miljon personer anvander inte internet dagligen

1.7 Icke-anvandare ser inte nyttan med internet

Enheter och uppkopplade saker

1.8 Datoranvandandet tenderar minska till férman for mobilen
1.9  Surfplattan anvands mest av de mellan 66-75 ar

1.10 Fler anvander Iphone an Android

1.11 Antalet uppkopplade saker dkar i hushallen

1.12 1 av 20 har en uppkopplad hogtalare

1.13 Elektroniskt [&s finns i 7 procent av de svenska hushallen

Meningsfullhet/Val anvand tid
1.14 Nyhetsappar i topp och mobilspel jumbo i meningsfullhet
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Internettillgang och uppkoppling

Ar 2019 har 98 procent av de svenska hushallen tillgang till internet
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Diagram 1.1 Andel av befolkningen (16+ ar), Tillgdng till internet i hushallet, &r 1995-2019
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| &r anger 98 procent att de har tillgang till internet i hushallet. Det &r pd samma
niva som foregdende ar (98%) och den hoga andelen indikerar att vi &r pa vag mot
regeringens mél “Sverige helt uppkopplat &r 2025 - en bredbandsstrategi”." Fér tio
ar sedan var endast 81 procent av hushallen uppkopplade och for tjugo ar sedan
(1999) hade bara 30 procent av hushallen tillgdng till internet.

Hur kopplar vi d& upp oss i vara hushall? Det ser vi i ndsta graf (diagram 1.2).

1

https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/12/sverige-helt-uppkopplat-2025---en-
bredbandsstrategi/
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KAPITEL 1:

ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Tillgdngen till fiber i hushallen 6kar igen
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Diagram 1.2 Andel av befolkningen (16+ ar), Bredbandsuppkoppling hemma, ar 2010-2019
* Ar 2018-2019 delades fragan om mobilt bredband upp i tva alternativ: Mobilt bredband via
mobil och ej via mobil - diagrammet visar de bada alternativen sammanslagna.
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Tillgdngen till fiber i de svenska hushallen dkar igen (57%) efter en lugnare tillvaxt
mellan 2017 (48%) till 2018 (50%). Okningen av tillg&ng till fiber sker i synnerhet pa
landsbygden men aven till viss del i staderna. (Se diagram 1.3.)

Aven mobilt bredband dkar nagot fran 30 procent till 32 procent i &r. Av dessa
32 procent anger 20 procent att de har mobilt bredband via mobiltelefonen och
16 procent ej via mobil. Nagra har alltsad bada varianterna.

ADSL, det vill saga internet via det gamla kopparnatet for telefoni, fortsatter att
minska. Ar 2010 var ADSL den i sarklass vanligaste internetuppkopplingen, da
42 procent bodde i ett hushall med internet via ADSL. Forra aret var siffran
13 procent, i &r har den sjunkit till 10 procent.

Cirka 1 av 10 hushall kopplar fortfarande upp sig via kabel-tv.

P& frdgan om hur man har kopplat upp sig den senaste madnaden anger drygt
Q0 procent att de anvander en internetuppkoppling i hemmet vilket ar det vanligast
sattet att koppla upp sig i Sverige.
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Hushallen pa landsbygden far 6kad tillgang till fiber
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Diagram 1.3 Andel av befolkningen (16+ ar), Tillgang till fiber i hushallet férdelat pé stad och
landsbygd, ar 2011-2019
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Tillgdngen till fiber har 6kat markant pa svenska landsbygden det senaste aret.

Ar 2018 hade 43 procent av hushallen tillgang till fiber medan 55 procent i &r anger
att de har det. Aven i stdderna har en mindre dkning fran 53 procent till 58 procent
skett det senaste aret.

For att alla ska ha tillgang till digitala tjanster, oavsett var i landet man bor,
inforde regeringen den 1 mars ar 2018 den statliga internetgarantin. Den innebar
att regeringen ger ett stdd till privatpersoner som ska ge dem telefoni och internet
p& minst 10Mbit/s.2

2
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/03/ny-sidanu-borjar-den-statliga-

internetgarantin-galla/
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Internetanvandandet

Ar 2019 anviander 95 procent av Sveriges befolkning internet
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Diagram 1.4 Andel av befolkningen (12+ ar), Anvander internet respektive har internet hemma,
ar 2010-2019
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Anvénder internet . Har internet hemma

Nastan alla svenskar, 95 procent, anvander internet. Sedan ar 2010 har
internetanvandandet 6kat med cirka tio procentenheter - fran 85 procent till

95 procent i ar. Okningen bérjar dock plana ut och skillnaden mot &r 2018 (94%)
ar marginell.

Eftersom majoriteten av befolkningen numera ar online blir det allt mindre som
sarskiljer internetanvandarna fran icke-anvandarna. | jdmférelse med befolkningen
som anvander internet (95%) finns det emellertid nagra grupper som har signifikant
fler respektive signifikant farre internetanvandare. Dessa ar:

Signifikant fler Signifikant farre
Hogskoleutbildning (97%) -  (85%) Grundskoleutbildning
Hushallsinkomst 750’+ SEK (100%) -  (90%) Hushallsinkomst upp till 300" SEK
Man (97%) - (94%) Kvinnor
12-45ar (99%) - (84%) 66 ar eller aldre

Den stdrsta 6kningen av internetanvandandet sker i dldersgrupperna éver 65 ar
som alltmer bdrjar knappa in pa den yngre befolkningen. (Se diagram 1.5.)
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

De aldsta borjar komma ikapp i internetanvandandet
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Diagram 1.5 Andel av befolkningen (66+ ar), Anvander internet, ar 2010-2019
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Ar 2010 anvande drygt 2 av 10 (23%) av de som var &ldre &n 75 &r internet.
Idag anvander néarmare 7 av 10 (69%) av var aldsta befolkning internet. Bara det
senaste aret har en 6kning skett fran 58 procent till 69 procent. Det ar framst
40-talisterna i denna aldersgrupp som star for dkningen. Bakgrunden ligger i mangt
och mycket i att de som gick i pension for tio-femton ar sedan hade blivit vana
internetanvandare pa sina arbetsplatser. Idag har de hunnit bli 76 &r eller dldre och
har tagit med sig det beteendet.

| den nast aldsta aldersgruppen, 66-75 ar, anvande 6 av 10 (61%) internet redan
2010. Sedan dess har internetanvandandet okat till drygt @ av 10 (93%) procent i
ar. Okningen fran foregadende ar ar marginell - da lag internetanvandandet pa
@1 procent.

Sammantaget ligger internetanvandningen i gruppen 66+ ar pa 84 procent.
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Drygt 1 miljon personer anvander inte internet dagligen

Diagram 1.6 Aldersférdelning av de drygt 1 miljon svenskar (12+ &r) som inte anvander internet
dagligen eller inte alls, ar 2019

12-25 ar: 26 000
26-45 ar: 51 000

46-65 ar: 225 000

66+ ar: 746 000

[0 12-25ar [ 26-45ar [0 46-65 ar 66+ ar

Alla anvander inte internet dagligen. Tillsammans med de som aldrig anvander
internet utgdér de drygt 1 miljon av var befolkning 12 ar eller dldre. Jamfort
med ar 2018 har denna grupp minskat nagot, totalt sett handlar det om runt
50 000-60 000 personer. For denna grupp ar aldern den tydligast sarskiljande
faktorn. Runt 70 procent ar aldre an 65 ar och utgér cirka 746 000 personer.
(Beraknat pa SCB:s befolkningsstatistik.)

Det ar ocksa signifikant fler som bor pa landsbygden (11%) &n i stan (7%).
Andra faktorer som ar framtradande bland dessa icke- och sallananvandare ar en
hégre andel med enbart grundskoleutbildning och fler med lagre hushallsinkomst.
Aven nagot fler som ar fédda utanfor Sverige tenderar att ingé i denna grupp.
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Icke-anvandare ser inte nyttan med internet

Diagram 1.7 Andel av icke-anvandare av internet (12+ &r), Viktigaste skal till att inte anvanda

internet éverhuvudtaget, ar 2019

Inget intresse/inte anvandbart
Kranglig teknik/kan inte

Ingen dator

Inte tid/alltfér upptagen

For dyrt

Finns ingen uppkoppling

Annat

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Halften av de som inte anvander internet anger att de inte ser det som anvandbart
eller att de inte har nagot intresse for det. En femtedel upplever att tekniken ar en
troskel - det ar for krangligt och de kan helt enkelt inte.
Drygt var femte av icke-anvandarna anger att de har anvant internet tidigare.
Att be andra om hjalp att utratta arenden pa internet ar en vattendelare - halften
av icke-anvandarna anger att de gor det och andra halften att de aldrig gor det.
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Enheter och uppkopplade saker

Datoranvandandet tenderar minska till forman for mobilen

Diagram 1.8 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander internet pa respektive enhet totalt
sett (totala stapeln) och dagligen (réd del av stapeln), ar 2017-2019

100%

80%

60%

40%
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2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Dator Smartmobil Surfplatta

. Dagligen . Totalt

Néastan alla anvander internet nagon gang via dator (96%) eller mobil (95%). P&
daglig basis anvands daremot mobilen (87%) oftare &an datorn (67%). Trenden

Over de senaste aren ser ut att vara att datoranvédndandet minskar till forman for
mobilen. Datorn anvands pé daglig basis oftare av méan (74%) an av kvinnor (58%).
Mobilen anvands istallet dagligen oftare av kvinnor (90%) &n av man (85%).

Cirka tva tredjedelar anvander sig ndgon gang av surfplatta och knappt en
tredjedel anvander surfplatta dagligen. Totalt sett har surfplatteanvdndandet bade
totalt och pa daglig basis minskat nagot fran féregdende ar. Surfplattan anvands
i likvardig utstrackning av man och kvinnor men anvandandet skiljer sig ndgot at i
aldrar. (Se diagram 1.9.)
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Surfplattan anvands mest av de mellan 66-75 ar

Diagram 1.9 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander dagligen internet i dator,
mobiltelefon respektive surfplatta, Aldersférdelning &r 2019
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Néastan alla i yngre halvan av internetbefolkningen anvander mobilen pa daglig
basis. De som ar 16-25 ar anvander dven datorn i hogre grad an genomsnittet.
Surfplattan tycks de daremot vara allt mindre intresserade av.

Forst efter 35 ar borjar surfplattan bli mer gdngbar dven om bade mobil och
dator anvands i hégre utstrackning.

De allra aldsta (76+ ar) kopplar dagligen oftast upp sig via dator dven om
mobilen knappar in. | ldersgruppen 66-75 ar anvands mobilen nu oftare &n datorn
och i denna grupp nyttjas surfplattan mest av alla pa daglig basis.
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Fler anvander Iphone an Android

Diagram 1.10 Andel av befolkningen (12+ ar), Mobiltelefoninnehav, &r 2019

Ingen mobil: 1%

Ej smartmobil: 7%
Vet ej: 1%
Annan typ: 3%

\ Iphone: 47%

Android: 39%

Béade Iphone och Android: 3%

[ iphone [l Bade Iphone och Android [} Android Annan typ [ Vetej [ Ej smartmobil [l Ingen mobil

Totalt sett anger 99 procent att de har en mobiltelefon, vilket ar en marginell 6kning
mot féregaende ar (97%). Andelen som har en smartmobil ligger pa 92 procent.
Fler svenskar har en Iphone dn en Android vilket ligger i linje med &r 2018.

Profilen pd Iphoneanvandare och Androidanvandare skiljer sig ndgot ar.
Iphone anvands i hégre utstrackning av kvinnor (54%) &n méan (42%). Den &r ocksa
mer populdr bland de yngre 12-25 &r och i hushall med en hushallsinkomst pa
750 000 SEK eller hogre.

Android &r i sin tur mer popular bland man (44%) an kvinnor (32%) och anvands i
hogre utstrackning av de i dldern 26-55 ar.
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KAPITEL 1:

ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Antalet uppkopplade saker 6kar i hushallen

Diagram 1.11 Andel av befolkningen (16+ ar), Antal uppkopplade saker i hushallet, &r 2019

Vet ej: 7%
Mer &n 20 saker: 2%
11-20 saker: 3%

6-10 saker: 9%
Inga: 39%

1-5 saker: 39%

[ inga [ 1-5 saker [ 6-10 saker 11-20 saker [I] Mer &n 20 saker [ Vet ej

| &r anger mer an halften (54%) att de har ndgon uppkopplad sak (loT - Internet
of Things), som till exempel klockor, kylskap och bilar. Forra aret, forsta gdngen
denna féreteelse mattes, var motsvarande siffra 50 procent. Det finns en okunskap
kring om man har nagra uppkopplade saker hemma och sannolikt kring vad
begreppet “uppkopplad sak” innebar, for liksom foregdende ar anger 7 procent att
de inte vet om de har nagot dylikt i sitt hushall.

Det ar signifikant fler yngre 16-45 ar, drygt 60 procent, som anger att de har
uppkopplade saker i sina hushall. Likasa ar det fler man (57%) an kvinnor (50%)
som anvander sig av “Internet of Things”.
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

1 av 20 har en uppkopplad hogtalare

Diagram 1.12 Andel av befolkningen (16+ ar), Innehav av uppkopplad hogtalare, ar 2019

Vet ej: 1% Ja: 5%

Nej: 93%

D32 WINej [0 vete

| &r ar forsta aret som fragan stélls om innehav av en uppkopplad hogtalare som
gar att styra med rosten, som till exempel Google Home eller Amazon Echo. Hela
5 procent av befolkningen anger att de har en sadan.

| dldersgruppen 36-45 ar (9%) ar en uppkopplad hdgtalare ndgot mer vanligt
férekommande och likasé bland de med en arlig hushallsinkomst p& 750 000 SEK

eller hogre (9%).
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Elektroniskt las finns i 7 procent av de svenska hushallen

Diagram 1.13 Andel av befolkningen (16+ ar), Innehav av elektroniskt las till hemmet, ar 2019

Vet ej: 2% Ja: 7%

Nej: 91%

D32 WINej [0 vete

Fradgan om innehav av elektroniskt l&s i hemmet stalls for forsta gdngen i ar.
Hela 7 procent av befolkningen anger att de har ett séddant.

For den yngre aldersgruppen 16-25 ar (10%) ar ett elektroniskt l&s i hemmet
nagot mer vanligt férekommande och likasa bland de med en arlig hushallsinkomst
pa 750 000 SEK eller hogre (11%). Nagot farre ensamstaende (5%) har ett
elektroniskt s i sitt hushall.
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KAPITEL 1: ALLMANT OM INTERNETUTVECKLINGEN

Meningsfullhet/val anvand tid

Nyhetsappar i topp och mobilspel jumbo i meningsfullhet

Diagram 1.14 Andel av internetanvéandarna som anvander respektive app/e-tjanst (16+ ar),
Anser att deras tid anvands val/meningsfullt vid anvandandet av respektive app/e-tjanst,
Skala 1-5 5=Mycket meningsfullt och 1=Inte alls meningsfullt, &r 2019

Nyhetsappar 15% 60%
Poddar och radioprogram 28% 48%
Tittar pa film och video 20% 46%
Ljudbdcker 37% 41%
E-handelsappar och begagnatsajter 28% 36%
Halsoappar 37% 36%
Sociala medier 40% 24%
Dataspel 56% 23%
Mobilspel 70% 12%
100% 50% 0% 50% 100%
Inte meningsfullt (1+2) Meningsfullt (4+5)

For forsta gdngen fragar vi om hur meningsfulla och val anvand tid ett antal
utvalda appar/e-tjanster och aktiviteter pa internet upplevs av dess anvandare.
Bland dessa hamnar nyhetsappar, poddar/radioprogram och film/video i topp for
mest val anvand tid. Minst meningsfulla betraktas mobilspel, dataspel och sociala
medier vara.

Fragorna ar stallda till de som anvander respektive app/e-tjanst. Viktigt att ha
i atanke att det finns manga andra olika appar/e-tjanster som kan betraktas som
mer eller mindre meningsfulla av dess anvandare an de som redovisas har. Detta
ar saledes ingen totalbild dver de mest meningsfulla apparna/e-tjansterna utan
ett axplock som vi jamfor ur olika demografiska och sociodemografiska gruppers
perspektiv. L&s mer om varje app/e-tjanst under respektive tillhorande kapitel.
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KAPITEL 2: DIGITALA SAMHALLSTJANSTER

Digitala samhallstjanster -
underlattar for majoriteten
men inte for alla

Sveriges regering har satt ett hogt dvergripande mal i digitaliseringspolitiken;
Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. | globala
jamforelser betraktas redan Sverige som ett av varldens ledande lander nar det
galler digitalisering. Enligt OECD ar Sverige exempelvis ledande i anvandningen
av digital teknik och har mindre digitala klyftor an de flesta andra lander. Detta
framkommer i OECDs utvardering av hur myndighetssverige hanterar digital teknik
for att effektivisera och utveckla sin verksamhet, bestalld av finansdepartementet.3

OECDs rapport pekar ocksa pa att vi i Sverige har vara utmaningar.
Framforallt handlar det om brist pa koordination i den svenska modellen med ett
decentraliserat styrelseskick. Koordination ar ett forekommande problem aven i
andra lander men med 290 kommuner, 20 regioner (landsting) och sjalvstandiga
myndigheter har Sverige en nagot storre utmaning att bemastra. Arbetet med att se
om, och i sa fall hur, en nationell digital infrastruktur ar mojlig for vissa omraden
har paborjats. Detta dels for att skattebetalare ska slippa betala for att varje
enskild myndighet, kommun och landsting lagger resurser pa att bygga en egen
digital lésning och dels for att dessa offentliga forvaltningar ska kunna fokusera
pa sin kdrnverksamhet. Det &r en av anledningarna till att DIGG, Myndigheten fér
digital férvaltning, grundades i september 2018.4

Vad ar da syftet med att digitalisera den offentliga férvaltningen och skapa
e-tjanster? Forenklat handlar det om att effektivisera forvaltningsarbetet och dess
samhallstjanster med hjalp av internet - fran pappershantering till digital hantering.
Det ger bland annat kostnadsbesparingar for skattebetalarna, stora miljovinster
i minskad pappersférbrukning och dkad service fér medborgarna genom dkad
tillganglighet, snabbare processer etcetera.

Nytt for &rets undersdkning ar att vi frdgar befolkningen om tio utvalda
digitala samhallstjanster. Overlag anser majoriteten av svenskarna att digitala
samhallstjanster underlattar fér dem vilket Mobilt BankID bidragit stort till. Det
finns ocksa en mindre grupp som anser att dessa e-tjanster férsvarar, i synnerhet

3 https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-reviews-of-digital-transformation-
going-digital-in-sweden_9789264302259-en#page1
4 https://www.digg.se
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bland de aldsta i vart samhalle. Sett till anvdndande hamnar Skatteverkets digitala
tjanster i topp da de anvands av 74 procent av befolkningen. Skatteverket sporrar
oss ocksd att anvanda en digital brevldda genom att vi da far skattedterbaring
tidigare, en e-tjanst dar annars Danmark och Norge kommit betydligt ldngre an oss
i nyttjandegrad. Ett annat omréde dar vara grannlander ligger fore oss ar ansdkan
om bygglov digitalt.

For flera e-tjanster pa landstings- och kommunniva som exempelvis for
kollektivtrafiken och sjukvarden har myndighetssverige boérjat se 6ver vad som
kan gbdras pa nationell niva for att ta vara pé digitaliseringens mojligheter. Bland
sjukvardens e-tjanster ar vardappar som ersatter ldkarbesdk en av de mest
omskrivna, men det ar inte den som anvands flitigast. Hittills har 1 av 10 anvant
den medan sjukvardens andra e-tjanster som exempelvis tidsbokning online till
fysiska lakarbesdk nyttjas av drygt 5 av 10 av medborgarna.

Vi har aven tittat pd konsumtionen av politisk information pa natet och efter
ett valdr med en utdragen regeringsbildning har intresset av att ta del av politisk
information online 6kat. Offentlig information fran kommuner och myndigheter pa
natet ligger i sin tur kvar pd samma hdga niva som tidigare ar.

Ett begrepp som férekommer i media ar pensionsangest. Det blir tydligt i och
med att inte ens halften av svenskarna nyttjar digitala tjanster f6r pension. Mest
aktiva pa e-pensionsomradet ar de mellan 56-65 ar.

For ovriga tjanster ar det de aldre som hamnar pd efterkalken tillsammans med
de med lagre utbildning och lagre inkomster. De aldre an 65 ar ligger i synnerhet
efter nar det galler att ha en digital brevldda och att nyttja kollektivtrafikens
e-tjanster. De med lagst utbildning och de som bor i hushall med lagst inkomster
ligger langt efter i nyttjandet av e-tjanster for pension. Sammantaget risker de med
hog alder, lag inkomst och [dg utbildning att hamna i ett utanférskap i det digitala
samhallet. En utmaning som myndighetssverige brottas med.

Kort 6versikt av innehallet (diagrammen och dess rubriker) i detta kapitel...

Sambhallets digitala tjanster - 6vergripande

2.1  Fler an 7 av 10 anvander digitala samhéllstjanster

2.2 Konsskillnader i anvandandet av digitala tjanster

2.3 Fleristad an pa landsbygd anvéander samhallets digitala tjanster
2.4 Aldre hamnar pa efterkalken i det digitala samhallet

2.5 Lagutbildade hogriskgrupp for de digitala samhallstjansterna
2.6 Laginkomsttagare langt efter pa det digitala pensionsomradet
2.7 Majoritet anser att digitala samhallstjanster underlattar

Statliga myndigheters digitala tjanster

2.8 3 av 4 anvander Skatteverkets digitala tjanster

2.9 Halften av svenskarna har en digital brevlada

2.10 Mindre an halften nyttjar digitala tjanster for pension
2.11 3 av 10 anvander Forsakringskassans e-tjanster
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Landstingens digitala tjanster

2.12 7 av 10 anvander kollektivtrafikens digitala tjanster

2.13 5 av 10 nyttjar sjukvardens e-tjanster - 1 av 10 nyttjar vardapp

2.14 Fler an 8 av 10 soker efter halso- och medicinsk information pa natet
2.15 Kvinnor finner tid pa halsoappar mer meningsfull &n méan

Kommunala digitala tjanster

2.16 3 av 4 med hemmaboende barn anvander en digital skolplattform
2.17 8 av 10 med barn i forskolealdern ansdker om foérskoleplats digitalt
2.18 7 procent ans6ker om bygglov digitalt

Sambhallsinformation - offentlig och politisk

2.19 Fler an 8 av 10 tar del av offentlig information pé internet
2.20 Fler an7 av 10 tar del av politisk information pa internet
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Samhallets digitala tjanster -
overgripande

Fler an 7 av 10 anvander digitala samhallstjanster

Diagram 2.1 Andel av befolkningen (16+ ar), Anvander respektive digital samhallstjanst, &r 2019
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Att en samhallstjanst ar digital innebar kort och gott att den kan utféras pa
internet. Diagrammet visar nyttjande av ett antal utvalda e-tjanster totalt sett hos
befolkningen (16+ ar) i fallande ordning. Det ar dock viktigt att ha i dtanke att
vissa av tjansterna nyttjas endast av en mindre andel, som Forsakringskassan,
skolplattform och ansékan om forskoleplats och bygglov. Fér dessa kan det vara
mer intressant att se hur de anvands i sin givna malgrupp an bland allmanheten
vilket vi kommer att titta ndrmare pa under respektive e-tjanst. Likasa finns det
givetvis manga fler digitala tjanster i samhallet och detta ska inte ses som en
totalbild av anvandandet av e-tjanster.

En del digitala samhallstjanster kraver en individuell inloggning och for detta
anger 76 procent av svenskarna att de anvander sig av Mobilt BankID. (Mer om
Mobilt BankID i diagram 3.2.) Andra digitala e-tjanster kan anvandas utan eget
konto eller identifikation som exempelvis kollektivtrafikens reseplanerare. Sett till
antal inloggningar per ar ar Skatteverket den mest nyttjade digitala tjansten i vart
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samhalle enligt Férsakringskassan. Skatteverket (74%) toppar éaven anvandandet
bland samhallstjansterna i denna fraga.®

For nagra av e-tjansterna - inte alla - finns det signifikanta skillnader mellan kén
och mellan boende i stad och pa landsbygd. Se diagram 2.2 och 2.3

Ett tydligt utanforskap i det digitala samhallet har ocksa utkristalliserat sig.
Det forekommer genomgaende i tre delgrupper - de aldre, de lagutbildade och
ldginkomsttagare. Detta ligger dven i linje med internetanvdndandet i samhallet.
Med ett sa hogt internetanvandande som 95 procent i Sverige ar skillnaden
mellan befolkningen och internetanvandarna i manga fall endast marginell. Fér
de samhallstjanster som har majoriteten av befolkningen som malgrupp kommer
vi titta mer i detalj p4 de som riskerar utanférskap och jamféra e-tjansterna mot
varandra. Se diagram 2.4, 2.5 och 2.6.

5 https://www.forsakringskassan.se/privatpers/nyhetsarkiv/!ut/p/z0/
fYXLDoJAEAVPwW3LSIyYGLhD_iSs3MBvSSgcasflIMh-jtHT2Au1eVygMHBT|BhRtUHgT
7WKXbVELsL3m-ymxytYk9pcd0t0_jQ7Zdwxnc_yA8cDdNLgN3HOTppVD8hqginaiY_
DuJb5ocjKuyWIObl1N6zYo9EOxQdLlbj1KbWoyT_JdqUJaAaNh8NSmMD1d-AEGCkvk!/
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Konsskillnader i anvandandet av digitala tjanster

Diagram 2.2 Andel av befolkningen (16+ ar), Signifikanta skillnader mellan kon i anvdndandet av

digitala samhallstjanster, ar 2019
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Foér fem av de utvalda samhallstjansterna i denna studie finns det signifikanta
skillnader mellan méan och kvinnor i anvandandet. Man nyttjar i hogre grad
e-tjanster som ar forknippade med ekonomi som Skatteverket och pension - och
aven bygglov. Fler kvinnor anvander istéllet de digitala tjansterna for sjukvard.
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Fler i stad an pa landsbygd anvander samhallets digitala tjanster

Diagram 2.3 Andel av befolkningen (16+ ar), Signifikanta skillnader mellan stad och landsbygd i
anvandandet av digitala samhallstjanster, ar 2019
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Stadsbor ar mer bendgna att anvanda en del digitala samhallstjanster 4n boende

pa landsbygd. Det som signifikant sticker ut fér de boende i stad ar digitala tjanster
fran Skatteverket, kollektivtrafiken, sjukvarden och att ha en digital brevldda. En
forklaring till att stadsbor nyttjar digitala samhallstjanster i hogre utstrackning kan
vara att fler yngre an aldre nyttjar samhallstjdnsterna och rent demografiskt bor fler
yngre i stdder och fler aldre pa landsbygden.
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Aldre hamnar pa efterkélken i det digitala samhallet
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Diagram 2.4 Andel av befolkningen (16+ ar), Anvander respektive digital samhallstjanst,
Aldersférdelning, &r 2019
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Sett till dlder &r det genomgaende de aldsta som anvander samhéllstjansterna i
lagst utstrackning, i synnerhet de dver 75 ar. | jdmférelse med genomsnittet ligger
de aldsta framfor allt efter i nyttjandet av kollektivtrafikens e-tjanster och digital
brevldda. (Se mer under diagram 2.12 och 2.9.)

Den aldersgrupp som ar mest digital i kontakten med dessa samhéallsfunktioner
ar 36-45-aringar. Enda undantaget ar digitala tjanster fér pension dar flest
anvandare ar i aldern 55-65 ar, alltsa nar pensionsaldern narmar sig. Dar hamnar
aven 16-25-aringar pa en lagre niva av forklarliga skal.
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Lagutbildade hogriskgrupp for de digitala samhallstjansterna

Diagram 2.5 Andel av befolkningen (16+ ar), Anvander respektive digital samhallstjanst,
Utbildningsniva, ar 2019
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Skatteverket . Digital brevlada Pension Kollektivtrafiken Sjukvarden Vardappar som ersatter besok

Att endast ha en grundskoleutbildning tenderar vara en av de storsta riskfaktorerna

for att inte ta till sig och anvanda de digitala samhallstjansterna. Klyftorna
mellan lagutbildades och hégutbildades nyttjandegrad ar stora, som mest for
Skatteverkets digitala tjanster pa hela 43 procentenheter. Mer om det under
diagram 2.8.

Hogutbildade har genomgaende dverlagset hdgst nyttjandegrad. | jamforelse
med genomsnittet ar de i synnerhet aktiva pa e-pensionsomradet.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019
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Laginkomsttagare langt efter pa det digitala pensionsomradet

Diagram 2.6 Andel av befolkningen (16+ ar), Anvander respektive digital samhallstjanst,
Arlig hushallsinkomst, &r 2019
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De med lagst hushallsinkomst halkar ocksa efter, dock inte riktigt lika mycket
som de lagutbildade och de aldsta, i nyttjandet av digitala samhallstjanster. |
synnerhet vad galler e-tjanster fér pension, dar gapet till hdginkomsttagare

ar hela 32 procentenheter. (Se mer under diagram 2.10.) Generellt ar klyftorna
genomgdende mycket stora mellan de med lagst hushallsinkomst och

hégst hushallsinkomst.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019
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Maijoritet anser att digitala samhallstjanster underlattar

Diagram 2.7 Andel av befolkningen (16+ ar), Andel som anvander Mobilt BanklID for digitala

samhallstjanster (16+ ar), | vilken grad digitala samhallstjanster underlattar for dem, ar 2019
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Befolkningen . Anvander Mobilt BanklID for digitala samhallstjanster

Hela 85 procent av Sveriges befolkning (16+ ar) anser att digitala samhallstjanster
underlattar for dem, varav 66 procent uppger att de underlattar mycket. Bland
internetanvandarna anser 89 procent att de underlattar. En bidragande orsak kan
vara att for manga av samhallets e-tjanster gar det att anvanda Mobilt BankID.
Bland befolkningen anger 76 procent (internetanvandarna 79%) att de vid behov
anvander Mobilt BankID for att nyttja digitala samhallstjanster. Av de som
anvander Mobilt BankID for digitala samhallstjanster anser hela 95 procent att
dessa e-tjanster underlattar fér dem. (Mer om Mobilt BankID i diagram 3.2.)

Man och kvinnor anser i lika hog grad att digitala samhallstjanster underlattar
for dem. Daremot 4r de med hemmaboende barn (94%) mer hjalpta an
befolkningen i stort. Mest hjalpta kdnner sig de i hdginkomsthushall (97%).

Aven har finns ett stdrre gap i hushallsinkomst- och utbildningsniva och i alder.
Minst hjalpta kédnner sig de som ar 76 ar eller aldre (49%) dar var femte (18%)
tycker att e-tjansterna férsvarar for dem. Det ar viktigt for samhallet att ta hojd for
att vissa grupper har ldng vana av tidigare tillvagagdngssatt att géra arenden. For
grupper med lagre utbildning, lagre inkomster samt de aldsta kan det darfér finnas
en langre startstracka och hogre trosklar for att ta till sig de nya mojligheterna som
digitaliseringen innebar. De kanske inte ser hur dessa tjanster underlattar for just
dem, och denna del av befolkningen riskerar da att hamna i ett digitalt utanforskap.
Nedan visas en kort 6versikt av ndgra grupper dar signifikant fler eller farre anser
att digitala samhallstjanster underlattar, i jamforelse med befolkningen (85%).
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Signifikant fler Signifikant farre
Hogskola (91%) - (65%) Grundskola
Hushallsinkomst 750+ SEK (97%) -  (75%) Hushallsinkomst upp till 300" SEK
26-453ar (96%) - (68%) 66+ ar eller aldre
Stad (87%) - (82%) Landsbygd

Statliga myndigheters digitala tjanster

3 av 4 anvander Skatteverkets digitala tjanster

Diagram 2.8 Andel av befolkningen (16+ ar), Anvénder Skatteverkets digitala samhallstjanster,
Aldersférdelning &r 2019
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Skatteverket ligger i framkant vad géller digitala tjanster bland svenska
myndigheter. Deras digitala tjdnster och berdkningsverktyg har omskrivits i

media som lattillgdngliga, anvandarcentrerade och till och med “busenkla”. Bland
annat av nattidningen Internet World som utsdg Skatteverket till vinnare i sin
"Topp100 2018: Hdr ér de 5 basta myndigheterna pé ndtet” och tidigare kallat dem
"E-tjansternas okronta mastare”. Skatteverket uppger sjalva i ett pressmeddelande
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att de under manga ar haft en 6kande digital trend. Pa fem ar har exempelvis de
som deklarerat digitalt 6kat med &éver en miljon personer. &7

Skatteverkets digitala tjanster beror praktiskt taget hela befolkningen som
till exempel deklaration, flyttanmalan och personbevis. Deklarerar gér alla
som har som har nagon form av inkomst (inklusive pension, utdelning pa aktier
med mera) en gdng varje ar. Skatteverkets digitala tjanster ar de mest nyttjade
av myndighetstjanster sett till antal inloggningar och bland svenskarna anger
74 procent att de anvander dessa e-tjanster. Bland internetanvandarna ar
motsvarande siffra 78 procent.

Av naturliga skal anger fler av de mellan 16-25 &r (24%) att det ar inte ar
relevant for dem (an). Det ar for 6vrigt ett stort gap mellan yngre och aldre, dar
endast 39 procent av de allra aldsta 6ver 75 ar nyttjar e-tjansterna. Gapen ar ocksa
stora mellan hégutbildade och ldgutbildade, och mellan héginkomsttagarhushall
och ldginkomsttagarhushall. Utdver en generellt lagre digital mognad hos dessa
grupper kan en forklaring ligga i att det i manga fall gar att deklarera via SMS
utan att en e-tjanst eller internet behévs, och att de da inte haft behov av eller
varit motiverade att ta till sig Skatteverkets digitala tjanster. Se nedan for en
oversikt Over vilka grupper som i jdmforelse med befolkningen (74%) anvander
Skatteverkets digitala e-tjanster i hdgre och lagre utstrackning.

Signifikant fler Signifikant farre
Hogskola (85%) -  (42%) Grundskola
Hushallsinkomst 750+ SEK (89%) - (64%) Hushallsinkomst upp till 300’ SEK

( ) ( )
26-45ar (91%) - (58%) 66+ ar eller aldre
Stad (77%) (69%) Landsbygd

6

7

https://www.skatteverket.se/omoss/press/pressmeddelanden/2019/2019/
rekordmangadeklareradedigitalt.5.8bcb26d16a5646a148%ab.html
https://topp100.idg.se/2.39772/1.698731/topp100-2018-myndigheter
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Halften av svenskarna har en digital brevlada

Diagram 2.9 Andel av befolkningen (16+ &r), Anvander digital brevlada, Aldersférdelning &r 2019
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En digital brevldda ar en e-tjanst fér e-meddelanden som funnits sedan ar 2012 i
Sverige. Den kraver inloggning med e-legitimation som exempelvis Mobilt BankID,
och kan endast ta emot elektroniska meddelanden - det gar ej att vidarebefordra
dem. Det ar tva anledningar till att den digitala brevlddan &r sdkrare an vanlig
e-post. | Sverige finns idag fyra leverantorer av digitala brevlddor; Kivra, Digimail,
E-boks och Min Myndighetspost. Statens digitala brevlada ar Min Myndighetspost
dar mottagaren endast far meddelanden fran myndigheter och kommuner. Andra
leverantorer tillhandahaller &ven kundmeddelanden fran foretag.

Sverige har lange legat efter vara grannlander i anvandningen av digitala
brevlddor. En forklaring ligger i skillnader i politik och lagstiftning for digitalisering.
| Danmark har digitala brevlddor éver 80 procent tackning. Dar ar det tvang
for foretag och privatpersoner att ha en digital brevldda men péa avséndarsidan
finns ingen tvingande lagstiftning. Det uppges ha sparat in hundratals
miljoner i portokostnader och givit enorma miljévinster i form av minskad
pappersforbrukning - och en i majoritet positivt installd befolkning som inte
saknar fonsterkuverten.®

| Sverige finns idag inga krav pa att ha en digital brevldda och dven om vi
fortfarande ligger nagot efter sa bdrjar vi komma ikapp med rejala kliv. Idag anger
halften (51%) av befolkningen (16+ ar) och 54 procent av internetanvéndarna att
de anvander sig av en digital brevldda. Enligt tidningen Ny teknik var motsvarande

8 https: //www.nyteknik.se/digitalisering/svenskar-samst-i-skandinavien-pa-att-anvanda-digitala-
brevlador-6879073
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siffra 20 procent &r 2017.? Okningen kan hdgst sannolikt bero pa att Skatteverket
sporrar oss att skaffa en digital brevldda om vi vill ha snabbare skattedterbaring.

Vilka ar det da i befolkningen som i signifikant hogre och lagre grad har en
digital brevladda i jamfdrelse med befolkningen (51%)? Nedan listar vi de parametrar
som sarskiljer sig. De som i synnerhet halkat efter ar de ldgutbildade och de aldsta
i samhallet. Bland de 6ver 75 ar har endast 19 procent en digital brevlada.

Signifikant fler Signifikant farre
Hogskola (68%) - (28%) Grundskola
Hushallsinkomst 750’+ SEK (66%) -  (43%) Hushallsinkomst upp till 300" SEK
26-45 ar (66%) - (32%) 66+ ar eller aldre
Stad (65%) - (46%) Landsbygd

Mindre an halften nyttjar digitala tjanster for pension

Diagram 2.10 Andel av befolkningen (16+ ar), Anvander digitala tjanster for pension,
Aldersférdelning &r 2019
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Pa pensionsomradet finns digitala tjanster bade fran staten och privata aktorer.
Manga svenskar upplever pensionen som komplicerad och kranglig, bland

annat for att den bestar av olika delar; den allméanna statliga pensionen,

eventuell tjdnstepension fran ibland flera olika arbetsgivare och eventuellt eget
pensionssparande. Pensionsmyndigheten, statens myndighet som har det samlade
ansvaret for den allmanna pensionen, arbetar med att utveckla digitala tjanster

9 https://www.dagenssamhalle.se/debatt/digital-myndighetspost-sparar-stora-resurser-16258
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for pension at medborgarna. De ansvarar bland annat for det orangea kuvertet,
som endast ger ett drsbesked for den allménna pensionen (ej dvriga delar), som
gar att fa till en digital brevlada istéllet for i ett fénsterkuvert. For att se hela sin
pension har dels Pensionsmyndigheten och de privata pensionsinstituten utvecklat
en pensionsportal Minpension.se och dels tillhandahaller Pensionsmyndigheten en
egen digital tjanst kallad Mina sidor.

Pension berér majoriteten av befolkningen, till exempel far alla som arbetat eller
bott i Sverige allman pension som grundas pa alla inkomster vi betalar skatt for,
alltsd inte bara lon utan aven studiebidrag, arbetsléshetsersattning, sjukersattning,
foraldrapenning etcetera. Anda anger endast 45 procent av befolkningen (16+
ar) att de nyttjar de digitala tjansterna fér pension. Bland internetanvandarna
ar motsvarande siffra 47 procent. Hela 17 procent av befolkningen anser inte
att dessa e-tjanster ar relevanta. Yngre i betydligt hdgre utstrackning 8n de som
narmar sig pensionsaldern, men dven de med lagst utbildning och hushallsinkomst
ser inte e-tjansterna som relevanta for dem. En forklaring kan som sagt ligga i att
det upplevs som komplicerat av ovan ndmnda skal. | media finns manga artiklar
som talar om “pensionsangest”, ndrmare bestdmt nagot vi kdnner att vi borde ta
tag i men garna skjuter pa framtiden.

Det sags att mattlig stress kan gora oss effektiva. Sett till dlderskurvan verkar
det stdmma in pa oss svenskar pa pensionsomradet. Forst efter 35 ars alder nyttjar
mer an halften digitala tjanster for pension, for att “peaka” mellan 56-65 ar (62%).
For de som har natt pensionsaldern kan digitala tjanster som att till exempel se
pensionsutbetalningar, bestélla pensionarsintyg, anséka om bostadstillagg och
sldreforsorjningsstdd vara hogaktuella. Anda nyttjar endast 38 procent dessa
tjanster efter 65 ar, och endast 21 procent efter 75 ar.

De i hdginkomsthushall har hdgst nyttjandegrad av alla (se diagram 2.5). En
orsak kan vara att de troligen har tjanstepension och eventuellt far rddgivning
via sin arbetsgivare och mer stdd an andra grupper. Lagutbildade, de i
ldginkomsttagarhushall och de med funktionsvariation ar daremot de som har lagre
anvandning. De far sannolikt i ldgre utstrackning tjanstepension, kanske har farre
ett eget pensionssparande och eventuellt upplever de att morétterna ar for sma
eller for fa for att de ska ta till sig e-tjansterna i detta komplexa system?

Se nedanstédende oversikt for vilka grupper som i jAmforelse med befolkningen
(45%) anvander e-tjanster for pension i hogre och lagre utstrackning.

Signifikant fler Signifikant farre
Hogskola (65%) - (25%) Grundskola
Hushallsinkomst 750+ SEK (63%) -  (31%) Hushallsinkomst upp till 300" SEK

( ) ( )
Man (49%) - (41%) Kvinna
( ) ( )

Har inte funktionsvariation (47% 28%) Har funktionsvariation

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019 38



KAPITEL 2: DIGITALA SAMHALLSTJANSTER

3 av 10 anvander Forsakringskassans e-tjanster
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Diagram 2.11 Andel av befolkningen (16+ ar), Anvander Forsakringskassans digitala tjanster,

Sysselsattning ar 2019

Samtliga Studerar Arbetar Pensionar Arbetssékande/
Sjukskriven/
Foraldraledig

Forsakringskassan, en av Sveriges storsta statliga myndigheter, har gjort
digitaliseringen av sina tjanster till en central del av sin verksamhetsutveckling.
E-tjanster finns bland annat for att ansdka om olika bidrag och det gar att folja sina
arenden digitalt pa en tjanst kallad "Mina sidor”. Férsdkringskassan ansvarar for
stora delar av socialférsdkringen som omfattar i princip alla som bor eller arbetar

i Sverige. | befolkningen i stort anvander 29 procent Forsakringskassans digitala
tjanster och bland internetanvandarna 30 procent.

Dock nyttjas Forsakringskassan endast vid behov under olika skeden i livet
av framforallt barnfamiljer, ldngtidssjuka, arbetssékande och personer med
funktionsvariation. Bland de i befolkningen med hemmaboende barn skjuter
anvandandet i hojden till 76 procent, men fér de med en funktionsvariation ar
siffran endast 31 procent.

Nar vi tittar pa sysselsattning, dar vi lagt ihop sjukskrivna, arbetssékande och
foraldralediga (for att fa tillrackligt méanga sammantaget for att kunna uttala oss om
dem) ser vi att runt 60 procent anvander e-tjansterna. Det ar fler &n genomsnittet
men anda ar det runt 40 procent som inte nyttjar Forsékringskassans e-tjanster
trots att de ar deras huvudsakliga malgrupp. Bor vi frdga oss om de som mar daligt,
ar sjuka, star utan jobb eller har en funktionsvariation har ork, mojlighet eller
teknisk kunskap att till sig de digitala tjansterna?

10

http://digitaltforst.se/digitalisering-en-forutsattning-for-utvecklingen-pa-fk/
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| befolkningen finns inga signifikanta skillnader fér nyttjandegraden av
Forsakringskassans e-tjanster mellan man och kvinnor, eller om man ar bosatt i
en stad eller pa landsbygden, men dven har dominerar de i hushall med hogst arlig
inkomst och/eller hogskoleutbildning.

Landstingens digitala tjanster

7 av 10 anvander kollektivtrafikens digitala tjanster
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Diagram 2.12 Andel av befolkningen (16+ ar), Anvander kollektivtrafikens digitala tjanster,
Aldersférdelning &r 2019

Samtliga 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

Kollektivtrafikens digitala resa gar snabbt framat med exempelvis digitala biljetter,
andra e-betalningsldsningar och reseplanerare. Méjligheterna ar stora och malen
ar hogt satta. Exempelvis har regeringen beslutat att se dver mdjligheterna for

ett nationellt digitalt biljettsystem i kollektivtrafiken for att i sa fall inforas ar
2022. Kollektivtrafiken styrs av regionala trafikmyndigheter pa landstingsniva

och har idag separata biljettsystem vilket ibland upplevs som hammande fér den
digitala utvecklingen i branschen.'' 12 Kollektivtrafikens digitala tjanster anvands
av 72 procent av svenskarna och 75 procent av internetanvandarna. Hogst ar
anvandandet i dldern 26-45 ar (84%) och planar sedan ut ju aldre resenérerna blir.

11
12

https: //www.regeringen.se/tal/20192/01 /regeringsforklaringen-den-21-januari-2019/
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/Mg0OMLr/nationellt-system-for-kollektivtrafik-infors
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Endast halften av de som &r aldre an 65 ar nyttjar e-tjansterna och blott 31 procent
av de aldre &n 75 ar. Aven de med en funktionsvariation (48%) nyttjar e-tjdnsterna i
lagre grad.

Stadsbor, dar det kollektiva utbudet i manga fall ar stérre och mer tillgangligt,
har generellt en nadgot hégre nyttjandegrad éan de som bor pa landsbygden. Det
skiljer sig &t i hushallsinkomst dar fler héginkomsthushall nyttjar tjdnsterna ani
ldginkomsthushall. Dock ar de i ldginkomsthushall nagot mer frekventa anvéandare
an andra utsatta grupper som aldre och lagutbildade. (Se dven diagram 2.5, 2.6.)
Se nedanstaende 6versikt for vilka grupper som i jamférelse med befolkningen
(72%) anvander kollektivtrafikens digitala tjanster i hdgre och lagre utstrackning.

Signifikant fler Signifikant farre
Hogskola (81%) -  (46%) Grundskola
Hushallsinkomst 750"+ SEK (88% 59%) Hushallsinkomst upp till 300" SEK
26-45 ar (84% 51%) 66+ ar eller aldre
Har inte funktionsvariation (75% 48%) Har funktionsvariation
( )

)
)
)
Stad (77%) 62%) Landsbygd

(
(
(
(

5 av 10 nyttjar sjukvardens e-tjanster - 1 av 10 nyttjar vardapp

Diagram 2.13 Andel av befolkningen (16+ ar), Anvander sjukvardens digitala tjanster respektive
vardappar for lakarbesok, Aldersférdelning ar 2019
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. Anvander sjukvardens digitala tjanster . Anvander vardappar for lakarbesok

Regeringens vision ar att Sverige ska vara bast i varlden pa e-halsa ar 2025.
Malsattningen ar att 6ka digitaliseringen i halso- och sjukvarden, och de digitala
vardtjansterna ar pa frammarsch. Nagra exempel ar e-recept, e-remisser och

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019 41



KAPITEL 2: DIGITALA SAMHALLSTJANSTER

onlinebokning av tid hos lakare. Just tidsbokning online har dkat med narmare
400 procent under de senaste tva &ren i Stockholm.'® Utveckling inom varden av
olika halsoappar inriktade pa medicin och omvardnad pagar och redan idag kan
man exempelvis monitorera hjartat, hantera diabetes etcetera.

Digitala lakarbesok via vardappar utfors bade i landstingens och den privata
sektorns regi. Enligt en kartlaggning fran SVT Nyheter Orebro har antalet digitala
vardbesok dkat fran 200 000 till dver 550 000 under 2018."* Notan fér natlédkarna
har ocksa blivit hog vilket varit omdiskuterat. Nu har dock landstingen pa
allvar tagit upp konkurrensen med de privata aktdrerna. Region Stockholm har
exempelvis lanserat vardappen ”Alltid 6ppet”.

Generellt i befolkningen uppger 53 procent att de anvander sjukvardens digitala
tjanster, bland internetanvandarna ar motsvarande siffra 55 procent. En vanlig
digital tjanst i sjukvarden ar tidsbokning online till ett fysiskt l@karbesdk. Vad galler
vardappar som ersatter ldkarbesok sa nyttjar idag 1 av 10 dessa.

Sjukvarden ar givetvis till for alla men i nyttjandet av denna tjanst behdvs hansyn
tas till att behovet kan vara stérre i vissa grupper an andra. Manga av vara aldre
ar i hogre grad i behov av sjukvard. Dock anvander endast 40 procent av de aldre
an 65 ar sjukvardens e-tjanster och blott 4 procent gor digitala ldkarbesok. Bland
de &ver 75 &r &r motsvarande siffror 32 procent respektive 3 procent. Aldre har
generellt en lagre digital mognad och kan darmed inte tillgodogéra sig nyttan av
e-tjansterna vilket ar en utmaning som myndighetssverige tar i beaktning.

Pa landsbygden, dar avstanden till varden ofta ar langre an i stdderna, borde
nyttjandet av sjukvardens digitala tjanster kunna vara hogre an i stdderna men
forhallandet ar det motsatta. Det kan delvis férklaras av demografiska skal, det vill
saga att det ar fler aldre bosatta i glesbygd och fler yngre i stdderna. Anvandandet
av vardappar for lakarbesok skiljer sig inte signifikant at i stad och pa landsbygd.
Barnfamiljer tenderar att nyttja dessa tjanster mer an andra, i synnerhet digitala
l8karbesok. Kvinnor ar ocksa generellt i hdgre grad anvandare an man.

Utbildning ar en intressant faktor. For digitala tjanster i varden ar totalt sett ar
klyftan mellan hog och &g utbildning stor, dar de lagutbildade riskerar att hamna
utanfér den digitaliserade varden. For vardappar som ersatter lakarbesdk finns
dock ingen signifikant skillnad i utbildning (Se diagram 2.5). Det framgar dock
tydligt att de som riskerar att hamna utanfoér den digitala sjukvarden totalt sett,
utover vardappar, anda ar de med lagst utbildning och de som &r aldre &n 65 ar - i
synnerhet de allra aldsta 6ver 75 ar.

Se nedanstadende oversikt for vilka grupper som i jamférelse med befolkningen
anvander sjukvardens digitala tjanster respektive vardappar for ldkarbesok i hdgre
och lagre utstrackning.

13 https://www.dn.se/sthim/snart-ar-digital-kontakt-det-vanligaste-i-primarvarden-i-stockholm/

14 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/orebro/notan-for-natlakarna-2018-over-en-kvarts-miljard
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Sjukvardens digitala tjanster - Anvands av 53% av befolkningen

Signifikant fler

Hogskola (60%)

Hushallsinkomst 750"+ SEK (65%
26-55 ar (60%

Kvinnor (58%

(

)
)
)
Stad (56%)

Signifikant farre

(37%) Grundskola

45%) Hushallsinkomst upp till 300" SEK
40%) 66+ ar eller aldre

48%) Man
)

(
(
(
(47%) Landsbygd

Vardapp for lakarbesok - Anvénds av 11% av befolkningen

Signifikant fler

Hushallsinkomst 750"+ SEK (17%)
36-45 ar (20%)

Kvinnor (13%)
( )

Har hemmaboende barn (18%

Signifikant farre

(5%) Hushallsinkomst upp till 300" SEK
(4%) 66+ ar eller aldre

(9%) Man

(9%) Har ej hemmaboende barn

Fler &n 8 av 10 soker efter halso- och medicinsk information pa natet

Diagram 2.14. Andel av befolkningen (16+ ar), Andel av internetanvandarna (16+ ar), Tar del av

hélso- och medicinsk information pa internet, ar 2014-2019
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Befolkningen . Internetanvéndarna

Majoriteten av befolkningen soker efter hdlso- och medicinsk information pa
natet. En av de framsta kallorna pa natet for denna typ av information ar
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1177 Vardguiden, en e-tjanst vars syfte ar att ge kunskap och rad om vard samt
guida till att ta kontakt med ratt vardinstans vid behov.

| linje med forgdende ar uppger 82 procent av befolkningen att de soker efter
medicinsk information pa natet vilket &r en betydligt stérre andel an de som
uppger att de anvander sjukvardens digitala tjanster (53%) och de som ersatter
lakarbesdk med en vardapp (11%). Ser vi till sokandet i bland just de som anvander
sjukvardens digitala tjanster och vardappar for att ersatta lakarbestk ar det mycket
hogt pa 95 procent i bada grupperna.

De som i hégre grad soker denna information ar bland annat de som har
hemmaboende barn (93%), bor i ett hdginkomsttagarhushall (93%), ar mellan
26-45 ar (91%), ar hogutbildade (88%), bor i stad (84%) eller ar kvinnor (84%).

Kvinnor finner tid pa halsoappar mer meningsfull an man

Diagram 2.15 Andel anvandare av halsoappar (16+ ar), | vilken grad tid anvands val/meningsfullt

vid anvandande av halsoappar, Skala 1-5 5= Mycket meningsfullt och 1=Inte alls meningsfullt,

ar 2019

Samtliga - Anvander halsoapp
Man
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Studerar

Arbetar
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Grundskola

Hogskola

Hushallsinkomst -300' SEK
Hushallsinkomst 700"+ SEK
Barnfamiljer

100%

Inte meningsfullt (1+2)

37%

43%

30%

38%

33%

55%

47%

30%
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25%
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36%

30%

44%

40%

40%

19%

29%

43%

31%

50%

45%

50% 100%

Meningsfullt (4+5)

De senaste aren har privata aktorer lanserat mangder av olika halsoappar for

att mata olika halsoaspekter som till exempel sémn, puls, antal steg per dag

samt registrera kost- och alkoholintag och annat inom omradet halsa. Bland de
internetanvandare som anger att de anvander en halsoapp som till exempel Lifesum
eller Runkeeper finner 36 procent att deras tid anvands meningsfullt och ungefar
lika manga (37%) tycker istallet inte att tiden ar val anvand.
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De i hdginkomsthushall ar betydligt mer positiva &n genomsnittet och i synnerhet
i jAmforelse med laginkomsthushall. Likasa ar kvinnor betydligt mer positiva an
man. Fler med hemmaboende barn anser ocksa att denna tid &r mer meningsfull.
Aldersmassigt &r de mest positiva 36-45 &r (47%) och de minst positiva
66+ ar (19%). Det matchar aven att farre anvandare bland pensionarer ser
meningsfullheten i dessa appar an de som studerar och arbetar.

Kommunala digitala tjanster

3 av 4 med hemmaboende barn anvander en digital skolplattform

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 2.16 Andel av befolkningen (16+ ar) samt andel med hemmaboende barn i

forskolealder, Anvénder skolplattform, ar 2019

Befolkningen Har hemmaboende Méan med Kvinnor med
barn hemmaboende barn hemmaboende barn

En skolplattform ar ett webbaserat skoladministrativt system som anvands

i forskolan, grundskolan, gymnasiet och i Komvux. Syftet ar att underlatta
kommunikation mellan skola, foéralder och elev men media rapporterar om att
systemen ibland upplevs ha motsatt effekt. Att kommunikationen férsvaras med
tekniskt krangliga inloggningar, mangder av meddelanden av varierande relevans,
och ibland flera olika system att for barn i olika aldrar och skolor. Varje kommun
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upphandlar och/eller utvecklar egna system utifran sina férhallanden. Vara
grannlédnder tampas i stort med samma problem som vi p4 omrédet.'®

| befolkningen (16+ ar) i stort nyttjar 31 procent en skolplattform. | denna
siffra ingdr bade féraldrar och de som studerar pa gymnasium eller Komvux dar
en skolplattform anvands. Mer intressant ar det att se till huvudmalgruppen for
e-tjansten - féraldrar med hemmaboende barn. Bland de nyttjar 75 procent en
skolplattform. Det ar ndgot fler mammor (78%) an pappor (72%) som anvander
e-tjansten idag.

8 av 10 med barn i forskoledldern anséker om forskoleplats digitalt

Diagram 2.17 Andel av befolkningen (16+ &r) samt andel som har hemmaboende barn i

forskolealder, Anséker om forskoleplats digitalt, ar 2019
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0%

Befolkningen Har barn i Méan med barn i Kvinnor med barn i

forskolealder forskolealder forskolealder

Sveriges kommuner ar ansvariga for att erbjuda férskola till barn som ar bosatta i
Sverige fran och med ett ars alder. Det finns bdde kommunala och privata forskolor
och kommunen ansvarar for ansékningen till samtliga férskolor.

Denna digitala tjanst ar endast relevant for foraldrar med barn i férskolealdern
varav 8 av 10 anger att de nyttjar den. Ser vi till befolkningen i stort ansoker 1
av 10 om forskoleplats digitalt. Tittar vi ndrmare pa foraldrarna sa ser vi att fler
mammor (85%) an pappor (76%) ansdker om forskoleplats till sina barn.

15 https: //svenska.yle.fi/artikel/2019/02/02/hotar-skolornas-informationstsunami-foraldrars-
mentala-halsa-i-danmark-ar
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7 procent ansoker om bygglov digitalt
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Diagram 2.18 Andel av befolkningen (16+ ar) samt andel av befolkningen som anser e-tjanst

relevant (16+ ar), Anvander digitala tjanster for bygglov, ar 2019

7%
.
15% 13%

7%

Samtliga Anser e-tjanst Mén - Anser e-tjanst Kvinnor - Anser
relevant relevant e-tjanst relevant

Bygglov ansdks hos och utfardas av aktuell kommun. Utvecklingen av digitala
tjanster for bygglov har kommit betydligt langre i Norge och Danmark an i
Sverige. Detta visar Teknikforetagens kartlaggning fran 2017 som ocksa visar att
skillnaderna mellan de svenska kommunerna ar stora dar manga kommuner inte
har en digital lésning pé& plats.’®

Bland befolkningen i stort och bland internetanvéandarna ansdker 7 procent om
bygglov digitalt. Mer intressant for denna tjanst ar att titta pa de som anser att den
ar relevant for dem - bland dessa ansdker 15 procent digitalt. En anledning till
att Sverige halkat efter vara grannlédnder pa detta omrade ar att de har nationella
l6sningar for bygglovshantering vilket vi saknar idag.

Man soker bygglov i ndgot hogre grad an kvinnor. Totalt bland befolkningen ar
fordelningen @ procent man och 6 procent kvinnor. Bland de som anser att denna
e-tjanst ar relevant for dem anvander man (17%) den i hogre utstrackning an
kvinnor (13%).

16

https://www.teknikforetagen.se/i-debatten/nyheter/2017 /analog-bygglovshantering-bromsar-

foretag
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DIGITALA SAMHALLSTJANSTER

Samhallsinformation - offentlig
och politisk

Fler an 8 av 10 tar del av offentlig information pa internet
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Diagram 2.19. Andel av befolkningen (16+ ar) / Andel av internetanvandarna (16+ ar), Tar del av
offentlig information fran kommun och myndigheter pa internet, ar 2010-2019
* Ar 2013 ar stalldes inte fragan.

o 89% 89%
88% o

83% 84%

o———O-\u 509% 57%
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Befolkningen . Internetanvandarna

Sett till Sveriges befolkning (16+ ar) tar 84 procent del av offentlig information
fradn kommuner och myndigheter pa natet - motsvarande siffra for Sveriges
internetanvandare ar 89 procent. Det ligger i linje med féregaende ar. Aven om
nyttjandet har planat ut pa héga nivaer de senaste tre aren har anda 6kningen varit
markant sedan ar 2010 da endast halften (50%) av Sveriges befolkning tog del av
offentlig information pa natet.

De som i hogre grad soker offentlig information fran kommuner och myndigheter
pa natet bor i ett hdginkomsttagarhushall (95%), ar mellan 36-45 ar (95%), har
hemmaboende barn (94%), ar arbetande (91%) eller &r hogutbildade (89%).
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Fler an 7 av 10 tar del av politisk information pa internet
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Diagram 2.20 Andel av befolkningen respektive internetanvandarna (16+ ar), Tar del av politisk
information pa internet, ar 2010-2019
* Ar 2013, 2016 och 2017 stalldes inte fragan.
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Befolkningen . Internetanvéndarna

Aret efter valaret 2018, med bland annat en utdragen regeringsbildning, ar det en
signifikant 6kning i att ta del av politisk information. Férra aret (2018 kvartal 1) tog
66 procent av befolkningen del av politisk information pa natet med en dkning till
74 procent i &r (2019 kvartal 1). Sett till internetanvandarna har en 6kning skett
frédn 71 procent forra aret till 79 procent i ar.

De som i hdgre grad sdker politisk information pa natet bor i ett
héginkomsttagarhushall (88%), ar mellan 26-45 ar (87%), har hemmaboende barn
(84%), ar studerande (83%), ar arbetande (81%), ar hogutbildade (81%), ar man
(78%), eller bor i storstad (77%).
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Nils Ahlén, 77 ar

Anvander du BankID?

Nej, mitt BankID ar fér gammalt. Min
son hjalpte mig att skaffa ett for nagra ar
sedan. Men jag har inte anvant det, jag har
inbillat mig att det bara ar krangligt. Jag
anvander min dator och min mobil valdigt
lite. Och jag behd&ver det inte for att fornya
recept, jag ar lakare sa jag kan skriva ut at
mig sjalv.

Kan du se nagra fordelar med att
anvanda BankID?

Ja, det finns sakert fordelar. Det gar
sakert snabbare med vissa transaktioner
och sa. Men jag har ingen lust att anvanda
det i alla fall.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019

Vad tycker du om Swish?
Jag har ocksa fatt det installerat av
min son som kan allt sant dar, men jag
anvander det inte. Jag skulle vilja att Swish
var enklare.
Vad tycker du om att det &r manga
situationer som kraver BanklD i vardagen?
Det blir lite som i boken Kallocain,
det kdnns som att vi ar 6vervakade. Det
ar otackt pa nagot satt. Det kan leda till
att samhallet blir... kaputt. Jag tycker
att datorvarlden har gjort saker mycket
svarare. Min hustru anvander aldrig dator
till exempel. Vi har nog tankt att g& en kurs
i datoranvandning for pensionarer, men
det har inte blivit av. Men chansen finns att
jag skulle anvanda BankID om jag gick en
datorkurs.
Hur skulle du vilja att det fungerade istallet
for att anvanda BanklID/Swish?
Jag skulle vilja att det var som det
varit foérut. Man férlorar den personliga
kontakten nar det blir mer och mer som
skots pd internet.
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Mobilt BankID och
Swish okar

Majoriteten av Sveriges befolkning anvander sig av internetbank, Mobilt BankID
och Swish. Badde Mobilt BanklD och Swish fortsatter att 6ka i antal anvandare.
Framst sker 0kningen bland de aldre da allt fler internetanvandare nar de
hogre aldrarna.

Foraldrar som anvander sig av e-handelsappar och begagnatsajter tycker
att detta ar val anvand tid. Barnfamiljer ar ocksa en grupp som anger att de ar
extra utsatta nar det galler att fa sina kreditkortsuppgifter stulna pa natet, att bli
kontaktade om bank- och personliga uppgifter online och likasa att nathandla
missvisande produkter. Det handlar dels om att féraldrar ar en grupp som ar mer
aktiva i e-handeln &n andra och darmed utsatts for risk oftare men det kan ocksa
bero pa att det finns aktorer pd natet som utnyttjar barns godtrogenhet.

Kort 6versikt av innehallet (diagrammen och dess rubriker) i detta kapitel...

Internetbank, Mobilt BanklID och Swish

3.1 Drygt 90 procent av befolkningen anvander internetbank
3.2 Over 80 procent av befolkningen anvénder Mobilt BankID
3.3 Nastan 80 procent av befolkningen anvander Swish

3.4 Allt fler aldre anvander Mobilt BankID och Swish

Képa och sélja online

3.5 6 av 10 séljer saker pa natet

3.6 Drygt 8 av 10 kdper ndgot med digital leverans

3.7 Tid pa e-handelsappar/begagnatsajter mest meningsfull fér barnfamiljer

Trygghet i e-handel och banktjanster

3.8 7 procent kdnner sig inte trygga vid betalning pa natet

3.9 Foraldrar far oftare kreditkortsuppgifter stulna pa natet
3.10 Var femte natkontaktad om bank- och personliga uppgifter
3.11 Drygt 1 av 10 drabbas av missvisande produkter i e-handeln
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Internetbank, Mobilt BankID
och Swish

Drygt 90 procent av befolkningen anvander internetbank
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Diagram 3.1 Andel av befolkningen respektive internetanvandarna (16+ ar), Anvander
internetbank, &r 2010-2019
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Befolkningen . Internetanvéndarna

| december ar 1996 lanserades de forsta internetbankerna i Norden. Under drygt
20 ar har mycket hant och bankarenden har bland annat tagit steget fran datorn till
mobilen. Av Sveriges befolkning (16+ ar) ligger anvéndandet p& 91 procent idag och
har sedan ar 2013 legat pa minst 80 procent.

Sedan &r 2013 har anvandandet av internetbank bland internetanvédndarna legat
pa 6ver 90 procent och de senaste tre aren pa hela 96 procent.

Nastan alla svenskar betalar ocksa rakningarna pa natet - 92 procent av
internetanvandarna och 87 procent av befolkningen totalt sett. Att fler anvander
internetbank an betalar rakningar kan ha flera anledningar. Till exempel bor en del
i den yngsta gruppen 16-25 ar fortfarande hemma och betalar dnnu inga rékningar.
Likasad ar det bara en person i vissa flerpersonshushall som betalar réakningarna.
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Over 80 procent av befolkningen anvander Mobilt BankID

Diagram 3.2 Andel av befolkningen, internetanvandarna resp. smartmobilanvandarna (16+ ar),

Anvander Mobilt BankID, ar 2014-2019
(Notera att frégan om anvandning av Mobilt BankID stélls enbart till de deltagare som har

smartmobil. | redovisningen ovan har andelarna raknats om for andel av internetanvandare och

andel av befolkningen)
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Befolkningen . Internetanvéndarna Smartmobilanvandarna

Mobilt BankID &r en elektronisk legitimation i smartmobiler som anvands via
en app (mobilapplikation) som lanserades &r 2011. Anvandningen av Mobilt
BankID fortsatter att 6ka i befolkningen. Av Sveriges befolkning (16+ ar)
anvander 84 procent Mobilt BankID, jamfért med 81 procent foregadende ar. Av
smartmobilanvandarna nyttjar 94 procent Mobilt BankID. Sedan ar 2014 har
anvandandet av Mobilt BankID mer &n dubblerats bland befolkningen.
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Nastan 80 procent av befolkningen anvander Swish

Diagram 3.3. Andel av befolkningen, internetanvéandarna resp. smartmobilanvdndarna (16+ ar),

Anvander en betalapp som Swish, ar 2015-2019
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Befolkningen . Internetanvandarna Smartmobilanvandarna

Swish &r en mobil betaltjanst som slagit igenom stort i Sverige och anvandandet
fortsatter att 6ka. Sedan ar 2015 har anvandandet av Swish mer &n dubblerats i
befolkningen i stort.

Numera far Swish anvandas av alla aldrar och sett till Sveriges befolkning 12+ ar

anvander 78 procent Swish. Forra aret lag nyttjandegraden pa 75 procent.
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Allt fler aldre anvander Mobilt BankID och Swish
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Diagram 3.4 Andel av befolkningen (66+ ar), Anvander Mobilt BankID respektive Swish,
ar 2015-2019
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Anvander Mobilt BankID . Anvénder Swish

Bade anvandandet av Mobilt BankID och Swish har 6kat och det &r i synnerhet de
som ar aldre an 65 ar som star for dkningen. Sedan ar 2015 har anvandandet av
Mobilt BankID bland 66+ ar Okat kraftigt - fran 11 procent till 61 procent.
Samtidigt anvander tio ganger sd manga av de aldsta Swish idag jamfért med ar
2015. Bara sedan forra aret har en 6kning med runt tio procentenheter skett for
bada tjansterna.

Okningen ligger i linje med den dkade anvdndningen av internet bland de
aldsta. Vart att poangtera ar att det ar befolkningen som blir aldre vilket gor att
fler internetanvandare ingér i de aldre aldersgrupperna for varje &r. Darmed ska
Okningen inte tolkas som en stor beteendeférandring hos de aldre.

Det finns inga skillnader mellan kén i anvandandet av varken Swish eller
Mobilt BanklID.
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Kopa och salja online

6 av 10 saljer saker pa natet

Diagram 3.5 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander internet for att sélja,
ar 2014-2019, respektive kopa saker eller tjanster, ar 2007-2019
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Kbpa och betala varor och/eller tjanster via internet . Salja varor/tjanster via internet

Internetanvéndare som séljer ndgot pa natet har dkat fran 40 procent ar 2014
till 60 procent i &r. Arets siffra ligger i nivd med féregdende ar, med en marginell
minskning. Likasa ar det i princip lika manga internetanvandare som kdper nagot
pa natet som foregdende ar.

Barnfamiljer (81%) ar flitiga pa att salja saker online. Det speglas &ven
aldersmassigt da det framst ar de mellan 26-45 ar, drygt 75 procent, som &dgnar sig
at att salja saker pa natet. Runt halften av de 16-25 ar gor detsamma och
38 procent av de aldre an 65 ar.

Man (64%) ar mer benagna att salja saker pa natet an kvinnor (56%) men ingen
skillnad férekommer mellan boende i stad eller pa landsbygd.
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Drygt 8 av 10 koper nagot med digital leverans

Diagram 3.6 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Képer saker/tjanster pa internet med

leverans via post eller via internet, ar 2016-2019
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. Levereras via post . Levereras dver internet

Leverans via post (89%) eller via internet, till exempel program, biljetter, filmer
(82%), ligger pa en stabil nivéd mot foregdende ar. Det finns inga skillnader i
demografi i val mellan dessa tva leveranssatt.
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Tid pa e-handelsappar/begagnatsajter mest meningsfull for barnfamiljer

Diagram 3.7 Anvandare av e-handelsappar/begagnatsajter, | vilken grad tid anvands val/
meningsfullt vid anvdndande av e-handelsappar/begagnatsajter, Skala 1-5 5=Mycket
meningsfullt och 1=Inte alls meningsfullt, &r 2019

Samtliga som anv. app/tjanst
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Studerar

Arbetar

Pensionar

Grundskola

Hogskola

Hushallsinkomst -300' SEK
Hushallsinkomst 750'+ SEK
Barnfamiljer

Fédda utanfér Norden

100% 50% 0% 50% 100%

. Inte meningsfullt (1+2) . Meningsfullt (4+5)

Det finns idag mangder av e-handelsappar och begagnatsaijter tillgdngliga online.
Bland de som uppger att de anvander dessa tycker 36 procent att deras tid
anvands val och 28 procent att den inte anvands val.

De som i hogre grad anser att tid pa dessa appar/sajter ar meningsfull &r de med
hemmaboende barn, de i héginkomsthushall och de med hégskoleutbildning. Man
ser dem som mer meningsfulla &n kvinnor.
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Trygghet | e-handel och banktjanster

7 procent kanner sig inte trygga vid betalning pa natet

Diagram 3.8 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Kdnner mig trygg och saker vid betalning
pa internet, Instdmmandeskala 1-5, 1=Stdmmer inte alls, 5=Stdmmer helt och hallet,
Aldersférdelning &r 2019
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. Trygg (4+5) . Otrygg (1+2)

Majoriteten, 80 procent, kdnner sig idag trygga och sékra vid betalning pa internet,
varav 31 procent kdnner sig helt och hallet trygga (skalsteg 5). Av de 7 procent som
inte kédnner sig trygga uppger 2 procent att de inte alls (skalsteg 1) kdnner nagon
trygghet. Tryggheten ligger pd samma niva bland smartmobilanvandarna. Sannolikt
har Mobilt BankID och Swish bidragit till denna héga andel av trygghet. Denna
fraga stalls for forsta gangen i ar.

Minst trygga kanner sig de som &r aldre an 65 ar och de med lagst utbildning.
Mest trygga kénner sig hoginkomsttagare och de som ar mellan 26-35 ar.
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Foraldrar far oftare kreditkortsuppgifter stulna pa natet

Diagram 3.9 Andel av internetanvandarna (16+ ar) / Andel som har hemmaboende barn (16+ &r),
Utlandsfédda (16+ ar), Fatt kreditkortsuppgifter stulna pa internet, ar 2018-2019

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Samtliga Hemmaboende barn Utlandsfédda

2018 [ 2019

Bland internetanvandarna uppger 3 procent att de har fatt sina kreditkortsuppgifter
stulna pa internet. Det ligger i linje med féregdende ar.

Tva grupper som drabbats dubbelt s mycket som genomsnittet ar de med
hemmaboende barn och de som ar fédda utanfér Norden. Vad galler foraldrar
hanterar de dven barn och ungas betalningar, och deras svar tyder pa att denna
grupp kan vara sarskilt utsatt. Till exempel har media rapporterat om bedragliga
dataspel dar barn luras att ldmna ut sina foraldrars kontouppgifter for att de ska fa
fordelar i spelet.
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Var femte natkontaktad om bank- och personliga uppgifter
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Diagram 3.10 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Blivit kontaktad av ndgon pa internet som

bett om bankuppgifter eller andra personliga uppgifter, ar 2017-2019
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Forra aret 2018 uppgav 28 procent att de blivit kontaktade pa internet av nagon

som bett om att f& deras bankuppgifter eller andra personliga uppgifter det senaste

aret. | arets matning ar motsvarande siffra 22 procent.

De som anger att de drabbats ar i ndgot hogre utstrackning de med
funktionsvariation (29%), de med hemmaboende barn (28%) och de i ldern
46-55 ar (28%). Bland internetanvandarna aldre an 65 ar anger endast 12 procent
att de drabbats.
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Drygt 1 av 10 drabbas av missvisande produkter i e-handeln

Diagram 3.11 Andel av internetanvéndarna (16+ ar), Képt nadgot som presenterats
missvisande/felaktigt pa internet, ar 2017-2019
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Lite mer &n 1 av 10 har fatt ndgot levererat som sag annorlunda ut nar de gjorde
bestallningen pa natet. Det har varken skett en 6kning eller minskning pa detta
omrade utan liksom ar 2018 anger 13 procent att de kdpt ndgot som presenterats
pa ett felaktigt eller missvisande satt pa internet.

De som drabbas i ndgot hogre utstrackning ar de yngsta 16-25 ar (20%) och
foraldrar till hemmaboende barn (18%).
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Madelene Lovereus, 46 ar

Hur anvander du BankID?

Jag kommer knappt ihdg hur jag gjorde
innan jag hade BanklID eller Swish. Jag
anvander det i valdigt mdnga sammanhang.
Det blir mycket enklare att boka tider till
ldkare, gbra bankarenden, handla pa natet
och foérnya recept.

Kanns det tryggt att anvanda BankID?

Ja jag kédnner mig trygg. Sen vet jag
inte om jag ar blddgd, men jag har inte ens
tankt tanken att det skulle vara riskabelt.
Nar jag skaffade ett abonnemang pa
glasdgon kunde jag signera for det direkt i
butiken med banklID. Det var supersmidigt!
Vilka tycker du ar fordelarna med att
anvanda BankID?

Det underlattar vardagen. Arenden bara
gar av sig sjalv. Jag har inte reflekterat
over hur mycket jag faktiskt anvander det,
men nu fattar jag inte hur jag gjorde innan
bankID och Swish kom.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019

Vad tycker du om Swish?

Jag betalar ofta med Swish. Jag swishar
barnen nar de behdver pengar. | somras
swishade jag for jordgubbar och jag har
swishat hos friséren. Till och med om
man gar i kyrkan sa kan man swisha till
kollekten. En gang nar jag handlade mat
och stod vid kassorna upptackte jag att jag
hade glomt kortet hemma. Da sa tjejen i
kassan “Men du kan swisha mig!” och sa
betalade hon min mat den gangen.

Kanner du oro for bedragerier online?

Nej, det gor jag inte. Min man har varit
med om bankkortsbedrageri online. Nar
det hande fick vi pengarna tillbaka utan
konstigheter. Jag kdnner mig lugn.
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Okad oro att Google och
Facebook kranker integritet

Nytt for i ar ar att vi frdgar internetanvéandarna om de generellt sett kdnner sig
Overvakade pd internet - vilket nara halften gor. Vi féljer dven upp om de oroar sig
for att myndigheter respektive storféretag som Google och Facebook inkraktar pa
deras personliga integritet pa natet. En femarstrend visar att oron for integriteten
pa dessa tvd omraden har Okat. | synnerhet fér storforetagen som nara halften
kanner oro for till skillnad fran myndighetssverige som endast var femte oroar

sig for.

Under en trearsperiod har andelen som fatt krdnkande e-post 6kat medan
nathatet har legat pd samma nivd. Man som utsatts fér nathat upplever generellt
inte att det varit sa allvarligt vilket daremot kvinnor gor. Nathatet drabbar i
betydligt hogre utstrackning yngre, som ocksé oftare vistas pa natet, an aldre.

Internet blir allt viktigare saval i privatlivet som i vart arbete och i vara studier.
Majoriteten kdnner sig ocksd delaktiga i det digitala samhallet. | synnerhet de som
anvander internet dagligen. Kanslan av delaktighet minskar dock bland de som ar
Over 55 ar.

Kort 6versikt av innehallet (diagrammen och dess rubriker) i detta kapitel...

Overvakning och intrang

4.1 Nara halften kdnner sig dvervakade pa internet

4.2 Var femte oroad att myndigheter inkraktar pé integritet pa natet

4.3 Man mer oroade an kvinnor ¢ver myndigheters inkrédktande pa natet
4.4  Okad oro for att Google och Facebook kranker integritet

4.5 Barnfamiljer mer oroade 6ver storforetags inkraktande pa natet

4.6  Yngre mindre oroade for storforetags inkraktande pad natet

4.7 Utbildningsniva paverkar digital tillit till myndigheter och storforetag
4.8 En fjardedel otrygga med att lagra personlig information i molntjanster
4.9 Anvandning av publika wifi minskar
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Krénkning och nathat

4.10 Krankande e-post Okar

4.11 3av 10ialdern 12-25 ar drabbas av nathat

4,12 Man upplever oftare nathat som mindre allvarligt an kvinnor

Delaktighet och relevans

4.13 Majoriteten kadnner sig delaktiga i det digitala samhallet
4.14 1 av 10 kanner sig inte delaktiga i det digitala samhallet
4.15 De aldsta kdnner minst digital delaktighet av alla

4.16 Internet viktigt for majoriteten i det privata vardagslivet
4.17 Internet allt viktigare i badde arbete och studier

Overvakning och intrang

Nara halften kanner sig 6vervakade pa internet

Diagram 4.1 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Jag kdnner mig 6vervakad pd internet / Jag
ar oroad att myndigheterna inkraktar pd min personliga integritet pa internet / Jag &r oroad
att stora foretag som Google och Facebook inkraktar pd min personliga integritet pa internet,

5-gradig instdmmandeskala 5=Instdmmer helt, 1=Instdmmer inte alls, &r 2019
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B instammer (4+5) [ Instammer inte (1+2)

| rets undersdkning fragar vi for forsta gdngen om internetanvandarna kénner sig
Overvakade pa natet. Vi kompletterar dven med fragor om det finns ndgon oro for
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att den personliga integriteten inkraktas av antingen myndigheter eller storféretag
som Google och Facebook.

Overgripande &r det fler som kanner sig dvervakade pa internet &n de som
inte gor det (45% mot 30%). Gallande den personliga integriteten ar det inte
framst myndigheters (21%) inkraktande internetanvandarna oroar sig for utan
mer storféretags som Google och Facebook (46%). Skandaler som Cambridge
Analytica, ett privat foretag som samlade in information om miljontals anvandare
fran Facebook for att tillverka riktade kommersiella och politiska kampanjer, har
sannolikt paverkat oron for storféretagen.

| diagram 4.2 och 4.4 ser vi hur oron paverkats under en femarsperiod for
respektive omrade.

Var femte oroad att myndigheter inkraktar pa integritet pa natet
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Diagram 4.2 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Jag ar oroad att myndigheterna inkraktar
pa min personliga integritet pa internet, 5-gradig instdmmandeskala 5=Instdmmer helt,
1=Instdmmer inte alls, &r 2015-2019
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Betraktad ur en femarsperiod ar trenden tydlig; internetanvandarna har blivit

mer oroade for att myndigheterna ska inkrékta pa den personliga integriteten pa
internet. Sedan 2015 har de som ar oroade (4+5) 6kat med 6 procentenheter och
de som inte oroar sig (1+2) minskat med 13 procentenheter. Fran féregdende ar har
emellertid ingen férandring gt rum vilket kan indikera att oron pa myndighetsniva
kan vara pd vag att plana ut. Det far vi lata tiden utvisa.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019 66



KAPITEL 4: DIGITAL INTEGRITET OCH DELAKTIGHET

Man mer oroade an kvinnor éver myndigheters inkraktande pa natet

Diagram 4.3 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Jag &r oroad att myndigheterna inkraktar
pa min personliga integritet pa internet, 5-gradig instdmmandeskala 5=Instdmmer helt,
1=Instdmmer inte alls, ar 2019
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[ Inte oroad (1+2) [} Oroad (4+5)

Vilka internetanvandare oroar sig mer &an andra for att myndighetssverige ska

inkrakta pa deras personliga integritet? Framférallt sticker tva grupper ut som mer

oroliga an genomsnittet - funktionsvarierade och de i laginkomsthushall.
Skillnaden i oro ar ocksa stor mellan hushall med lag respektive hog inkomst.

Vi ser ocksa att man ar ndgot mer oroade an kvinnor att myndighetssverige ska

inkrakta pa deras personliga integritet pa internet.
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Okad oro for att Google och Facebook kranker integritet
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Diagram 4.4 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Jag ar oroad att stora foretag som Google
och Facebook inkraktar pad min personliga integritet pa internet, 5-gradig instdmmandeskala

5=Instdmmer helt, 1=Instdmmer inte alls, &r 2015-2019
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Nara halften, 46 procent, ar oroade (4+5) for att stora féretag som Google och
Facebook inkréktar pa deras personliga integritet pa internet. Denna oro dkar for
varje ar. Sedan ar 2015 har den 6kat med hela 17 procentenheter, och det senast
aret med 5 procentenheter.
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Barnfamiljer mer oroade over storforetags inkraktande pa natet

Diagram 4.5 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Jag &r oroad att stora féretag som Google
och Facebook inkraktar pad min personliga integritet pa internet, 5-gradig instdmmandeskala
5=Instdmmer helt, 1=Instdmmer inte alls, &r 2019
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Oron 6ver att stora foretag som Google och Facebook inkraktar pa den personliga
integriteten okar for varje ar. Framforallt barnfamiljer och héginkomsthushall anger
i hdgre grad an genomsnittet att de ar oroliga.

Skillnaden i oro ar ocksa stor mellan lag- och hoéginkomsthushall och
likasa mellan hégskoleutbildade och grundskoleutbildade. Tillsammans med
pensiondrerna utgdr de grundskoleutbildade de minst oroliga. Det ar ocksa tva
grupper som till stor del éverlappar varandra.
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Yngre mindre oroade for storforetags inkraktande pa natet
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Diagram 4.6 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Jag kdnner mig 6vervakad pa internet / Jag
ar oroad att myndigheterna inkraktar pa min personliga integritet pa internet / Jag ar oroad att
stora foretag som Google och Facebook inkréktar pa min personliga integritet pa internet, Oroad
(4+5) i 5-gradig instAmmandeskala 5=Instdmmer helt, 1=Instdmmer inte alls, Aldersférdelning
ar 2019
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49% : ’ 50% : " 51% 50%
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36%
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Samtliga 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66+ ar

. Kanner sig 6vervakad Oroad myndighet Oroad storféretag

Idag ar de flesta medvetna om att vi hela tiden l@mnar spar efter oss pa natet,
bade nar vi surfar och néar vi handlar. De yngsta, 16-25 ar, tenderar kdnna sig mer
Overvakade an genomsnittet men samtidigt kdnner de sig mindre oroade for att
storforetag som Google och Facebook inkraktar pa deras personliga integritet.

Vad galler 6vervakning generellt ar det betydligt fler yngre an aldre som kanner
sig Overvakade, runt 50 procent upp till 45 ar. Bland internetanvandarna aldre &n
65 ar kanner sig endast 31 procent dvervakade.

Aldersmassigt ar det intressant nog en relativt jAmn férdelning for oro éver
myndigheters inkraktande pa natet dar faktiskt ingen aldersgrupp signifikant
sticker ut.

Den aldersgrupp som kanner sig mest oroad for att storforetag som Google och
Facebook inkraktar pd integriteten ar 26-45-4aringarna. Oron avtar sedan gradvis ju
hoégre upp i aldern vi kommer.
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Utbildningsniva paverkar digital tillit till myndigheter och storféretag

Diagram 4.7 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Jag ar oroad att myndigheter respektive
stora foretag som Google och Facebook inkraktar pad min personliga integritet pa internet,
Oroad (4+5) i 5-gradig instdmmandeskala 5=Instdmmer helt, 1=Instdmmer inte alls,
Utbildningsniva ar 2019
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Utbildning paverkar stort hur vi oroar oss for att myndigheter respektive storféretag
som Google och Facebook inkraktar pa den personliga integriteten pa internet.

De med hog utbildning ar ndgot mindre oroade for myndigheter an de med lagre
utbildning. For storféretag ar det motsatta forhallanden - dar ar hégutbildade mer
oroade an de lagutbildade.
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En fjardedel otrygga med att lagra personlig information i molntjanster

Diagram 4.8 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Jag kdnner mig saker och trygg med att lagra
personlig information eller fotografier i molntjanster, 5-gradig instdmmandeskala 5=Instdmmer

helt, 1=Instdmmer inte alls, Aldersférdelning ar 2019
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En molntjanst ar en IT-tjanst som lagrar data pa en server som tillhandahalls 6ver
internet. Exempelvis lagringstjanster av fotografier och andra filer som nas
over internet, i molnet, istallet for att lagra dem pa en harddisk pa datorn, i
mobilen eller liknande. Exempel pa molntjanster ar Google Drive, Icloud, Dropbox
med flera.

Inte ens halften (44%) av internetanvandarna kanner sig trygga med att lagra
personlig information och fotografier i molntjanster och en fjardedel sager sig vara
otrygga. De yngre ar i betydligt hdgre utstrackning mer trygga.
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Anvandning av publika wifi minskar
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Diagram 4.9 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvant publika wifi senaste manaden,
ar 2017-2019
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Publika wifi finns numera tillgéngliga pa atskilliga platser som restauranger,
flygplatser, hotell, skolor och till och med ute péa gatan. Det kan ses som ett
bekvamt och smidigt satt att surfa utan att behéva anvanda upp sin egen
mobildata. Dock finns det baksidor med dessa offentliga wifi, som risken att bli
hackad pa personlig information och att fa virus.

Under en tredrsperiod kan vi se att anvandandet av publika wifi har minskat
nagot. Nagra tdnkbara anledningar kan vara att vi blivit mer sékerhetsmedvetna
tack vare medias rapportering om riskerna. Likasa har det blivit betydligt enklare
att anvanda mobilnatet pd ménga platser och dven nar vi ar utomlands. Priset pa
mobildata kan ocksa ha paverkan. Unga 16-25 ar (27%) anvander nagot oftare
offentliga wifi.
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Krankning och nathat

Krankande e-post okar
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Diagram 4.10 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Har det senaste aret fatt obehaglig eller
krankande e-post, ar 2017-2019

21%

13%

2017 2018 2019

Det senaste aret har var femte internetanvandare drabbats av obehaglig eller

krankande e-post. Det &r en 6kning med 5 procentenheter sedan foregéende ar.
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3 av 10 i aldern 12-25 &r drabbas av nathat

Diagram 4.11 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Har utsatts for nathat eller att ndgon skrivit

negativt om dem p4 internet, Aldersférdelning ar 2019
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Under en trearsperiod har nathatet legat pa en konstant niva. Totalt drabbas var
sjunde internetanvandare av nathat eller att ndgon skriver negativt om dem pa
internet. De yngre upp till 25 ar drabbas i betydligt hégre utstrackning - har ar cirka
3 av 10 utsatta.
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Man upplever oftare nathat som mindre allvarligt an kvinnor

Diagram 4.12 Andel av internetanvéndarna som utsatts foér nathat (12+ ar), Hur allvarligt nathat

upplevdes, Kén ar 2019
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Av de som drabbats av nathat upplevde sammantaget 30 procent det som allvarligt,

varav 8 procent som mycket allvarligt. Man (75%) svarar i hogre utstrackning an
kvinnor (60%) att det inte var sarskilt allvarligt.
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KAPITEL 4: DIGITAL INTEGRITET OCH DELAKTIGHET

Delaktighet och relevans

Majoriteten kanner sig delaktiga i det digitala samhallet

Diagram 4.13 Andel av befolkningen (12+ ar), Kanner sig delaktig i det digitala samhallet,
ar 2019

Vet ej: 3%
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Ja, helt och fullt: 27%

Ja, bara lite: 20%

Ja, till stor del: 41%

Ja, helt och fullt Ja, till stor del Ja, bara lite . Nej, inte alls Vet ej

Majoriteten av befolkningen kénner sig delaktiga i det digitala samhallet. Hela
88 procent svarar att de kdnner sig delaktiga varav 27 procent svarar helt och
fullt, 41 procent till stor del vilket sammantaget ger 69 procent, och 20 procent att
de endast kanner sig lite delaktiga. De som inte alls kédnner sig delaktiga utgor 9
procent. Detta ligger i linje med foregaende ar.

Det finns ocksa 3 procent som svarar att de inte vet om de kanner sig delaktiga
i det digitala samhallet eller ej, vilket kan tyda pa att det finns en otydlighet i
begreppet “det digitala samhallet”.
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KAPITEL 4: DIGITAL INTEGRITET OCH DELAKTIGHET

1 av 10 kanner sig inte delaktiga i det digitala samhallet

Diagram 4.14 Andel av befolkningen, internetanvandarna respektive icke- och sallananvandarna

(anvander e€j internet eller anvander internet mer séllan &n dagligen) (12+ ar), Kénner sig delaktig
i det digitala samhallet, &r 2019
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Vid en jamforelse mellan befolkningen i stort, internetanvandarna (som utgdr 95%
av befolkningen ar 2019) och de som sallan (ej dagligen) eller aldrig anvander
internet ser vi att det finns stora skillnader i kdnslan av delaktighet.

Runt 7 av 10 av befolkningen respektive internetanvandarna kénner sig delaktiga
i det digitala samhallet helt och fullt eller till stor del medan endast cirka 1 av 10
av de som sallan eller aldrig anvander internet delar den kanslan. | denna grupp
kanner sig istallet halften inte alls delaktiga.
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De aldsta kanner minst digital delaktighet av alla

Diagram 4.15 Andel av befolkningen (12+ ar), Kanner sig delaktig i det digitala samhallet,
Aldersférdelning &r 2019
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Det ar de aldsta i befolkningen som kanner sig minst delaktiga i det digitala
samhallet. Sarskilt de som ar aldre an 55 ar.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019

79
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Internet viktigt for majoriteten i det privata vardagslivet

Diagram 4.16 Andel av befolkningen respektive internetanvandarna (12+ ar), Internet viktigt i det
privata vardagslivet (4+5), Skala 1-5, 1=Inte alls viktigt, 5=Mycket viktigt, ar 2010-2019
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. Internetanvéndarna Befolkningen

Internet i det privata vardagslivet har blivit allt viktigare genom aren. Sedan 2010
har andelen som tycker att det blivit viktigare 6kat 20 procentenheter bland
befolkningen fran 59 procent till 79 procent. Bland internetanvandarna har
oOkningen ocksa varit stor till arets 83 procent. Blott 5 procent anser i ar att internet
inte ar viktigt i vardagens privata sfar.

Internet privat ar absolut viktigast for de som &ar 26-35 ar (91%) bland
internetanvandarna. Efter 65 ar anser tre fjardedelar (76%) att internet ar viktigt i
det privata vardagslivet.
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Internet allt viktigare i bade arbete och studier

Diagram 4.17 Andel av internetanvéandarna som arbetar/studerar (12+ ar), Internet viktigt i
studier/arbetslivet (4+5), Skala 1-5, 1=Inte alls viktigt, 5=Mycket viktigt, ar 2015-2019
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Majoriteten av de internetanvandare som studerar eller arbetar anser att internet ar
viktigt for dem i deras studier respektive arbete. Sedan ar 2016 har det varit éver
90 procent bland de studerande som sett internet som viktigt for deras studier.

Bland de yrkesverksamma har en okning skett fran 72 procent ar 2015 till
dagens 83 procent.
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André Jacquet, 27 ar

Vilka sociala medier anvander du?

Jag har Facebook, mest for att svara
pa meddelanden. Twitter och Instagram ar
jag pa tio minuter per dag. Instagram for
att se vad mina vanner postar, och Twitter
for pausunderhallning nar jag ar uttrdkad i
kollektivtrafiken.

Har dina sociala medie-vanor forandrats
over tid?

Jag har markant dragit ner pa mitt
anvandande och jag har bytt fokus. Jag
har nastan helt slutat posta inlagg. Om jag
postar nagot ar det inte for att fa mycket
gilla-markeringar, utan snarare om det ar
nagot som betyder nagot for mig. Ett minne
som jag vill bevara och dela med mina
vanner pa Instagram.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019

Upplever du nagon skillnad sedan du
trappat ned?

Det var en marklig boost att f& manga
gilla-markeringar pa en status, men det
gav inget i langden. Jag bdrjade jaga efter
den réatta statusen som skulle fa mig att
kanna mig uppskattad, samtidigt som jag
satt ensam. Att trappa ner anvandandet
av Facebook och sluta sdka bekraftelse
genom gilla-markeringar gjorde mig valdigt
gott. Det hjalpte mig att vardera verkliga
relationer som faktiskt betyder ndgonting.
Har du haft nagon taktik for att anvanda
sociala medier mindre?

Jag har avinstallerat apparna for
Facebook och Twitter. P4 sa satt far jag
inga notiser och det blir bdkigare att
anvanda. Enkelheten att nd apparna gjorde
att jag slentrianmassigt anvande dem
alldeles for mycket. Jag har ocksa stallt in
nattldget pd mobilen som stanger av alla
notiser efter ett visst klockslag.

Hur kanner du kring att ha konton hos stora
sociala natverk som Facebook?

Det kdnns ganska obekvamt. Hela min
historia finns dokumenterad. Mina tweets
fran 2012 vill jag verkligen inte lasa idag.
P& Facebook har jag forsokt radera alla
mina tveksamma statusar fran nar jag
vaxte upp. Det ar obehagligt att Facebook
haller koll p& mig genom gilla-knappar
over hela internet, for att kunna rikta
marknadsforing till mig.

Ar du orolig 6ver hur din data anvands?

Jag é&r inte sa orolig an. Eller jo, en
sak gor mig orolig. Dokumenteringen
av politiska asikter som har sélts och
sedan anvants for att paverka en
att andra politisk riktning, som med
Cambridge Analytica-skandalen. Riktad
marknadsféring som sker genom sociala
medier for att paverka valjargrupper gor
mig orolig.
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KAPITEL 5: SOKKALLOR OCH KALLKRITIK

Allt farre delar
andras innehall

Praktiskt taget alla soker information pa natet, saval yngre som aldre, och likasa
anvander narmast alla Google. Majoriteten anvander ocksd Wikipedia som stkkalla
numera, i synnerhet de som studerar.

Farre &n hélften litar pa storsta delen av informationen péa internet. Aldre &r mer
tillitsfulla an yngre. Det ar ocksa 6vervagande de unga som har fatt utbildning i
kallkritik pa natet.

Till skillnad frén féregdende ar sa ar det farre som delar andras innehall i sociala
medier. Minskningen marks i synnerhet bland de over 55 ar.

Under &r 2018 tradde ockséd den nya datalagstiftningen GDPR i kraft. Fragan ar
vad denna lag har haft for effekt. Hela 83 procent av internetanvandarna anger att
de accepterat anvandarvillkor pa en sajt utan att ldsa igenom dem.

Kort 6versikt av innehallet (diagrammen och dess rubriker) i detta kapitel...

Sokkallor och sékord

5.1 Det dagliga informationssékandet pa natet dkar

5.2 4 av 10 pensionarer googlar dagligen

5.3 De yngsta och aldsta har svarast att hitta sokord

5.4 94 procent av de studerande anvander sig av Wikipedia

Kallkritik - Att vardera information

5.5 Aldre litar mer p& information pa natet an yngre

5.6 Knappt 4 av 10 internetanvandare har fatt utbildning i kallkritik
5.7 Var tredje lar sig om kallkritik via tidningsartiklar

5.8 4 av 5 accepterar anvandarvillkor utan att l&sa igenom dem

5.9 Allt farre delar andras innehall i sociala medier

5.10 De 6ver 55 ar har minskat sitt delande av andras innehall

5.11 Nagot farre kontrollerar avsandare eller innehallets trovardighet
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Sokkallor och sokord

Det dagliga informationssokandet pa natet 6kar
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Diagram 5.1 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Soker efter information pa internet,
ar 2014-2019
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. Soker dagligen efter information . Soker efter information

Praktiskt taget alla internetanvandare anvander internet till att sdka information.
De senaste tre aren har detta legat pa en konstant niva pa 97 procent. Att sdka
information pa daglig basis 0kar dock konstant. Sedan ar 2014 har den dagliga
informationssokningen mer an dubblerats.
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4 av 10 pensionarer googlar dagligen

Diagram 5.2 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander Google s6k minst ndgon gang
(totala stapeln) respektive dagligen (rod del av stapeln), Sysselsattning ar 2019
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Att anvanda Googles soktjanst ligger pd samma niva som féregdende ar, bade
totalt sett och dagligen. Praktiskt taget alla - hela 96 procent - googlar. Det dagliga
anvandandet ligger pa 61 procent och ar stérst hos de som studerar pa 78 procent
och lagst bland pensionarer pa 38 procent.
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De yngsta och aldsta har svarast att hitta sokord

Diagram 5.3 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Jag tycker det ar enkelt att hitta bra sékord
nar jag ska sdka pa natet (googla), Instdmmer (4+5) i 5-gradig instdmmandeskala, 5=Instdmmer
helt, 1=Instdmmer inte alls, Aldersfbrdelning ar 2019
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Nar det galler att hitta bra sékord pa natet finner lika manga som forra aret att det
ar enkelt, det vill sdga 83 procent.

Det &r de yngsta 12-15 &r (76%) och de aldsta 66+ ar (71%) som har storst
utmaning att hitta bra sékord. Enklast anser de som ar 16-35 ar att det &r, dar runt
90 procent hittar bra s6kord.
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94 procent av de studerande anvander sig av Wikipedia

Diagram 5.4 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander Wikipedia minst ndgon gang (totala
stapeln) respektive dagligen (rod del av stapeln), Sysselsattning ar 2019
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Liksom Google sok ligger Wikipedia, en mangsprakig encyklopedi pa internet, pa
samma niva som féregdende ar, bade totalt sett och i daglig anvandning. Totalt
sett anvands Wikipedia av 83 procent av internetanvandarna och 10 procent
nyttjar Wikipedia dagligen. Hela 94 procent av de som studerar anvander sig av
Wikipedia. De som arbetar kommer tatt efter pa 87 procent och 62 procent av
pensionarerna anvander Wikipedia.
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Kallkritik - att vardera information

Aldre litar mer pa informationen pa natet &n yngre

Diagram 5.5 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Hur mycket av informationen de tar del av pa

internet som de anser ar palitlig, ar 2019
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Bara 1 procent tror att all information pa internet ar palitlig och lika manga att
ingen information alls gar att lita pa. Totalt sett tror 80 procent att minst halften
gar att lita pa varav 43 procent tror det mesta och 36 procent endast halften.
Drygt var tionde, 13 procent, tror att det endast ar en liten del av informationen
som ar palitlig.

Hogst fortroende har méan, 56-65-aringar och hogutbildade. Lagst fértroende
har 16-35-aringar.
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Knappt 4 av 10 internetanvandare har fatt utbildning i kallkritik

Diagram 5.6 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Har fatt utbildning/information om hur

vardera information pa natet, Aldersférdelning &r 2019
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Drygt en tredjedel av internetanvédndarna har fatt utbildning/information om hur de
ska vardera information pa natet (37%). Det &r en stor 6vervikt bland de unga dar
cirka tva tredjedelar av de som ar 12-25 ar har fatt utbildning/information. Bland
de aldre an 65 ar har endast 10 procent fatt ndgon utbildning/information om hur
man varderar information pa natet.
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Var tredje lar sig om kallkritik via tidningsartiklar

Diagram 5.7 Har fatt utbildning i att vardera information pé internet (12+ ar), Hur de fatt
utbildning/information, ar 2019 (Fler svarsalternativ méjliga)
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Var tredje uppger att de har fatt utbildning/information om hur man varderar
information pa internet via en webb- eller tidningsartikel. Utdver skola och arbete
sa spelar sdledes media en viktig roll for detta andamal. | synnerhet tenderar de
som ar 36-55 ar (40%) att lasa webb- och tidningsartiklar i &mnet.

Av naturliga skal anger de upp till 35 ar oftare skolan som kunskapskalla och
de aldre &n 35 ar arbetet. Var fjarde 12-15-aring anger ocksa att deras foraldrar
informerar dem om kallkritik pa natet.
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4 av 5 accepterar anvandarvillkor utan att lasa igenom dem

Diagram 5.8 Andel av internetanvéndarna (16+ ar), Har under aret accepterat anvandarvillkor pa
nagon sajt utan att lédsa igenom dem (GDPR), ar 2019
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Under ar 2018 tradde den nya datalagstiftningen GDPR i kraft. GDPR &r en
europeisk férordning som skyddar individen genom att hindra féretag och
organisationer fran att databehandla personuppgifter utan samtycke, till exempel
av anvandarvillkor.

Hela 83 procent av internetanvandarna anger att de accepterat anvandarvillkor
pa en sajt utan att ldsa igenom dem, varav 61 procent uppger att de har gjort detta
frekvent. Endast 13 procent sager att de inte gjort det. En mindre andel, 4 procent,
uppger ocksa att de inte vet om de gjort detta eller €j.

De som mer &n genomsnittet accepterar utan att lédsa igenom villkor ar de i
hoéginkomsttagarhushall (94%), de i dldern 36-45 ar (93%) och hogutbildade (88%).
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Allt farre delar andras innehéll i sociala medier
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Diagram 5.9 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Delar eller skickar vidare andras innehall i
sociala medier, ar 2018-2019

2018 2019

Forra aret angav 59 procent att de delade eller skickade vidare andras innehall
i sociala media vilket sjunkit med hela 10 procentenheter till 49 procenti ar.
Anvandningen av sociala media totalt sett har inte minskat (fér mer information
se kapitel 7).

Lat oss titta ndrmare pd i vilka aldrar det delas och vilka som har minskat
delandet av andras innehall i ndsta diagram 5.10.
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De dver 55 &r har minskat sitt delande av andras innehall

Diagram 5.10 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Delar eller skickar vidare andras innehall i
sociala medier, Aldersférdelning ar 2018-2019
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2018 2019

De yngsta 12-25 ar (60%) ar den mest frekventa aldersgruppen pa att dela andras
innehall. Minskningen marks i alla dldersgrupper men den har i synnerhet skett
bland de aldre an 55 ar.

Sett till kdn ar Gverlag kvinnor (56%) flitigare pa att dela andras innehall i sociala
media an man (43%). Vi ser aven att man tenderar dela nagot mer sallan i ar.

Det ar framst de som delar andras innehall “nagon gang” an de som delar ofta
som har minskat sitt delande. De som delar ofta ligger kvar pa samma niva.
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Nagot farre kontrollerar avsandare eller innehallets trovardighet

Diagram 5.11 Andel av internetanvéandarna som delar andras innehall i sociala medier

(12+ ar), Kontrollerar att innehallet verkar trovardigt / Kontrollerar att avsandaren ar en person
eller organisation jag litar pa / Soker efter information som bekraftar innehallet innan jag delar
vidare, &r 2018-2019
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Vilka kontroller ar det da vi gor innan vi delar andras innehall i sociala medier?
Vi har tittat ndrmare pa tre olika - att kontrollera trovardigheten, att kontrollera
avsandare och att s6ka information som bekraftar innehall - och mer &n 7 av 10 gér
nagon form av kontroll. De flesta kontrollerar att innehallet verkar trovardigt (88%)
foljt av att kontrollera att avsandaren ar palitlig (84%). Det ar dock nagot farre i ar
som gor dessa kontroller till skillnad fran féregdende ar. Det ar framforallt de som
alltid gjorde kontrollerna tidigare som minskat ndgot. Att sdka information som
bekraftar innehallet ligger pd samma niva som ar 2018.

De som i hogre grad gér kontroller ar de i aldern 36-45 ar och de som gér dem i
nagot lagre grad ar de yngre.
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

E-post dominerar - men
kommer chatt att ta over?

E-post ar den kommunikationstjanst som praktiskt taget alla anvander. Vart att
notera ar att e-post ar en av de fa foreteelser pd internet som de aldre nyttjar
oftare varje dag an de unga. De yngre chattar oftare dagligen och chattandet
fortsatter att Oka. Likasa okar videosamtal och telefonsamtal dver internet nagot.

Facebook Messenger ar den meddelande- och samtalstjanst som flest anvander
av de vi frégat om. Den 6kar bland de aldre och minskar bland de yngre men ligger
totalt sett pa samma niva som foregadende ar. Whatsapp dkar daremot nagot medan
Skype minskar jamfort med féregaende ar.

Kort 6versikt av innehallet (diagrammen och dess rubriker) i detta kapitel...

E-post, Chatt, Internettelefoni och Videosamtal

6.1 E-post fortfarande vanligare an chatt

6.2 Trearstrend - 97 procent anvander e-post

6.3 De aldsta e-postar oftare an de yngsta pa daglig basis

6.4 Daglig chatt har dubblerats pa fem ar

6.5 Drygt 9 av 10 under 45 &r chattar

6.6. Antal telefonsamtal 6ver internet har dubblerats pa atta ar

6.7 7 av 10 ringer videosamtal - fortsatter att 6ka

6.8 Kommer chatt att ta éver e-postens dominerande roll i framtiden?

Meddelande- och samtalstjanster

6.9 Messenger popularast, Skype minskar, Whatsapp 6kar
6.10 Drygt 8 av 10 mellan 16-35 ar anvander Messenger
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

E-post, Chatt, Internettelefoni
och Videosamtal

E-post fortfarande vanligare an chatt

Diagram 6.1 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander olika satt att kommunicera dver
internet minst nagon gang (totala stapeln) respektive dagligen (rod del av stapeln), ar 2019
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E-post, en av de aldsta kommunikationstjansterna pa internet, har en dominerande
stallning bade totalt sett och pa daglig basis. Chatt, det vill séga korta
meddelanden Over internet, vaxer dock och likasd videosamtal och telefonsamtal
over internet. Allt detta ska vi titta ndrmare pa i detta kapitel.
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Tredrstrend - 97 procent anvander e-post
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Diagram 6.2 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander e-post minst ndgon gang

respektive dagligen, ar 2007-2019
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Redan for tio ar sedan lag e-postandet pa éver 90 procent totalt sett och nara
60 procent pa daglig basis. De senaste tre dren s e-postar 97 procent av
internetanvandarna ndgon gang och nastan 70 procent gor det dagligen.
Anvandandet av e-post skiljer sig dock at dldersmassigt vilket vi kan se i nasta graf

- diagram 6.3.
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

De aldsta e-postar oftare an de yngsta pa daglig basis

Diagram 6.3 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander e-post minst ndgon géng (totala
stapeln) respektive dagligen (réd del av stapeln), Aldersférdelning &r 2019
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Totalt sett anvander minst 90 procent av alla aldersgrupper e-post ndgon gang.
Av de i aldern 26-35 ar anvander alla - 100 procent - e-post. | det dagliga
anvandandet skiljer det sig dock en hel del at.

De som ar 36-45 ar (85%) ar flitigast i den dagliga anvandningen. Bland de
yngsta 12-15 ar (21%) och de aldsta 66+ ar (56%) ar glappet stort. E-post ar alltsa
en av de fa foreteelser pd internet som de aldre nyttjar oftare pa daglig basis éan de
unga. Man och kvinnor e-postar lika mycket.
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Daglig chatt har dubblerats pa fem ar

Diagram 6.4 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander chatt minst ndgon gang respektive
dagligen, ar 2014-2019
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Anvander chatt Dagligen

De senaste aren har runt halften av alla internetanvéandare chattat pa daglig basis.
Bade det dagliga och totala anvandandet dkar varje ar och det sistnd@mnda ligger nu
pa hoga 86 procent. Ordet chatt kommer fran engelskans “smaprata” - helt enkelt
att skriva korta meddelanden och smaprata pa internet.
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Drygt 9 av 10 under 45 ar chattar

Diagram 6.5 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander chatt/direktmeddelanden minst
ndgon géng (totala stapeln) respektive dagligen (réd del av stapeln), Aldersférdelning &r 2019
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Chattandet ar pa frammarsch, i synnerhet hos den yngre halvan av
internetbefolkningen. Upp till 35 ar ar det totala chattandet 95 procent eller
hogre. Vart att notera ar att de yngsta 12-15 ar chattar dagligen (74%) i betydligt
hogre utstrackning an de e-postar dagligen (23%). For de aldre ar férhallandet det
motsatta. An s& lange.

Sett till man och kvinnor ar det inga signifikanta skillnader varken totalt eller pa
daglig basis. Daremot tenderar kvinnor chatta oftare flera gdnger dagligen an man.
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Telefonsamtal 6ver internet har dubblerats pa atta ar
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Diagram 6.6 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander internet fér att ringa upp eller ta

emot telefonsamtal ndgon gang respektive dagligen, ar 2007-2019
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. Anvander telefonsamtal via internet Dagligen

Att ringa 6ver internet 6kar stadigt. Idag ringer 7 av 10 internetanvandare
telefonsamtal 6ver internet och nara 2 av 10 gér det dagligen.

De yngre &r flitigare anvandare an de aldre. Under 35 ar ringer ndra 9 av 10
nagon gang Over natet och efter 65 ar ar det knappt halften som gér det. Har finns
inga skillnader mellan man och kvinnor men daremot ar det fler som ar fédda
utanfor Norden (85%) som nyttjar denna samtalstjanst.
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

7 av 10 ringer videosamtal - fortsatter att 6ka
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Diagram 6.7 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander internet fér videosamtal ndgon
gang respektive dagligen, ar 2014-2019
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Anvénder videosamtal Dagligen

Videosamtal Okar ndgot mer an rostsamtal Over internet. | &r ar det totalt sett lika
manga som ringer rostsamtal 6ver internet som ringer videosamtal - hela
71 procent. Pa daglig basis hamnar dock videosamtalen efter pa blott 7 procent dar
samtal 6ver internet ar mer an dubbelt s& manga (18%).

Aven har dominerar den yngre halvan av internetbefolkningen. Fler an 8 av
10 under 45 ar nyttjar tjdnsten, anvandandet avtar sedan med stigande alder. De
som ar fodda utanfér Norden (84%) ar aven har flitigare anvandare. Det finns inga
konsskillnader i anvandandet av videosamtal.
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Kommer chatt att ta 6ver e-postens dominerande roll i framtiden?

Diagram 6.8 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander olika satt att kommunicera 6ver pa

daglig basis, Sysselsattning ar 2019.
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De som idag studerar (83%) chattar i betydligt hogre utstrackning an de e-postar
(65%) dagligen. De ringer oftare videosamtal och telefonsamtal dver internet an

de som arbetar eller &r pensionarer. Majoriteten av de som studerar ar fédda pa
00- och 90-talet och kommer de att ta med sig dessa kommunikationssatt nar de
kommer ut i arbetslivet? Kommer chatten pa sikt att ta Over e-postens forsta plats i
den digitala kommunikationen?
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Meddelande- och samtalstjanster

Messenger popularast, Whatsapp 6kar, Skype minskar

Diagram 6.9 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander Skype och Whatsapp
ar 2017-2019 samt andel av internetanvandarna (16+ ar) Anvander Facebook Messenger
ar 2017-2019
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Messenger . Whatsapp Skype

Det finns idag manga olika meddelande- och samtalstjanster och har tittar vi
narmare pa tre av dem - Facebook Messenger, Whatsapp och Skype. Facebook
Messenger ar den tjanst som flest anvénder och anvandandet ligger i nivd med
foregdende ar (62%).

Whatsapp 6kar daremot nagot jamfort med férra aret och pa tre ar har
anvandandet 6kat 6 procentenheter. Det dagliga anvéandandet ligger pa 11 procent,
vilket ar i linje med foéregdende ar.

Skype minskar istallet ndgot jamfért med ar 2018. Det dagliga anvandandet
ligger idag pa cirka 5 procent vilket ocksa ar i niva med ar 2018.
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KAPITEL 6: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Drygt 8 av 10 mellan 16-35 ar anvander Messenger

Diagram 6.10 Andel av internetanvandarna, Anvander Facebook Messenger (16+ &r), Whatsapp

respektive Skype (12+ &r) minst ndgon gang, Aldersfoérdelning &r 2019
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. Messenger . Whatsapp . Skype

Facebook Messenger anvands i hdgre utstrackning i samtliga aldrar utom bland
56-65-aringarna dar Skype ar snappet vanligare. Bland de allra dldsta over 65 ar
ar anvandningen ungefar jamt férdelat mellan Messenger och Skype.

Messenger har sin stérsta malgrupp bland 16-35-aringar (81%). Whatsapp och
Skype anvands som mest av 36-45-aringar.

Bade Skype (57%) och Whatsapp (65%) anvéands dessutom i nagot hdgre
utstrackning av de som ar fédda utanfér Norden.

Observera! Viktigt att ha i 4tanke att dessa tre inte enbart konkurrerar med
varandra utan att det dven finns manga andra tjanster pa marknaden.
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KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Antalet anvandare av sociala

medier borjar plana ut

En stor majoritet - 83 procent - av internetanvdndarna anvander sociala medier.
Fran ar 2010 har det skett en 6kning i anvdndandet varje &r men den har nu
avstannat. De tjanster som vuxit snabbt de senaste dren som Instagram och
Snapchat har minskat i tillvaxttakt och ligger mer eller mindre kvar pa samma
nivder som foregdende ar. Facebooks tillvaxt tycks ha stannat av och eventuellt kan
vi till och med ana en nedatgdende trend.

De unga ar i majoritet pa sociala medier och de yngsta féredrar Snapchat
framfor Facebook dar i manga fall deras féraldrar befinner sig. Vilka beteenden
kommer de att ta med sig framdver och hur kommer det att paverka de olika
sociala natverkens roller i vart digitala samhalle? Faktum ar att bland anvandarna
av sociala medier s& kdnner endast en fjardedel att tiden de spenderar pé de olika
sociala natverken ar meningsfull.

Kort 6versikt av innehallet (diagrammen och dess rubriker) i detta kapitel...

Anvandandet av sociala medier - en 6versikt

7.1 Sociala medier anvands p& samma niva som féregdende ar

7.2 4 av 10 upplever inte sin tid pa sociala medier som meningsfull
7.3 De stdrsta sociala natverken minskar i tillvaxttakt

7.4 Kvinnor anvander sociala medier oftare an man

7.5 Praktiskt taget alla som studerar anvander sociala medier

7.6  Tre sociala natverk ar mer populara i stdderna

Facebook, Instagram och Snapchat

7.7 Har Facebook natt sin peak?

7.8 Farre lagger ut bilder, skriver eller delar andra inlédgg pa Facebook
7.9 Instagram vaxer men har minskat i tillvaxttakten

7.10 Snapchat har tappat tempo i sin tillvaxt

7.11 De yngsta foredrar Snapchat och valjer bort Facebook
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KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Twitter, Linkedin och Flashback

7.12 Anvandningen av Twitter fluktuerar nagot dver aren

7.13 Linkedins tillvaxt planar ut

7.14 En tredjedel anvander Flashback

7.15 Fler 26-35-aringar pa Flashback an pa Twitter och Linkedin

Anvandandet av sociala medier -
en oversikt

Sociala medier anvands pa samma niva som féregdende ar

Diagram 7.1 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Besdker sociala medier minst nagon gang
respektive dagligen, ar 2010-2019
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Anvander sociala medier Dagligen

Liksom féregdende ar ligger anvandandet av sociala medier pa 83 procent totalt
sett. Det dagliga anvandandet har dkat marginellt till 65 procent.

| Europa anvander Sverige i hdgre grad sociala medier an genomsnittet bland
EU-ldnderna som ar 2018 lag pa 56 procent. (Kalla: EU:s statistikmyndighet
Eurostat.) Isldnningarna toppar EU:s lista i anvandning och Sverige kommer pa
en femteplats.
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KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

4 av 10 upplever inte tid pa sociala medier som meningsfull

Diagram 7.2 Andel anvandare av sociala medier (16+ ar), | vilken grad tid anvands val/
meningsfullt vid anvdndande av sociala media, Skala 1-5 5= Mycket meningsfullt 1=Inte alls
meningsfullt, ar 2019

Samtliga - Anv. sociala medier 40% 24%
Man 44% 23%
Kvinna 35% 24%
Studerar 35% 33%
Arbetar 42% 20%
Pensionar 38% 27%
Grundskola 34% 33%
Hogskola 42% 21%
Hushallsinkomst -300" SEK 41% 27%
Hushallsinkomst 750"+ SEK 44% 23%
Barnfamiljer 45% 17%
Foédda utanfér Norden 31% 39%
100% 50% 0% 50% 100%
Inte meningsfullt (1+2) Meningsfullt (4+5)

Nytt for i &r ar att vi frdgar om hur meningsfull vi upplever att den tid &r som vi
lagger pa sociala medier. Faktum ar att endast en fjardedel (24%) finner sin tid
meningsfull. Hela 40 procent anser att tiden inte anvands val/ar meningsfull och
nastan lika manga tycker att den tiden ar varken eller (36%).

Nagra som i hogre grad tycker att tiden anvands val &r de som ar fédda utanfor
Norden (38%) som sannolikt delvis anvander sociala medier for att halla kontakt
med slakt och vanner i andra lander. En grupp som i lagre grad finner att tiden
anvands val ar de med hemmaboende barn (17%).

Sett till dlder s ser de 16-25 a&r (31%) i hogre utstrackning att tiden pé sociala
media ar meningsfull och de 26-35 ar (16%) i lagre utstrackning. Likasa skiljer det
sig stort &t utbildningsmassigt dar fler grundskoleutbildade (33%) ser tiden som
mer meningsfull till skillnad fran hogskoleutbildade (21%).
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KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

De storsta sociala natverken minskar i tillvaxttakt

Diagram 7.3 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander olika sociala medier minst ndgon
gang respektive dagligen, ar 2017-2019
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De tre storsta sociala natverken Facebook (74%), Instagram (61%) och Snapchat
(39%) ligger alla tre i det totala anvandandet pa ungeféar samma niva som
foregdende ar. | det dagliga anvandandet ar det framst Instagram som 6kar nagot,
fréan 38 procent till 41 procent.

Twitter som har en tendens att fluktuera nagot i anvédndandet har 6kat nagot
i ar till 24 procent. Linkedin (31%) och Flashback (32%) ligger kvar i nivéd med
foregdende ar.
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KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Kvinnor anvander sociala medier oftare an man

Diagram 7.4 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander olika sociala medier minst ndgon

gang, Kon ar 2019
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Totalt sett anvander fler kvinnor (86%) sociala medier &n méan (79%). Kvinnor ar
flitigare pa att anvanda de tre stora sociala natverken Facebook, Instagram och
Snapchat an man. Man ar i sin tur i hégre grad an kvinnor anvandare pa Twitter,
Linkedin och Flashback.
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KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Praktiskt taget alla som studerar anvander sociala medier

Diagram 7.5 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander olika sociala medier minst ndgon

gang, Sysselsattning ar 2019
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Hela 98 procent av de som studerar anvander totalt sett sociala medier och ar, med
undantag av Linkedin och Flashback, i betydligt hdgre grad anvandare av de andra
sociala natverken. Av de som arbetar anvander 87 procent sociala medier och ar
av naturliga skal i hogre grad 8n andra pa Linkedin. | 6vrigt har de arbetande hog
anvandning av Facebook. Bland pensionarerna anvander 60 procent sociala medier
och de ar framst pa Facebook och aven till viss del pa Instagram.
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KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Tre sociala natverk ar mer populara i staderna

Diagram 7.6 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander olika sociala medier minst ndgon
gang, Stad/Landsbygd ar 2019

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Facebook Instagram Snapchat Twitter Linkedin Flashback

. Total . Stad . Landsbygd

Total sett ar anvandningen av sociala medier ganska jamnt foérdelad mellan stad
(84%) och landsbygd (80%).

For de tre stora sociala natverken Facebook, Instagram och Snapchat ar
skillnaderna sma mellan stadsbor och boende pa landsbygd. Daremot ar det
betydligt stérre skillnad for Twitter, Linkedin och Flashback dar det ar en stérre
andel stadsbor som anvander dessa.
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Facebook, Instagram och Snapchat

Har Facebook natt sin peak?
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Diagram 7.7 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander Facebook minst ndgon gang

respektive dagligen, ar 2011-2019
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Facebook ar varldens stdrsta sociala natverkstjanst och har funnits sedan ar 2004.
Idag anvander tre fjardedelar (74%) av internetanvandarna Facebook minst ndgon
gang och halften (51%) gor det dagligen. Tillvaxten for Facebook tycks ha stannat
av och eventuellt kan en nedatgdende trend vara pa gang. Det far tiden utvisa.

Den grupp vi ser lagre anvandning i ar de yngsta 12-15 ar, till skillnad fran
deras foraldrageneration. Mindre an halften av de yngsta anvander idag Facebook
totalt sett vilket ar lika manga som bland de aldsta. Faktum &r att det ar fler aldre
an 66 ar som anvander Facebook dagligen, runt 4 av 10, 4n de 12-15 ar, dar farre
an 1 av 10 anvander Facebook pa daglig basis. (Se diagram 7.11.)
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KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Farre lagger ut bilder, skriver eller delar andras inlédgg pa Facebook

Diagram 7.8 Andel av Facebookanvandarna (16+ ar), Uppger om de gor respektive aktivitet pa
Facebook, ar 2017-2019
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Messenger ar den av Facebooks tjanster som flest nyttjar. De senaste tre aren

har anvandandet legat pa 81 procent bland Facebookanvéndarna. Grupper och
evenemang ligger ungefar pa samma niva som foérra aret, medan att skriva och dela
andras inldgg samt ldgga ut bilder minskar.

De i dldern 16-35 ar anvander framférallt Messenger samt evenemang och
grupper pa Facebook. En grupp som ar flitigare pa att skriva egna inlagg, ldgga upp
bilder, dela andras inldgg och nyheter ar 36-55-aringar. Just vad géller att skriva
egna inlagg ar funktionsvarierade nagot mer aktiva an genomsnittet.

Vidnligen notera att frégan endast dr stdlld till 16 &r och dldre - ej till 12-15 d&r.
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Instagram vaxer men har minskat i tillvaxttakten
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Diagram 7.9 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander Instagram minst nagon gang

respektive dagligen, ar 2015-2019
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Anvénder Instagram Dagligen

Instagram ar varldens nast storsta sociala natverkstjanst och har funnits sedan
ar 2010. Instagram koptes av Facebook ar 2012 men rédknas som en egen tjanst.
Instagrams snabba tillvaxttakt fram till forra dret har nu planat ut. Pa total niva

ligger nyttjandet i princip i linje med féregdende ar och pa daglig basis har det 6kat

till 41 procent. Okningen har framforallt skett i gruppen 36-45 ar.

Mer an halften av alla upp till 55 ar anvander Instagram och drygt tva
tredjedelar av de i &ldern 12-35 ar anvander Instagram dagligen.
(Se diagram 7.11.)
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Snapchat har tappat tempo i sin tillvaxt
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Diagram 7.10 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Anvander Snapchat minst ndgon gang
respektive dagligen, ar 2015-2019
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Anvander Snapchat Dagligen

Den sociala natverkstjansten Snapchat lanserades ar 2011. Snapchat har vuxit
stort de senaste dren men nu har tillvaxttakten avtagit saval totalt sett (39%) som pa
daglig basis (24%).

Majoriteten av de som ar pa Snapchat totalt sett ar i aldern 12-25 ar (86%)
och pa daglig basis anvands denna tjanst av fler &n 7 av 10 i denna unga grupp. |
synnerhet unga flickor. F6r mer information om aldersférdelning, se diagram 7.11.
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De yngsta foredrar Snapchat och valjer bort Facebook

Diagram 7.11 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander Facebook, Instagram och
Snapchat totalt sett (&vre graf) respektive dagligen (nedre graf), Aldersférdelning &r 2019
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En aldersmassig jAmforelse av de tre storsta sociala natverken visar att de i
aldern 12-25 &r féredrar Instagram och Snapchat framfér Facebook i sitt dagliga
anvandande. De yngsta 12-15 ar anvander nastan inte alls Facebook pa

daglig basis.
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Bland de som ar 26 ar och aldre borjar Facebook ta éver. Fradgan ar vad som
kommer att ske ju aldre 12-25-aringarna blir. Kommer de att ta med sig sitt
hégre anvandande av Instagram och Snapchat eller kommer de att bérja anvanda
Facebook i hdgre utstrackning? Eller rentav nagon annan tjanst?

Twitter, Linkedin och Flashback

Anvandningen av Twitter fluktuerar nagot 6ver aren
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Diagram 7.12 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Anvander Twitter minst ndgon géng
respektive dagligen, ar 2011-2019
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Anvander Twitter Dagligen

Twitter ar en social natverkstjanst som funnits sedan ar 2006. Denna tjanst &r en sa
kallad mikroblogg och har en nagot smalare anvandarbas pa totalt sett 24 procent
bland internetanvéndarna i &r, jamfort med Facebook, Instagram och Snapchat. De
som twittrar ar i hogre utstrackning man och twittrarna bor i hogre grad i stader.
Hogst ar anvandandet hos de unga 16-25 ar (45%).

Anvandandet av Twitter har fluktuerat nagot 6ver aren. Fran féregdende ar har
det 6kat en aning igen, men knappt 1 av 10 anvander Twitter pa daglig basis.
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Linkedins tillvaxt planar ut
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Diagram 7.13 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander Linkedin minst ndgon gang
respektive dagligen, ar 2015-2019
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Anvander Linkedin Dagligen

Linkedin ar ett socialt natverk, med det professionella natverkandet som fokus,
som grundades ar 2003. Anvandandet av Linkedin har totalt sett legat pa runt
30 procent de senaste tre aren. Det ar i synnerhet de i aldern 36-45 ar som ar mitt i
karriaren som nyttjar detta natverk.

Det ar ndgot fler man, nagot fler stadsbor, fler hogutbildade och i synnerhet fler
som bor i ett héginkomsttagarhushall som befinner sig pa Linkedin.
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En tredjedel anvander Flashback

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 7.14 Andel av internetanvandarna (16+ ar), Anvander Flashback minst ndgon géng
respektive dagligen, ar 2018-2019
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Anvander Flashback Dagligen

Flashback ar ett internetforum som sager sig verka fér yttrandefrihet och
vars digitala natverkstjanst har funnits sedan ar 2000. Runt en tredjedel av
internetanvandarna anvander totalt sett Flashback. Nyttjandet ligger i princip pa
samma niva som féregdende ar. Det ar inget forum som bestks ofta utan endast
1 procent ar dar pa daglig basis.

Det ar fréamst personer upp till 45 &r som ar pa Flashback och allra flest i
aldern 36-45 ar. Fler anvandare ar man, fler ar stadsbor och fler bor ocksa i ett
héginkomsttagarhushall.
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Fler 26-35-aringar pa Flashback &n pa Twitter och Linkedin

Diagram 7.15 Andel av internetanvandarna, Anvander Twitter (12+ ar), Linkedin (16+ ar),
Flashback (16+ &r) minst ndgon gang, Aldersférdelning &r 2019
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Twitter, Linkedin och Flashback har fler man och fler storstadsbor som anvandare.
Jamfor vi dessa tre natverk aldersmassigt sa ser vi att Twitter har en majoritet
anvandare i yngre aldern 16-25 ar och darefter lagst antal anvandare i jamforelse
fran 26 ar och uppat. Aven Flashback vager tungt bland de yngsta men peakar
bland 36-45 ar. Linkedin, som framst ar till for den arbetande befolkningen,
anvands oftast av de som ar 36-45 ar.
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Eneida Berisha, 25 ar

Vilka appar for sociala medier
anvander du?
Jag anvander Messenger, Facebook,
Instagram och Snapchat.
Hur mycket anvander du sociala medier?
Typ varenda ledig stund. Jag anvander
sociala medier bade i jobbet och privat,
det ar en vana och en naturlig del av min
vardag. Jag kan fastna pa Instagram och
brukar kolla pa videor i tva timmar innan
jag lagger mig.
| vilket syfte anvander du sociala medier?
Min familj bor utspridd i olika stader, sa
vi har en familjechatt for att halla kontakt
dagligen. Dar skickar vi roliga bilder pa vad
vi gor. Sociala medier gor det ocksd mojligt
att folja sldktingar som bor utomlands och
gamla klasskompisar.
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Vad tycker du om sociala medier
som fenomen?

Det har lett till en demokratisering av
samhallet. En helt vanlig person kan skriva
sin historia som sedan blir viral och s& kan
den personen fa upprattelse. Manniskor
kan kopplas samman over hela varlden!
Men det kan bli problematiskt att alla blir
publicister - information om vad som helst
kan latt spridas okritiserat.

Har ditt beteende pa sociala medier
férandrats 6ver tid?

Jag har aldrig varit aktiv med att posta
inlagg sjalv, men tidigare delade jag ofta
andras inlagg och nyhetsartiklar. Nu
anvander jag sociala medier framst for att
halla koll pa vad andra gor. Jag chattar
mycket mer med familj och vanner an jag
delar saker offentligt.

Hur tror du att framtiden fér sociala medier
kommer se ut?

Jag tror att manniskor kommer anvanda
sociala medier mer, som en naturlig och
integrerad del av vara liv. Min mamma som
ar fett oteknisk skaffade Facebook sent,
men hon blev aktiv valdigt snabbt. Jag
tror att det finns ett fundamentalt behov
hos manniskor att dela med sig av sént
vi tdnker och gdér. Men jag hoppas att det
kommer utvecklas verktyg for att forhindra
desinformation.
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Poddar och digitala
bocker okar

Medielandskapet har de senaste artiondena haft en hisnande utveckling i och
med digitaliseringen. Bland annat har ny teknik lett till att medierna alltmer
smalter samman, och skillnaden mellan tv, radio och press blir ddrmed mindre
tydlig. Det ar ndgot som boérjar méarkas i vara matpunkter for digitalt tittande,
lyssnande och lasande. Ett exempel ar att videotjansten Youtube numera
erbjuder musik och att ljudtjansten Spotify sdnder musikvideos, poddar

och radioprogram.

Den storsta tillvaxten bland vara digitala matpunkter har skett fér poddar
och digitala bocker. Att lyssna pa poddar har vuxit signifikant for varje ar
och sedan ar 2015 har det totala poddlyssnandet dubblerats till att idag na
55 procent. Likasd dkar konsumtionen av digitala bocker stadigt. Idag
konsumerar 42 procent av internetanvandarna (12+ ar) digitala bécker och
ljudboken har ett litet forsprang framfér e-boken. Pappersboken behéller dock
sin starka, stabila stallning 6ver aren och lases fortfarande i mer dn dubbelt s
hég grad som de digitala versionerna.

For de traditionella medierna har vi tittat pa hur internetanvandarna
konsumerar dessa i jamférelse med deras stdrsta digitala motsvarigheter.
Viktigt att ha i dtanke ar att utdver dessa finns det flera utmanare som exempelvis
streamingtjanster for film, musik och aven till viss del sociala medier. | var
jamforelse anvands traditionell tv och radio fortfarande i hégre utstrackning,
till skillnad fran dagstidningen dar den digitala versionen nu har hunnit
om pappersvarianten.

Sammantaget 6kar bade konsumtionen av film/video och musik pa natet.
Likasa vill allt fler betala for film- och musiktjanster pa natet. Mest villiga att
betala ar de yngsta. Storst 0kning har skett fér abonnemang for film-, tv- och
videotjanster (57%) som nu ligger i princip pa samma niva som musiktjanster
(58%) pa natet. | jamforelse med de digitala film- och musiktjansterna sa ligger de
digitala tidningsprenumerationerna (32%) pa en relativ lag niva.

|dag ligger den totala andelen tidningsprenumerationer, papper och/eller
digitalt, pa 48 procent bland internetanvandarna och den sjunker nagot for varje
ar. Det ar pappersdelen, som huvudsakligen konsumeras av de aldre, som star
for minskningen. De digitala prenumerationerna 6kar nagot for varje ar men ser
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man till det totala ldsandet av digitala dagstidningar, som man i manga fall inte
behdver prenumerera pa for att del av, sd minskar antalet ldsare. Sannolikt kan
det vara ett tecken pa att vi alltmer boérjar konsumera nyheter pa andra satt an via
dagstidningar.

Kort 6versikt av innehallet (diagrammen och dess rubriker) i detta kapitel...

Traditionell media vs Digital media

8.1 Traditionell tv och radio fortfarande stoérst bland internetanvandarna
8.2 | en tredrsjamforelse minskar traditionell media

8.3 Pensionarer storsta konsumenterna av traditionell media

Titta digitalt

8.4 Allt fler tittar pa digital film och video dagligen

8.5 Nara halften upplever att tittande pa film/video online ar meningsfull tid
8.6 Youtube slar tv:s playtjanster och Netflix

8.7 8 av 10 tittar pa tv-kanalernas playtjanster

8.8 Netflix fortsatter att Oka

8.9 Youtube har avstannat i tillvaxt

8.10 Nara halften pa Youtube lyssnar pa musik

Lyssna digitalt

8.11 Fler lyssnar pa poddar an pé ljudbocker

8.12 Alla studerande lyssnar pa musik pa natet

8.13 Dagligt digitalt lyssnande pa& musik dkar

8.14 7 av 10 lyssnar pa Spotify

8.15 6 av 10 lyssnar pa radiostation pa internet

8.16 Poddar i lurarna har nastan férdubblats sedan &r 2015

8.17 Lyssna pa poddar/radio online ar meningsfull tid foér nara halften
8.18 1 av 3 lyssnar pa ljudbdcker

8.19 Ljudbdcker ar meningsfull tid for manga barnfamiljer

Lasa digitalt

8.20 Drygt var tredje laser dagstidning pa natet varje dag

8.21 Nagot farre laser dagstidning pa natet i &r

8.22 Tid pa nyhetsappar upplevs mer meningsfull av de i hdginkomsthushall
8.23 Runt halften laser bloggar

8.24 Nara 3 av 10 laser e-bdcker

8.25 Konsumtion av digitala bocker 6kar stadigt

Betalningsvilja online media

8.26 Fler betalar for film och musik online an for tidning
8.27 Fler yngre betalar for film och musik pa natet
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Traditionell media vs digital media

Traditionell tv och radio fortfarande storst bland internetanvandarna

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 8.1 Andel av internetanvéndarna (16+ ar), Anvander ndamnda medier minst ndgon gang
(totala stapeln) respektive dagligen (réd del av stapeln), ar 2019

Traditionell tv Playtjanst Traditionell Digital radio Pappers- Digital Pappersbok E-bok/
radio dagstidning dagstidning Ljudbok

. Dagligen . Totalt

Bland internetanvandarna (16+ ar) anvands traditionell tv och radio anvands
fortfarande i hogre utstrackning an deras stdrsta digitala motsvarigheter. Vad galler
dagstidningen har den digitala versionen (80%) hunnit om den pa papper (77%)
totalt sett och den dagliga digitala tidningskonsumtionen (39%) har ocksa gatt om
dagsladsandet av papperstidningen (31%).

Tittandet pa tv-apparat “offline” (89%) toppar den traditionella
mediekonsumtionen. Totalt sett borjar tv-kanalernas playtjanster att komma ikapp
men i det dagliga tittandet har de en bit kvar.

Liksom tv-apparaten ar radioapparaten mer flitigt anvand for att lyssna pa
radiostationer an den digitala motsvarigheten, bade totalt sett och pa daglig basis.

Pappersboken har fortfarande en stark stallning pa 88 procent vilket ar mer an
dubbelt s& mycket som de digitala béckerna (41%).

Men hur ser utvecklingen ut over tid for dessa medier? (Se nasta diagram 8.2.)

Tank pa att det finns fler digitala utmanare an de vi har anvant i denna jamforelse
som exempelvis olika streamingtjanster for film, musik och aven till viss del
sociala medier.
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| en tredrsjamforelse minskar traditionell media

Diagram 8.2 Andel av internetanvéndarna (16+ ar), Anvédnder nédmnda medier minst ndgon gang,
ar 2017-2019
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Vid en tredrsjamfdrelse bland internetanvandarna (16+ ar) framgar det att

konsumtionen av de traditionella medierna dverlag minskar. Traditionell tv tappar
bade totalt och i synnerhet pa daglig basis. Samtidigt bérjar tv-kanalernas digitala
playtjanster komma ikapp.
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Att lyssna pa radiostation via radioapparat minskar ocksa en del till skillnad
fran féregdende ar. Att lyssna pa en radiostation éver internet minskar marginellt
vilket tyder pd att annat lyssnande an just radiostation kan vara pa framvaxt.
Exempelvis poddar vilket vi ska titta ndrmare pd i avsnittet “Lyssna digitalt” senare i
detta kapitel.

Papperstidningen tappar saval totalt som dagligen. Aven det digitala ldsandet
av dagstidning minskar vilket sannolikt kan vara ett tecken pé att vi borjar
konsumera nyheter pa andra satt an via dagstidningar, exempelvis via
sociala medier.

Pappersboken har den mest stabila stallningen bland de traditionella medierna i
denna jamforelse. De digitala béckerna ar dock pa frammarsch och tiden far utvisa
om de blir ett komplement till pappersbdckerna som okar bokkonsumtionen totalt
sett eller om pappersbokens stallning paverkas.

Vi ska titta narmare pa respektive digitalt medieslag i efterféljande avsnitt:
"Titta digitalt”, "Lyssna digitalt” respektive “Lasa digitalt 7. Forst ska vi emellertid
ge en bild av vilka de internetanvandande traditionella mediakonsumenterna ar
(diagram 8.3).

Pensionarer storsta konsumenterna av traditionell media

Diagram 8.3 Andel av internetanvéndarna (16+ ar), Anvdnder namnda medier minst ndgon gang
(totala stapeln) respektive dagligen (rod del av stapel), Sysselsattning ar 2019
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Bland internetanvandarna ar pensionarerna de stérsta konsumenterna
av de traditionella medierna. Om det ar ndgot som sérskiljer traditionell
mediekonsumtion fran den digitala sa ar det alder. De som studerar, som i
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huvudsak ar fddda pa 00- och 90-talet, valjer genomgadende i hog grad bort de
traditionella medierna, i synnerhet i den dagliga konsumtionen. Det blir extra
tydligt i den dagliga konsumtionen av papperstidningar dar skillnaden ar hela
62 procentenheter mellan de studerande och pensionarerna.

Pappersboken ar ett undantag, dar de studerande ligger pd samma niva som
pensionarerna totalt sett. Sannolikt anvander de tryckt litteratur i sina studier.
Pensionarerna laser dock pappersbdcker mer frekvent pa daglig basis én ovriga.
Overlag laser fler &n 8 av 10 i alla aldrar pappersbocker.

Utéver pensionarerna finns det nadgra andra demografiska faktorer som sticker ut
for de respektive traditionella medielagen. Har ar ndgra exempel:

« Tv-apparat: Fler kvinnor, fler landsortsbor

« Radioapparat: Fler landsortsbor

« Papperstidning: Fler gymnasieutbildade

« Pappersbok: Fler kvinnor, fler hégskoleutbildade

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019 128



KAPITEL 8: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA DIGITALT

Titta digitalt

Allt fler tittar pa digital film och video dagligen
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Diagram 8.4 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Tittar pa film/video pa internet minst nagon
gang respektive dagligen, ar 2007-2019
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Tittar pa film/video . Tittar pa film/video dagligen

Att titta pa film och video pa internet fortsatter att 6ka. Det ar framférallt det
dagliga tittandet som har okat med fyra procentenheter fran 32 procent ar 2018 till
36 procent i &r. Det &r mer &n en férdubbling sedan &r 2015 d& det dagliga film-
och videotittandet pa natet bérjade ta fart.

Det ar 6verlag de yngre som tittar pa film och video pa natet. Mellan 12-25
ar tittar runt 7 av 10 dagligen och de &r dven de som huvudsakligen som star for
dkningen i den dagliga konsumtionen. Bland internetanvandarna aldre &n 65 ar ser
6 av 10 nagon gang pa film/video online men pa daglig basis ar det farre dn 1 av 10
som agnar sig at det.

Utdver de yngre ar det bland andra fler med hemmaboende barn och nagot fler
stadsbor som konsumerar film/video online i hégre grad an genomsnittet. Pa daglig
basis dr det ocksa nagot fler man an kvinnor som tittar pa film/video pa natet.
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Nara halften upplever att titta pa film/video online &r meningsfull tid

Diagram 8.5 Andel som tittar pa film/video pa internet (16+ &r), | vilken grad tid anvands val/
meningsfullt vid tittande pa film/video pa internet, Skala 1-5 5= Mycket meningsfullt och 1=Inte
alls meningsfullt, ar 2019
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Néara halften (46%) av internetanvandarna som ar 16 ar eller aldre och tittar pa
film/video pa natet anser att det ar meningsfullt - att deras tid anvands val. En
femtedel (20%) tycker inte att tiden anvénds val och en tredjedel (34%) anser att det
ar varken eller.

Mest val anvand tid anser de som ar fédda utanfér Norden, barnfamiljer och de
i hdginkomsthushall att titta pa film/video pa internet &r. Minst meningsfullt anser
pensionarerna att detta ar.
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Youtube slar tv:s playtjanster och Netflix

Diagram 8.6 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Tittar pa tv-kanalernas playtjanster, Netflix
respektive Youtube minst ndgon géang (totala stapeln) respektive dagligen (réd del av stapeln),
Sysselsattning &r 2019
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Det finns manga olika tjanster for att titta pa film, video och tv pa natet och vi
kommer har att titta ndrmare pa tre av dessa - tv-kanalernas playtjanster, Netflix
och Youtube - och vilka som konsumerar dessa.

Youtube ar storst. Totalt sett tittar fler pa playtjansterna an pa Netflix men pa
daglig basis ar férhallandet motsatt.

Netflix och Youtube har flest tittare bland de som studerar, som i majoritet
bestar av de unga, medan playtjansterna har fler konsumenter bland den
arbetande befolkningen. Pensionarerna nyttjar playtjdnsterna mer an Youtube och
endast en femtedel anvander Netflix.

Foraldrar med hemmaboende barn konsumerar alla tre tjanster i hogre grad
och stadsbor sticker ut bade foér playtjansterna och Netflix. Fér Youtube syns en
skillnad mellan kvinnor och man dar man i stdrre utstrackning ar konsumenter.
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8 av 10 tittar pa tv-kanalernas playtjanster

Diagram 8.7 Andel av internetanvandarna (12+ ar), tittar pa tv-kanalernas playtjanster minst

nagon gang respektive dagligen, ar 2007-2019
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Tittar pa playtjanster . Tittar dagligen

Tv-kanalernas playtjanster ligger pa ungefar samma nivé som féregdende ar med
en marginell 6kning till 80 procent. Pa tio ar har dock nyttjandet dubblerats.

Hela 8 av 10 av internetanvandarna tittar i ar pa dessa playtjanster. De storsta
konsumenterna ar mellan 26-55 ar, detta peakar bland 36-45-aringar dar
Q0 procent tittar.
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Netflix fortsatter att oka

Diagram 8.8 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Tittar pa streamingtjansten Netflix,
ar 2015-2019

100%

80%

o 58%
60% 54%
46%
40% 58%
28%
9 20%
20% 19% —0
12% 13%
M
0%
2015 2016 2017 2018 2019

Tittar pa Netflix . Tittar dagligen

Netflix har vuxit det senaste aret och det totala tittandet ligger nu pa 58 procent.
Sedan ar 2015 har antalet tittare dubblerats.

Netflix har en hégre andel konsumenter i den yngre halvan av
internetbefolkningen. Mellan 12-35 &r nyttjar minst 80 procent tjdnsten och det ar
bland de som andelen tittare framst okar. Efter 56 ar sjunker nyttjandet och endast
2 av 10 6ver 66 ar tittar pa Netflix.

Det ar fler stadsbor (62%) och farre landsortsbor (52%) som tittar pa Netflix
totalt sett.
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Youtube har avstannat i tillvaxt
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Diagram 8.9. Andel av internetanvandarna (12+ ar), Tittar p& Youtube minst ndgon gang
respektive dagligen, ar 2013-2019
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Tittar pa Youtube . Tittar dagligen

Youtube ligger totalt sett kvar pa samma niva som féregdende ar. De senaste arens
trend visar en [Angsam tillvaxt som alltsd nu har mattats av. Daremot 6kar det
dagliga tittandet fortfarande och nér i &r 32 procent.

Av de mellan 12-45 ar anvander minst 95 procent Youtube totalt sett och
anvandandet &r 100 procent bland 12-15-4ringar.

Det ar fler man an kvinnor som anvander Youtube, bade totalt sett och i
synnerhet pa daglig basis.

Totalt sett Man 90% Kvinnor 84%

Dagligen Man 39% Kvinnor 23%
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Nara halften pa Youtube lyssnar pa musik

Diagram 8.10. Andel av Youtubeanvandarna (12+ ar), Tar del av olika sorters innehall/aktiviteter
pa Youtube, ar 2018-2019

Tittar p& underhallningsfilmer
Tittar pa instruktionsfilm

Lyssnar pa musik

Prenumererar pa kanal

Tittar pa kursmaterial

Tittar pa sport

Féljer Youtubers

Skapar egna filmer och lagger upp

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 2018

Aktiviteterna pa Youtube ligger 6verlag i nivd med foregdende ar. Den vanligaste
aktiviteten ar att titta pa underhallningsfilmer vilket 58 procent gor. Déarefter foljer
instruktionsfilmerna pa 53 procent. Pa tredje plats hamnar musik som nara halften
anvander. | detta ingar dels musikvideos och dels den nya musiktjanst Youtube
lanserade i Sverige i juni 2018, som bland annat konkurrerar med Spotify.

Man, som ar flitigare anvandare av Youtube &n kvinnor, ér ndgot mer benagna
att titta pa sport, instruktionsfilm, prenumerera pa kanal samt skapa och lagga ut
egna filmer.
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Lyssna digitalt

Fler lyssnar pa poddar &an pa ljudbocker
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Diagram 8.11 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Lyssnar pa musik pa internet, Spotify,
radiostation pa internet, poddar och ljudbdcker pa internet minst ndgon gang (totala stapeln)

respektive dagligen (réd del av stapeln), &r 2019

Musik pa internet Spotify Radiostation pa Poddar Ljudbocker
internet

[ Dagligen . Totalt

Lyssnandet pa natet ar brett och olika genres och ljudtjanster korsar varandra.
Exempelvis innehaller ljudtjansten Spotify bdde musik, poddar och olika
radiostationer. En radiostation kan i sin tur bland mycket annat sdnda saval musik
som poddar. De fem utvalda matpunkterna i denna studie dverlappar saledes
varandra. Av dessa ar musik det vi i synnerhet lyssnar pd bade totalt sett och
dagligen. Nara 9 av 10 internetanvandare lyssnar pé musik minst ndgon géng och
nara halften gor det dagligen.

Spotify har stor spridning bland svenska internetanvéandare och anvands idag av
7 av 10 totalt sett. Nara 4 av 10 anvander Spotify dagligen.

Mer an halften lyssnar pa radiostationer pa internet och nastan lika manga pa
poddar. En tredjedel lyssnar nagon gang pa ljudbdcker.

Vilka ar det da som lyssnar digitalt och hur har utvecklingen sett ut dver tid? Det
kommer vi att se harnast.
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Alla studerande lyssnar pa musik pa natet

Diagram 8.12 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Lyssnar pa musik pa internet, Spotify,

radiostation pa internet, poddar och ljudbdcker pa internet minst ndgon gang (totala stapeln)

respektive dagligen (rod del av stapeln), Sysselsattning ar 2019
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De aldsta internetanvandarna, pensionarerna, lyssnar i synnerhet pa musik och
pa radiostationer pa natet. Bland de studerande, som i huvudsak ar fédda pa
00- och 90-talet, lyssnar 100 procent pa musik och hela 93 procent anvander
Spotify. Vidare lyssnar 73 procent pa poddar och de studerande lyssnar till och
med oftare pa poddar dn pa radiostation pa natet. De studerande toppar alltsa inte
lyssnandet pa radiostationer utan det gor de arbetande, som sannolikt tillhér deras
foraldrageneration. Ljudbdcker lyssnar de studerande och arbetande pa i ungefar
lika hég utstrackning.

Man lyssnar i ndgot hdgre utstrackning pa musik och Spotify an kvinnor och
kvinnor tenderar att lyssna mer pa ljudbocker &n man gor. Fler stadsbor lyssnar pa
musik, poddradio och radiostationer &n de pa landsbygden.
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Dagligt digitalt lyssnande pa musik 6kar

Diagram 8.13 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Lyssnar pd musik pa internet, ar 2007-2019
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Lyssnar pa musik . Lyssnar dagligen

Musiklyssnandet pa internet ar stort i Sverige. Hela 87 procent lyssnar pa musik
vilket ar nara en fordubbling jamfért med &r 2007. Pa daglig basis lyssnar idag
47 procent pa musik online och for tio ar sedan ar 2009 lyssnade endast 17 procent
dagligen, det vill sédga en 0kning pa hela 30 procentenheter.

Storst ar lyssnandet bland 16-25-aringar dar 100 procent lyssnar pa musik
digitalt och 84 procent gor det dagligen. Tatt darefter pa 99 procent kommer
26-35-aringarna. Av de lyssnar 66 procent pa daglig basis, och &r de som i
huvudsak star for den dagliga 6kningen. Man ar nagot mer frekventa lyssnare
an kvinnor.

Enligt EU:s statistikmyndighet Eurostat hade Sverige &r 2018 tillsammans med
Finland och Grekland det hogsta musiklyssnandet pa internet i Europa. | EU-
landerna lyssnade i genomsnitt 56 procent pd musik pad internet. Att vi i Sverige
kom igdng sa tidigt med det digitala musiklyssnandet kan vara tack vare Spotify,
som grundades ar 2008 i Sverige.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019 138



KAPITEL 8: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA DIGITALT

7 av 10 lyssnar pa Spotify

Diagram 8.14 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Lyssnar pa Spotify, ar 2014-2019
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Lyssnar pa Spotify . Lyssnar dagligen

Spotify ar idag varldens storsta digitala musiktjanst med dver 60 miljoner
anvandare. Anvandandet bland svenska internetbefolkningen ligger i princip kvar
pa samma niva som foregdende ar. Totalt sett anger 70 procent att de lyssnar pa
Spotify minst ndgon gang och 37 procent dagligen.

Bland de yngre 12-35 ar lyssnar 9 av 10 pa Spotify och mer &n halften lyssnar
dagligen. Allra storst ar lyssnandet bland 16-25-aringar.
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6 av 10 lyssnar pa radiostation pa internet

Diagram 8.15 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Lyssnar pa radiostation pa internet minst

nagon gang respektive dagligen, ar 2007-2019
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Lyssnar pa radiostation pa internet . Lyssnar dagligen

De senaste arens tillvaxt i att lyssna pa radiostation pa internet tycks ha avstannat.
| &r lyssnar 61 procent totalt sett och 12 procent dagligen. Fran en storre 6kning
mellan &r 2016 till 2017 har nivan varit forhallandevis jdmn de senaste tre aren.

Aldersmassigt ar radio inte de yngstas kanal utan faktum ar att fler 66+ ar
(49%) lyssnar &n de mellan 12-15 &r (39%). De som lyssnar i hogst grad ar
36-45-aringarna (76%).
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Poddar i lurarna har nastan fordubblats sedan ar 2015
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Diagram 8.16 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Lyssnar pad podd minst ndgon géng
respektive dagligen, ar 2015-2019
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Lyssnar pa poddar . Lyssnar dagligen

Att lyssna pé poddar, aven kallat poddradio, poddsandning och podcast, har 6kat
stadigt de senaste dren och s& aven i ar. Faktum ar att lyssnandet pa poddar dkar
mest av alla ljudtjanster i drets studie. Det totala lyssnandet har gatt fran
51 procent till 55 procent. Sedan ar 2015 har lyssnandet pa poddar nastan
dubblerats. Pa daglig basis lyssnar ungefar 9 procent pa poddar idag vilket ar en
tredubbling sedan ar 2015.

Okningen har skett brett i alla aldrar men allra stérst i gruppen 26-35 &r. Mer &n
halften av alla mellan 12-55 ar lyssnar pa podd totalt sett. Flitigast lyssnare ar de
mellan 16-35 ar. Bland de 66 ar och aldre lyssnar endast en fjardedel pa poddar.
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Lyssna pa poddar/radio online &r meningsfull tid for nara halften

Diagram 8.17 Andel som lyssnar pa poddar/radioprogram pa internet (16+ ar), | vilken
grad tid anvands val/meningsfullt vid lyssnande pa poddar och radioprogram pa internet,
Skala 1-5 5= Mycket meningsfullt och 1=Inte alls meningsfullt, &r 2019

Samtliga - Lyssnar pa podd/radio online
Man

Kvinna
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Arbetar
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Hushallsinkomst -300" SEK
Hushallsinkomst 750'+ SEK
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Fédda utanfor Norden

100%

50% 0% 50% 100%

. Inte meningsfullt (1+2) . Meningsfullt (4+5)

Bland de som anger att de lyssnar pa poddar/radioprogram pa internet (16+ ar)
anger 48 procent att de anser att det ar val anvand/meningsfull tid, 28 procent
tycker motsatsen och de som anser att det ar varken eller utgdr 25 procent.

De som i hogre grad anser att lyssnade pa poddar och radioprogram pa internet
ar meningsfullt ar de i hoginkomsthushall, foéraldrar med hemmaboende barn och
hdgskoleutbildade. Kvinnor ar i sin tur mer positiva anh man.
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1 av 3 lyssnar pa ljudbocker

Diagram 8.18 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Lyssnar pa ljudbdcker minst ndgon gang
respektive dagligen, ar 2019
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Totalt sett lyssnar en tredjedel av internetanvéandarna pa ljudbdcker. Flest lyssnare
finns i den yngre halften av befolkningen upp till 45 ar dar cirka 4 av 10 lyssnar pa
ljudbbcker. Darefter avtar lyssnandet med aldern och bland 66 ar och aldre lyssnar
endast knappt 2 av 10.

Detta ar forsta gdngen vi fragar om lyssnandet pa ljudbdcker separat. Tidigare
ar stalldes fragan tillsammans med e-bdcker - se mer redovisning av e- och
ljudbdcker i diagram 8.24 och 8.25.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2019 143



KAPITEL 8: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA DIGITALT

Ljudbocker ar meningsfull tid fér manga barnfamiljer

Diagram 8.19, Andel som lyssnar pa ljudbdcker pd internet (16+ ar), | vilken grad tid anvands
val/meningsfullt vid anvandande av ljudbodcker, Skala 1-5 5= Mycket meningsfullt och 1=Inte
alls meningsfullt, ar 2019
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Bland internetanvandarna (16+ ar) som anger att de lyssnar pa ljudbocker upplever
41 procent att de finner tiden meningsfull. Nagot farre, 37 procent, ser inte tiden
som meningsfull.

De som i hdgre grad anser att lyssna pa ljudbocker online ar meningsfull tid ar
de i hdginkomsthushall, foraldrar med hemmaboende barn och hégskoleutbildade.
Kvinnor ar i sin tur mer positiva an man.
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Lasa digitalt

Drygt var tredje laser dagstidning pa natet varje dag
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Diagram 8.20 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Laser dagstidningar pé natet, bloggar
samt l8ser e-bécker minst nagon gang (totala stapeln) respektive dagligen (réd del av stapel),

Sysselsattning &r 2019

Digital Blogg E-bok Digital Blogg E-bok Digital Blogg E-bok Digital Blogg E-bok
dagstidning dagstidning dagstidning dagstidning

Samtliga Studerar Arbetar Pensionar

. Dagligen . Totalt

Nara 8 av 10 laser dagstidningen pa natet, 5 av 10 laser bloggar och nara 3 av
10 laser e-bdcker minst ndgon gang. Det digitala ldsandet domineras inte av de
studerande, som i huvudsak ar fédda pa 00- och 90-talet, sdsom i det digitala
tittandet och lyssnandet. De studerande laser i hogre utstrackning e-bdcker
men ligger efter bade sina foraldrar (de arbetande) och mor- och farféraldrar
(pensionarerna) nar det galler att ldsa dagstidningen pa natet. Nar det galler
bloggar ar de arbetande bara snappet flitigare lasare an de studerande. E-bdcker
lockar inte de internetanvéandande pensionadrerna i dagslaget da endast 18 procent
l&ser sddana.

Stadsbor och de med hemmaboende barn laser i hégre grad digitalt. Bloggar
sticker ocksa ut genom att de lases av fler kvinnor.
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Nagot farre laser dagstidning pa natet i ar

Diagram 8.21 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Laser dagstidningar pa natet minst ndgon

gang respektive dagligen, ar 2007-2019
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Laser digital dagstidning . Laser dagligen

For andra aret i rad sjunker det totala ldsandet av digitala dagstidningar till

77 procent, exakt samma niva som for tio &r sedan ar 2009. Att ldsa dagstidningar
pa natet har legat runt 75-80 procent de senaste tio aren och nu aterstar att se om
vi har en nedatgdende trend pa gang eller om det kommer att vdnda uppat igen.
Det dagliga lasandet var som hogst &r 2016 - pa 81 procent total sett och

43 procent pa daglig basis. Nu har det dagliga ldsandet avstannat pa samma niva
som foregdende ar - 37 procent.

Att ldsa en dagstidning pa natet ar en av de féreteelser som star sig bast upp i
aldrarna. Nara 8 av 10 av de Over 65 ar laser digitala dagstidningar, jamfért med
4 av 10 bland 12-15-aringar. Hogst ar ldsandet av dagstidningar pa natet bland
36-45-aringar - 89 procent totalt sett och 50 procent pa daglig basis.
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Tid pa nyhetsappar upplevs mer meningsfull av de i hoginkomsthushall

Diagram 8.22 Andel anvéndare av nyhetsappar (16+ ar), | vilken grad tid anvénds
val/meningsfullt vid anvdndande av nyhetsappar, Skala 1-5 5= Mycket meningsfullt och
1=Inte alls meningsfullt, Ar 2019
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Det finns mangder av olika nyhetsappar. De flesta medier i Sverige och
runt om i varlden har egna appar och likasa finns det manga appar for att
skraddarsy nyhetsflodet frén olika medier och efter intresseomraden. Bland
internetanvandarna som anvander nyhetsapp finner 60 procent den tiden som val
anvand, 15 procent uppger det motsatta, det vill sédga att tid pa en nyhetsapp inte
kadnns val anvand for dem.

Mest meningsfulla tycker de i hoginkomsthushall, hdgskoleutbildade och
foraldrar med hemmaboende barn att tid pa nyhetsappar ar.
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Runt halften laser bloggar

Diagram 8.23 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Laser bloggar minst ndgon gang respektive
dagligen samt skriver egen blogg, ar 2010-2019
Ar 2014 stalldes inte fragan for “Skriver egen blogg”.
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Laser bloggar . Laser bloggar dagligen Skriver egen blogg

Ungefar halften av internetanvandarna har de tre senaste aren uppgett att de laser
bloggar. En minskning har skett fran féregdende ar till 49 procent. Den dagliga
ldsningen har minskat sett 6ver tid och farre an 1 av 10 dgnar sig at blogglasande
pa daglig basis.

Aldersmassigt ar bloggar mer populdra hos 26-45-aringar, dar runt 60 procent
ar lasare. De allra yngsta (12-15 ar - 35%) och de aldsta (66+ ar - 38%) tycks ha ett
lagre intresse for bloggar.

Nagra av de som i hogre grad laser bloggar ar foraldrar med hemmaboende
barn, stadsbor, de mellan 36-45 ar och kvinnor.

Farre an 1 av 10 bloggar sjalv. Bland de som ar mellan 36-45 &r eller som har
en funktionsvariation ar bloggare nagot fler.
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Nara 3 av 10 laser e-bocker

Diagram 8.24 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Laser e-bdcker och/eller lyssnar pa

ljudbdcker minst nagon gang respektive dagligen, ar 2019

100%

80%

60%

40%

20%

0%

E-bok/ljudbok totalt Laser e-bocker Lyssnar pa ljudbocker

[ Anvander [ Dagligen

Digitala bocker kan antingen lasas pa skarm eller lyssnas pa i ljudformat. Knappt
var tredje person laser e-bok och lite drygt lika manga lyssnar pa ljudbok.
Sammantaget konsumerar 42 procent nagon av dessa digitala bocker. Vi kan se
att ljudboken har ett litet forsprang pa fem procentenheter till e-boken. Fram tills
forra aret 2018 stalldes e-bok/ljudbok som en gemensam fraga, men i ar ar de
uppdelade i tva separata fragor.

Lat oss titta pa hur den langsiktiga utvecklingen for de digitala bockerna ser ut i
nasta diagram 8.25.
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Konsumtion av digitala bocker okar stadigt

Diagram 8.25 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Laser e-bocker och/eller lyssnar pa

ljudbdcker minst nagon gang respektive dagligen, ar 2016-2019
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Den digitala konsumtionen av bocker dkar stadigt. Pa fyra ar har konsumtionen
mer an dubblerats. Det ar i synnerhet den yngre halvan av befolkningen som
konsumerar digitala bécker. Mellan 12-45 ar laser/lyssnar runt halften av
internetanvandarna pa en digital bok. | hogre grad géller detta de som studerar och
de som ar mellan 36-45 ar.
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Betalningsvilja media

Fler betalar for film och musik online &n for tidning

Diagram 8.26 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Betalar for abonnemang/prenumeration pa
film/tv/video, musik, dagstidningar, ar 2016-2019
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Film/Tv/Video . Musik Digital och/eller papperstidning

Praktiskt taget lika manga betalar idag fér abonnemang pa film/tv/video (57%)
som musik (58%). En stadig 6kning for de digitala film- och musiktjansterna har
skett Over aren. | synnerhet har abonnemangen for film/tv/video vaxt fort och okat
med 20 procentenheter sedan ar 2016. Okningen de senaste &ren har skett brett
i befolkningen.

| tidningsvarlden ar bilden inte helt densamma. Totala andelen prenumeranter
sjunker for varje ar for att nu vara pa en niva pa 48 procent. Det ar dock framst
papperstidningsprenumerationerna som sjunker.
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KAPITEL 8: MEDIEKONSUMTION — TITTA, LYSSNA OCH LASA DIGITALT

Fler yngre betalar for film och musik pa natet

Diagram 8.27 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Betalar fér abonnemang/prenumeration pa

film/tv/video, musik, dagstidningar, Sysselsattning ar 2019
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Det ar i synnerhet den yngre halvan av internetbefolkningen som betalar fér bade
film och musik pa internet. Upp till 45 ar betalar minst 7 av 10 for film och nara

8 av 10 for musik. Mest betalningsbendgna ar 12-15-aringar dar 79 procent uppger
att de har betalabonnemang for film och 82 procent for musik. Pensionarerna ar
betydligt mindre intresserade av att abonnera pa film (23%) och musik (17%) online
an oOvriga.

Nar det galler dagstidningar ar intresset betydligt mindre hos de yngre - till
skillnad fran film (74%) och musik (78%) ar det endast 34 procent av de studerande
som betalar for en prenumeration. Det ar i huvudsak pensionarerna (79%) som
betalar for en tidningsprenumeration.

Bland den arbetande befolkningen (40%) prenumererar héalften s& manga som
pensiondrerna pa en dagstidning. Den aldersgrupp som prenumererar i lagst
utstrackning pa en dagstidning ar 26-35-aringarna (18%) varav fler har en digital an
en pappersprenumeration.
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Spel online domineras
av yngre man

Mer &n halften av internetanvandarna spelar néjesspel online och var tionde spelar
om pengar pa natet. Att spela n6jesspel, spela om pengar eller titta pa natet pa
andra som spelar spel ar i huvudsak en aktivitet som unga man agnar sig at. Nar
det galler ndjesspel ar ocksa aldre kvinnor nagot mer aktiva. Oavsett alder ar
mobilen vart forstahandsval for spel. Man spelar dock oftare nojesspel pa datorn
an kvinnor och aldre anvander sig oftare av surfplattan an yngre for spelande.
Overlag ses inte varken mobilspel eller dataspel som sarskilt val anvand tid av
dess anvandare

Bland de yngsta ar det dven vanligt att pa natet titta pd andra som spelar
spel, i synnerhet fler Kkillar an tjejer. Totalt sett agnar sig en femtedel av
internetanvandarna &t detta och hela tva tredjedelar av de i dldern 12-15 ar.

Kort 6versikt av innehallet (diagrammen och dess rubriker) i detta kapitel...

Nojesspel

9.1 3 av 5 spelar ndjesspel pa natet

9.2 Yngre man och aldre kvinnor spelar ndjesspel
9.3 Man spelar pa dator och kvinnor pa mobilen
9.4  Aldre spelar oftare dn yngre pa surfplatta

9.5 Drygt 1 av 10 ser mobilspel som val anvand tid
9.6 Drygt 2 av 10 ser dataspel som val anvand tid

Spel om pengar
Q.7 Man spelar oftare spel om pengar online an kvinnor
9.8 Spel om pengar online vanligast i dldern 26-35 ar

Titta pa nar andra spelar

9.9 En femtedel tittar pa andra som spelar spel online
9.10 | majoritet de yngsta som tittar pd andra som spelar spel online
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Nojesspel

3 av 5 spelar nojesspel pa natet

Diagram 9.1 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Spelar spel (ndjesspel, ej gambling) pa

internet minst ndgon gang respektive dagligen, ar 2017-2019
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Mer an héalften (60%) av internetanvandarna spelar nojesspel pa natet och en
fjardedel gor det dagligen. Ingen storre férandring har skett de senaste tre aren
varken pa total niva eller pa daglig basis.
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KAPITEL 9: SPEL ONLINE

Yngre man och aldre kvinnor spelar nojesspel

Diagram 9.2 Andel av internetanvandarna (12+ ar), Spelar spel (ndjesspel, ej gambling) pa

internet minst ndgon gang respektive dagligen, Kon respektive aldersfordelning ar 2019
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Man - Spelar n&jesspel . Kvinnor - Spelar néjesspel

Nojesspelandet pa internet ar stérst bland internetanvandande pojkar 12-15 ar dar
praktiskt taget alla - 98 procent - spelar totalt sett och 81 procent pa daglig basis.
Upp till 35 ar &r det fler man &n kvinnor som spelar ndjesspel pa natet men sedan
tar kvinnorna over. Bland de som ar 66 ar eller aldre ar gapet mellan man (30%)
och kvinnor (42%) hela 12 procentenheter.
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Man spelar pa dator och kvinnor pa mobilen

Diagram 9.3 Andel av internetanvéandarna som spelar ndjesspel online (12+ ar), Spelar ndjesspel
pa respektive enhet, Kén ar 2019
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Totalt sett &r mobilen (66%) den vanligaste enheten att spela ndjesspel pa. Kvinnor
(74%) spelar dverlagset oftare pa mobilen an man (59%) och anvander ocksa
surfplattan oftare an man fér ndjesspel.

Man valjer daremot i storst utstrackning att spela ndjesspel pa dator (65%) och
anvander aven spelkonsol betydligt mer ofta an kvinnor.
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Aldre spelar oftare an yngre pa surfplatta

Diagram 9.4 Andel av internetanvéandarna som spelar ndjesspel online (12+ ar), Spelar ndjesspel

pé& respektive enhet, Aldersférdelning &r 2019
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Mobil . Dator Surfplatta Spelkonsol

Mobilen anvénds for ndjesspel i hogst grad av alla upp till 65 ar. Sedan far mobilen
konkurrens av surfplattan och blir omsprungen av datorn hos de aldsta.
Datorn ar mer popular bland de upp till 35 &r och de aldre &n 55 ar och har
alltsa en dipp hos de mellan 36-55 ar som spelar flitigast pa sina mobiler.
Surfplattan ar mer de aldres plattform for spel - upp till 35 &r anvands
surfplattan i lAgst utstrackning av alla enheter och bland de aldre &n 65 ar i

praktiskt taget lika hég utstrackning som mobilen.

Spelkonsolen anvands av drygt halften av de upp till 35 ar och efter 55 ar

anvander inte ens 1 av 10 spelkonsol.
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KAPITEL 9: SPEL ONLINE

Drygt 1 av 10 ser mobilspel som val anvand tid

Diagram 9.5 Andel av internetanvandarna som anger att de spelar mobilspel respektive dataspel
(16+ ar), | vilken grad tid anvands val/meningsfullt vid mobilspel respektive dataspel, Skala 1-5
5= Mycket meningsfullt och 1=Inte alls meningsfullt, &r 2019

Samtliga - Spelar mobilspel
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Majoriteten av internetanvandarna (16+ ar) som spelar mobilspel upplever inte att
den tiden kanns vidare meningsfull. Endast drygt 1 av 10 anser att mobilspel
(12%) ar val anvand tid. Hela 70 procent tycker inte att tiden p& mobilspel
kdnns meningsfullt.

Pensionarer ar nagot mer positiva an studerande, som ar minst positiva av alla i
jamforelse. Kvinnor ar ndgot mer positiva an man.
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Drygt 2 av 10 ser dataspel som val anvand tid

Diagram 9.6 Andel av internetanvédndarna som anger att de spelar dataspel (16+ ar), | vilken
grad tid anvands val/meningsfullt vid dataspel, Skala 1-5 5= Mycket meningsfullt och 1=Inte alls
meningsfullt, ar 2019
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Knappt en fjardedel av internetanvandarna (16+ ar) som spelar dataspel tycker att
tiden ar val anvand. Mer an hélften (56%) tycker inte att det &r meningsfull tid.

Mest meningsfull finner de studerande (36%) dataspelen och minst meningsfull
tid anser pensionarerna att dataspelen ar i jamforelse. Man ar betydligt mer
positiva an kvinnor.
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Spel om pengar

Man spelar oftare spel om pengar online an kvinnor

Diagram 9.7 Andel av internetanvéndarna (16+ ar), Spelar spel om pengar (t.ex. betting och
casinospel) online (16+ ar), Koén ar 2019
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Farre &n 1 av 10 av internetanvandarna (16+ ar) anger att de spelar spel om pengar
online. Tre ganger fler man (16%) an kvinnor (4%) agnar sig at detta. "Ofta” och
"Ibland” &r sammanslaget da endast 1 procent anger att de &gnar sig at spel om
pengar online ofta.
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Spel om pengar online vanligast i aldern 26-35 ar

Diagram 9.8 Andel av internetanvéndarna (16+ ar), Spelar spel om pengar (t.ex. betting och

casinospel) online, Aldersférdelning &r 2019
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Spel om pengar online ar vanligast i aldern 26-35 ar (14%). Bland de
internetanvandare som ar aldre an 65 ar (3%) anger ytterst fa att de spelar om
pengar online.
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Titta pa nar andra spelar

En femtedel tittar pad andra som spelar spel online

Diagram 9.9 Andel av internetanvéndarna (12+ ar), Tittar pa andra som spelar spel online
(t.ex. pa Twitch, Youtube eller e-sportplattformar), Kén ar 2019
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Totalt sett bland internetanvandarna ar det 19 procent som tittar p4 andra som
spelar spel pa internet. Det ar fler man (28%) &n kvinnor (9%).

Bland de som sjalva spelar spel ligger siffran totalt sett pa 30 procent. Aven har
ar det betydligt fler man (43%) an kvinnor (14%).
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| majoritet de yngsta som tittar pa andra som spelar spel online

Diagram 9.10 Andel av internetanvandarna samt internetanvandarna som spelar spel
(12+ ar), Tittar pa andra som spelar spel online (t.ex. pa Twitch, Youtube eller
e-sportplattformar), Aldersférdelning &r 2019
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Internetanvéndarna . Internetanvéndarna som spelar spel

Att pa internet titta pd andra som spelar spel ar en aktivitet som huvudsakligen de
yngsta agnar sig at. | synnerhet ar det de som ar mellan 12-15 ar som &gnar sig at
detta - bland internetanvandarna 63 procent och internetanvandarna som sjalva
spelar spel 67 procent. Efter 15 ar sjunker anvandandet stadigt och efter 46 ar ar
det endast nagra fa procent som tittar pa andra som spelar spel online.
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Fakta om Svenskarna
och internet 2019

Bakgrund

Materialet i denna rapport baserar sig pa Internetstiftelsens undersékning
Svenskarna och internet 2019. Sedan ar 2000 har World Internet Institute

samlat in data om hur den svenska befolkningen anvander informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och
samhallet. Detta har framférallt gjorts genom panelstudien Svenskarna och
internet, en studie som fran bérjan omfattade 2 000 telefonintervjuer och idag cirka
3 000 intervjuer, baserat pa ett slumpvist urval av befolkningen fran 11 ar och
uppat (2007 och tidigare fran 18 ar). Sedan ar 2010 ar Internetstiftelsen huvudman
for studien.

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet Project, ett
internationellt forskningsprojekt som féljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande lander 6kar for varje &r och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin
egen verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av
befolkningen. | frdgepaketen ar drygt 100 fragor gemensamma fér alla lander, de
sa kallade Common Questions. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att
skapa jamfdrbara resultat.

Intervjuerna ar omfattande och innehaller frdgor om de intervjuade personernas
bakgrundsdata, tillgdng till teknik, anvandning av traditionella medier och
anvandning av internet i olika former. Till ungdomar 11-15 &r stalls ocksa fragor till
deras foraldrar.

De som deltog i fjolérets undersdkning (2018) fick frdgan om de ville delta igen.
Totalt var det 1 241 personer som da svarade att de ville delta i drets undersdkning.
Deltagare i dldern 11-15 &r rekryteras genom att deras foraldrar far brev eller

blir uppringda och da ger sitt medgivande till intervju.

| drets undersdkning ar det 1 701 personer (57%) som deltagit i undersékningen
via webbenkat och 1 302 (43%) per telefon.

Metod

Svenskarna och internet ér upplagd efter en sa kallad revolving panel design. Det
innebar att grunden utgdrs av en panel av manniskor som intervjuas ar efter ar.
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En del i panelen faller dock ifrén av olika skal, till exempel att de inte vill vara
med langre eller att de har flyttat, bytt namn eller av andra anledningar ar svara
att fa tag pa. Darfor tillkommer ett nytt urval manniskor varje ar som ska fylla
upp bortfallet i panelen. De utgér ocksa en kontrollgrupp som gér det moijligt att
kontrollera for paneleffekter. Syftet ar att det totala urvalet av manniskor som
intervjuas varje ar ska vara representativt foér befolkningen.

Urval

Urvalen bestalls via SPAR och Marknadsinformation i Sverige. Spar ar statens
personadressregister som nu handhas av Skatteverket. Det ar ett offentligt register
som omfattar alla personer som ar folkbokforda i Sverige, bade svenska och
utlandska medborgare.

Totalurvalet for de vuxna, 16 &r och aldre, var 19 014 varav 1 778 hade ej
nabara telefonnummer vilket ger 17 236 i storurval. 3 110 ville eller kunde inte vara
med, 205 personer hade sprakproblem och ytterligare 165 var ej kvalificerade.
Antalet genomforda vuxenintervjuer uppgick till 2 706. Det ger en svarsprocent pa
16 procent berdknat pa storurvalet.

Till drygt halva totalurvalet (10 000 personer) skickades brev med information
om undersdkningen och inbjudan med lank till att besvara undersdkningen via
webbformulér. Alla som fatt brev men ej besvarat undersékningen pamindes
via sms.

| ungdomsintervjuerna, 11-15 ar, dar féraldrarnas samtycke férst maste
inhamtas ar svarsprocenten nagot lagre. Totalurvalet for ungdomarna var 3 528
varav 339 hade ej ndbara nummer. Storurvalet var 3 189 varav 389 inte kunde eller
ville vara med och 40 hade sprakproblem.
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Svenskarna och internet 2019 Svenska folkets aldersférdelning
(SCB 31.12.2018)

Alder Antal Procent Alder Procent
12-15ar 174 6,0% 12-15ar 5,3%
16-25 ar 473 16,4% 16-25 ar 13,5%
26-35 ar 415 14,4% 26-35 ar 16,2%
36-45 ar 363 12,6% 36-45 ar 14,6%
46-55 ar 434 15,1% 46-55 ar 15,3%
56-65 ar 347 12,1% 56-65 ar 13,1%
66-75 ar 421 14,6% 66-75 ar 12,6%
76+ ar 251 8,7% 76+ ar 9,4%
Totalt 2878* 100% 100%
Tidsperiod

Med undantag for de allra férsta aren genomférs undersdkningen i bérjan av aret.

2019 ars undersokning pagick februari och mars 2019.

Vuxenundersokning 2019
Intervjuundersdkning av ett urval av befolkningen 16+ ar (ingen ovre grans).

Antal intervjuade: 2 706

52 procent av deltagarna ar man och 48 procent kvinnor. 69 procent bor i stad
och 31 procent pa landsbygden.
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Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt

till manniskan och samhallet. Vi ansvarar for den svenska
toppdomanen .se och for driften av toppdomanen .nu. Intakterna
fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar inom
forskning och utbildning i syfte att internetanvandare i Sverige ska
kunna vidareutveckla sin anvandning pa ett medvetet satt, samt

ge kunskap om internetanvandningen i Sverige och digitaliseringens
paverkan pa samhallet. Var vision ar att alla i Sverige vill, vagar
och kan anvanda internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

den har rapporten: Svenskarna och Internet
start- och motesplatsen Goto 10
folkbildningssatsningen Internetkunskap
det digitala muséet Internetmuseum
larresursen Digitala lektioner

konferensen Internetdagarna

matverktyget Bredbandskollen

INTERNET
www.svenskarnaochinternet.se STI FTELSE N
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